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 الإهــــــʗاء



  الإهداء

ة تخرݭ    هن̿˄ا لي فر˨

  الحمد ߸ عند البدء وعند الختام فما تناهى درب ولاختم ݨد ولاتم سعي إلا بفضࠁ

  "جمل ǫنٔ تذ̠ر من كان السˌب في ذߵ̮سان إلى النˤاح ويحصل ̊ليه واҡٔ شئ جميل ǫنٔ ̼سعى الإ "

  و́كل حب ǫهٔدي ثمرة عملي 

  ا߳ان فارقاني بجسدهما ولكن روݩما مازالت ˔رفرف في سماء ح̀اتي رحمة الله ̊ليهما ....إلى روح ǫمئ وǫبئ الغاليان

دمتي حفظها الله....إلى ˡدتي الحب̿ˍة    وǫطٔال في عمرها من ǫف̲ٔت عمرها في ˔رب̿تي و˭

  إخواني فمهما قلت فلا يمكن ̥لكلمات ǫنٔ توفيهم حقهم ....إلى س̑ندي في الحياة

لوها فدمتم لي ضماد الروح وبلسم الجروح إخواتي ا̥لواتي تقاسمت معهم مر ....إلى شموع ح̀اتي   الحياة و˨

لو ا̦نهاԹت ....إلى رف̀قة دربي   وصديقة عمري من قاسمتني عبء البداԹت و˨

ِ رَبِّ الْعَالمَِينَ  دَعْوَاهمْ أنَِ  ﴿وَآخِر َّໂِ الْحَمْد﴾ 

  

  "بولحديد صباح"

    



  الإهداء

  :الحمد ߸ ا߳ي وفقني لإنجاز هذا العمل و ا߳ي ǫهٔديه

  ǫٔمي الغالية.....̊لي يوما ˉشܾ̑ إلى رمز العطاء والتضحية التي لم تب˯ل

  ǫبئ العز̽ز....Դٕف˗˯ار ǫٔحمل إسمهإلى من ̊لمني العطاء بدون إنتظار، إلى من 

  إخوتي.... إلى س̑ندي في الحياة 

  .إلى عمتي الغالية وكل ǫفٔراد العش اҡٔسري وكل اҡٔقارب واҡٔهل ورفقاء ا߱رب

  المقربة ورف̀قة روݮ  إلى صديقتي

  إلى كل من في القلب ولم يذ̠ره ا̥لسان 

  إلى كل ǫهٔلنا في فلسطين

ل التوف̀ق والنˤامن الموإ̦يهم جميعا ǫهٔدي عملي هذا راج̀ة  lح لى عز و  

  

  "ʡلʴي دعاء" 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

ʙشȜــــــ  



 شكر 

 ٔǫ ولا الشكر والحمد ߸ رب العالمين  

 Էن نعبر عن فخرǫٔ ما بعد نودǫٔ اح ذ̠رة بنا العميق لإتمام هذه المنو إم˗نانˤ  

 ˭لال عملية البحث كتور ˔رفاس جمال ا߱̽ن ̊لى إرشاده القيمم بجزيل الشكر الخالص لمشرف̲ا ا߱نتقد
ذ̠رة وكتابة هذه الم  

ه Դلشكر الجزيل لҢٔساتذة المناقشين  lكما نتو 

لوم ال˖س̑ييردون ǫنٔ ن̱سى ǫٔن نتقدم ˉشكرҡٔ Էساتذة كلية العلوم الإق˗صادية والتˤارية و̊  

في تقديم التوجيهات والنصائح لنا  اا߳̽ن لم يب˯لو  قسم المالية والمحاس̑بة  

  من بعيد ǫؤ من قريب ̊لى مسا̊دتنا لإتمام هذه المذ̠رة كما ̮شكر جميع من ساهم

 ونتطلع ˉشغف ̥لخطوات المقˍߧ في مسيرتنا العملية والمهنية 

 

  

  

  

  

    



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

ʝــــــــــــʳلʸال 



 
 

ʝʳمل  

ات مʧ خلال  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʜȄʜة في تعॽاخلʙاجعة الʛʺء على دور الʨʹال Ȍॽلʶراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه

إسʱʺارة  40تʨزȄعتʦ  هʚا الهʙف، ومʧ أجل تʴقE.P.S Șʽلʺʕسʶة الʺʻʽائॽة سʙȞॽȞة إجʛاء دراسة مʙʽانॽة Ǽا

بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم  على الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققǼ ʧʽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وتʦ اسʙʵʱاماسॽʰʱان 

  .في عʺلॽة الʴʱلʽل Ǽالاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة SPSS V21الاجʱʺاॽɺة 

اتبʧʽ اذات دلالة إحʸائॽة علاقة هʚه الʙراسة لʨجʨد  ʗتʨصل ʛؗʷة الʺؗʨة وحॽاخلʙاجعة الʛʺا أشارت لʺؗ ،
اتالʱʻائج ʚؗلʥ أن  ʛؗʷة الʺ ʨؗح Șʰʢة تʙȞॽȞة سॽائʻʽʺة الʶسʕʺال Ȑʨʱʶل فعال على مȞʷǼ.  

  :الؒلʸـــات الʸفʯاحʻـــة
ات الʙاخلॽة؛الʺʛاجعة  ʛؗʷة الʺ ʨؗالح ؛حʸʺاب الʴالإدا ؛أص ʝلʳرةم.  

Abstract 
This study aimed to shed light on the role of internal audit in enhancing corporate 
governance by conducting a field study at the Skikda Port Corporation E.P.S. To 
achieve this goal, 40 questionnaire forms were distributed to the accountants and 
auditors of the institution under study, and the Statistical Packages for the Social 
Sciences (SPSS V21) program was used. Relying on a set of statistical methods 
in the analysis process. 
This study found a statistically significant relationship between internal audit and 
corporate governance. The results also indicated that corporate governance is 
effectively applied at the level of the Skikda Port Corporation. 
Keywords:internal audit; corporate governance; Stakeholders; Board of Directors. 

  

  

    



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

 الفهـــــــــــــʙس



  

  الفهʙس

  الʶفʲة    الʦʸضʦع

  الإهʗاء
ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  

ʝʳلʸال  
  قائʸة الȂʦʯʲʸات

  قائʸة الʗʱاول
 قائʸة الأشȜال

  أ        مقʗمة

ات    الأدبॻات الʹȂʙʢة :الفʶل الأول ʙؕʵة الʸؕʦة وحॻاخلʗاجعة الʙʸلل        _  

 ʗʻهʸل الأولتʶ04  الف  

ات الإʟار الʹȏʙʢ للʙʸ :الʖʲॺʸ الأول ʙؕʵة الʸ ʦؕة وحॻاخلʗ05  اجعة ال  

  05  ماॽʂة الʺʛاجعة الʙاخلॽة :الʠʸلʔ الأول

ات  الأساس:الʠʸلʔ الʰاني ʛؗʷة الʺ ʨؗʴل ȑʛʤʻ10  ال  

ات : الʖʲॺʸ الʰاني ʙؕʵة الʸ ʦؕة وحॻاخلʗاجعة الʙʸال ʥʻ15  العلاقة ب  

ات :الʠʸلʔ الأول ʛؗʷة الʺ ʨؗح Șʽقʴʱة لॽة ؗآلॽاخلʙاجعة الʛʺ15  ال  

ʠʸانيالʰال ʔاجعة ؗأ:لʛʺة الʻʳاتل ʛؗʷة الʺ ʨؗأدوات ح ʧ17  داة م  

ʸالʖالʰال ʖʲॺ : ةॻɿॻʮʠʯات الॻ19  الأدب  

  19       الʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة العॽȃʛة: الʠʸلʔ الأول

  19  الʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة الأجॽʰʻة: الʠʸلʔ الʰاني

ʖالʰال ʔلʠʸقة:الǼاʶراسات الʙال ʧراسة عʙه الʚه ʜʽʺǽ20  ما  



  22  خلاصة الفʶل الأول

  _        الʗراسة الʗʻʸانॻة : الفʶل الʰاني

ʗʻهʸاني تʰل الʶ24  :الف  

  25    والأدوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسةالʗʻʸانॻة سالʔʻالأ :الʖʲॺʸ الأول

  25  في الʙراسة الʺʻهج الʺॼʱع:الʠʸلʔ الأول

  30     في الʙراسة والʛʰامج الʺʙʵʱʶمة الأدوات :الʠʸلʔ الʰاني

ʖالʰال ʔلʠʸاتها: الॼراسة وثʙق أداة الʙ32  ص  

  عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة :الʖʲॺʸ الʰاني
34  

  34     الʨصف الإحʸائي لعʻʽة الʙراسة وفȘ الʺعلʨمات الॽʸʵʷة :لʠʸلʔ الأولا

  37  الʨصف الإحʸائي لعʻʽة الʙراسة وفȘ مʴاور الʙراسة :الʠʸلʔ الʰاني

ʖالʰال ʔلʠʸراسة :الʙات الॽضʛار فॼʱ39  إخ  

  -   خلاصة الفʶل الʰاني

  42   الʳاتʸة

  45  الʙʸاجع قائʸة الʶʸادر و 

Ȗلاحʸة الʸقائ  _  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 قائʸــــــة الʱــــــʗاول



  قائʸة الʗʱاول
  

  الʶفʲة  عʹʦان الʗʱول  رقʤ الʗʱول

ات ؗʺا يʛاه  )1-1( ʛؗʷة الʺ ʨؗا حǽاʜاصةمʵة الॽولʙوعات الʛʷʺال ʜ ʛؗ11  ا م  

  31  الʺفقʨدة والʸالʴة للʴʱلʽلعʙد الإسʱʺارات الʺʨزعة   )2-1(

  32  أوزارن إسʳʱاǼات حʖʶ مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي  )2-2(

  33  ولمعامل الإرتॼاȋ بʛʽسʨن لॼɻارات الʺʨʴر الأ  )2-3(

  34  معامل الإرتॼاȋ بʛʽسʨن لॼɻارات الʺʨʴر الʲاني  )2-4(

  34  معʺلات آلفا ʛؗومॼاخ  )2-5(

)2-6(  ʱعي نॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱة إخʳॽ)Tests of Normality(  35  

)2-7(  ʝʻʳال ʖʶة حʻʽع العȄزʨ35  ت  

)2-8(  ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶم ʖʶة حʻʽع العȄزʨ36  ت  

  ʨ  37زȄع العʻʽة حʖʶ الʛʰʵة الʺهॽʻةت  )2-9(

  37  حʖʶ الʛتॼة الॽɿॽʣʨة تʨزȄع العʻʽة  )2-10(

  38  الʺʨʴر الأولالعʻʽة على ॼɺارات  نʱائج إجاǼات أفʛاد  )2-11(

  39  لعʻʽة على ॼɺارات الʺʨʴر الʲانيأفʛاد ا نʱائج إجاǼات  )2-12(

  40  نʱائج إخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة  )2-13(

  

  

  

  

  

 

 

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 قائʸــــــة الأشȜــــــال



  قائʸة الأشȜال
  

  لʶفʲةا  عʹʦان الȜʵل   رقʤ الȜʵل

ات       )1- 1( ʛؗʷة الʺؗʨم حʨمفه Șʽʰʢʱة بॽʻاف الʺعʛʡ13  الأ  

  16  أهʺॽة إنʷاء لʻʳة الʺʛاجعة للأʛʡاف الʺʱʵلفة  )2- 1(

  27  مʱغʛʽʽات الʙراسة  )2-1(

        29     الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة الʺʻʽائॽة سʙȞॽȞة  )2-2(

)2-3(   ʝʻʳال ʖʶة حʻʽع العȄزʨ36  ت  

)2-4(   ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶم ʖʶة حʻʽع العȄزʨ36  ت  

)2-5(  ʻة الʺهʛʰʵال ʖʶة حʻʽع العȄزʨة تॽ  37  

  38  تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʛتॼة الॽɿॽʣʨة   )2-6(

  

  

  

  

  

    



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Ȗلاحــــــʸــــــة الʸقائ 



  لʸلاحȖقائʸة ا
  

  لʶفʲةا  ʸلȖʲعʹʦان ال  ʸلȖʲرقʤ ال

  48  إسॽʰʱان الʙراسة   01

  15 مʛʵجات تʴلʽل إسॽʰʱان الʙراسة  02

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 مقʗمـــــــــــة



  مقʗمة

 أ 

  

 إشȜالॻة الʗراسة  - 1

ʺةا ʨؗة وحॽاخلʙاجعة الʛʺهʺا إلى  لʻف ؗل مʙته ʘʽة، حʲيʙʴات ال ʛؗʷة في إدارة الॽأساس ʦॽʂات هʺا مفا ʛؗʷال

ات ʛؗʷاءلة، والؔفاءة في إدارة الʶʺة، والॽɾفاʷال ʜȄʜاخلي . تعʙال ʦॽʽقʱوال Șʽقʙʱات الॽل عʺلʺʷة تॽاخلʙاجعة الʛʺال

ة Ǽالʺعا ʛؗʷام الʜʱال ʧم ʙأكʱة، والॽفعالǼ اءاتʛاسات والإجॽʶال ʚʽفʻل بهالʹʺان تʨʺعات الʺعȄʛʷʱوال ʛʽي. 

 ʧوضʺان إدارة فعالة م ʧʽʺاهʶʺالح الʸة مǽحʺا ʧʺʹقة تȄʛʢǼ ة ʛؗʷدارة الȂلة وȞॽʂ يʻعʱات ف ʛؗʷة الʺ ʨؗأما ح

ات تقʦǽʙ الإفʸاحات الʺالॽة الॽʀʙقة واتʵاذ القʛارات ȞʷǼل مʛʽʻʱʶ ومʕʶول. قʰل مʳلʝ الإدارة ʛؗʷة الʺ ʨؗل حʺʷت. 

ات، وʶȄهʦ في تʴقȘʽ الʳʺع بʧʽ الʺʛاجعة الʙاخ ʛؗʷقة في الʲاهة والʜʻال ʜȄʜعلى تع ʙاعʶǽ ات ʛؗʷة الʺ ʨؗة وحॽل

  .الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة والʺالॽة ȄʛʢǼقة مʙʱʶامة

  :ʛʡ ʧȞʺǽح الʶʱاؤل الʱالي مʺا سȘʰ،انʢلاقا 

ات ʙؕʵة الʸ ʦؕح ʚȂʚة في تعॻاخلʗاجعة الʙʸال ʤاهʴت ʃॻة كʗȜॻȜة سॻائʹʻʸة الʴسʓʸ؟في ال  

  :الفʙضॻات - 2

  :مʧ أجل الإجاǼة على الإشȞالॽة قʺʻا ॽʸǼاغة فʛضॽة ؗالأتيو 

:H0اتلا ʛؗʷة الʺ ʨؗة وحॽاخلʙاجعة الʛʺال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت. 

H1:ات ʛؗʷة الʺ ʨؗاجعة وحʛʺال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت. 

  :  إخॻʯار مʦضʦع الʖʲॺ أسॺاب-3

  :الأسॼاب الʺʨضॽɺʨة

  ادʶات الفॽار عʺلʷʱةإنॽʶافʻʱراتها الʙات وتآكل ق ʛؗʷارد الʨاف مʜʻʱإلى إس ȑدʕي تʱارات الॽوالإنه. 

 ات ʛؗʷة الʺ ʨؗʴة لȄʛائʜʳات الʶسʕʺال Șʽʰʢص وتʛح Ȑʙم. 

 هǼ ʜʽʺʱمات ʦة أهʺ ʨؗʴة جعل الǽادʸʱة الإقॽʺʻʱال Șʽقʴرتها على تʙات وقʶسʕʺال. 

  : أهʗاف الʖʲॺ وأهʯʻʸه-4

  :تʲʺʱل أهʙاف الʘʴॼ في

 ॽʺف على أهʛعʱةالॽاخلʙاجعة الʛʺة ال. 

 ادئهاॼها ومʱʽʺافها وأهʙق إلى أهʛʢʱة والʺ ʨؗʴم الʨمفه. 



  مقʗمة

 ب 

 ات ʛؗʷة الʺ ʨؗار حʡة في إॽاخلʙاجعة الʛʺان الʳاز دور لʛإب. 

  :أما أهʺॽة الʘʴॼ فʲʺʱʱل في

  ةॽʺات وأه ʛؗʷة الʺؗʨء على حʨʹال Ȍॽلʶة تॽاخلʙاجعة الʛʺلالȞʷي تʱال  ʛاصʻع ʙهاأح. 

  ارॼʱاجعة ااخʛʺاتدور ال ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʜȄʜة في تعॽاخلʙل. 

 دور ʜȄʜة تعʺ ʨؗʴال Șʽقʴفي ت ʦاهʶة تॽة ؗآلॽاخلʙاجعة الʛʺال. 

5-ʗحʖʲॺود ال :  

  .تʻʱاولالʙراسةكॽɿॽةتأثʛʽالʺʱغʛʽاتالॽʸʵʷةوالॽɿॽʣʨةللأفʛادعلʼالعلاقةبʻʽالʺʱغʛʽالʱاǼعʨالʺʱغʛʽالʺʱʶقل

 انيȞʺال ʙعॼال : Ȑʨʱʶراسة على مʙه الʚه ʗȄʛأجʽʺة الʶسʕʺةالॽائʻ ةʙȞॽȞس . 

 ىʻمʜال ʙعॼال : ʧراسة مʙه الʚه ʗȄʛة  1أجǽ1مارس إلى غا  ȑ2024ما. 

6-ʖʲॺمʹهج ال:  

 ʧم ȑʚلي، الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺنا على الʙʺʱات إعॽضʛة الفʴار صॼʱوحة واخʛʢʺة الॽالȞة على الإشǼأجل الإجا

ʻʺال ʨهج هʻʺا الʚراسة فهʙالǼ علقةʱʺال ʖانʨʳل الʽلʴوصف وت ʧا مʻʻȞʺǽʦع، ؗʺا تʨضʨʺعة الॽʰʢل ʖام  اسʙʵʱإس

مʻʻȞا مʧ الʱعʺȘ أكʛʲ في الʙراسة وذلʥ مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة للʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ȑʚ مʻهج دراسة الʴالة ال

  .لʙȞॽȞʶة

7-ʲॺل الȜॻʀʖ:  

 ʧمʧʽلʸإلى ف ʘʴॼة الʢخ ʦॽʶتق ʦوحة تʛʢʺة الॽالȞة على الإشǼل الأول ، أجل الإجاʸالف ʛʤʻال ʖانʳال ʟʵǽ ȑ

ات، يʧʺʹʱ ثلاث وʦʹȄ الʺʛاجعة الʙا ʛؗʷة الʺ ʨؗة وحॽخل ȑʛʤʻار الʡالأول الإ ʘʴॼʺا في الʻاولʻت ،ʘاحॼم

ات، للʺʛاجعة ا ʛؗʷة الʺ ʨؗة وحॽاخلʙاني لʲال ʘʴॼʺا في الʻقʛʢات ت ʛؗʷة الʺ ʨؗة وحॽاخلʙاجعة الʛʺال ʧʽإلى العلاقة ب

  .اǼقة لʺʨضʨع الʘʴॼ وماʜʽʺǽ دراسʻʱا عʧ هʚه الʙراساتالʘ فʻʱاولʻا ॽɾه الʙراسات الʲʶأما ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʘʴॼ ال

مʧʽʲʴॼ، تʻاولʻا في الʳانʖ العلʺي والʺʙʽاني للʘʴॼ وʨؔʱȄن مʧ ، يʧʺʹʱ هʚا الفʸل ॽɾʺا ʟʵǽ الفʸل الʲاني

عʛض ومʻاقʷة وتʛʢقʻا في الʺʘʴॼ الʲاني إلى  الʺʙʽانॽة،والأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة  لȄʛʢقةالʺʘʴॼ الأولا

  .الʙراسة الʺʙʽانॽة نʱائج



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

:الفʶــــــل الأول  

للʙʸاجعة الأدبॻات الʹȂʙʢة 

ات ʙؕʵة الʸ ʦؕة وحॻاخلʗال 
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ʗʻهʸت: 

  ʦل الأعʺال في عالȞʷر، تʨʢʱʺإدارة ال ʧء أساسي مʜا، أو جȄʨʽات أساسا ح ʛؗʷة الʺ ʨؗة وحॽاخلʙاجعة الʛʺال

ات الفعالة، ʛؗʷال ʘʽʴǼ ةʴاجʻات ال ʛؗʷان في إدارة الʱʽتان أساسʜʽ ʜ الʺʛاجعة الʙاخلॽة على ، حǽ ʘʽعʛʰʱان رؗ ʛؗت

ʽʶʴوت ʦॽʽي تقʱات الॽاكل والآلॽات إلى وضع اله ʛؗʷة الʺ ʨؗف حʙا تهʺʻʽة،ب ʛؗʷاخلي في الʙال ʦȞʴʱات والॽالعʺل ʧ

ة ȞʷǼل فعال  ʛؗʷهل إدارة الʶاب تʴع أصॽʺالح جʸم Șʽقʴه وتʚة، هʴلʸʺة لʹʺان الॽأساس ʛʰʱتع ʖانʨʳال

ʲيʙʴاق الأعʺال الॽامة في سʙʱاءلة والإسʶʺة والॽɾفاʷةال.  

 ʧلمʸا الفʚخلال ه ʗʽقة، حǼاʶراسات الʙات وال ʛؗʷة الʺ ʨؗة وحॽاخلʙاجعة الʛʺلل ȑʛʤʻار الʡق إلى الإʛʢʱʻس 

  :وهي ؗالʱالي ʘمॼاحث قʺʻا بʱقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى ثلا

 الأول ʖʲॺʸات: ال ʙؕʵة الʸ ʦؕة وحॻاخلʗاجعة الʙʸلل ȏʙʢʹار الʟ؛الإ  

 انيʰال ʖʲॺʸات: ال ʙؕʵة الʸ ʦؕة وحॻاخلʗاجعة الʙʸال ʥʻ؛العلاقة ب  

 الاʰال ʖʲॺʸلʖ :ةॻɿॻʮʠʯات الॻالأدب.  
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 ʖʲॺʸا: الأولالʟاجعةر الإʙʸلل ȏʙʢʹات ال ʙؕʵة الʸؕʦة وحॻاخلʗال  

ات ʛؗʷاءلة أفʹل داخل الʶة ومॽɾة في ضʺان شفاॽأساس ʖانʨات ج ʛؗʷة الʺ ʨؗة وحॽاخلʙاجعة الʛʺال ʛʰʱتع 

ʺةالȑʛʤʻ ل الأساسسʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ إلى ماॽʂة الʺʛاجعة الʙاخلॽة و  ʨؗʴل.  

  ماॻʀة الʙʸاجعة الʗاخلॻة : الʠʸلʔ الأول

ʛʰʱتع ʶأن ت ʧȞʺǽ ،ةॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة في نॽالأساس ʛاصʻالع ʙة أحॽاخلʙاجعة الʛʺاال ʜȄʜفي تع ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦه

ة ʛؗة أو شʺʤʻم ȑفي أ ʦȞʴʱات والॽة العʺلॽاجعة . فعالʛʺعى الʶة، تॽʳهʻقلة ومʱʶم ʦॽʽة تقॽعʺل ʦǽʙخلال تق ʧم

ʜ في هʚا الʺʢلʖ على .خلॽة إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة الʷʱغʽل وتعʜȄʜ مȐʨʱʶ الʦȞʴʱ والإدارة داخل الʺʕسʶةالʙا ʛؗʻس

  .ا، Ǽالإضافة إلى معايʛʽهوأنʨاعها تعʅȄʛ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، ونʷؔʱʶف أهʙافها وأهʺʱʽها

  الʙʸاجعة الʗاخلॻة  تعʃȂʙ: أولا

ن الʙʸاجعة Ǻأ" 1941مʳʺع الʺʛاجعʧʽ الʙاخلǼ ʧʽʽأمȞȄʛا سʻة  إتفǼ Șعʠ الʱؔاب في تعȄʛفهʦ للʺʛاجعة الʙاخلॽة مع

الʲʸاسॻʮة والʸالॻة الʗاخلॻة نʵاȉ مʯʴقل للʯقʤॻʻ داخل الʙʵʸوع لʗʳمة الإدارة وȂعʸل على مʙاجعة الʹʦاحي 

، صفʴة 1974الʷافعي ، ("كʸا أنها رقاǺة إدارȂة تقʦم ॻɿǺاس وتقʤॻʻ الʦسائل الأخȎʙ للʙقاǺة. عʸال الأخȎʙ الأو 

148(.  

ʽاجعʛʺع الʺʳفها مʛة كʺا عʻادر سʸال ʧʽʽاخلʙال ʧ1999" ʥʭʸʠوم ȏارʵʯعي إسʦضʦم ʗايʲم ȉاʵعلى أنها ن

ʻʹها وتʴاعʗ الʙʸاجعة الʗاخلॻة في تʲقȖʻ أهʗاف الʵʹʸأة عʥ زȂادة ʸॻɾة عʸلॻات الʵʹʸأة وتʴʲ يهʗف إلى

ʸةȖȂʙʟ أسلʦب مʹʤʢʯ ومʹȊॺʷ ل ʦؕʲة والǺقاʙوال ʙʟاʳʸاءاتإدارة الʙة إجॻفعال ʥʻʴʲوت ʤॻʻقʯ") ،دʨعʶال ʨأب

 .)362، صفʴة 2009

 ʘʽة حॽاخلʙة الǼقاʛام الʤا في نॽا أساسʛʸʻع ʛʰʱة تعॽاخلʙاجعة الʛʺأن الǼ لʨالق ʧȞʺǽ ،قةǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧم

 ʨقǽ قلاʱʶا مʡاʷل نʲʺت ʧم Șقʴʱة الإدارة في الʙاعʶف إلى مʙلة فعّالة تهʽوس ʛʰʱأة، وتعʷʻʺداخل ال ʟʸʵʱه مǼ م

تʻفʚʽ الॽʶاسات الإدارȄة الʱي تهʙف لʴʺاǽة الأصʨل وضʺان دقة الॽʰانات الʺʨجʨدة في الʙفاتʛ والʳʶلات 

  .)293، صفʴة 2009محمد فʛح ، (الʺʴاسॽʰة، وذلʥ بهʙف تʴقȘʽ أقʸى درجات الإنʱاجॽة
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  :وأهॻʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة فأهʗا: ثانॻا

  :الʙʸاجعة الʗاخلॻة هʗافأ )أ

 :)441، صفʴة 2020الاسʺȑʛ و عʙʰ الʛحʺǽ ʧعقʨب ، (تʶعى الʺʛاجعة الʙاخلॽة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

1.  ʙة قʺʤʻʺأن ال ʧم Șقʴʱدةالʨجʨʺافها الʙأه ʗحقق. 
2.  ʧت مʙلʺا وج ʗمʙʵʱاس ʙة قʺʤʻʺل الʨأن أص ʧم ʙأكʱأالȌله فقʳـ. 
3. ʙʸي تʱة الॽمال ʛʽة والغॽانات الʺالॽʰة الʴص ʧم Șقʴʱةالʺʤʻʺة في الȄام الإدارʶرها الأق. 
 .ʤʺةصʨل الʺȄʻة مʺا ʧʺʹǽ الإسʱغلال الأمʲل لأالʱأكʙ مʧ ؗفاءة وفعالॽة الإجʛاءات الʺالॽة والإدار  .4
قʶام الإدارȄة Ǽالʺʤʻʺة ॽʺʳǼع الأنʤʺة والॽʶاسات والʱعلॽʺات والȌʢʵ الʸادرة مʧ الʺʤʻʺة الʴʱقȘ مʧ إلʜʱام الأ .5

 .لʹʺان ؗفاǽة وفعالॽة تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة
 .الʱأكʙ مʧ صʴة فاعلॽة أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺʙʵʱʶمة في جʺॽع الأقʶام الإدارȄة Ǽالʺʤʻʺة .6
لȌʢʵ الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة مʧ حʘʽ تفʠȄʨ الʶلʢات وتȘʽʰʢ مʙʰأ الفʸل بʧʽ الʣʨائف الʴʱقȘ مʧ ؗفاءة ا .7

 Ȑʛة أخॽʺॽʤʻت ȏادॼم ȑعارضة أو أʱʺال. 
  .مʶاعʙة الأقʶام الإدارȄة Ǽأȑ إسʷʱارات في تʴقȘʽ أهʙافها وȂنʳاز وʣائفها .8

  :أهॻʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة) ب

ॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽʺأه ʛهʤمتʙʵال ʦǽʙخلال تق ʧةة مॽالʱالله ، (ات ال ʙʰع ʧات 2014العʺار بʴفʸ16، ال -
17(:  

ʨحʺاǽة للأصʨل تقʨم وॽʣفة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في هʚه الʴالة Ǽالʱأكʙ مʧ وجʨد الʴʺاǽة الؔاॽɾة:الʗʳمات الʦقائॻة.1
  .ف عʙʻ الȘʽʰʢʱ الفعلى لهانʛʴاالॽʶاسات الإدارȄة مʧ الإ

وتعʺل هʚه الॽʣʨفة في هʚه الʴالة على ॽʀاس وتقʦȄʨ فاعلॽة نʦʤ الʛقاǼة وȂجʛاءاتها في  :الʗʳمات الʯقॻʸȂʦة.2

  .ةʜʱام Ǽالॽʶاسات الإدارȄة الʺʨضʨعالʺʛʷوع، ومȐʙ الإل

زمة على الأنʤʺة ʚه الʴالة Ǽإقʛʱاح الʻʽʶʴʱات اللآهوتقʨم هʚه الॽʣʨفة فʽ:)الʮʹاءة( الʗʳمات الإنʵائॻة.3

 ʨʺا على سلامة ودالॽالإدارة العل ʧʽʺʢʱȃهة، وʳعة داخل الʨمة لهاضʙمات الʺقʨر أعʺال . قة الʺعلʨʢاع وتʶإن إت

كʷʱاف وتفادȑ إجʛاءات وأسالʖʽ رقابॽة ملاءمة لإالʺʤʻʺات نʱج عʻه ʣهʨر ثغʛات تʙعʨ الإدارة العلॽا إلى إʳǽاد 

حاجة الإدارة العلॽا للʨʸʴل على الʙʵمات الʛقابॽة ومعالʱʳها وعʙم ʣهʨرها مॼʁʱʶلا، لʚا إزدادت تلʥ الʲغʛات،

والʨقائॽة، إضافة إلى وॽʣفة الʻʰاء عȘȄʛʡ ʧ إʳǽاد وحʙة للʺʛاجعة الʙاخلॽة في الʺʤʻʺات، تʛتȌॼ إدارȄا وتॽʺॽʤʻا 

  .ء الॽʤʻʱʺي في الإدارات الʺʱʵلفةǼالإدارة العلॽا لʱقʦǽʙ تلʥ الʙʵمات، إضافة إلى الʱقʦॽʽ الʷامل للأدا
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  :أنʦاع الʙʸاجعة الʗاخلॻة: ʰاثال

 ʨأن ʧمايليوم ʛؗʚة نॽاخلʙاجعة الʛʺالله ، (اع ال ʙʰع ʧات 2014العʺار بʴفʸ31-25، ال(:  

 ةॻالʸاجعة الʙʸال:  ʦرق ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺي للʻولي للأداء الʺهʙار الॽɻʺ2130وفقا لل ȋاʷعلى ن ʖʳǽ،

 . لʙاخلॽة الʱأكʙ مʧ مʨثॽʀʨة وسلامة الʺعلʨمات الʺالॽة والʷʱغلॽة وحʺاǽة الأصʨلالʺʛاجعة ا

 ʛة هي مॽاجعة الʺالʛʺاإن ال ʜة ونॽʀʨثʨم ʟʴفǼ ،ȑادʸʱالإق ȋاʷʻهاجعة للʺǽʙتق ʦʱى يʱمات الʨاهة الʺعل ȘقʴʱȄو

  .مʧ حʺاǽة أصʨل الʳهة

 امʚʯاجعة الإلʙاج :مʛʺي للʻولي للأداء الʺهʙار الॽɻʺوفقا لل ʦرق ʧʽʽاخلʙال ʧʽ2130ع ȋاʷعلى ن ʖʳǽ ،

 .الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʱأكʙ مʧ الʱقǼ ʙʽالأنʤʺة والʨائح والإجʛاءات والعقʨد

ʨالإجʛاءات الإتفاॽʀات الʱعاقǽʙة والॽʶاساتللʱأكʙ مʧ أن الʳهة تعʺل وفقا للقʨانʧʽ والأنʤʺة و وهي مʛاجعة تهʙف

لʜʱام Ǽالقʨانʧʽ والإʨȞمॽة مʧ الʻاحॽة القانʨنॽةلامة العʺلॽات الʴالʱى تʦʤʻ عʺل الأجهʜة الʨȞʴمॽة والʴʱقȘ مʧ س

 .والʱعلॽʺات ذات الʸلة، ومʛاجعة الإتفاॽʀات والعقʨد الإدارȄة الʱى تʛʰمها الʳهة مع الأʛʡاف الʵارجॽة

 ʤʢʹاجعة الʙولي  اوفق :مʙار الॽɻʺللألل ʦرق ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺي للʻ1230داء الʺه ȋاʷن ʙاعʶǽ أن ʖʳǽ ،

فاءتالʺʛاجعة الʙاخلॽة في الʴفاȍ على إجʛاءات وضʨاȌǼ رقابॽة فاعل ها وتعʜȄʜ ة مʧ خلال تقʦॽʽ فاعلʱʽها وؗ

ومʧ أهʦ مʛاجعة الʦʤʻ مʛاجعة وتقʦॽʽ نʤام ، والʜʻاهة ةʷاȋ مʛاجعة ǽفʟʴ الأمانوهʨ ن.الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ فʽها

  :ي مايليأنʨاع رئʶॽة مʧ الʦʤʻ وهثة الʙاخلॽة، الʷǽ ȑʚʺل ثلاالʛقاǼة 

  :ʢام الʙقاǺة الʲʸاسॻʮةن )أ

لʺʴافʤة على أصʨل الʳهة، ومȐʙ جʛاءات والॽʶاسات الʱى تهʙف إلى ايʧʺʹʱ مʛاجعة وتقʦॽʽ الأنʤʺة والإ

  .عʱʺاد على الॽʰانات الʺʴاسॽʰة والʙفاتʛ والʳʶلات الʺالॽةالإ

  : ʢام الʙقاǺة الإدارȂةن )ب

ي ن تʴقȘʽ الॽʶاسات الإدارȄة والʱلॽʶاسات الʱى تهʙف إلى ضʺايʧʺʹʱ مʛاجعة وتقʦॽʽ الأنʤʺة والإجʛاءات وا

  . تʹعها الʳهة

  

  

  

  : ʢام الȊॺʷ الʗاخلين )ج
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ل وȂجʛاءات وأسالʖʽ تهʙف إلى ضȌॼ يʧʺʹʱ مʛاجعة وتقʦॽʽ الʤʻام الȑʚ تʹعه الʳهة، ومايʛتǼ Ȍॼه مʧ وسائ
Ǽ هاʱʰاقʛاتها ومॽةعʺلʛʺʱʶة مॽقة تلقائȄʛʢ.  

 ة وتॻلʻغʵʯاجعة الʙʸالأداءال ʤȂʦق: 

 ʦرق ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺي للʻولي للأداء الʺهʙار الॽɻʺ2130وفقا لل ʧم ʙأكʱة الॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷعلى ن ʖʳǽ ،
ف وهي نʷاȋ مʛاجعة لʱقʦॽʽ مȐʙ فاعلॽة أعʺال وأنʢʷة الʳهة في تʴقȘʽ ، اǽة العʺلॽات والʛʰامج في الʳهةفاعلॽة وؗ

  .أهʙافها ȞǼفاǽة وفعالॽة وȂقʸʱاد

 ةوتॽالات الأتʳʺالأداء في ال ʦȄʨة وتقॽلʽغʷʱاجعة الʛʺال ʜ ʛؗʱ:  

  :مʙاجعة الؒفاǻة)أ

ʦ افع، ؗʺا ॽʁǽللʨʸʴل على أكʛʰ الʺʻة مʧ الʺʨارد الʺʱاحةسʱفادة الؔاملمʛاجعة الؔفاǽة إلى الʱأكʙ مʧ الإتهʙف 
ॽɿॽة ʙʵام الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼةʱالʺʛاجع الʙاخلي الإجʛاءات والʨʢʵات الʱى تʙʵʱها الإدارة لȄʜادة الؔفاǽة في إس وؗ

  . تʨزȄع تلʥ الʺʨارد لإنʳاز الʱʻائج والأهʙاف الʺʢلȃʨة Ǽأقل تؔلفة

  : مʙاجعة الفاعلॻة)ب

 ʘʽازات، حʳالإن ʥتل ʧهة مʳة للʙافع العائʻʺوال ʙائʨققة والفʴʺائج الʱʻاف والʙاجعة على الأهʛʺال ʧع مʨʻا الʚه ʜ ʛؗي
هʚا الʷʻاȋ قʙ حقȘ الغʛض الأساسي الʺʛغʨب مʻه، وتعʙʺʱ الʺʛاجعة على الʴʱلʽل ʶǽعى الʺʛاجع للʱأكʙ مʧ أن 

 ʗققʴى تʱائج الʱʻة والȃʨغʛʺائج الʱʻال ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴخلال ت ʧم ʥل الؔʺي، وذلʽلʴʱه على الʻم ʛʲعي أكʨʻال
  .فعلا

  : مʙاجعة الإقʶʯاد)ج

 ʧʽازن بʨʱال ʧم Șقʴʱعلى ال ʜ ʛؗاجعة يʛʺال ʧم ȋاʷʻا الʚه ʖʽد والأسالʨهʳاجع الʛʺال ʦॽʁǽ ʘʽائج، حʱʻوال ʅॽؔالʱال
الʱي تʶعى إلʽها الʳهة في تʠॽɿʵ الʱؔالǼ ،ʅॽʺا لاǽعȘʽ تʴقȘʽ الأهʙاف، إضافة إلى تقʦॽʽ الإقʸʱاد في إسʱغلال 
 ʛʲالأك ʖʽاءات والأسالʛالإج ȘȄʛʡ ʧف عʙاله Șʽقʴت ʧم ʙأكʱاجعة إلى الʛʺه الʚف هʙاحة، ؗʺا تهʱʺارد الʨʺال

  .إقʸʱادǽة لإنʳازها

  : معايʙʻ الʙʸاجعة الʗاخلॻة:راǺعا

ʧ الʙاخلʧʽʽ، والʱي ʣهʛت نʳॽʱة تʨʻع وتعʙد الʯʽʰات والʺʤʻʺات الʱى تعʺل ʺعايʛʽ الʸادرة مʧ معهʙ الʺʛاجعʽهي ال
ى ؗʺا تʻقʦʶ هʚه الʺعايʛʽ إل، مʧ خلالها أنʢʷة الʺʛاجعة الʙاخلॽة والʱي تʺارس ʨʺǼارد داخلॽة وأخȐʛ خارجॽة

  :)349-348، الʸفʴات 2009عʺʛو ، (ايʛʽ مهॽʻة ومعايʛʽ خاصة Ǽالأداءمع

  :Attribute standardsلʸعايʙʻ الʸهʹॻة للʙʸاجعة الʗاخلॻة ا )أ
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ʽع معايȃأر ʧارة عॼɺ وهيʽاجعʛʺال ʙمعه ʧة صادرة مॽʶॽرئ ʛاʛʺة الʻمه ʟائʸضح خʨوهي ت ʧʽʽاخلʙال ʧ جعة
  :ʧ الʙاخلʧʽʽ وهيالʺʛاجعʽ وهʦالʙاخلॽة وخʸائʟ الʺʺʱهʧʽʻ بها 

1.  ʦار رقॽɻ1000م  ʕʶʺات والʢلʶض والʛةالغॽاخلʙاجعة الʛʺة الʢʷات لأنॽول.. 

ʙاجعة الʛʺة الʢʷأن ʧض مʛالغ ʕʶات ومʢة وسلॽاخلʽاجعʛʺات الॽولʽاخلʙال ʧʽ ةʴا في لائॽʺون رسʙأن ت ʖʳǽ ʧ

 ʦʱي يʱة الॽاخلʙاجعة الʛʺةالʺʤʻʺة في الʢأعلى سل ʧادها مʺʱإع.  

2.  ʦار رقॽɻالإ 1100مʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺال ȑة لأداء ورأॽɺʨضʨʺة والॽاخلʙاجعة الʛʺة الʢʷة لأنॽقلالʱس. 

3.  ʦار رقॽɻ1200م ȃاعة وʛʰالʙة اللازمةॽʻة الʺهǽاʻاخلي.. ل العʙاجع الʛʺال ȑدʕأن ي ʖʳǽ  لفȞʺبها الʺهام ال

 .ة اللازمةل العʻاǽة الʺهʙʰȃॽʻو  بʛʰاعة

4.  ʦار رقॽɻ1300م ʻʽʶʴʱنامج الʛȃاجعة وʛʺدة الʨاجʷʻل ȑʙʽفʻʱال ʝॽئʛأن ال ʖʳǽ ةॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋ

سʛʺʱار جʨه لʷʻاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة مع إوʴȄافȎ على جʨدة الʺʛاجعة وتʧʽʶʴ الʛʰامج الʱي تغʢي ؗل الʨʢǽ ʨر 

 .مʛاॼʀة ومʱاǼعة فاعلʱʽها

  :Performance Standardsلॻة معايʙʻ الأداء للʙʸاجعة الʗاخ)ب
وهي ॼɺارة عʧ سॼعة معايʛʽ رئॽʶॽة صادرة مʧ معهʙ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ وتʟʱʵ معايʛʽ الأداء بʨʱضॽح أنʢʷة 

ॽɿॽة ॽʀاس الأداء لهاوهي   :الʺʛاجعة الʙاخلॽة وؗ

1.  ʦار رقॽɻة 2000مॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷاخل.. إدارة نʙاجعة الʛʺلل ȑʙʽفʻʱال ʝॽئʛعلى ال ʖʳǽ إدارةǼ مʨقǽ ة أنॽ

 .نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة ȞǼفاءة وفاعلॽة لʴʱʽقȘ مʧ أن الʷʻاॽʀ ʅॽʹǽ ȋʺة للʺʤʻʺة

2.  ʦار رقॽɻ2100م ȋاʷʻعة عʺل الॽʰʡ .. اهʺة فيʶʺالȃو ʦॽʽقʱالǼ مʨقǽ ة أنॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷعلى ن ʖʳǽ

 .تʧʽʶʴ إدارة الʛʢʵ والʛقاǼة والʛʢॽʶة والʦȞʴʱ في الʷʱغʽل

3. ʦار رقॽɻمهʺة  2200 م Ȍॽʢʵة لؔل مهʺة عʺل ..العʺلتʢل خʽʳʶوضع وت ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺعلى ال ʖʳǽ. 

4.  ʦار رقॽɻل  ..العʺلأداء مهʺة  2300مʽʳʶوت ʦॽʽل وتقʽلʴوت ʙيʙʴʱا بʨمʨقǽ أن ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺعلى ال ʖʳǽ

 .معلʨمات ؗاॽɾة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺهʺة الʱي ǽقʨمʨا بʱأديʱها

5.  ʦار رقॽɻ2400م ʽصʨائجل تʱʻال..  ʗقʨقة والȄʛʢالǼ ائج أداء الʺهʺةʱل نʽصʨت ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺعلى ال ʖʳǽ

ʥلʚل ʧʽʰاسʻʺال . 

6.  ʦار رقॽɻم 2500مʙقʱعة الǼاʱم.. ȎافʴȄام وʤأ نʷʻة أن يॽاخلʙاجعة الʛʺة الʢʷلأن ȑʙʽفʻʱال ʝॽئʛعلى ال ʖʳǽ

 .  علॽه لʺʛاॼʀة نʱائج ماتʦ تʨصʽله للإدارة
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عʙʻما يʱأكʙ الʛئʝॽ الʻʱفȑʙʽ لأنʢʷة الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ قʨʰل ..رل الإدارة اللأخʢاقʨʰ  2600رقʦ  مॽɻار .7
الإدارة العلॽا لʺȐʨʱʶ مʵاʛʡ أعلى مʧ الʺȐʨʱʶ الȑʚ تʴʱʺله الʺʤʻʺة فعلॽه مʻاقʷة هʚا الأمʛ مع الإدارة العلॽا 

 ʦʱي ʦن لȂل وʨʰل مقʴل لʨصʨة للʺʤʻʺم ؗل الإللʨقǽ لʨʰل مقʴصل لʨʱة تفاق والʢʷلأن ȑʙʽفʻʱال ʝॽئʛال ʧم
 .الʺʛاجعة الʙاخلॽة والإدارة العلॽا بʛفع الأمʛ لʺʳلʝ الإدارة للʨصʨل لʴل الأمʛ مʴل الʵلاف

ات الأساس:الʠʸلʔ الʰاني ʙؕʵة الʸؕʦʲل ȏʙʢʹال  

 ʦʤʻت ʘʽات، ح ʛؗʷة لإدارة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧا مॽءا أساسʜات ج ʛؗʷة الʺ ʨؗل حȞʷت ،ʛالأعʺال الʺعاص ʦفي عال

ة لॽʺʳع أصʴاب الʺʸلʴة، سʻقʨم بʴʱلʽل وتعʅȄʛ مفهʨم  ʛؗʱʷʺة الʴلʸʺال ʧʺʹهها وتʽجʨة إدارتها وتॽɿॽك

ʺة ونʷأتها، ونʘʴॼ في دوافع ومʛتʜؔات هʚا الʺʳال، Ǽالإضافة  ʨؗʴء على الأالʨʹال Ȍॽلʶة إلى تॽʻاف الʺعʛʡ

في تʴقȘʽ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة داخل مॼادئها و  ʺة وأهʙافها، وسʙؗʕʻ على أهʺʱʽهاكʺا سʻʻاقʞ مʜاǽا الʨؗʴ. بॽʰʢʱقها

ات ʛؗʷال.  

ات : أولا ʙؕʵة الʸؕʦم حʦمفه  

ات) أ ʙؕʵة الʸؕʦح ʃȂʙتع:  

ʺة ʨؗʴات الॽأدب ʛʽʷت  ʗʺجʛب وتʛأت في الغʷلأنها ن ʥلح، وذلʢʸʺلل ʙحʨم ʅȄʛإلى تع ʧʽʲاحॼصل الʨم تʙإلى ع

ʧʽʲاحॼوال ʧȄʛؔجهات الʺفʨات وتʛʤلاف نʱدة، مع اخʙعʱق مʛʢǼ.  

ات و  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʅȄاز أفʹل تعارʳǽإ ʧȞʺȄا يليوʺॽɾ لاʨʺاما وشʙʵʱها إسʛʲأك) ، ȑʙʺʴال ʧʶʴم ʧ2020ب ،

  :)8- 6الʸفʴات 

  أنهاǼ فهاʛعǽ ʗʽات ح ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʝلʳم ʅȄʛتع" ʥم ʤʯي يʯات الॻلʸوالع ʤʢʹوالعلاقات وال ʗاعʦار القʟإ
ات، الʴلʠخلالها مʸارسة  ʙؕʵها داخل الʻة علʙʠॻʴة إة والॺاسʲاها مʷʯقʸǺ ʤʯي يʯات الॻالآل Ȗافʙنها ت

ات وتلʣ الʯي تʙʠॻʴ علʻها  ʙؕʵال" 

 ات ʛؗʷة الʺ ʨؗأن حǼ بلة ʧʺحʛال ʙʰع ʙʽس ʗاحॼال ʅȄʛتع ʧʽʲاحॼفات الȄʛتع ʧوم" ʥʸʷʯما شاملا يʦمفه ʙʮʯتع
ʯي ʥȜʸǻ إتॺاعها، بهʗف تقʹʥʻ وتʹʤॻʢ العلاقة بʥʻ إدارة مʦʸʱعة مʥ الʹʤʢ والʸعايʙʻ والقʦاعʗ والإجʙاءات ال

 ȏدʓȂق وʦقʲعلى ال ȌافʲȂي وʸʲǻ ȏʘال ʦʲʹعامل معها على الʯي تʯلة الʶهات ذات الʱافة ال ة وؕ ʙؕʵال
 "الʦاجॺات

  الحʸم Șʽقʴف تʙة به ʛؗʷارد الʨل ومʨة لإدارة أصʢلʶم بها الʙʵʱʶي تʱقة الȄʛʢا على أنها الʹǽف أʛتع

ʧʽʺاهʶʺة  الǽادʸʱقȂة وॽنʨة قانʯʽب ʛȄʨʢي تʻات تع ʛؗʷة الʺ ʨؗʴة،ف ʛؗʷالǼ ذات العلاقة Ȑʛاف الأخʛʡوالأ

 ʜȄʜة وتع ʛؗʷة الʺॽʀ ʦॽʤعʱؗ لة الأجلȄʨʡ افʙالأه Șʽقʴر وتʨʢʱوال ʨʺʻة على ال ʛؗʷال ʙاعʶة تॽʶسʕوم
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ʡالح الأʸم Șʽقʴʱامها بʜʱاحها مع إلȃة،أر ʛؗʷالǼ ذات العلاقة Ȑʛاف الأخʛ اقع أوʨة الʺؗʨʴع الʨضʨن م

ة وحʺاǽة حقʨق الʺʶاهʺʧʽ وأصʴاب  ʛؗʷع بها إدارة الʱʺʱي تʱات الॽلاحʸال ʧʽازنة بʨʺة الॽɿॽؗ على ʜ ʛؗʱي

ʺة تʛتʜؔ على عʧȄʛʸʻ أساسʧʽʽ وهʺا الإ ʨؗʴفإن ال ʥلʚل،ʧȄʛالح الآخʸʺةالॽɾفاʷة والʺॽلʶدارة ال) ʙʽʶال ʧʽأم

 ،2010(. 

اتʺʻهاتʴلʽل الʱعȄʛفات الʶاǼقة، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص عʻ مʧ خلال ʛؗʷة الʺ ʨؗʴة لॽʶॽرئ ʛاص:  

 ʛʡاʵʺدارة الȂة أدائها، وǼة، ورقا ʛؗʷجهات الʨʱب Șعلʱي تʱة الʺʤالأن ʧعة مʨʺʳم. 

  ʙيʙʴت ʥا في ذلʺǼ ،الحʸʺاب الʴوأص ʧʽʺاهʶʺوال ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺالإدارة وال ʝلʳم ʧʽالعلاقات ب ʦॽʤʻت

  .ॼاتهʦحقʨقهʦ وواج

ات) ب ʙؕʵة الʸؕʦأة حʵن:  

ʺة وخاصة أعʺال   ʨؗʴالǼ امʺʱة، إلى الإهॽʡاʛقʺǽʙال ʗʻʰي تʱان الʙلʰة وخاصة في الʸʵʸʵجة الʨأدت م

ات،أǽʹا الإنهॽارات الʺالॽة  ʛؗʷة الʺॽʀ ʠاد وأدت إلى خفʶي الفʷفʱب ʗʴʺة سʯʽرة سʨʸǼ تʛي أديʱة الʸʵʸʵال

ات الȐʛʰؔ والأسʨاق ʛؗʷال ʠعॼة لȄوʙʺة، قادت ج الॽاالʺال ʛؗʷة الʺ ʨؗي حʻʰʱعها لॽʺ ،ة تʺ ʨؗم حʨرة مفهʨأما بل

الة ل  ʨؗة الȄʛʤد إلى نʨعॽɾ ات ʛؗʷال)ʜʻʽʺȄل وʛʽ1932عام ) ب  ʧة عॽؔل الʺلʸم فʨار مفهʷʱفي أعقاب إن ʥوذل

ʙيʧȄʛ الإدارة،وʣهʨر الʺʕسʶات الʺʶاهʺة،وما تʛتʖ عʧ ذلʥ مʧ تعارض الʺʸالح بʧʽ أعʹاء مʳلʝ الإدارة والʺ

 ʧʽالة في العلاقة ب ʨؗة الȄʛʤن ʘʴॼوت،Ȑʛة أخॽناح ʧالح مʸʺاب الʴوأص ʧʽʺاهʶʺة والॽناح ʧم ʧʽيʙʽفʻʱال

ʽل الʺʲʺʱل ʳʺǼلʝ الإدارة والإدارة الʻʱفǽʙʽة مʧ جهة  ʨؗجهة وال ʧة مʴلʸʺاب الʴوأص ʦملاك الأسه ʦل،وه ʨؗʺال

ʽل، و  ʨؗة للॽاتʚالح الʸʺال ʦتعاض ʨعارض هʱأ الʷʻوم ،Ȑʛة وحقه في أخॽɾفاʷال ʧم ʙȄʜʺǼ ل ʨؗʺال Ȍادة ضغȄز

ة في إتا ʺة ،مادفع الإدارة الʺالॽة لإجʛاء إجʛاءات مʶʱلʶرʵاد القʛالʛقاǼة والʺʶاءلة والʺʷارؗ ʨؗح Șʽقʴمي إلى تʛلة ت

ات ʛؗʷات، (ال ʛؗʷة الʺ ʨؗح ، ȑʙʺʴال ʧʶʴم ʧات 2020بʴفʸ9- 8، ال(.  

ات  دوافع )ج ʙؕʵة الʸؕʦر حʦهʡ  

ʺة، فؔان  ʨؗʴام الʤر نʨʸق ʖʰʶǼ مʨؗ ʙون وولʛʻي إيʱ ʛؗار شॽة إلى إنهॽʶॽرة رئʨʸǼ ةʺ ʨؗʴم الʨر مفهʨهʣ دʨعǽ

ات ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʛȄʨʢʱفعال ل ʜار وحافʚس إنʛة جǼاʲʺǼ.  

لʱي ʧȞʺǽ إعॼʱارها وا 1997قʸʱادȑ مʲلالأزمة الʺالॽة الأسȄʨʽة سʻة لاإلى عʙة دوافع إرتǼ ʗʢॼالʺʻاخ ا Ǽالإضافة

  Ȑما أد ʨمة، وهʨȞʴآت العʺال والʷʻم ʧʽالعʺال والعلاقات ب ȋاʷن ʦʤʻي تʱعات الȄʛʷʱات والʶسʕʺأزمة ثقة في ال

ات إلى ضعف الʛقاǼة وȂنʷʱار الفʶاد وȂهʜʱاز الʲقة في ʛؗʷات، (ال ʛؗʷة الʺ ʨؗح ، ȑʙʺʴال ʧʶʴم ʧ2020ب ،

  .)12صفʴة 
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ات)د ʙؕʵة الʸؕʦم حʦمفه Ȗʻʮʠʯة بॻʹعʸاف الʙʟالأ:  

ات، وتʙʴد إلى درجة ʛʽʰؗة مȐʙ الʳʻاح أو  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʙاعʨلق ʦॽلʶال Șʽʰʢʱفي ال ʛثʕوت ʛأثʱاف تʛʡعة أȃاك أرʻه

  :)17، صفʴة 2006محمد مʢʸفى ، (ه الأʛʡافʚالفʷل في تȘʽʰʢ هʚه القʨاعʙ والȞʷل الʱالي يʨضح ه

 ʤل رقȜات    )1- 1(ش ʙؕʵة الʸ ʦؕم حʦمفه Ȗʻʮʠʯة بॻʹعʸاف الʙʟضح الأʦي  

  

ات  ʙؕʵة الʸ ʦؕم حʦمفه Ȗʻʮʠʯة بॻʹعʸاف الʙʟالأ  

  

  ʧʽʺاهʶʺا         ال ʝلʳالح          دارةلإمʸʺاب الʴالإدارة        أص  

  

1.ʥʻʸاهʴʸرأس الʺال لل: ال ʦǽʙقʱن بʨمʨقǽ ʧم ʦوهʛؗʷ ل علىʨʸʴمقابل ال ʥوذل ،ʦللأسه ʦهʱʽؔمل ȘȄʛʡ ʧة ع

ʦاراتهʺʲʱة لإسॼاسʻʺاح الȃالأر.  

  .وهʦ مʲʺǽ ʧلʨن الʺʶاهʺʧʽ وأǽʹا الأʛʡاف الأخȐʛ مʲل أصʴاب الʺʸالح :مʱلʛ الإدارة.2

ة وتقʦǽʙ الʱقارʛȄ الʵاصة Ǽالأداء إلى مʳلʝ الإدا:الإدارة.3 ʛؗʷة للॽالإدارة الفعل ʧولة عʕʶʺرةوهي ال.  

ة مʲل الʙائʧʽʻ، الʺʨرديʧ، العʺال  :أصʲاب الʶʸالح.4 ʛؗʷالح داخل الʸم ʦاف لهʛʡالأ ʧعة مʨʺʳم ʦوه

ʧʽفʣʨʺوال .  

ات )ه ʙؕʵة الʸؕʦا حǻاʚم :  

ات والʺʧȄʛʺʲʱʶ الʺʨضʴة في الʙʳول الʱالي ʛؗʷا للǽاʜع ومʺʱʳʺا الǽاʜة إلى مʺ ʨؗʴا الǽاʜم ʦॽʶتق ʧȞʺȄو) ʧʶʴم ʧب

 ، ȑʙʺʴة 2020الʴ18، صف(:  

 

 ʦول رقʙاصة) 1-1(جʵة الॽولʙوعات الʛʷʺال ʜ ʛؗاها مʛات ؗʺا ي ʛؗʷة الʺ ʨؗا حǽاʜل مʲʺǽ.  

ات والʥȂʙʸʰʯʴʸ   مʚاǻا للʸʯʱʸع  ʙؕʵا للǻاʚم  
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  ارʺʲʱع الإسॽʳʷةتॽʺʻʱوال 

  .الʺʙʱʶامة

 ادʶارب الفʴت .  

 ʝافʻʱع الॽʳʷت. 

 ادة الإȄع على زॽʳʷʱالʱة نॽاج

 .والإبʱؔار

 فاءةȞǼ ع على العʺلॽʳʷʱال. 

 ةʛقʱʶة مॽاق الʺالʨعل الأسʳت. 

 اق الʺالʨي أسʺʻت. 

  عʳʷام علاقات تॽʀ على

تʱʺʱع Ǽالʷفاॽɾة بʧʽ أصʴاب 

  .الأعʺال والʙولة

  

 ات ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴت.  

 تؔلفة رأس الʺال ʧتقلل م.  

 عةʺʶال ȑʨتق.  

 ةॽʳॽاتʛʱالإس ʧʽʶʴت.  

  ʧʽة بȄʨي علاقات قʻʰاب تʴأص

  .الʺʸلʴة

 ʧȄʛʺʲʱʶʺق الʨي حقʺʴت.  

 ʛʡاʵʺال ʛفف أثʵت.  

 لةʨʽʶال ʙȄʜت.  

ات : ثانॻا ʙؕʵة الʸؕʦة حॻʸاف وأهʗأه  

ات ʙؕʵة الʸؕʦاف حʗأه:  أ)

ات في ʛؗʷة الʺؗʨاف حʙأه ʧʺؔي ، (وتȃʛالʺغ ʛʽʷǼ دʨʺʴة 2020مʴ16، صف(:   

 اءʨره سʨل صȞǼ ادʶة الفȃارʴاسي مॽي أو سʰاسʴأو م ȑاد مالي أو إدارʶؗان ف. 
  لȞʷالǼ ةॽاجعة الʺالʛʺة والॼاسʴʺاءات الʛجȂأة وʷʻʺات الॽة في ؗافة الʺعاملات وعʺلॽɾفاʷال ʛʸʻع ʦॽɺʙت

 .الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ مʧ ضȌॼ عʻاصʛ الفʶاد في أȑ مʛحلة
 أن Șها وخلʽعل Șفʱʺال ʛʽوالʺعاي ȏادॼʺالǼ امʜʱثقافة الإل Șʽʺار تعʺل على تعʡإ ʧʺة ضॽاتʚة الǼقاʛة للʺʤ

 .آداǼه ومॼادئهأخلاقي ناǼع مʧ العʺل وأخلاق الʺʱʳʺع و 
 الا ʨʺʻل الʙادة معȄة وزǽادʸʱالؔفاءة الاق ʧʽʶʴتȑادʸʱق. 
  إلى رفع ȑدʕا يʺǼ لفةʱʵʺأة الʷʻʺة الʢʷة على الأداء لأنǼقاʛفة الॽʣاجعة في مʺارسة وʛʺان الʳدور ل ʦॽɺʙت

 .كفاءة الأداء
  و ʧʽʶʴإلى رفع ت ȑدʕا يʺǼ ةʺॽة سلॽʳॽاتʛʱاء إسʻالإدارة على ب ʝلʳوم ʧȄʛيʙʺة الʙاعʶأة ومʷʻʺإدارة ال ʛȄʨʢت

 كفاءة الأداء  
 اق رأس الʺالʨفي أس ʧȄʛʺʲʱʶʺادة ثقة الȄز.  
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ات )ب ʙؕʵة الʸؕʦة حॻʸأه:  

ات  ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ات ʛؗʷة الʺ ʨؗة حॽʺأهʧʽʺاهʶʺوال) ، ȑʙʺʴال ʧʶʴم ʧات 2020بʴفʸ17- 16، ال(:  

اتلǺالʹॺʴة 1) ʙؕʵل:  

 دفع الؔفاءة الا ʧم ʧȞʺت ʝلʳة وم ʛؗʷال ȑʛيʙم ʧʽللعلاقة ب ʝخلال وضع أس ʧة م ʛؗʷة للǽادʸʱق 

ʧʽʺاهʶʺالإدارة وال.  

 خلا ʧقها مॽʁʴل تʰة وس ʛؗʷاف الʙأه ʙيʙʴخلاله ت ʧم ʧȞʺǽ ȑʚي الʺॽʤʻʱار الʡتعʺل على وضع الإ ʛʽفʨل ت

ة ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴا على تʨعʺلǽ ة لؔيǽʚʽفʻʱالإدارة والإدارة ال ʝلʳة لأعʹاء مॼاسʻʺال ʜافʨʴال 
ʧʽʺاهʶʺة الʴلʸاعي مʛى تʱال.  

  ʥلʚول ʦقهʨة حقǽحʺا ʧʺʹت ʙاعʨالق ʥلأن تل ʧȄʛʺʲʱʶʺادة ثقة الȄʜة بʺ ʨؗʴال ʙاعʨق Șʰʢي تʱات ال ʛؗʷى الʤʴت

ات ا ʛؗʷفي ال ʧȄʛʺʲʱʶʺأن ال ʙʳفي ن ʦع أسهʺهॽل بʰا قʙʽج ʛʽؔفʱالǼ اʨمʨقǽ ʙا قʙʽة جʺ ʨؗʴال ʙاعʨق Șʰʢي تʱل

ة  ʛؗʷرة الʙعلى ق ʦهʱقʲفاض أسعار أسهʺها لʵإلى إن ȑدʕة تʱقʕا لأزمات مʨضʛعʱما يʙʻى عʱات ح ʛؗʷال ʥتل

ات قادرة على الʨʺʸد في فʛʱة الأزمات ʛؗʷال ʥعل تلʳǽ الأزمات مʺا ʥعلى تل ʖغلʱعلى ال. 
 (2ॺʴʹالǺ ةʥʻʸاهʴʸلل:  
  اتʛʽتغ ȑأǼ اصةʵارات الʛة في الق تʶاهʦ في ضʺان الʴقʨق لؔل الʺʶاهʺʧʽ مʲل حȘ الʗȄʨʸʱ، حȘ الʺʷارؗ

ة في الʺʱʶقʰل ʛؗʷعلى أداء ال ʛثʕت ʙة قȄʛهʨج . 
  ʙاعʶǽ اॽل الإدارة العلʰق ʧة مʚʵʱʺة الȄʛهʨʳارات الʛضع الʺالي والقʨة وال ʛؗʷاح الؔامل على أداء الʸالإف

اتى تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʛʱتॼة على الإهʺʧʽ علالʺʶا ʛؗʷال ʥار في تلʺʲʱس . 

ات:الʰاث ʙؕʵة الʸؕʦادئ حॺم  

ات ॽɾʺا يليقʸʱادȑ والʻʱʺتʨضح مʤʻʺة الʱعاون الا ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼة مॽ) ، دʨعʶال ʨات 2009أبʴفʸال ،

369 -370(:  

  

  

 :حقʦق الʴʸاهʥʻʸ)أ
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ة الفعالة والʗȄʨʸʱ في الॽɻʺʳة العامة وȂخॽʱار مʳلʝ الإدارة والʨʸʴل  كȘʴ تʽʳʶل ونقل ملॽؔة الأسهʦ والʺʷارؗ

 ʦʤʱʻل مȞʷǼ الإدارة ʝلʳة ومعاملات أعʹاء م ʛؗʷال ʧمات عʨل على ؗافة الʺعلʨʸʴاح والȃفي الأر ʙعلى عائ

ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱوفي ال.  

ʥʻʸاهʴʸة للȂاوʴʯʸعاملة الʸال :  ب)

ʻات وتعॽعʺل ȑأ ʧم ʦهʱا حʺايʚ ي الʺʶاواة بʧʽ جʺॽع الʺʶاهʺʧʽ داخل ؗل فʯة في الʴقʨق الʶابȘ عʛضها وؗ

  .إسʨʴʱاد أو دمج مʨȞʷك فʽها أو مʧ الإتʳار في الʺعلʨمات الʙاخلॽة

ة)ج ʙؕʵالǺ ةʠॺتʙʸالح الʶʸاف ذات الʙʟدور الأ : 

ʺʹʱوالعʺلاء وت ʧرديʨʺك والʨʻʰات والعʺال والʙʻʶحʺلة ال ʦفي وه ʦهʱ ʧ إحʛʱام حقʨقهʦ القانʨنॽة وتʨفʛʽ آلॽات مʷارؗ

ة ʛؗʷة الʢʷة على أنǼقاʛال.  

 :الإفʶاح والʵفاॻɼة)د

 ʛʽة وفقا لʺعايॽؔل الʺلȞॽʂة و ʛؗʷة وأداء الॽالʺال ʦائʨالقǼ ةʢॼتʛʺمات الʨالʺعل ʧل ؗامل عȞʷǼ احʸل الإفʺʷوت

  .الʺʴاسॼة والʺʛاجعة الʙولॽة أو الʺʴلॽة الʺॼʢقة

 : ات مʱلʛ الإدارةمʓʴولॻ)ه

 ʧʽʺاهʶʺق الʨة حقǽة وحʺاǽʙʽفʻʱافي على الإدارة الʛة ودوره الإشॽالإدارة ومهامه الأساس ʝلʳل مȞॽʂ ʙيʙʴل تʺʷوت

ʙاعʨوالق ʧʽانʨالق Șʽʰʢت ʧم ʙأكʱوال ʦة لهȄاوʶʱʺالح والʺعاملة الʸʺاب الʴأص.  

ات :الʖʲॺʸ الʰاني ʙؕʵة الʸؕʦة وحॻاخلʗاجعة الʙʸال ʥʻالعلاقة ب  

ات، يʱعʧʽ علʻʽا الʴʱقȘʽ في العلاقة الʺʛʱاʢǼة ف ʛؗʷة الʺ ʨؗة وحॽاخلʙاجعة الʛʺال ʧʽب Ȍȃʛي تʱال ȋقاʻال ʦل فهʽʰي س

 ʛʷة لإدارة الȄʨʽʴال ʖانʨʳال ʧʽهات ʧʽة . ؗاتبॽɿॽؗ في ʛʤʻʻس ʜȄʜوتع ʦة دورا مهʺا في دعॽاخلʙاجعة الʛʺال ʖلع

ʧȞʺǽ ʅॽ لʱلʥ ال ات، وؗ ʛؗʷة داخل الʺ ʨؗʴام الʤةنʺʤʻʺالأداء العام لل ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕادلة أن تॼʱʺعلاقة ال.  

ات:الʠʸلʔ الأول ʙؕʵة الʸؕʦح Ȗʻقʲʯة لॻة ؕآلॻاخلʗاجعة الʙʸال  

 ʅॽؔʱة والॽاخلʙها الʱʯʽات بʛʽغʱة على مʛʢॽʶة الʶسʕʺلل ʧʺʹي تʱع الʺʺارسات الʨʺʳأنها مǼ ةʺ ʨؗʴات الॽف آلʛتع

 وشفاॽɾة واضʴة لʴʱقȘʽ مʢالʖ ؗافة أصʴاب الʺʸالحمع مʱغʛʽات بʱʯʽها الʵارجॽة Ǽإفʸاح عالي 

  :)177- 176، الʸفʴات 2017بʨعلي و لʷلاش، (ॽɾʺا يليوتʲʺʱل أهʦ هʚه الآلॽات 
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  : الآلॻات الʗاخلॻة.1

يʧʽ ومʱʶقلʧʽ يʛʱاوح عʙدهʦ ة مʧ مʨʺʳعة مʧ الأعʹاء تʻفʙʽيʧʽ وغʛʽ تʻفʙʽيʨؔʱن مʳلʝ الإدار :مʱلʛ الإدارة)أ

 ʧى  أعʹاء 3مʱل حʸǽ أن ʧȞʺȄف  24وʛʡ ʧاب أعʹائه مʵʱإن ʦʱعات ؗل دولة، يȄʛʷت ʖʶح ʨʹع

 ʧʽʺاهʶʺالʺلاك(ال (ʦالهʨأم ʛʽʽʶت ʧʶʴائʺة لʙة الǼقاʛولʹʺان ال ʦهʴالʸي مʻʰوت ʦلهʽʱʺʲا . لʚة هॽادة فعالȄʜول

ʺة يʦʱ تقॽʶʺه إلى عʙة ʨؗʴال ȏادॼʺǼ هازوعʺلاʳافآت  الȞʺات والʻʽʽعʱان الʳؗل ʧʽمع ʟʸʵها تʻان لؔل مʳل

  .ولʳان الʺʛاجعة وذلʥ لʹʺان تʴقȘʽ أهʙافه بʙرجة عالॽة مʧ الؔفاءة

عʛفها معهʙ الʺʙققʧʽ الʙاخلǼ ʧʽʽأنها الʢʵة الॽʺॽʤʻʱة والʳʶلات والإجʛاءات الʱي :أنʸʢة الʙقاǺة الʗاخلॻة) ب

ضʺان ؗفاǽة إسʙʵʱامها والʱأكʙ مʧ سلامة ودقة الʳʶلات و تهʙف إلى الʺʴافʤة على مʨجʨدات الʺʕسʶة 

  الʺʴاسॽʰة الʺʱعارف علʽها 

هʨ نʷاȋ مʱʶقل وهادف ʻʺǽح الʺʤʻʺة الʹʺانات حʨل درجة أداء ؗل وॽʣفة مʧ خلال  :الʗʯقȖʻ الʗاخلي) ج

غ أهʙافها عʧ كʺا ʶǽاعʙ الʺʤʻʺة لʰلʨ . تقʦǽʙ الإرشادات والʸʻائح، بهʙف الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وخلॽʀ Șʺة مʹافة

 ʦǽʙتق ȘȄʛʡ ʧات عʶسʕʺة الʺؗʨة وحǼقاʛوال ʛʡاʵʺدارة الȂاتها وॽعʺل ʛʽʽʶة تॽɿॽؔل ʦʤʻي ومʳهʻم ʦॽʽتق ȘȄʛʡ

  .ʱي تʧʶʴ مʧ فعالʱʽهاالإقʛʱاحات ال

ة أما الʙائʶॽɾ ʧاهʦ في تʺȄʨل رأس مال  :الʴʸاهʥʻʸ والʗائʹʥʻ)د ʛؗʷرأس مال ال ʧء مʜʳل ʥمال ʦاهʶʺال ʛʰʱعǽ

ʱه في خʶارتها وحفاʣه على حȘ إسʛʱجاع أمʨاله مقابل معʙل فائʙة معʧʽ، وȄعʛʰʱ ؗلاهʺا  الʺʕسʶة مع عʙم مʷارؗ

مʛاقʧʽʰ لʧʶʴ تʛʽʽʶ الʺʕسʶة خاصة في ʣل إنفʸال الʺلॽؔة عʧ الʛʽʽʶʱ مʺا يʙȄʜ مʧ ضʛورة مʶاءلة الإدارة 

ʜ رأس مال الʺʕسʶة على تفعʽل حʗʽ هʻاك العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʛʽʷ إلى إنعȞاس و . العلॽا في الʺʕسʶة ʛؗʺت

ات ʛؗʷة الʺ ʨؗح.  

ى ؗل الʨسائل الʱي مʧ شأنها إʸǽال الʺعلʨمات حʨل واقع ǽعʙʺʱ الإفʸاح في الʺʕسʶة عل :الإفʶاح)ه

مʽها ȞʷǼل لʨمات لʺʙʵʱʶالʙورȄة، والهʙف مʧ الإفʸاح هʨ إʸǽال الʺع ʧ خلال القʨائʦ الʺالॽة والʱقارʛȄالʺʕسʶة م

ʻم ʗʽقʨوت ʖاسʻأم ʧم ʙارات، فلابʛاد القʵلإت ʖاسʘʽح ʧة فعال مʶسʕʺاح الʸن إفʨȞǽ ن  ʗʽقʨʱن والʨʺʹʺال

  .لʙʵॽم أصʴاب الʺʸالح Ǽعʙالة وشفاॽɾة

ʺة لثʷʺل الآلॽات الʵارجॽة  :الآلॻات الʳارجॻة.2 ʨؗعلى ح ʛثʕة تॽة أو جهة خارجʺʤʻؔل جهاز أو م

ʚلف هʱʵات وتʶسʕʺدال ʧات مʶسʕʺه ال ʖʶح Ȑʛر الاولة إلى أخʨʢʱها درجة الʻم ʛؗʚن Ȑʛامل أخʨوع ȑادʸʱق

  :مايلي
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 ةʺʤةالأنॽقابʛة الʜعات والأجهȄʛʷʱال ،. 

 اجعةʛʺال ʛʽة ومعايॽʰاسʴʺال ʛʽالʺعاي. 

 ةॽات الʺالʶسʕʺف الʛʡ ʧوضة مʛالʺف ʧʽʽانʨالق. 

 اقʨالأس.  

ات : الʠʸلʔ الʰاني ʙؕʵة الʸؕʦأدوات ح ʥاجعة ؕأداة مʙʸة الʹʱل  

  :حʦل لʱʹة الʙʸاجعة نʗʮة تارॻʳȂة: أولا

 ʞات الغॽعʺلǼ ات ʛؗʷإدارات ال ʧم ʙيʙام العॽʀ ةʳॽʱن ʧȄʛʷن العʛالق ʧات مʻʽعȃاجعة إلى الأرʛʺان الʳأة لʷجع نʛت

والʱلاعʖ مʧ أجل الʱأثʛʽ على نʱائج الأعʺال، حʘʽ قامʗ هʯʽة سʨق الʺال الأمॽȞȄʛة Ǽإقʛʱاح تʽȞʷل لʳان 

في Ǽأهʺॽة تʽȞʷل لʻʳة الʺʛاجعة مʧ الأعʹاء غʛʽ الʻʱفʙʽيʧʽ  1972ؗʺا اوصʗ في عام  1940الʺʛاجعة سʻة 

ات الʺʶاهʺة ʛؗʷلاش، (الʷعلي و لʨات 2017بʴفʸ177-176، ال(.  

  :تعʃȂʙ لʱʹة الʙʸاجعة: ثانॻا

أعʷاء مʥ ذوȏ الؒفاءة وʔʱȂ  لʱʹة الʗʯقȖʻ الفعالة تʦؒʯن مʥ”رʙʽȄ ، ديʜوت عʛف ؗل مʧحʖʶ بʨعلي ولʷلاش

أن ʸǻʹح لهʤ الإسʯقلالॻة والʴلʠة والʦʸارد اللازمة،لʸʲاǻة حقʦق أصʲاب الʶʸالح مʥ خلال ضʸان جʦدة 

ل مʠʯلॺات الʙقاǺة   "القʦائʤ الʸالॻة وأنʸʢة الʙقاǺة الʗاخلॻة والʤȜʲʯ في الʳʸاʙʟ وؕ

ʱة إعʛؔف ʗات الالاقʶسʕʺفي ال Șʽقʙʱة الʻʳة رواʺاد لǽادʸʱة قʻʳل ʦاهʶت ʗʽح،ʦلف دول العالʱʵا في مʛʽʰؗ جا
ات وذلʥ مʧ خلال ضȌॼ مهامها Ǽعʙ وضع القʨانʧʽ الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة  ʛؗʷة الʺ ʨؗل حʽل فعال في تفعȞʷǼ Șʽقʙʱال
ʺة Ǽʺا ʧʺʹǽ إجʱʺاعها ȞʷǼل دورȑ وتقʦǽʙ الʱقارʛȄ اللازمة  ʨؗʴال ȏادॼه مॽعل ʟʻها وفقا لʺا تʛʽʽʶائها وتʷلإن

- 177، الʸفʴات 2017بʨعلي و لʷلاش، (هامها الʛئॽʶॽة على الʨʴʻ الʱاليدارة وʧȞʺȄ ذǼ ʛؗعʠ ملʺʳلʝ الإ
179(:  

 هاʱʽفعال ʧم ʧم ʙأكʱة والॽاخلʙة الǼقاʛاءات الʛاجعة إجʛوم ʟʴف.  
 انʨوالق ʙاعʨالقǼ امʜʱالإل ʧم ʙأكʱة للȄاءات الإدارʛالإج ʦॽʽتقʧʽ. 

 ةॽالʺال ʦائʨاد القʙة لإعʶسʕʺقة في الॼʢʺة الॽʰاسʴʺق الʛʢاسات والॽʶاجعة الʛم. 
 اخليʙاجع الʛʺة وعʺل الॽاخلʙاجعة الʛʺاءات الʛإجǼ ةʢॼتʛʺر الʨالأمǼ Șعلʱا يʺॽɾ الإدارة ʝلʳʺة لॽصʨʱال. 

الʺʶاهʺʧʽ  هʚه الʺهام تʶʺح بʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات في ضل تعارض مʸالح الأʛʡاف الفاعلة وخاصة

  .والʺȞǼ،ʧȄʛʽʶفاءة عالॽة وتؔلفة معقʨلة
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ات : ثالʰا ʙؕʵة الʸؕʦح ʤدعائ ʗاجعة ؕأحʙʸة الʹʱة لॻʸأه  

ة إلى ʣهʨرها في الʙʰاǽة في الʙول الغॽȃʛة في الʺʕسʶات والʨʻʰك حʗʽ ؗان الهʙف عللʳان الʺʛاجلقʙ أدت الʴاجة 

وتʦ تʻʰي هʚا الʺفهʨم في . لى الʺʛاجع الʵارجيمʧ إنʷائها تʅॽɿʵ الʹغʡʨات الʺʺارسة مʛʡ ʧف الإدارة ع
الʙʰاǽة خاصة مʛʡ ʧف هʯʽات الأسʨاق الʺالॽة العالʺॽة مʧ خلال تॽɺʨة الʺʕسʶات على إنʷاء مʲل هʚه اللʳان 

ʧʽʶʴʱاهʺة  لʶʺات ال ʛؗة خاصة في شǼقاʛلاش، (الʷعلي و لʨات 2017بʴفʸ179- 177، ال(.  

  أهॻʸة إنʵاء لʱʹة الʙʸاجعة :راǺعا

لعل الʴافʜ على إنʷاء لʻʳة الʺʛاجعة يʷʻأ مʧ الʺʻافع الʺʨʱقعة مʻها والʱي ʧȞʺǽ أن تقʙمها إلى جʺॽع الأʛʡاف مʲل 
ة والʺʛاجع الʵارجي والʙاخلي والʺʶاهʺʧʽ وأصʴاب الʺʸالح وʨȄضح الȞʷل الʱالي الأʛʡاف  ʛؗʷإدارة ال ʝلʳم

  .)145، صفʴة 2006، .سلॽʺان م(مʧ لʻʳة الʺʛاجعةالʺʱʶفʙʽة 

ʤل رقȜلفة )2- 1(شʯʳʸاف الʙʟاجعة للأʙʸة الʹʱاء لʵة إنॻʸضح أهʦي  

 

  أهॻʸة إنʵاء لʱʹة الʙʸاجعة                     

    

        مʳلʝ الإدارة        ʵارجي الʺʛاجع ال     الʺʛاجعة الʵارجॽة       الأʛʡاف الʵارجॽة     

  

  مʶاعʙة الأعʹاء .1   تʦॽɺʙ الإسʱقلالॽة.1      تʨفʛʽ الʺʨارد .1      زȄادة الʷفاॽʀة .1  

ʺة.2   ʨؗʴالǼ امʜʱة .2  الإلॽاخلʙاجعة الʛʺل الʽ2  تفع. ʧʽيʙʽفʻʱالأتعاب             ال ʙيʙʴت  

  الإتʸال الʙʽʳ بʧʽ .2اكل               حل الʺʷ.3  زȄادة الإسʱقلالॽة .3  الʨفاء ʢʱʺǼلॼات .3  

  مʳلʝ الإدارة والʺʛاجعة د   مʛاجعة الʱقارʛȄ.4                         الʨʰرصات   
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  الأدبॻات الॻɿॻʮʠʯة: ʖالʖʲॺʸ الʰال

ي الʱʻائج الʱʺعʛفة لمʢالʖ سʙʵʱام ثلاثة إات الʶاǼقة في مʳالʻا، وذلʥ عʛʰ سʻقʨم بʴʱلʽل واسʱقʛاء أهʦ الʙراس
  .عʧ الʙراسات الʶاǼقةهʚه الʙراسة سʻقʨم أǽʹا بʶʱلȌॽ الʹʨء على ما ʜʽʺǽ . تʨصلʗ إلʽها ؗل دراسة

  العॻȁʙة ǺاللغةالʴاǺقة الʗراسات: الʠʸلʔ الأول

  دراسة ʙʺʸات")2009(الʴسʓʸة الʸ ʦؕح Ȗʻʮʠة في تॻاخلʗاجعة الʙʸالرسالة "دور الǼ ʛʽʱʶماجʴʺ ةॼاس

 .والʺالॽة

ʘاحॼال ʙʺʱات على اعǼاʶʴي الʤافʴم ʧعة مʨʺʳعه على مȄزʨت ʦان تॽʰʱل اسʽلʴʱصفي وقام بʨهج الʻʺة الʚأسات

ʧʽʰاسʴاء مʛʰوخ ʧʽʽراسة إلى، جامعʙال ʗʸة وخلʙائج عʱها  نʻم ʛاصʻعلى ثلاث ع ʜؔتʛة تॽاخلʙاجعة الʛʺال

ع ʲل هʚه العʻاصʛ في أهلॽة الʺʛاجالʺʕسʶات وتʱʺرئॽʶॽة على أساسها تʙʴʱد درجة تأثʛʽها في حʨؗʺة 

  .الʙاخلॽاسʱقلالʱʽه و مʨضʨعʱʽه، وجʨدة أداء عʺله

  ʦǽي وصاʴʱة في " )2020(دراسة فॻاخلʗاجعة الʙʸةدور الʸ ʦؕح ʚȂʚات  تع ʙؕʵات "الʶسʕʺة للॽانʙʽدراسة م

 .ةمالʜʳائȄʛة العاالॽؔʻʰة 

اته الʙراسة الى الʱعʛف على ʚتهʙف ه ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʜȄʜة في تعॽاخلʙاجعة الʛʺة  دور الॽؔʻʰات الʶسʕʺالǼ

لʽها الʙراسة أنه هʻاك علاقة ʛʡدǽة إʨاȋ ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʜʳائȄʛة الʻاشʢة على مȐʨʱʶ ولاǽة الأغ

ات ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼم Șʽʰʢة وتॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣو ʧʽة بॼجʨم.  

  اسة در ʅॽصʨات" )2011(ل ʙؕʵة الʸ ʦؕل حʻة في تفعॻاخلʗاجعة الʙʸدور ال" ʺʳال رسالة دراسة حالة مʙʽع ص

 .ماجǼ ʛʽʱʶالإقʸʱاد

تʨفʛ و مʨضॽɺʨة وشفاॽɾة عʺله، لʹʺان سʱقلالॽة الʺʛاجع الʙاخلي إمʧ  لابʙالʱالॽة تʨصلʗ الʙراسة الى الʱʻائج 

ʺة Ȃعʧʽ على خʛʰة مهॽʻة و الʺʛاج ʨؗʴال Șʽʰʢات تॼلʢʱمع م ʅॽؔʲال ʧه مʻȞʺعʺله تǼ ةॽɾة ؗاȄوأن إدارة دار

ات مʧ خلال إخʹاع نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة لعʺلॽات لالʺʛاجعة الʙاخلॽة تقʨم بʙور فعال  ʛؗʷة الʺ ʨؗح Șʽʰʢʱ

ة  وتॽʽؔفهتقʦȄʨ دورȄة وتʛȄʨʢه  ʛؗʷاصل في الʴر الʨʢʱال ʖاكʨا يʺǼن ʹʺالʻʽʺاهʶʺة للʯؔافʱʺضʺان الʺعاملة الʨ

 ʧالؔافي م Ȑʨʱʶʺاحالʸالإف.  

  جʹॻʮةالأǺاللغة الʴاǺقة  الʗراسات:الʠʸلʔ الʰاني

 ن دراسةʨʶʱȃل وروʰʺॽت ،ʛȃʨؗ هॽج ȑارǼ ،اʻʽمʨلʽن جامعة  (2003)فʨة والقانॼاسʴʺالRMITThe Role of 
internal audit in conporate governance managment 
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ʺةفي ʺʛاجعة الʙاخلॽة ا إلى تقʦॽʽ دور الالʲʴॼي، الʺʻʰي على دراسة أجʗȄʛ في أسʛʱالॽ وعهʚا الʺʛʷ هʙف ي ʨؗح 
Ȟॽʂ دʙʴȄدارتها وȂات و ʛؗʷاءلة الʶʺفل الʙة ال وهॽاخلʙاجعة الʛʺالʺʺارس ʛʽمعاي Șʽʰʢت Ȑʙوم ʙة لʺعهॽʻة الʺه

ʛȄ وॽʰʡ ʦॽʁȄعة مʵاʛʡ الʱقار لʺʛاجعة الʙاخلॽة ʧʽ الʛؤساء الʻʱفʙʽيʧʽ لجع العلاقات بالʙاخلʧʽʽ، وʛȄاʛاجعʧʽ الʺ
 .Ȑ لأخʛ الʺالॽة والقʹاǽا ا
ʘʴॼائج الʱن ʧالʺ: م ʛʤن نʨʽاخلʙن الʨاجعʛابي إلʳǽل إȞʷǼها  ىʽأقل ثقة ف ʦهʻؔات ل ʛؗʷة الʺ ʨؗفي ح ʦدوره

ʙʽفʻʱضع الʨور مʙا الʙة وضع هॽɿॽȞǼ Șعلʱاجع؛ يʛʺال ʜ ʛؗة تॽاخلʙة الȌǼاʨʹة على الॽاخلʙال ʛʡاʵʺفي وال ،
عʺʨما ʛاجعʨن الʙاخلʨʽن ʺيʱʺʱع ال؛ هʨ الʨʻع الʛئʶॽي مʧ العʺل الʺʷǼ ʜʳʻأن معايʛʽ الʨʴؗʺةحʧʽ أن الإمʲʱال 

الʙعʦ الȑʚ يʱلقاه لʧؔ الॼعʠ يهȐʨʱʶʺǼ ʦʱ  الʺʛاجعة،لʳان ǼإمȞانॽة الʨصʨل الʺʦʤʱʻ إلى الʛؤساء الʻʱفʙʽيʧʽ و 
  .نهǽ ʦعʛʰʱون أن فعالʱʽهʦ تعʙʺʱ على ؗفاءة وشॽʸʵات أعʹاء مʳلʝ الإدارة والإدارةدارة لأمʧ الإ

 سيʛة (2005)دراسة ؗاتॽعة رولاتا الإعلامʨʺʳاخلي مʙال Șʽقʙʱفي ال ʛʽʱʶماجRefletion on conporate 
governance and the role of the internal audition  

ة ؗات لʸالح الʺʛاجع الʙاخلي، لʱʻʱهي Ǽعʙإلى إنʱاج عʙد مʧ الʱأملات حʨل ʣاهʛة حʨؗʺة الʛʷ  هʙفʗ هʚه الʙراسة
ات والʺʛاجعة الʙاخلॽةأفؔار  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʧʽل العلاقة بʨح.  

  : امʧ أهʦ نʱائʳه
    ʛʽʷات ʧم ʙȄʜʺاه وضع الʳعها إتॽʺʳات ʛؗʷة الʺؗʨح ʦॽʤʻʱعلقة بʱʺة الॽȞȄʛرات الأمʨʢʱة الॼʶʻالǼ ةॽامʜالإل ʙاعʨلق

لʺʛاجعة تʶʺح له Ǽإجʛاء عʺلॽات اأنها و القʨاعʙ أداة مفʙʽة في مʳال أنʢʷة الʛقاǼة، هʚه  تعʛʰʱ، الʙاخليʛاجع للʺ
ʚاءات في هʛأو إج ʙاعʨون قʙȃفة وʙهʱʶʺال الʲʱللؔلʺةا الإم Șʽقʙى الʻالʺعǼ الʲʱإم ʙجʨأن لايʷة  ،لʜʽا فإن مʚل

 ʙاعʨم القʙلاتق Ȑʛة أخॽناح ʧال، ومʲʱالإم ʧم Șقʴʱهي أنها تعʺل ؗأدوات ل ʙاعʨأالق ʧل ʙاعʨضʺانات الق ȑ
 ،تʨقف الʨʴادث الʺʱʶقʰلॽة، لأن إذا أعʗʽʢ الʻاس قاعʙة فʨʶف ʙʳǽون Ȅʛʡقة للʛʵوج مʻها أو الإتفاف حʨلها

ʺة الʛشʙʽة حʱى يʻʶʱى للʺʛء ماتʦ إنʳازه الʻʽوع ʨؗʴال ȏادॼم Șʰʢأن ن.  
 س دراسةʨʽجʨا  (2018)جʶنʛان فॽنʨجامعة لThe role of internal audit function on 

corporate governance and management  
اʛاجعة الʙاخلॽة ʺʷف عʧ دور وॽʣفة الجʗȄʛ هʚه الʙراسة مʧ أجل الؔأ ʛؗʷة الʺؗʨو تفي الإدارة وح ، ʦأه ʧم

ائʜ حȞʷǽل الʙʱقȘʽ الʙاخلي أن  نʱائʳها ات وخاصة أنها أحʙ رؗ ʛؗʷة الʺ ʨؗاح حʳن ʧم ʦء مهʜة جʺ ʨؗ
ات ʛؗʷعلاوة على ذلؔ، ال ʙʳॽɿاخلي هي أدا  أنʙال Șʽقʙʱفة الॽʣة ة و ʛؗʷاح الʳʻة للإدراج ولȄʨʽأن ، ؗʺا ح ʧȞʺǽ

ʳل الʽغʷʱن الʨȞǽةॽʶافʻʱرة الʙادة القȄدارتها وزȂات و ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʧʽʶʴʱاخلي أداة لʙال Șʽقʙʱفة الॽʣʨل ʙʽ.  

  عʥ الʗراساتالʴاǺقة الʲالॻة الʗراسة مʚʻʸات :ʖلʠʸلʔ الʰالا

ات سʴʻاول تʶلȌॽ الʹʨء على هʚه  ʛؗʷة الʺؗʨة وحॽاخلʙاجعة الʛʺال ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙض الʛع ʙعǼ

ʱراسات ومقارنʙةالॽالʴراسة الʙالǼ ها.  
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  :مʥ حʖʻ الهʗف والأهॻʸة - 1

مʧ حʘʽ الهʙف فؔل مع دراسʻʱا  ॼʗعʠ الأخȐʛ  قʙ إتفقالأما الʙراسات الʶاǼقة قʙ إخʱلفǼ  ʗعʠ نلاحȎ أن

 ʧʽʽʰإلى ت ʗفʙه ʙة فقॽالʴراسة الʙات، أما ال ʛؗʷة الʺ ʨؗة أو حॽاخلʙاجعة الʛʺة للॼʶʻالǼ ʧʽف معʙدراسة ؗان لها ه

ات، دور الʺʛاجع ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʜȄʜة في تعॽاخلʙة ال ʘʽح ʜȄʜة في تعॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽʺة أهॽالʴراسة الʙال ʗدرس

ʜت أǽʹا  ʺة، ؗʺا رؗ ʨؗʴات الॽل آلʽاجعةعلى أو تفعʛʺدور ال ʧدة مʙʴم ʖانʨة  جॽɾفاʷها على الʛʽأثʱؗ

ات مʧ خلال الʺʛاجعة ودورها في مʛاॼʀة مʵاʛʡ الʺʕسʶة مʺا ʶǽʺح Ǽفهʦ أعʺȘ لॽɿॽؔة تʧʽʶʴ حالʺالॽة ʛؗʷة الʺ ʨؗ

ات Ǽالॼʶʻة لʺʱغʛʽ آخʛ وفي  ،الʙاخلॽة ʛؗʷة الʺؗʨة وحॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽʺأه ʗʻʽب ʙقة فقǼاʶراسات الʙة لॼʶʻالǼ أما

ʧʽال معʳم.  

 : مʥ حʖʻ الʸʹهج -2

في الʴʱلʽلي ، حʘʽ إعʙʺʱوا على الʺʻهج الʨصمʧ حʘʽ الʺʻهج الʶاǼقة والʙراساتؗل مʧ الʙراسات الʴالॽة  تʷʱاǼه

ʦهʱال دور ، و في دراسʳفة في مʛة للʺعʺॽʀة وʙȄʛاهʺة فʶم ʦǽʙقʱب ʜʽʺʱة تॽالʴراسة الʙل أن الʨالق ʧȞʺǽ ،ل عامȞʷȃ

ات بʻاءا  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʜȄʜاجعة في تعʛʺمةالʙقʱʺة والʜʽʺʺها الʰانʨعلى ج .  
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  :خلاصة الفʶل

ات نالǽ ȑʛʤʻعʛʰʱ الإʡار  ʛؗʷة الʺ ʨؗة وحॽاخلʙاجعة الʛʺاءلة داخل للʶʺة والॽɾفاʷال ʜȄʜف إلى تعʙاما يهʤ

ʱة، وضʺان ال ʛؗʷات داخل الॽاءات والعʺلʛة الإجॽفعال ʦॽʽعلى تق ʜؔتʛات ت ʛؗʷالالǼ ʙʽقʱةॽʻالʺه ʛʽعات والʺعايȄʛʷ 

 تʴلॽلا لॽʰʢʱقه وʶȄلȌ الʹʨء إلى الǽʙʴʱات والفʛص الʺʱاحة فيومʧ خلال الʙراسات الʶاǼقة، ʤǽهʛ الإʡار 

اتمʳالات ال ʛؗʷة الʺ ʨؗاجعة وحʛʺ.  

  

  

  



 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

  

  :الفʶـــل الʰانـــي

  ةـــة الʗʻʸانʻـــالʗراس
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ʗʻهʸت:  
ات أمʛا لاغʻى عʻه لʹʺان  ʛؗʷة الʺؗʨح ʗʴॼق،أصʨʶات الʙʽة الأعʺال وتعقʯʽفي ب ʛʺʱʶʺر الʨʢʱل الʣ في

دور وتʨضॽح  تهʙف هʚه الʙراسة الʺʙʽانॽة إلى إسʷؔʱافʱها، إسʙʱامة الأعʺال والʺʴافʤة على سʺعʱها ونʜاه

اتالʺʛاجعة الʙاخل ʛؗʷة الʺ ʨؗʴॽɾ ةॽ ʛائʜʳقها في الॽʰʢل تʰارب  وسʳاء آراء وتʸقʱسȂاني وʙʽʺل الʽلʴʱخلال ال ʧم

ʜʽ على الإسॽʰʱان ؗأحʙ الأسالʖʽ والأدواتالʺʛʱʴفʧʽ في هʚا الʺʳال،م ʛؗʱمة الفعالة  ع الʙʵʱʶʺانات الॽʰع الʺʳل

  .وتʴلʽلها

  :ʧʽ ؗʺا يليل إلى مʲʴॼهʚا الفʸ قʺʻا بʱقʦॽʶوللإلʺام أكǼ ʛʲالʙراسة الʺʙʽانॽة 

 ʘʴॼʺالأ: الأول الʖʽة سالॽانʙʽʺراسة الʙمة في في الʙʵʱʶʺ؛والأدوات ال  

 ʘʴॼʺاني الʲة: الॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱة نʷاقʻض ومʛع.  
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ʰʲॺʸالأ:الأولالʔʻة  سالॻانʗʻʸراسة الʗمة في في الʗʳʯʴʸوالأدوات ال  
ات قʺʻا في  مʧ خلال إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʜȄʜة في تعॽاخلʙاجعة الʛʺاز دور الʛف إلى إبʙي تهʱال

ʥادها في ذلʺʱإع ʦي ثʱات والأدوات الʨʢʵقة والȄʛʢح الॽضʨʱب ʘʴॼʺا الʚه .  

  في الʗراسة الʸʹهج الॺʯʸع:الʠʸلʔ الأول

  مʯغʙʻات الʗراسة  :أولا

ات دور الʺʛاجعة الʙاخلॽة في تعʜȄʜ حتʻاولʻا في دراسʻʱا  ʛؗʷة الʺ ʨؗخلال دراسةال ʧات مʛʽغʱʺةॽالʱال : 

الʺʛاجعة الʙاخلॽة  يʲʺʱل في: الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

ات  يʲʺʱل في: الʺʱغʛʽ الʱاǼع ʛؗʷة الʺ ʨؗح  

 ʤل رقȜراسة)1- 2(شʗات الʙʻʻغʯل مʰʸǻ  

 لʱاǼع الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل                                                               الʺʱغʛʽ ا 

 

   

 

مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ: الʺʙʸر  

مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة : ثانॻا  

  مʸʯʱع الʗراسة - 1

ا تȞʷل عʛʸʻا فعالا في قʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، حʘʽ أنهॽة سʙȞॽȞة مʧ بʧʽ أهʦ الأقʢاب الائتعʛʰʱ الʺʕسʶة الʺʻʽا
. قʸʱادȑ وهʚا لعʙة عʨاملالʷʻاȋ الا  

  

  

  

 حوكمة الشركات 
 المراجعة الداخلية 
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1-1  ʙتعȂ ةʗȜॻȜʴةلॻائʹʻʸةالʴسʓʸفالE.P.S  

ʧارة عॼɺ ة  هيʶسʕةمॽمʨʺة عǽادʸʱة اقʙʽول ʦقʛمʨسʛʺ82/284ال ǽʚالʸ رʙ خȄارʱȃ14  ره 1982أوتʙأسʺالقʛب 
 :هيو دج،حʲʽأسʙʻت إلʽها مهامȞانʗ علʼعاتقالʨحʙاتالʺʴʻلة والॽʱعȄʛʢʻقإعادةȞॽʂلʱها 100.000.000

  .الʙيʨانالʽʻʡʨللʺʨانئ -
ةالॽʻʡʨةللʨʻʴʷالʱفȄʛغ - ʛؗʷال. 
-  ʨʰالʻʴʷةلॽʻʡʨةال ʛؗʷالʛاخ. 

 88/01:قʸʱادǽةحʖʶ القانʨنʛقʦإسʱقلالʱʽهاوأصʕʺʱʴॼسʶةعʺʨمॽةإتʸʴلʱالʺʕسʶةعلʼ 21/03/1989بʱارȄخ 

ةمʶاهʺةبʛأسʺالقʙره 12/01/1988الʺʕرخ في ʛؗʷʼإلʱلʨʴتʙدج 9.000.000.000.00ولق.  

  وʡائفʦأهʗافالʓʸسʴةالʻʸʹائॻة )1
 ʡائف الʓʸسʴة الʻʸʹائॻةو  1-1

، ...الʛقاǼة، الॽʸانةغالʱفȄʛيʲʺʱلʷʻاʡهاالأساسॽفʱʽقǽʙʺالʙʵماتالʺʲʺʱلةॽɾالʻʴʷةخʙمॽتعʛʰʱالʺʕسʶةالʺʻʽائॽةمʕسʶة
 ʕʺىالʙأمانةلȞʺلعهʶنʨعʹॽʻيʚالʻائȃʜةالʙغللفائʱʶاتهاأوتʚعʺلهالʱʶʱʽʱاتالʙالʺعʨازمʨادواللʨʺالʻȄʜʵʱمهالʙʵʱʶʱازنʵيهامʙلؔلʚ وؗ

 :لاقʸʱادǽةمʵʻلالالʣʨائفالʛئॽʶॽةالʲلاثالʱالॽةسʶة،حʶʱʲʽعʼالʼعʨʰرالॼʹائعʨضʺانʙʵماتॽɿأحʻʶالʛʤوفالأمॽʻةالʳʱارȄةوا

 رʨʢʱانةوالॽʸفةالॽʣو. 

 فةॽʣاعهاالإوʨلفأنʱʵʺॼغلالʱس. 

 ةॽائʻʽʺةالʡʛʷفةالॽʣو.  

 :وȃالإضافةإلʼهʚهالʣʨائف،هʻاكॽʣʨفʱانهامʱانهʺا

 ʛʽʽʶʱفةالॽʣو.  

 ةॽائʻʽʺالأملاكالʼةعلʤافʴʺةوالǼقاʛفةالॽʣو. 

  

 :وأهʺالأنʢʷةالʱʽʱʺارسهاالʺʕسʶة

 تفʨʻʴائعشʹॼغالȄʛ.  
  ʛʽʽʶالأملاكالإتʨʽمʨʺغلالالعʱس. 
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 ةॽائʻʽʺآتالʷʻʺالʛʽʽʶانةوتॽʸأعʺالالʚʽفʻت. 

 غȄʛفʱةالॽاعʺلʚ ةالʺʛوروالʺʢʴةʸǼفةعامةوؗ ʛؗʴʺॽʤʻت.  

  :سʗȜॻȜةȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة الʻʸʹائॻة اله
  

  ʤل رقȜة) 2- 2(شʗȜॻȜة سॻائʹʻʸة الʴسʓʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله  
  

  الإدارة العامة
  

 ʧاخلي الأمʙال  
  مʕʶولॽة الॽɺʨʻة  

 ʖʱȞوالأمانة                                            م ʦॽʤʻʱالȘʽقʙʱال ʛيʙم  

  
  

 ʖʴʶة الȄʛيʙاء                                         مʻʽʺادة الॽʀ ةȄʛيʙم  
  

  مʙيȄʛة الأملاك مʙيȄʛة الʧʴʷ والʱفȄʛغ 
  

ॼارد الʨʺة الإدارة العامة والȄʛيʙة الأشغال مȄʛيʙة                      مȄʛʷ  
  
  شʕون قانʨنॽة خلॽة مʙيȄʛة الʙراسات والȘȄʨʶʱ والإتʸال                  

ʙيمʥॽʱʶجʨانة اللॽʸة الȄʛ   ةॼاسʴʺة والॽة الʺالȄʛيʙم  

  

  

1 -2ʗȜॻȜةسॻائʹʻʸةالʴسʓʸافالʗةأه:  

  :تʶعʼالʺʕسʶةالʺʻʽائॽةجاهʙةلॽʁʴʱقعʙةأهʙافأهʺها
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 ॽʺʻʱʻʺفعʛالاةالȋاʷʻعةالǼاʱʺاحلȃقأرॽʁʴʱʼإلॽɻʶالʨʽʻʡʨادالʸʱق. 
 لإإʤॽɾاصةʵॽائʻʽʺالʡاʷʻانالʙʽʺॽɾانةهامةȞʺلالʱق حʨʶادالʸʱق. 
 ॽؔالʱالʻʶأحȃʨوفʛʤالʻʶأحॽɿماتʙʵالʺǽʙتقʅ. 
 ةالإॽعʺلॽɾةॽʻʡʨاتالʶسʕʺةالʙاعʶمʱسʽيʙʸʱاد والʛʛ. 
 ॽɾاهʺةʶʺلاالإالॼʁʱʶةمॽʻʡʨارات الʺʲʱس. 
 ادʙإمǼاهʺةʶʺادالالاالʸʱاجهقʱʴǽاʺॼʽʻʡʨ. 

 عهاʺʻʽعاملʱʺعالॽʺʳةلʶسʕʺالʻةعʴرةواضʨاءصʢإع. 

 :سʗȜॻȜةشʙحالهȜॻلالʻʸॻʢʹʯللʓʸسʴةالʻʸʹائॻة )2

تʻʺʹʱالʺʕسʶةالʺʻʽائॽةسʙȞॽȞةعلʼهȞॽلʱʽʺॽʤʻʱعʺلʺʵʻلالهعلʨʱʼزȄعالʺهام 
ʦهʻʽابʺॽɾ افʛالإشʨقॽʶʻʱاتالॽعʺلʼلʨʱʱʽʱاتالȄʛيʙʺاتللॽولʕʶʺوال.  

  :ا نʛؗʚ مايليʙيȄʛةالعامةالعʺʨدالفقȄʛللʺʻʽاءمʲʽʴʻأغلॽʰةالʸلاحॽاتʨمʻʽʰʻʺهامهتعʛʰʱالʺ: الʗʸيȂʙةالعامة 1- 2

 .الإشʛافالʺॼاشʛوالॽʶʻʱقʱʵʺʻʽʰلفالʺʙيȄʛات -

-  Ȑʛعʹالʺهامالأخॼʰانʳʼإلʻʽʺاهʶʺʻʺنʨؔʱʽيʚالإدارةالʶلʳʺʼاف علʛالإش. 
على ةلو الʺॽʂ ʕʶ: مʗيȂʙةالॻɾʗʯقالʗاخلي 2- 2

الॽʀʙقʨالʙورȄلقʨائʺهاالʺالॽة،ومعالʳةأوجهالقʨʸرعʙʻالʴاجةǼالإضافةإلʴॽʴʸʱʼاتʻفʚʽأهʙافʨأنʢʷةالʺʕسʶة،الفʸʴو مʛاॼʀة
ʷʱماتالʨدةالʺعلʨلامةجʶلالʹʺانʵʻةمʶسʕʺفالʛʢʻمةمʙماتالʺقʙʵأداءالʻʺفعʛالʨʻʽʶʴʱʰامॽʁالʨعلاجʛʽابʙʱةبॽصʨʱالʨلأعʺال

ॽةوالʺالॽلʽة،غʶسʕʺأملاكالʼةعلʤافʴʺلة،والʴॽʴʸقالॽʰʢʱلإالʻʱالʨاتʺॽعلʱاءات،الʛجʧʽانʨالقʨاتʺॽʤ.  

، دائʛة مʶاعʙة الʶفʧ تʲʺʱل مهامها في الॽʁام Ǽإرشاد وسʖʴ الʨʰاخʛ وتʻقʶʺإلʙʼائʛتʧʽ:مʗيȂʙةॻɾادةالʻʸʹاء 3- 2
ع الʜوارق تʗʴ إشʛاف مʕʶولي الʨʰاخǼ ،ʛالإضافة إلى دائʛة الأمʧ والʡʛʷة تقʨم ʛʺǼاॼʀة الॼʹائع ورʢȃها ووض

ʽʶاء وتʻʽʺلى الȂو ʧارجة مʵاخلة والʙارة للإرسالالʻʺال ʛʽ . 

 :مʻأبʛزمهامها:شغالالأالأملاك و  مʗيȂʙة 4- 2

 لهاʽنʨالقانȄالإدارʛʽʽʶʱةوضʺانالॽائʻʽʺةالʶسʕʺةأملاكالǽحʺا. 
 اॽʺةالȞॼʷʺॽɺʙʱةكʸʸʵʱʺال Șافʛʺال ʨاراتॼɻاتالʢʴʺلʙʽʳالʛʽʽʶʱهال. 

 فهاॽʤʻاءوتʻʽʺأملاكالʼعلʣفاʴالʼصعلʛʴال. 
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2 -5 
تॼإنʳازومʱاǼعةالأعʺالالʨʱʽʱجهʺʛʢʻفالʺʕسʶةكإنʳازالهॽاكلالقاعǽʙةوأماكʻالʙʻȄʜʵʱاخلالʺتقʨمهʚهالʺʙيȄʛا:مʗيȂʙةالأشغال

ʴالʸلاثةمʲʻʺةالأشغالȄʛيʙʺنʨؔʱة،وتʶة على ؤسʤافʴʺال ʦʶل في قʲʺʱʱ ،ةȄʛʴॼة الॽاكل الأساسॽة الهʴلʸالأملاك، م
 ȑʛʴॼال ʙʽʸانئ الʨة مʴلʸوم. 

الʛأȑ مهʺʱهاتقǽʙʺ:الʓʵونالقانʦنॻةخلॻة6- 2

 .عʙادومʱاǼعةالعقʨدالʵاصةǼالʙʵماتالʺقʙمةوضʺانالॽʰʢʱقالقانʨنʽلهاʷʱ ȂارʨʴȄلؔلʺايʱعلʛʽʶॼʁعʺلالʺʕسʶةالʺʻʽائॽةو سالإ

  :مʧ بʧʽ مهامها نʛؗʚ مايلي :مʗيȂʙةالॻʶانة 7- 2

 ʧائȃʜوالʛاخʨʰالǼاʶʴةلǽةوالʺادȄʛʷॼسائلالʨالʛʽʵʶت. 

 ةॽائʻʽʺاتالʙالʺعʨادوالآلاتʱانةالعॽص. 

 مهʺʱها:ʦالʦʹʲʵالʯفȂʙغسʯغلالالإمʗيȂʙة  8- 2

 ʧائȃʜالʼهاإلʺॽلʶʱʼʱاءحʻʽʺالʼلهاإلʨوصʚʻʺائعʹॼةال ʛؗعةحǼاʱم. 
 الإ ʨʻʺغȄʛفʱالʨʻʴʷةالॽعʺلʼاف علʛشȂʧائȃʜالʼل. 

 ʧʽʺائʙالʻائȃʜاحاتللʶʺالʨازنʵʺالʛʽتأج. 

2 -9 ʔʲʴةالȂʙيʗةمايلي: مȄʛيʙʺهالʚهامهʺʻم:  

 ॽعʺلॽɾʛاخʨʰفعللʙالʨʰʴʶال،ʛʳالॽɾلةʲʺʱʺماتالʙʵلالȞʺǽʙارتقʴǼةالإرساءوالإ. 

 ʰʢوثعʙالةحʴॽɾʛاخʨʰاءللʻʽʺةداخلال ʛؗʴلةالʨهʶةضʺانʛاخॼارئةʢةالʙاعʶʺماأوال. 

ʚلʥ الʱؔفل بʴʱلʽل  :مʗيȂʙةالʦʸاردالȂʙʵॺة 10- 2 حʘʽ تقʨم Ǽالإشʛاف على تʛʽʽʶ الʺʙʵʱʶمʧʽ وشʕون الʺʕسʶة وؗ
ʴلʸإلى م ʦʶقʻت ،ʧȄʨؔʱوال ʅॽʣʨʱالǼ اصةʵامج الʛʰاحات للʛʱالإق ʦǽʙة وتقʴلʸد ومʨر والعقʨة الأجʴلʸم ʧʽʱ

ʧȄʨؔʱال.  

  :تʲʺʱلʸلاحॽاتهʚهالʺʙيȄʛةفي:والإعلامالاتʶال مʗيȂʙة  11- 2

 امجʛʰال ȘʽʰʢعةتǼاʱةومʶسʕʺوسائلالإعلامللʛȄʨʢت. 

 قȄʨʶʱالʻʽب ȘʽʶʻʱاءوالʻʽʺدةداخلالʨجʨʺاتالȄʛيʙʺالॽʀاॼʼعهاعلȄزʨةوتʶسʕʺالǼاصةʵاتالॽائʸادالإحʙالإإعʨالʸت.  

2 -12  ʙيʗةامȂةॻالʸل: 
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أساس ʛؗʰʱوتع،ȐʛاتالأخȄʛيʙʺالॽʀاȃʛʽʶॽɾةدورا هاماȄʛيʙʺهالʚهʰايليلإتلعʺॼؔفلʱهاوتʚʽفʻتʨاراتʛاذالقʵت:  

 ةʶسʕʺللʙʽʳالॽʰاسʴʺالʨʽالʺالʛʽʽʶʱعةالǼاʱم.  

 هاʛȄʨʢهاوتʻʽʶʴʱʼفإلʙهʱʽʱارساتالʙالǼامهاॽʁلالʵʻʺؔةوذلʶسʕʺالعامةللʙاعʨضعالقʨʽةف  .الʺʷارؗ

ʅ العʻʽة على أنها جʜء مʧ مʱʳʺع الʙراسة الأصلي، ʱʵǽارها الॼاحǼ ʘأسالʧȞʺǽ ʖʽ تعȄʛ:عʻʹة الʗراسة-2
 ʛʰʱاته تعʙة دراسة ؗل وحȃʨع أو صعʺʱʳʺال ʛʰؗ ع الأصلي، ففي حالةʺʱʳʺال ʧاد مʛالأف ʧدا مʙع ʦʹلفة وتʱʵم

 ȑʚء الʜʳة الʻʽالعʘاحॼي الʻغǽ عʺʱʳʺدات الʛدراسة ؗل مف ʧع.  

ومʸلʴة الʺالॽة والʺʴاسॼة Ǽالʺʕسʶة  في مʸلʴة الʺʛاجعةلعʻʽة والʺʲʺʱلة في مʣʨإنʢلاقا مʧ هʚا قʺʻا Ǽإخॽʱار ا
إسॽʰʱان قʙ خʹع للʱقʦॽʽ  30على أفʛاد العʻʽة وقʙ تʦ إسʛʱجاع سॽʰʱان إ 40لʺʻʽائॽة سʙȞॽȞة حʘʽ قʺʻا بʨʱزȄع ا

  :وʧȞʺȄ تلʟॽʵ هʚا مʧ خلال الʙʳول الʱالي

 ʦول رقʙʳزعة، ) 1-2(الʨʺارات الʺʱد الإسʙلعʽلʴʱة للʴالʸدة والʨالʺفق  

  النسبة   العدد   الإستبيانات 

 %100  40  الموزعة

 %25  10  المفقودة

 %75  30  الصالحة للتحليل 

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ: مʙʸر

  الأدوات والʙʮامج الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني

ʚ   .لʥ الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة في معالʱʳهاسʻقʨم في هʚا الʺʢلʖ بʨʱضॽح الأدوات الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات وؗ

  

  أدوات جʸع الॻʮانات:أولا

لهʚا  اʙراسة تʢلʖ الأمʛ تʦॽʺʸ إسॽʰʱان خʸॽʸالمʧ أجل الʨʸʴل على الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ أفʛاد مʱʳʺع 
او  الغʛض ʛؗʷة الʺؗʨة في حॽاخلʙاجعة الʛʺف على دور الʛعʱة الॽɽǼ ،اتهاʛʽغʱراسة ومʙة الॽضʛاءا على فʻب ʥت ذل

  :وʻȄقʦʶ هʚا الإسॽʰʱان إلى قǼʧʽʺʶالʺʕسʶة الʺʻʽائॽة سʙȞॽȞة 

  )الʝʻʳ، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، الʛʰʵة الʺهॽʻة والʛتॼة الॽɿॽʣʨة(الॽʰانات الॽʸʵʷة : القʦʶ الأول
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ॼɺارة لʦॽʤʻʱ عʺلॽة الʺʛاجعة  12يʧʺʹʱ  مʴاور إسॽʰʱان الʙراسة وʨؔʱȄن مʧ مʨʴرʧȄ، الʺʨʴر الأول: القʦʶ الʲاني
ॼɺارة لʺȐʙ إلʜʱام مʕسʶة  ॽ12ة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة سʙȞॽȞة وȃالॼʶʻة للʺʨʴر الʲاني يʧʺʹʱ الʙاخل

ات وذلʥ مʧ أجل الʴفاȍ على حقʨق الʺʶاهʺʧʽ وأصʴاب الʺʸالح وȂدارة  ʛؗʷة الʺ ʨؗح Șʽʰʢʱة بʙȞॽȞاء سʻʽم
ات والʦȞʴʱ في أعʺالها ʛؗʷال.  

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة:ثانॻا

  ʦة إتॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸة الإحॼʽقʴى الʺʶʺائي الʸنامج الإحʛʰام الʙʵʱس)spss29( نا علىʙʺʱا اعʺؗ ،
  :الʱقॽʻات الإحʸائॽة الʱالॽة

  :الأسالʔʻ الʗʳʯʴʸمة للʲʯقȖ مʥ صʗق وثॺات أدوات الʗراسة -أ
ʚا العلاقة بʧʽ الʺʱغʽلإترتॼاȋ بʛʽسʨن للʷؔف عʧ صʙق امعامل الإ -   .ʶʧȄʛاق الʙاخلي، وؗ
  .سॽʰʱانلʺعʛفة ثॼات فقʛات الإ αمعامل الॼʲات  -
  .الʖʶʻ الʺȄʨʯة والʛؔʱارات لʨصف العʻʽة -

  :الأسالʔʻ الʗʳʯʴʸمة في الإجاǺة عʥ تʴاؤلات الʗراسة - ب
Ȅʜة الإجاǼات - ʛؗم Ȑʙاس مॽʁابي لʶʴال Ȍسʨʱʺال.  
  .تفاق وعʙم تʗʱʷ الإجاǼاتإنʛʴاف الʺॽɻارȑ لॽʁاس مȐʙ الإ -
  .ʨزȄع الॽʰʢعيخॼʱار الʱإ-
  .خॼʱار الفʛضॽاتȂلʺعʛفة الʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ و  T Testخॼʱار إ-
  : كالʱالي، الʨزن الʺʛجح لʺॽʁاس لȞॽارت - 

  ʤول رقʗʱاسيأوزان الإ: )2- 2(الʸʳارت الȜॻاس لॻɿم ʔʴات حǺاʱʯس  
 1 – 1.80  1.81 – 2.60  2.61 – 3.40  3.41 – 4.20  4.21 – 5  

ʤقʙ5  4  3  2  1  ال  
  مʨافʙʷǼ Șة  مʨافȘ  مʴايʙ  غʛʽ مʨافȘ  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  الॺɹارة
ʤॻʻقʯا  الʙج ʠفʵʻم  ʠفʵʻم  Ȍسʨʱتفع  مʛا  مʙتفع جʛم  

ʗʶʸنامج:رالʛائج بʱاد على نʺʱالاعǼ ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧم spss v29 .  

-  Ȑʙʺاب الʶح ʦʱي ʘʽة وأدناها : حʺॽʀ ʛʰأك ʧʽق بʛفة الفʛاس؛ )4=1- 5(لʺعॽʁʺا الǽل خلاʨʡ ʙيʙʴʱل  

  ؛ǽ ʦ4/5=0.80قʦʶ على أكॽʀ ʛʰʺة في الʺॽʁاس للʨʸʴل على ʨʡل الʵلॽة أȑ ث -
  .لى الʺॽʁاس وهي واحʙ وذلʥ لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى لهʚه الʵلॽةإوȃعʙ ذلʥ إضافة هʚه الॽʁʺة   -

ʖالʰال ʔلʠʸاتها: الॺراسة وثʗق أداة الʗص  
  صʗق أداة الʗراسة -أولا

  :اوقʙ تʦ الʱأكʙ مʧ صʙقها ȄʛʢǼقʧʽʱ هʺ     
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1 -  ȏʙاهʢق الʗʶال  

وهʚا Ǽعʛضها على مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة لإجʛاء تعǽʙلات علʽها سʨاء في صॽاغة الفقʛات أو حʚف Ǽعʹها      

ʱء مقʨاج الإعلى ضʛفي إخ ʗʺي ساهʱوال ،ʦحاتهʛةॽهائʻرته الʨʸǼ انॽʰʱس .  

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي - 2

وهʚا مʧ خلال  مع الʺʳال الȑʚ تʱʻʺي إلॽه هʚه الॼɻارة،سॽʰʱان تʶاق ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الإإوȄقǼ ʙʸه      

  :والʙʳول الʺʨالي يʨضح ذلʥ ة ومʨʺʳع الʺʨʴربʧʽ الॼɻار  الإرتॼاȋ بʛʽسʨن حʶاب معامل 

في الʓʸسʴة الʻʸʹائॻة الʙʸاجعة الʗاخلॻة ॻɾاس صʗق الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات تʹʤॻʢ عʸلॻة  -

  سʗȜॻȜة
 ʤول رقʗʱ3- 2(ال :(ȉاॺر الأول معامل الارتʦʲʸارات الॺɹن لʦسʙʻب  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  رتॺاȉ بʙʻسʦن لإ معامل ا  الॺɹارة  مȎʦʯʴ الʗلالة  رتॺاȉ بʙʻسʦن معامل الإ   الॺɹارة
1  0.827**  0.001 7  0.766**  0.001  
2  0.729**  0.001  8  0.902**  0.001  
3  0.801**  0.001  9  0.748**  0.001  
4  0.790**  0.001  10  0.744**  0.001  
5  0.726**  0.001  11  0.894**  0.001  
6  0.843**  0.001  12  0.845**  0.001  

  الʦʲʸر الأول
ʗʶʸنامج :رالʛائج بʱاد على نʺʱالاعǼ ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧم spss v29  .  

ؗانʗ لʙيها علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة بʻʽها وʧʽȃ الʺʨʴر  الʦʲʸر الأولمʧ خلال الʙʳول يʧʽʰʱ أن جʺॽع ॼɺارات      
ॽه ʧȞʺǽ القʨل أن ، وعل0.01إلॽه، ؗʺا أن جʺॽع الॼɻارات ؗانʗ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الȑʚ تʱʻʺي 

  .ʶاق داخليإتالॼɻارات ذات 

  

  

في الʓʸسʴة الʻʸʹائॻة الʙʸاجعة الʗاخلॻة تʴاق الʗاخلي لॺɹارات مʸارسة عʸلॻة ॻɾاس صʗق الإ  -

  سʗȜॻȜة
 ʤول رقʗʱار لإ معامل ا): 4- 2(الॺɹن لʦسʙʻب ȉاॺانيرتʰر الʦʲʸات ال  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  رتॺاȉ بʙʻسʦن معامل الإ   الॺɹارة  مȎʦʯʴ الʗلالة  رتॺاȉ بʙʻسʦن معامل الإ   الॺɹارة
1  0.838**  0.001  7  0.705**  0.001 
2  0.735**  0.001  8  0.719**  0.001  
3  0.686**  0.001  9  0.693**  0.001  
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4  0.849**  0.001  10  0.822**  0.001  
5  0.718**  0.001  11  0.805**  0.001  
6  0.724**  0.001  12  0.773**  0.001  

  الʦʲʸر الʰاني
ʗʶʸنامج :رالʛائج بʱاد على نʺʱالاعǼ ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧم spss v29  .  

رتॼاȋ مʨجॼة بʻʽها وʧʽȃ الʺʨʴر إؗانʗ لʙيها علاقة  الʦʲʸر الʰانيمʧ خلال الʙʳول يʧʽʰʱ أن جʺॽع ॼɺارات      
، وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن 0.01أن جʺॽع الॼɻارات ؗانʗ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، ؗʺا 

  .تʶاق داخليإات ذات الॼɻار 
3 - ʣʲʸق الʗص  

أو ما يʙȄʜ وسʦʱʽ الʛʢʱق  %70وهʨ ما ʶǽاوȑ رȄاضॽا الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعامل الॼʲات والॼʶʻة الʺقʨʰلة لʙʸقه      
  .إلॽه Ǽعʙ حʶاب معامل الॼʲات

  ثॺات أداة الʗراسة: ثانॻا
خॼʱار ʟʻ القاعʙة الإحʸائॽة لهʚا الإسॽʰʱان مʧ خلال ॽʀاس معامل ألفا ʛؗومॼاخ، حʘʽ تمʧ ثॼات الإ ʴʱقȘتʦ ال

أو ما يʙȄʜ  %70أو ما يʙȄʜ، والॼʶʻة الʺقʨʰلة لʙʸقها هي  %60على أن الॼʶʻة الʺقʨʰلة لॼʲات الاسॼʱانة هي 

 :وॽɾʺا يلي تʨضॽح ذلʥ وǼ ʖʶʴȄالʙʳر الॽȃʛʱعي لʺعامل الॼʲات

 ʤول رقʗʱاخ ): 5- 2(الॺومʙؕ معاملات ألفا  
  صʗق الʣʲʸ  )∝(معامل ألفا ʙؕومॺاخ   عʗد الॺɹارات  الʲʸاور

  )∝√= الʗʶق (
  0.973  0.947  12 – 1  الʦʲʸر الأول
  0.965  0.933  12 – 1  الʦʲʸر الʰاني

  0.983  0.968  24 – 1 الإجʸالي
ʗʶʸرال: Ǽ ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧنامجمʛائج بʱاد على نʺʱالاع spss v29 .  

، وجʺॽع الʺʴاور ذات درجة مʛتفعة مʧ 0.968الʙʳول أن معامل الॼʲات الإجʺالي عال بلغ يʱʹح مʧ خلال 

وهʨ أǽʹا معامل عال، وهʨ ما يʙل  0.983الॼʲات، وهʚا يʱʹح مʧ خلال معامل الʙʸق الإجʺالي الȑʚ بلغ 

  .على ثॼات وصʙق أداة الʙراسة

  اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي: ثالʰا
ʖʳǽ تʙʴيʙ ما إذا ؗانʗ الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي أم الʨʱزȄعات الاحʱʺالॽة الأخȐʛ وهʚا لؔي تʨؔن الʴʱلॽلات 

، Ȅʛʡقة Kolmogorov – Smirnovوهʻاك عʙة ʛʡق احʸائॽة للʷؔف عʧ نʨع الʨʱزȄع وهي . أكʛʲ مʙʸاॽʀة
فإنʻا نʙʱʶل  50وȃʺا أن عʙد العʻʽة أقل مShapiro – Wilk . ʧة اخॼʱار لʨʱاء والʱفلʢح وȄʛʡقحʶاب معاملي الإ

  :Shapiro – Wilk بʱʻائج اخॼʱار 
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(Tests of Normality)  

خॼʱار لا تॼʱع تʨزȄعا ، وعلॽه فإن نʱائج الإ0.05
  .والاسʙʱلالॽة في دراسʻʱا

  الʦصف الإحʶائي لعʻʹة الʗراسة وفȖ الʸعلʦمات الॻʶʳʵة

ʛʹʱال ʔʴة حʹʻع  
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

70  
30  
100  

والȞʷل . %30مʧ أفʛاد العʻʽةذʨؗر، تلʽها فʯة الإناث بॼʶʻة 

ʛʹʱال ʔʴة حʹʻع  

  
 .Ǽspss v29الاعʱʺاد على مʛʵجات 

ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴم  

Shapiro – Wilk  عȂزʦʯع الʦن  
Statistic df  Sig  
  غॽʰʡ ʛʽعي  0.001  30  0.827
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 ʤول رقʗʱعي ): 6- 2(الॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯة اخʱॻʯن(Tests of Normality)

  spss v29مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج 
0.05أقل مʧ  وهي 0.001مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ʧ خلال الʙʳول نʙʳ أن 

والاسʙʱلالॽة في دراسʻʱا علॽه يʦʱ اسʙʵʱام الأدوات الإحʸائॽة الʺعلʺॽة الʨصॽɿة

  عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة 
الʦصف الإحʶائي لعʻʹة الʗراسة وفȖ الʸعلʦمات الॻʶʳʵة

 ʤول رقʗʱع ): 7- 2(الȂزʦالتʛʹʱال ʔʴة حʹʻع
 ʙؒʯارال  
21 
09  
30  

ʧʽʱʰالʢنامج الʛائج بʱاد على نʺʱالاعǼ spss v29 .  

مʧ أفʛاد العʻʽةذʨؗر، تلʽها فʯة الإناث بॼʶʻة  %70نʙʳ مʧ خلال الʙʳول أن ما نʱʰʶه 

  
  
  
  

عʻʹة حʔʴ الʛʹʱالتʦزȂع ): 3-2(رقʤ  الȜʵل

Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʢالʧʽʱʰمʧ إعʙاد :الʗʶʸر

 ʤول رقʗʱع ): 8- 2(الȂزʦالت ʔʴة حʹʻعʤॻعلʯال Ȏʦʯʴم

70%

30%

ذكر أنثى

  Kolmogorov – Smirnovاخॺʯار نʦع الʦʯزȂع لॻʮانات 
Statistic  Df  Sig  Statistic
0.245  30  0.001  0.827

:                                                                                 الفʶل الʰاني  

 ʤول رقʗʱال

ʗʶʸنامج  :رالʛائج بʱاد على نʺʱالاعǼ ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧم

ʧ خلال الʙʳول نʙʳ أن م
علॽه يʦʱ اسʙʵʱام الأدوات الإحʸائॽة الʺعلʺॽة الʨصॽɿةو ، ॽʰʡعي

عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة : ʰانيالʖʲॺʸ ال
الʦصف الإحʶائي لعʻʹة الʗراسة وفȖ الʸعلʦمات الॻʶʳʵة: الʠʸلʔ الأول 
1 - ʛʹʱال  

ʛʹʱال  
 ʙؕذ  
  انʰى

  الʦʸʱʸع
ʗʶʸاد  :رالʙإع ʧمʧʽʱʰالʢال

نʙʳ مʧ خلال الʙʳول أن ما نʱʰʶه      
ʥضح ذلʨالي يʨʺال:  

2 - ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴم  

اخॺʯار نʦع الʦʯزȂع لॻʮانات 
  إجاǺات العʻʹة

  الʦʸʱʸع
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  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
43.3  
30  

26.7  
100  

 %30نॼʶة، تلʽها ذوȑ مȐʨʱʶ تقʻي سامي
ʥضح ذلʨالي يʨʺل الȞʷوال ،ʛʱوالʺاس:  

ʯʴمʤॻعلʯال Ȏʦ  

  

  الʙʮʳة الʸهʹॻة
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

23.3  
16.7  
60  
100  

0
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30

40

50

سامتقني
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ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴار  مʙؒʯال  
  13  

9  
8  
30  

ʧʽʱʰالʢنامج الʛائج بʱاد على نʺʱالاعǼ spss v29 .  

ذوȑ مȐʨʱʶ تقʻي ساميمʧ أفʛاد العʻʽة %43.3نʙʳ مʧ خلال الʙʳول أن ما نʱʰʶه 
ʝانʶॽالل Ȑʨʱʶل مʲʺت ʥضح ذلʨالي يʨʺل الȞʷوال ،ʛʱوالʺاس

مʯʴعʻʹة حʔʴ التʦزȂع ): 4-2(رقʤ  الȜʵل

ʧʽʱʰالʢجات  الʛʵاد على مʺʱالاعǼspss v29.  

  
  
  

 ʤول رقʗʱع ): 9- 2(الȂزʦالت ʔʴة حʹʻةعॻʹهʸة الʙʮʳال
  الʙؒʯار  الʙʮʳة الʸهʹॻة

  7  سʹʦات
  5  سʹʦات
  18  سʹʦات

30  
ʧʽʱʰالʢنامج الʛائج بʱاد على نʺʱالاعǼ spss v29 .  

ليسانس ماستر

:                                                                                 الفʶل الʰاني  

ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴم
  تقʹي سام
ʛانʴॻل  
ʙʯماس  
  الʦʸʱʸع

ʗʶʸاد  :رالʙإع ʧمʧʽʱʰالʢال

نʙʳ مʧ خلال الʙʳول أن ما نʱʰʶه      
تʺʲل مȐʨʱʶ اللʶॽانʝ والʱي %26.7و

ʗʶʸاد :رالʙإع ʧمʧʽʱʰالʢال

  

  الʙʮʳة الʸهʹॻة - 3

الʙʮʳة الʸهʹॻة
 ʥات 3أقل مʦʹس

 ʥات 10الى  3مʦʹس
 ʥم ʙʰات 10أكʦʹس
  ʦʸʱʸعال

ʗʶʸاد  :رالʙإع ʧمʧʽʱʰالʢال

Série 1
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 ʧم ʛʲة في العʺل لأكʛʰخ ȑات 10ذوʨʻةسʯها فʽتل ،  ʧأقل م
 ʧʽة ما بʛʰخ ȑاد ذوʛات 10إلى  3للأفʨʻل . سȞʷوال

  حʔʴ الʙʮʳة الʸهʹॻة

  
  .Ǽspss v29الاعʱʺاد على مʛʵجات 

 ʔʴة حʹʻةعॻɽॻʡʦة الॺتʙال  
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

30  
43.3  
26.7  
100  

  .Ǽ spss v29الاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج

، %30بॼʶʻة يلʽهاالأعʨان الʻʱفʚʽيʧʽ ، إʡارات
ʥضح ذلʨالي يʨʺل الȞʷوال:  

 ʔʴة حʹʻةعॻɽॻʡʦة الॺتʙال  

                                                                                 :
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ذوȑ خʛʰة في العʺل لأكʛʲ مʧ مʧ أفʛاد العʻʽة %60نʙʳ مʧ خلال الʙʳول أن 
للأفʛاد ذوȑ خʛʰة ما بʧʽ  %16.7، في حʧʽ تأتي نॼʶة 23.3%

حʔʴ الʙʮʳة الʸهʹॻةعʻʹة التʦزȂع ): 5-2(رقʤ  لȜʵلا

ʗʶʸاد :رالʙإع ʧمʧʽʱʰالʢجات  الʛʵاد على مʺʱالاعǼ

 ʤول رقʗʱع ): 10- 2(الȂزʦالت ʔʴة حʹʻع
  الʙؒʯار  الʙتॺة الॻɽॻʡʦة
  9  

13  
  8  

30  
ʗʶʸاد  :رالʙإع ʧمʧʽʱʰالʢنامج الʛائج بʱاد على نʺʱالاعǼ

إʡارات مʧ أفʛاد العʻʽة %43.3ما نʱʰʶه نʙʳ مʧ خلال الʙʳول أن 
والȞʷل الʺʨالي يʨضح ذلʥ. الʶامॽةللإʡارات  26.7%

  
عʻʹة حʔʴ التʦزȂع نʔʴ ): 6-2(رقʤ  الȜʵل

23%

17%60%

من

 3من

من

:                                                                                 الفʶل الʰاني  

نʙʳ مʧ خلال الʙʳول أن      
23.3بॼʶʻة  سʨʻات 3

ʥضح ذلʨالي يʨʺال:  
  

  الʙتॺة الॻɽॻʡʦة - 4

الʙتॺة الॻɽॻʡʦة
  تʹفʘʻعʦن 

  إʟار
  إʟار سامي
  الʦʸʱʸع

نʙʳ مʧ خلال الʙʳول أن      
26.7وفي الأخʛʽ نॼʶة 

سنوات 03أقل

سنوات 10الى 3

سنة 10أكثر
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  .Ǽspss v29الاعʱʺاد على مʛʵجات 

  
  ʓسʴة الʻʸʹائॻة سʗȜॻȜة

  ॺɸارات الʦʲʸر الأولنʯائج إجاǺات أفʙاد العʻʹة على 
  الʯقʤॻʻ  الʙتॺة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي

  مʛتفع  7  1.252

1,112  12  Ȍسʨʱم  

  مʛتفع  3  0.999

  Ȍمʨʱس  11  0.894
  مʛتفع  4  0.809

  مʛتفع  2  1.088

  مʛتفع  1  0.907

  مʛتفع  8  0.974

  مʛتفع  10  1.073

  مʛتفع  9  1.008

  مʛتفع  6  0.774
  مʛتفع 5  1.040

30
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ʗʶʸاد :رالʙإع ʧمʧʽʱʰالʢجات  الʛʵاد على مʺʱالاعǼ

 Ȗراسة وفʗة الʹʻائي لعʶصف الإحʦراسةالʗاور الʲم  
ʸال Ȏʦʯʴة على مॻاخلʗاجعة الʙʸة الॻلʸع ʤॻʢʹةتʗȜॻȜة سॻائʹʻʸة الʴسʓ

 ʤول رقʗʱة على ): 11- 2(الʹʻاد العʙات أفǺائج إجاʯن
الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الॺɹارات

  3.53تقʦم الʙʸاجعة الʗاخلॻة Ǻالʯأكʗ مʥ صʲة الʸعلʦمات 

ॻة أداة تॺادل الʸعلʦمات والإتʶال بʥʻ تعʙʮʯ الʙʸاجعة الʗاخل
  .الȂʦʯʴʸات الإدارȂة الʯʳʸلفة

3.27  

تقʦم الʙʸاجعة الʗاخلॻة ǺالʲʯقȖ مʥ مȎʗ تʲقȖʻ الأهʗاف 
  .وتʗʲيʗ نقاȉ القʦة والɹʷف

3.63  

  3.40  .تقʦم الʙʸاجعة الʗاخلॻة بʯقʤॻʻ الʹʢام الʲʸاسʮي
 ʥؕافي م Ȏʦʯʴم Ȗʻقʲة في تॻاخلʗاجعة الʙʸال ʤاهʴ3.63ت  

 ʤʢʹالǺ تام ʤة على علॻاخلʗاجعة الʙʸن إدارة الʦؒت
  .والإجʙاءات الʳاصة ॻʸʱǺع وʡائف الʓʸسʴة

3.70  

  3.73تȊॺʷ الʙʸاجعة الʗاخلॻة ʙʟق الإسʯغلال الأمʰل للʦʸارد 

  3.50تقʦم الʙʸاجعة الʗاخلॻة Ǻالʯأكʗ مʥ صʲة ودقة ؕل بॻان 

 ʥي مʯاحات الʙʯالإقǺ الإدارة ʗȂوʚʯة بॻاخلʗاجعة الʙʸم الʦتق
  .شأنها تʙȂʦʠ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة

3.43  

اخلॻة Ǻفʝʲ مʯʳلف الॻʮانات الʸالॻة 
  

3.47  

  3.57  .تʥʸʷ الʙʸاجعة الʗاخلॻة سلامة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة
  3.57تʴعى الʙʸاجعة الʗاخلॻة إلى تʞॻɽʳ مʳاʙʟ الʓʸسʴة 

30

43,3

26,7

1,5 2 2,5 3

تنفيذعون إطار ساميإطار

:                                                                                 الفʶل الʰاني  

 ʔلʠʸانيالʰال : Ȗراسة وفʗة الʹʻائي لعʶصف الإحʦال
1 - ʸال Ȏʦʯʴة على مॻاخلʗاجعة الʙʸة الॻلʸع ʤॻʢʹت

 ʤول رقʗʱال

تقʦم الʙʸاجعة الʗاخلॻة Ǻالʯأكʗ مʥ صʲة الʸعلʦمات  -1
  .واكʸʯالها

تعʙʮʯ الʙʸاجعة الʗاخل -2
الȂʦʯʴʸات الإدارȂة الʯʳʸلفة

تقʦم الʙʸاجعة الʗاخلॻة ǺالʲʯقȖ مʥ مȎʗ تʲقȖʻ الأهʗاف  -3
وتʗʲيʗ نقاȉ القʦة والɹʷف

تقʦم الʙʸاجعة الʗاخلॻة بʯقʤॻʻ الʹʢام الʲʸاسʮي -4
5-  ʥؕافي م Ȏʦʯʴم Ȗʻقʲة في تॻاخلʗاجعة الʙʸال ʤاهʴت

  .الإفʶاح
6-  ʤʢʹالǺ تام ʤة على علॻاخلʗاجعة الʙʸن إدارة الʦؒت

والإجʙاءات الʳاصة ॻʸʱǺع وʡائف الʓʸسʴة
تȊॺʷ الʙʸاجعة الʗاخلॻة ʙʟق الإسʯغلال الأمʰل للʦʸارد  -7

  .الʸادǻةالȂʙʵॺة و 
تقʦم الʙʸاجعة الʗاخلॻة Ǻالʯأكʗ مʥ صʲة ودقة ؕل بॻان  -8

ʙفاتʗالǺ لʱʴم.  
9-  ʥي مʯاحات الʙʯالإقǺ الإدارة ʗȂوʚʯة بॻاخلʗاجعة الʙʸم الʦتق

شأنها تʙȂʦʠ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة
10- ʗاجعة الʙʸم الʦة تقॻالʸانات الॻʮلف الʯʳم ʝʲفǺ ةॻاخل

  .للʓʸسʴة وضʸان دقʯها
تʥʸʷ الʙʸاجعة الʗاخلॻة سلامة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة -11
تʴعى الʙʸاجعة الʗاخلॻة إلى تʞॻɽʳ مʳاʙʟ الʓʸسʴة  -12

3,5
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ʗإلى أدنى ح.  
    الʦʲʸر الأول

3.53  
  مʛتفع  /  0.796

ʗʶʸاد  :رالʙإع ʧمʧʽʱʰالʢنامج الʛائج بʱاد على نʺʱالاعǼ spss v29.  

تʤهʛ نʱائج الʙʳول أن غالॽʰة الॼɻارات الʺعʛʰة عʧ الʺʨʴر الأول مʧ قʰل عʻʽة الʙراسة والʺʲʺʱلة في مʣʨفي      
Ǽ ةॼاسʴʺة والॽالʺال ʦʶوق Șʽقʙʱال ʦʶعلى ق ʗلʸح ʙة قʙȞॽȞʶǼ ةॽائʻʽʺة الʶسʕʺال ʧʽةدرجات ما بʢسʨʱʺال 

 ʧʽب ʗاوحʛي تʱتفعة والʛʺة  )3.73–3.27(والʛالفق ʗلʸح ʘʽل " ، حʰغلال الأمʯق الإسʙʟ ةॻاخلʗاجعة الʙʸال Ȋॺʷت

" ، بʻʽʺا حʸلʗ الفقʛة )0.907(Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.73(على أعلى درجة حʘʽ بلغʗ "  للʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة
) 3,27(على أدنى مʨʱسॺ  " Ȍادل الʸعلʦمات والإتʶال بʥʻ الȂʦʯʴʸات الإدارȂة الʯʳʸلفةتعʙʮʯ الʙʸاجعة الʗاخلॻة أداة ت

 ȑارॽɻاف مʛʴانǼ)1.112( رʨʴه مॽل علʸح ȑʚالإجʺالي ال Ȍسʨʱʺاخلي في " ، أما الʗال Ȗʻقʗʯة الॻلʸع ʤॻʢʹت
 ). 0.796(ه وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ) 3.53(فقʙ ؗان ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع قʙره "  الʓʸسʴة الʻʸʹائॻة سʗȜॻȜة

ات - 2 ʙؕʵة الʸ ʦؕح Ȗʻʮʠʯة بʗȜॻȜاء سʹʻة مʴسʓام مʚʯإل Ȏʗم.  
 ʤول رقʗʱة على ): 12- 2(الʹʻاد العʙات أفǺائج إجاʯانينʰر الʦʲʸارات الॺɸ  

  الʯقʤॻʻ  الʙتॺة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الॺɹارات
1-  ʤȜʲʯات وال ʙؕʵخلاله إدارة ال ʥم ʤʯام يʢة نʸ ʦؕʲال ʙʮʯتع

  .أعʸالهافي 
3.37  1.033  12  Ȍسʨʱم  

2-  ʥة والفعالة مʲॻʲʶال ʔʻار الأسالॻʯة اخʸ ʦؕʲال ʥʸʷت
  .أجل إدارة الʸʷʹʸات وتʲقȖʻ أهʗافها

  مʛتفع  9  1.104  3.57

3-  Ȗʻقʲة وتʸॻل سلʸة عʭʻب ȖلʳǺ ات ʙؕʵة الʸ ʦؕم حʦتق
  .أهʗاف أفʷل

  مʛتفع  6  0.850  3.63

4- ॺم Ȗʻʮʠة تॻولʓʴالإدارة م ʛلʱى مʹʮʯة يʸ ʦؕʲادئ ال
  .الʙشʗʻة

  مʛتفع  7  1.070  3.60

ات حقʦق الʴʸاهʥʻʸ وأصʲاب  -5 ʙؕʵة الʸ ʦؕي حʸʲت
  .الʶʸالح والʸʢʹʸات

  مʛتفع  5  0.758  3.67

6-  ʦʸة ونȂارʙʸʯإس Ȗʻقʲات في ت ʙؕʵة الʸ ʦؕة حॻʸأه ʥʸؒت
  .الʓʸسʴة

  مʛتفع  1  0.791  3.83

ʸة في تʲقȖʻ الؒفاءة الإقʶʯادǻة -7 ʦؕʲال ʤاهʴتفع  3  0.817  3.77  .تʛم  
8-  ʥʻلفة بʯʳʸالعلاقات ال ʤॻʢʹʯات لॻة على آلʸ ʦؕʲل الʸʯʵت

  .مʱلʛ الإدارة والʗʸيʥȂʙ والʴʸاهʥʻʸ وأصʲاب الʶʸالح
  مʛتفع  4  1.015  3.73

9-  ʗاعʴǻ لȜʵȁق وʦʴة الॻɾاʗʶم Ȗʻقʲة على تʸ ʦؕʲل الʸتع
  .على زȂادة الʰقة فʻها

  مʛتفع  10  0.860  3.53

ʸة بʦض -10 ʦؕʲم الʦاد تقʳة إتॻلʸل عʻهʴʯاءات خاصة لʙع إج
  .القʙارات

  مʛتفع  11  0.973  3.47

11-  Ȗʻقʲتفع وتʙأداء م Ȏʦʯʴم Ȗʻقʲة إلى تʸ ʦؕʲف الʗتفع  8  0.894  3.60تهʛم  
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  .الʦʯازن الʸʹاسʔ في مȂʦʯʴات الاداء والʯأكʗʻ على الʯؒامل
12-  ʦʸة على نʸ ʦؕʲادئ الॺʸل ʤॻلʴال Ȗʻʮʠʯال ʗاعʴǻ

  .واسʙʸʯار الʓʸسʴة
  مʛتفع  2  0.961  3.80

  مʛتفع  /  0.701 3.63  الʱʸال الʰاني
ʗʶʸاد  :رالʙإع ʧمʧʽʱʰالʢنامج الʛائج بʱاد على نʺʱالاعǼ spss v29.  

تʤهʛ نʱائج الʙʳول أن غالॽʰة الॼɻارات الʺعʛʰة عʧ الʺʨʴر الʲاني مʧ قʰل عʻʽة الʙراسة والʺʲʺʱلة في مʣʨفي      
ʴʺة والॽالʺال ʦʶوق Șʽقʙʱال ʦʶة قʢسʨʱʺال ʧʽعلى درجات ما ب ʗلʸح ʙة قʙȞॽȞʶǼ ةॽائʻʽʺة الʶسʕʺالǼ ةॼاس

 ʧʽب ʗاوحʛي تʱتفعة والʛʺ3.83–3.37(وال( ʗلʸح ʘʽة ، حʛة "الفقȂارʙʸʯإس Ȗʻقʲات في ت ʙؕʵة الʸ ʦؕة حॻʸأه ʥʸؒت

تعʙʮʯ " بʻʽʺا حʸلʗ الفقʛة ، )0.791(Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3,83(على أعلى درجة حʘʽ بلغʗ  ".ونʦʸ الʓʸسʴة

ات والʤȜʲʯ في أعʸالها ʙؕʵخلاله إدارة ال ʥم ʤʯام يʢة نʸ ʦؕʲال " Ȍسʨʱ3.37(على أدنى م (اǼ ȑارॽɻاف مʛʴن)1.033( ،
" مʸارسة عʸلॻة الʗʯقȖʻ الʗاخلي في الʓʸسʴة الʻʸʹائॻة سʗȜॻȜة" أما الʺʨʱسȌ الإجʺالي الȑʚ حʸل علॽه مʨʴر 

  ). 0.701(ॽارȑ قʙره وȃانʛʴاف مɻ) 3.63(فقʙ ؗان ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع قʙره 

ʖالʰال ʔلʠʸراسةإ: الʗات الॻضʙار فॺʯخ  

  الفʙضॻة الفॻɸʙة
   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المراجعة الداخلية وحوكمة الشركات: 0Hالفʙضॻة العʗمॻة 
  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المراجعة الداخلية وحوكمة الشركات:1Hالفʙضॻة الʗʮيلة 

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة): 13- 2(رقʤ الʗʱول 
  نʱॻʯة اخॺʯار الفʙضॻة  ʸॻɾ(test value)   =3ة الاخॺʯار   الॻʮان

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة   الȁʦʴʲʸة ʸॻɾtة 
  الȂʙʲة

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

H1  

لا توجد علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين المراجعة 
   الداخلية وحوكمة الشركات

  قʨʰل 0.000 29  11.310  0.796 3.53

ʗʶʸنامج :رالʛائج بʱاد على نʺʱالاعǼ ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧم spss v29  .  

يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات أفʛاد العʻʽة ॽɾʺا ʟʵǽ أنه تʨجʙ علاقة ذات دلالة 
ات قʙ بلغ  ʛؗʷة الʺ ʨؗة وحॽاخلʙاجعة الʛʺال ʧʽة بॽائʸاف  3.53إحʛʴوان ȑارॽɻة 0,796مʺॽʀ أن ʘʽح ،(T) 

وهʨ اقل مʧ الʺȐʨʱʶ الʺعsig=0.000  ʙʺʱ، ؗʺا أن مȐʨʱʶ الʙلالة 29، ودرجة حȄʛة )11.310(الʺȃʨʶʴة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين " وعلॽه ʧȞʺǽ رفʠ فʛضॽة العʙم وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة القائلة. 0.05

  ." المراجعة الداخليةوحوكمة الشركات
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  :لاصة الفʶلخ

ʚه ʜؔلال اارتʸف ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʲʴॼل مʽلʴالأول،على ت ʘʴॼʺه  في الʚمة في هʙʵʱʶʺق والأدوات الʛʢال ʦǽʙقʱا بʻʺق
قʺʻا بʴʱلʽل ومʻاقʷة نʱائج الʙراسة، مʺا ʶǽهʦ في تʨضॽح دور الʺʛاجعة الʙاخلॽة في لʙراسة، بʻʽʺا في الʺʘʴॼ الʲانॽا
اتت ʛؗʷة داخل الʺ ʨؗʴال Ȑʨʱʶم ʜȄʜا الى ، عʻصلʨت ʘʽات عأنه ح ʛؗʷة الʺؗʨʴل Șʽʰʢت ʙجʨة ليʶسʕʺال Ȑʨʱʶى م

ʙȞॽȞة سॽائʻʽʺد ةالʨجʨات، إضافة ل ʛؗʷة الʺؗʨة وحॽاخلʙاجعة الʛʺال ʧʽة بॽعلاقة تؔامل.  
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ʱفʙاهʻʱراسʙلعلى تʨء حʨʹال Ȍॽلʶ  ةॽائʻʽʺة الʶسʕʺات في ال ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʜȄʜة في تعॽاخلʙاجعة الʛʺدور ال
ات ʙȞॽȞʶǼة ʛؗʷة الʺ ʨؗة و حॽاخلʙاجعة الʛʺال ʧʽفة العلاقة بʛف معʙبهȘʽقʴʱار  ولʡاجعة الإʛʺǼ اʻʺف قʙا الهʚه

الȑʛʤʻ والʺفاॽʂʺي الʺʱعلȘ بهʚا الʺʨضʨع وȂسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة لʙʴʱيʙ الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة، تʦ صॽاغة 
ʺة ال ʨؗح ʜȄʜة في تعॽاخلʙاجعة الʛʺل دور الʨي حʲʴǼ الʕا دراسة سʻȄʛأج ʥذل ʙعǼ ،ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱʽضʛات في ف ʛؗʷ

مʙʽانॽة تʧʺʹʱ تʦॽʺʸ إسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات وتʨزȄعه على العʻʽة الʺʱʵارة، وȂسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة لʴʱلʽل 
  . الॽʰانات وȂخॼʱار الفʛضॽات، مʺا أتاح لʻا إسʱʻʱاجات واضʴة وȂعʢاء تʨصॽات مفʙʽة ʨʸʵǼص الʺʨضʨع

  :فʸل الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي تʨصلʻا إلىمʧ خلال ال

1/ ȏʙʢʹل الʶائج الفʯن:  

  :مʧ خلال دراسʻʱا وتʴلʽلʻا للʳانʖ الȑʛʤʻ تʨصلʻا إلى مايلي

  ة دوراॽاخلʙاجعة الʛʺال ʖات مهʺاتلع ʛؗʷة داخل الʺ ʨؗʴام الʤن ʜȄʜوتع ʦ؛في دع 
 الأداء الع ʧʽʶʴات إلى ت ʛؗʷة الʺ ʨؗة وحॽاخلʙاجعة الʛʺال ʧʽالعلاقة ب ȑدʕةتʺʤʻʺ؛ام لل 
 ات ʛؗʷاح في الʸة والإفॽɾفاʷال Ȑʨʱʶادة مȄة في زॽاخلʙاجعة الʛʺال ʦاهʶ؛ت 
 ات ʛؗʷالح في الʸʺاب الʴوأص ʧʽʺاهʶʺق الʨة حقǽة حʺاʺ ʨؗʴال ʧʺʹ؛ت 
 ا ʛؗʷالعʺل داخل ال Ȍॼعʺل على ضǽ ʦʶة ؗقʺؗʨʴال ʛاصʻع ʙة أحॽاخلʙاجعة الʛʺل الȞʷتت. 

  :ةالʗʻʸانʗ ॻراسةنʯائج ال-2

  :وتʴلʽل الʳانʖ الॽʰʢʱقي تʨصلʻا إلى جʺلة مʧ الʱʻائج وهيǼعʙ دراسة 

 ات ʛؗʷة الʺ ʨؗة وحॽاخلʙاجعة الʛʺال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨة؛ تʙȞॽȞة سॽائʻʽʺة الʶسʕʺفي ال 
  Ȑʨʱʶم ،ʝʻʳات الʛʽغʱʺل Ȑʜات تع ʛؗʷة الʺؗʨح ʜȄʜة في تعॽاخلʙاجعة الʛʺدور ال ʨʴوق نʛف ʙجʨت ،ʦॽعلʱال

 ʛʰʵةالʺه ةالॽɿॽʣʨة الॼتʛة، الॽʻ ة؛ʙȞॽȞة سॽائʻʽʺة الʶسʕʺفي ال 
 ʙجʨة  تʺ ʨؗالإدارة و لح ʝلʳم ʧʽالح لعلاقات بʸʺاب الʴفة أصॽʣم وʨة، وتقʙȞॽȞة سॽائʻʽʺة الʶسʕʺفي ال

 .الʺʛاجعة الʙاخلॽة ʛʺǼاॼʀة تʻفʚʽ هʚه الآلॽات

  :الʸقارنة بʥʻ نʯائج الفʶل الʹȏʙʢ ونʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة-3

Ǽأن الʺʛاجعة الʙاخلॽة جʜء  "ʨنʨʱجʨرجʝॽك"ʨصلʗ إلॽه دراسة ʙراسة نʙʳ أن الʱʻائج تʱفȘ مع ما تمʧ خلال ال
ة، وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن  ʛؗʷاح الʳة للإدراج ونȄʨʽاجعة هي أداة حʛʺفة الॽʣات وأن و ʛؗʷة الʺ ʨؗاح حʳن ʧم ʦمه

 ʙʽʳل الʽغʷʱدارتهالȂات و ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʧʽʶʴʱة أداة لॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣʨةلॽʶافʻʱرة الʙادة القȄا وز .  

رئॽʶॽة على في ʨؗن الʺʛاجعة الʙاخلॽة تʛتʜؔ على ثلاث عʻاصʛ  مع دراسة عʺʛ علي الʙʺʸ وتʱفȘ أǽʹا
،إسʱقلالʱʽه ʛʽها في حʨؗʺة الʺʕسʶات وتʲʺʱل هʚه العʻاصʛ في أهلॽة الʺʛاجع الʙاخليأساسها تʙʴʱد درجة تأث
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ʜ علʼ "ارȑ جॽه وʛʱʽȃلʨʽنج وȃ"دراسة ، و مʨضʨعʱʽه وجʨدة عʺلهو  ʛؗة تॽاخلʙاجعة الʛʺفي أن ال ȌǼاʨʹال
  .والʺʵاʛʡ الʙاخلॽة

4/ʯاتالॻصʦ:  

  ورةʛض ʧʽانʨيل القʙتعʟʵǽ اʺॽɾ ةǽادʸʱة الاقॽمʨʺات العʶسʕʺع لها الʹʵي تʱة  الʺ ʨؗات؛ح ʛؗʷال 
 ادلॼʱال ʦॽɺʙعاون تʱالʨ  اع العامʢعة للقǼاʱات الʶسʕʺال ʧʽاصبʵوالʛؗʷة الʺ ʨؗح ʟʵǽ اʺॽɿ؛ات 
 ار الʺʲʱع الاسॽʳʷاصتʵ  الʳʺح الʱوفʧȄʛʺʲʱʶʺلل ʛʽʽʶʱي تعاني ضعف في الʱاعات الʢفي الق. 

  :أفاق الʗراسة/5

ʺة في الأخʧȞʺǽ ʛʽ إعॼʱار هʚه الʙراسة إنʢلاقا لʙراسات أخȐʛ سʨاء ؗانʗ في مʳال الʙʱقȘʽ الʙاخلي أو  ʨؗح

ات ʛؗʷنقال ʘʴॼاصلة الʨʺǼ ةʛيʙʳع الॽاضʨʺال ʦأه ʧʽب ʧح، ومʛʱ :  

 ام  دورʤاتن ʛؗʷة الʺؗʨة في حॽاخلʙة الǼقاʛ؛ال  
 ات ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʦدعائ ʙة ؗأحॽاخلʙاجعة الʛʺان الʳ؛دور ل  
 ات ʛؗʷة الʺ ʨؗفي ح ʛʡاʵʺدور إدارة ال.  
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ʸاجـــــــقائʙʸعــــــــــة ال  

  

 الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة-1

 ʙʺأح ʙʽʶال ʧʽفي أمʢات). 2010. (ل ʛؗʷة الʺ ʨؗاجعة وحʛʺة  .الॽɻامʳار الʙة_الȄرʙʻȞالإس. 

ات ومعالʳة الفʶاد الʺالي و الإدارȑ ). 2006. (سلॽʺان محمد مʢʸفى  ʛؗʷة الʺ ʨؗة .حȄرʙʻȞة: الإسॽɻامʳار الʙال.  
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  السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته                                                                         

                                                    ......                  تحية طيبة أما بعد

لمذكرة   ستبيان،المقدم في إطار التحضيرلنا عظيم الشرف أن نتقدم إلى سيادتكم بطلبنا هذا المتمثل في تعبئة هذا الإ
بة ماستر أكاديمي في علوم المالية والمحاسبة تخصص محاسضمن متطلبات الحصول على شهادة  التخرج التي تندرج

  "دور المراجعة الداخلية في تعزيز حوكمة الشركات:"وتدقيق بعنوان

في الخانة التي ترونها  (X)وعليه فإننا نأمل منكم التكرم بالإجابة بدقة وموضوعية على أسئلة الإستبيان بوضع علامة
كم مسبقا ونشكرمناسبة،علما أن هذا الإستبيان مخصص لأغراض البحث العلمي فقط وسيكون موضع السرية التامة 

  . فائق الإحترام والتقديرعلى تعاونكم وتقبلوا منا 

  : تحت إشراف:                                                      من إعداد الطالبتين

o ترفاس جمال الدين. د  بولحديد صباح 
o                                                                   طلحي دعاء                                        

 
 

 

  العلمي وزارة التعليم العالي والبحث

  سكيكدة 1955أوت  20جامعة 

  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  قسم المالية والمحاسبة

  :إستمارة إستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  في الʵانة الʱي تʛاها مʻاسॼة (X)يʛجى وضع علامة :ات الॽʸʵʷةالॽʰان:القʦʶ الأول

  

1. ʝʻʳأنثى  ذكر   : ال 

2. ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶم:            ʛʱماس                                 ʝانʶॽي سامي          لʻتق 

 سʻةʛʲ10 مʧ سʻة                       أك 10إلى  3سʻة         مʧ  3أقل مʧ    :الʛʰʵة الʺهॽʻة .3

  عʨن إدارȑ              إʡار                                    إʡار سامي :  الʛتॼة الॽɿॽʣʨة .4
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  محاور إستبيان الدراسة :القسم الثاني

  مستوى المؤسسة المينائية سكيكدة تنظيم عملية المراجعة الداخلية على:المحور الأول
  

  

  

  

  

  

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

رقم           العبارة                                                   
 العبارة 

قوم المراجعة الداخلية بالتأكد من صحة المعلومات ت     
 .وإكتمالها

01         

صال بين لداخلية أداة تبادل المعلومات والإتتعتبر المراجعة ا     
 .                                     المستويات الإدارية المختلفة

02      

ة الداخلية بالتحقق من مدى تحقيق الأهداف تقوم المراجع     
  .وتحديد نقاط القوة والضعف

03      

 04  .النظام المحاسبيبتقييم تقوم المراجعة الداخلية      

تساهم المراجعة الداخلية في تحقيق مستوى كافي من      
  .الإفصاح

05  

تكون إدارة المراجعة الداخلية على علم تام بالنظم      
 .ءات الخاصة بجميع وظائف المؤسسةوالإجرا

06 

ستغلال الأمثل للموارد  تضبط المراجعة الداخلية طرق الإ     
 .                                                 البشرية والمادية

07 

تقوم المراجعة الداخلية بالتأكد من صحة ودقة كل بيان مسجل      
 .                 بالدفاتر

08 

تقوم المراجعة الداخلية بحملات تفتيشية على مختلف وحدات      
  .الجهاز والوحدات التابعة له

09  

قيام المراجعة الداخلية بفحص مختلف البيانات المالية      
  .للمؤسسة وضمان دقتها

10  

  11  .تضمن المراجعة الداخلية سلامة نظام الرقابة الداخلية     

اخلية مخاطر المؤسسة وتخفيضها إلى الحد تحدد المراجعة الد     
  .الأدنى

12  
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اتمȎʗ إلʚʯام مʓسʴة مʻ: الʦʲʸر الʰاني ʙؕʵة الʸؕʦح Ȗʻʮʠʯة بʗȜॻȜاء سʹ  

  

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

رقم  رة                                                            العبا
 العبارة 

تعتبر الحوكمة نظام يتم من خلاله إدارة الشركات والتحكم في      
 .أعمالها

01         

تضمن الحوكمة إختيار الأساليب الصحيحة والفعالة من أجل      
 .إدارة المنظمات وتحقيق أهدافها

02 

حوكمة الشركات بخلق بيئة عمل سليمة وتحقيق أداء تقوم     
  .                                                        أفضل

03 

.  ةى مجلس الإدارة مسؤولية تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدنيتب      04 
تحمي حوكمة الشركات حقوق المساهمين وأصحاب المصالح      

 .في المنظمات
05 

تكمن أهمية حوكمة الشركات في تحقيق إستمرارية و نمو      
 .المؤسسة

06 

  07  .تساهم الحوكمة في تحقيق الكفاءة الإقتصادية     

تشتمل الحوكمة على آليات لتنظيم العلاقات المختلفة بين      
  .مجلس الإدارة والمديرين والمساهمين وأصحاب المصالح

08  

حقيق مصداقية السوق وبشكل يساعد تعمل الحوكمة على ت     
  .على زيادة الثقة فيها

09  

تقوم الحوكمة بوضع إجراءات خاصة لتسهيل عملية إتخاد      
  .القرارات

10  

تهدف الحوكمة إلى تحقيق مستوى أداء مرتفع وتحقيق      
  .التوازن المناسب في المستويات الأداء والتأكيد على التكامل

11  

يق السليم لمبادئ الحوكمة على نمو إستمرار يساعد التطب     
  .المؤسسة

12  
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                          ʝʻʳات الॽائʸإح  

 

 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 21 ذكر 

 100.0 30.0 30.0 9 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

  

 مستوى التعليم إحصائيات 
 
 

 
  

  

  

 

 

 
 مستوى التعليم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 43.3 43.3 43.3 13 تقني سامي 

 73.3 30.0 30.0 9 ليسانس

 100.0 26.7 26.7 8 ماستر

Total 30 100.0 100.0  

 
 الخبرة المهنيةإحصائيات 

 

 

 

 
 

 

 
 

Statistics 
 الجنس

N Valid 30 

Missing 0 

Median 1.00 

Statistics 
 مستوى التعليم

N Valid 30 

Missing 0 

Median 2.00 

Statistics 
 الخبرة المهنية

N Valid 30 

Missing 0 

Median 3.00 
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  الخبرة المهنية

  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  23.3 23.3 23.3 7 سنوات 3أقل من 

 10إلى  3من 
 سنوات

5 16.7 16.7 40.0 

 100.0 60.0 60.0 18 سنوات 10أكثر من 

Total 30 100.0 100.0  

 
 إحصائيات الرتبة الوظيفية 

 

 
  

  

 

 
 الرتبة الوظيفية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 9 عون إداري 

 73.3 43.3 43.3 13 إطار

 100.0 26.7 26.7 8 إطار سامي

Total 30 100.0 100.0  

  

  إحصائيات المحور الأول

 
  

  

 

Statistics 
 الرتبة الوظيفية

N Valid 30 

Missing 0 

Median 2.00 

  المحور الأول

 

Cases 
Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$S1a 7 23.3% 23 76.7% 30 100.0% 

$S2b 10 33.3% 20 66.7% 30 100.0% 

$S3c 21 70.0% 9 30.0% 30 100.0% 

$S4d 26 86.7% 4 13.3% 30 100.0% 

$S5e 12 40.0% 18 60.0% 30 100.0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. غير موافق بشدة 
b. Dichotomy group tabulated at value 2. ق غير مواف 
c. Dichotomy group tabulated at value 3.  محايد 
d. Dichotomy group tabulated at value 4.  موافق 
e. Dichotomy group tabulated at value 5.  موافق بشدة 
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  إحصائيات المحور الثاني
  المحور الثاني 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$C1a 5 16.7% 25 83.3% 30 100.0% 

$C2b 10 33.3% 20 66.7% 30 100.0% 

$C3c 21 70.0% 9 30.0% 30 100.0% 

$C4d 26 86.7% 4 13.3% 30 100.0% 

$C5e 12 40.0% 18 60.0% 30 100.0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. غير موافق بشدة 
b. Dichotomy group tabulated at value 2.  غير موافق 
c. Dichotomy group tabulated at value 3.  محايد 
d. Dichotomy group tabulated at value 4.  موافق 
e. Dichotomy group tabulated at value 5.  موافق بشدة 

 

 

 
  

 

 

$M1_DISAGREE*sex Crosstabulation 

 
 الجنس

Total أنثى ذكر 

+ غير موافق  :المحور الأول
 aمحايد

غير موافق 
 شدةب

Count 17 6 23 

 Count 21 12 33 غير موافق

 Count 37 26 63 محايد

Total Count 16 7 23 

Percentages and totals are based on respondents. 
a. Group 

  

  
 

 
 
 

  
$M1_AGREE*sex Crosstabulation 

 
 الجنس

Total أنثى ذكر 

موافق + موافق  :المحور الأول
 aبشدة

 Count 157 53 210 موافق

موافق 
 بشدة

Count 20 11 31 

Total Count 19 7 26 

Percentages and totals are based on respondents. 
a. Group 
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$M2_AGREE*sex Crosstabulation  
 

 
 الجنس

Total أنثى ذكر 

موافق + موافق  :المحور الثاني
 aبشدة

 Count 145 53 198 موافق

موافق 
 بشدة

Count 32 11 43 

Total Count 19 7 26 

Percentages and totals are based on respondents. 
a. Group 

 
$M2_DISAGREE*sex Crosstabulation 

 
 الجنس

Total أنثى ذكر 

+ غير موافق  :المحور الثاني
 aمحايد

غير موافق 
 بشدة

Count 8 5 13 

 Count 20 11 31 موافق غير

 Count 47 28 75 محايد

Total Count 15 8 23 

Percentages and totals are based on respondents. 
a. Group 

 

  


