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Abstract:

This study aimed to identify the role of internal audit and the extent of its contribution to risk management

by identifying internal audit and the risks that imped the good functioning of its operations.
In order to delve deeper into our topic and learn about its various aspects and dimensions, we conducted a
case study in the Port Corporation of Skikda, relying to interviews with some internal auditors and the head
of the department lurking as a tool for collecting critical information. Accordingly, we relied on the
descriptive analytical approach to analyze the data, and among the most important results are What we have
reached is the extreme importance of the internal audit department, as it helps in identifying the risks that
threaten the organization and providing suggestions and recommendations in order to avoid those risks in

the future.

Keywords: Internal audit, Risks, Risk management.
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-livre:
1-Etienne .B , I’audit interne pourquoi et comment les éditionne ,d’organisation , France ,19809.

2-Jacques Renard ,Théorie et pratique de 1’audit interne ,Edition d’organisation Eyrolles 7eme édition

France 2010.

3-KURT F REDING PAUL J SOBEL URTON L et d’autre MANUEL d’audit interne améliore
I’efficacité de la gouvernance du contrdle interne et du mangement Des risques 3 Edition EYROLLE
imprime Slovénie juin 2015 .

-Journal:

1- Daniela petrgscu and alexandera tieanu ,The role of international audit in fraud prevention and
detection 2014.

2-Silva Popescu, Abdelnaser omran and ,managing risk and internal auditing 2011.

-Rapports. Etudes et bulletins publiés par des instances et organisations internationales :

-The institute of risk management “A Risk management standards *“ IRM ,london,2002 .

63



sl

|

01 a8 8

PROGRAMNME D'AUDIT INTERNE ANNEE 2023,

e e ——— o Processus, :..la._a_g..‘q-&wg! 02023
N tatitulé de ta miselon Objectifs | Critére d'audit w-a!zn. n L] U
| Mactien N | rev AVR WIN | Jum | AouT | sepT | oct | Nov | bk
™ Audit de suivi de la prise en charge des = i B ‘
o1 recommandations issues des audits internes et Ensemble des X
externes (T4/2022 audit interne ; Commissariat processus |
auxcomptesetauditsm). | it N -
02 Audit du processus maintenir les équipements et Ensemble des
le parc matériels, processus o =
03 “c% ao gestion et suivi du patrimoine de P9 X 7
Entreprise. i Al # |
04 | Audit des ceuvres sociales. _ Ps6 X
05 | Audit du processus de gestion des congés et du Les exgences a r 1 A
systemede récupération. |5 igaes,  P¢ il 4 |
06 | Audit du processus remorque. objectifs | réglementaire _ PRS
= Z Z des setautres | —_— - 4 =
07 it du processus gérer, aménager et conserver | audits exigences ps 11 X .
le domaine. seront | applicables < i
08 Audit  interne du systéme de management | définis | Normes Ensemble des
| « QHSE 51 » de 'Entreprise. | donsles processus e, o LI
Audit de la gestion du contentieux et des nzaa.m. ﬂﬁﬁw
09 | assurances de I'Entreprise. 150450012018 Pss X
10 | Avditdela paie. o 1
11 | Avdit du suivi de Ta réalisation des opérations Ensemble des B :
budgétisées par I'Entreprise pour I'exercice 2023. processus |
Audit des processus manager les ressources
12 | financiéres et gérer la comptabilité, PS2/PMA X
Audit processus de recouvrement des créances. N
13 | PR2 X
= DL N LT R e i 1 = B O B J
Page 4 sur 6
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| | ' - Référence : FORM-MG-07-01-06 |
I @ | Lettre de mission d"audit interne.

I Date : — |
I E.P.SKIKDA | |
Réf. - 2023/DG/DACG /N ........ Skikda, 2 coreimicinnnns

A Monsieur

Dans le cadre de I'exécution du programme annuel d'audit interne 2023, je vous informe gu'une
mission d’audit interne relative 3 € ..o », est programmée du .......... v BU rerrrenen, EE ST
conduite par les auditeurs

Structures concernées :
v

Structures d'interface :
v

Cet audit aura pour objectif de :

Date de la réunion d'ouverture @ ..o A crovrvvnrnnnens
Il est demandé aux directeurs des structures concerndes d'accorder aux auditeurs Iassistance et la
diligence nécessaire a la conduite de la présente mission en instruisant leurs services concernés, et
de respecter le déroulement de I'audit.
Les auditeurs chargés de cette mission sont tenus de respecter I'échéance de remise du
rapport.

% L'audit sera effectué en recueillant des preuves par des entretiens, par I'examen des

documents et par 'observation des activités et situations dans les domaines concernés,

Copie :
DACG.
DGASA
DGASO
Chef Département D' Audit
Auditeur,

® & & & @

Société par actions au capital de 9 Milliards de Dinars, filiale du Groupe services portuaires “SERPORT Spa™
Adresse ; Petite zone industrielle prés embouchure oued SAFSAF, BP.65-21 000 Skikda — Algérie
Tél : 038.75.23.95-038.75.22.80 Fax : 038.75.20.15-038.75.22.55
Email: epskikda@skikda-port.com Web: http/fwww.skikda-port.com
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| w PROCEDURE D'AUDIT INTERNE
v Référence N° Version
EP.SKIKDA | PROC-MG-07 -01 K ; Page 1 sur 18

Rédaction : Groupe 7ail | Vi
‘ 7 . &s\ &
‘ 4 [ puecine pf AU \ -k

\*‘\r\m\mz

Gui B2

.-\

Date : 04/11/2021 %&@‘Y

¢ PORT

/11/2021

Destinataires :
PDG

DGA A

DGAO

DCOM

DMA

DCAP

DR

DM

DRH

DAG

OF

' DDN

| DACG

cc

cal

Dcca
Assistants DG

Auditeurs Internes QHSE
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PROCEDURE D’AUDIT INTERNE
Référence N° Version
PROC-MG-07 -01 K Page 718
Logigramme Documentde | Responsabilité | Document
sortie opératoire
Programme DACG Programme
Programme d'audit annuel ' d'audit d'audit
Z’mm Valider le programme :{:&fmm PDG
o, W oo
‘ par équipe
Lettre de mission | @ Lettre de mission | ppG Lettre de
mission
‘ { . approuvée
|
Lettre de mission Préparer la mission d’audit [ ISR Le chef de Plan d'audit
Plan d'audit Valider le plan d'audit Plan d'audit | Chef cellule
d'audit
validé
Plan d'audit 2ali srificati
validé | Realoserdlis;\éﬁrmcatnons Constituti de | EQuipe d'audit
preuves d'audit
|
Rédiger et diffuser les
| Preuves d'audit o "o tredi Le chef de
fiabl résultats d'audit Rapport  d'audit
; de base
|
|
C e e
i Elaborer le plan d’action structures auditée | Plan d'action
_ - Plan d'action
Plan d'action Suivi des actions Responsable
d’ameélioration ;m";‘w:s cellule d'audit
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RAPPORT D'AUDIT INTERNE N* Référence : FORM-MG-07-03

! w ' L'audit de suivi des opérations Date:
| |

‘inventaires physiques des stocks
E.F.SKIKDA

| Dbjectifs de audit :
| v S'assurerde | ‘application de la procédure de prise d'inventaire des stocks « PROC-
| MG-04-06 version B »

¥ Evaluer le dispositif de contréle interne et les risques liés & 'opération d'inventaire
des stocks. '

Champ de 'audit :

- STRUCTURE :
- LA DIRECTION DFC

Type de "audit : Audit d'assurance (Programme annuel 2022).

Critéres/ Référentiels d’audit :

| Procédure de prise d’inventaire des stocks « PROC-MG-04-06 version B »
Note circulaire REf :2022/DFC/N"2525

Dates de déroulement de Maudit : Du 18/12/2022 au 31/12/2022

Mr : Responsable d'oudit : | Audités:

| Nom & prénom Fonction
|

Augditeurs
Expert

: Observateurs
|

| Etablir le : | wérifié le : | Approuvé le :

Par: Par | Par:
|
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PROCEDURE
w Identification des Dangers, évaluation des Risques Professionnels, des Aspects
Environnementaux et des Risques Qualité
Référence N* Version Page
E.P. SKIKDA PROC-MG-06-04 K 6/16

* Lors de la mise 2 jour des grilles EVRP et IAE, le passage d’un niveau de priorité ou significativité
3 un autre niveau (différent du niveau initial) doit étre mentionné dans la grille ; ceci permettrait
d’avoir une idée sur la maitrise des risques/aspects environnementaux.

A~ EVALUATION DES ASPECTS EN ENTAUX

Grille N*1 : Grille de cotation des aspects environnementaux

Conformité réglementaire et légale : c’est la situation de I'entreprise vis-a-vis de toutes exigences
réglementaires et légales ou autres applicables.

» Conformité
c | NC

Si conforme, procéder a I'estimation de I'impact

S$i NC : aspect significatif qui doit &tre impérativement prise en charge dans 'immédiat

Sensibilité du milieu : c’est le degré d'influence de I'impact d'un aspect sur les éléments de
Fenvironnement tel que : I'eau, Vair, le sol..., y compris I'étre humain, la faune, et la flore. Elle est
évaluée selon les critéres définis ci-dessous :

Milieu
Sensibilité Notation Sol Tau_|Alr | Déchets ~—
Mineure 1
Moyenne 2
Sérieuse 3
Trés sérieuse &
désastreuse 5

Dans le cas d'effets cumulatifs, Ia sensibilité globale correspond a la note la plus forte des
différents milieux touchés

Dangerosité d'un aspect : c’est l'intensité et I'importance de la quantité et le type du produit
polluant généré. La dangerosité est évaluée selon les critéres définis ci-dessous :

Dangerosité Notation
Emissions ne nécessitant pas de déclarations
Emissions nécessitant de déclarations
importante pollution sur site

Importante pollution en- dehors du site

Ve WIN -

Pollution majeure avec effets a long terme
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CARTOGRAPHIE DES RISQUES DE L'ENTREPRISE PORTUAIRE DE SKIKDA.

\4 .

Référence : FORM-MG-07-09 6/65
E.P. SKIKDA .

- Piratage de 'mformation

- Non disponibilité de Ia connexion internet par Algérie Télécoms.
= Clients perdus

- Mauvaise circulation et interprétation de l'information,

Systéme d'information

Ressources humaines - Départ du personnel vers d'autres entreprises

- Développement de nouveaux ports en Algérie,
Production - Réduction des importations suite i la crise économique

- Développement des ports

- Difficultés de capter des compétences spécifiques
Remorquage - Réduction des importations

= Absence des exportations

- Réduction des importations et disparition de certains produits sur marché (faillite de
certain fournissenr) suite 4 la crise économique.

Maintenance _ . - _ ) .
- Aupgmentation des charges (fiscales, d’exploitation, sociales, et d'investissement ex. Pour
dévaluation du dinar).
Sochité par actions au capital de 9 MilBards de Dinars, filkale dis Groupe sendees portialies "SERPORT Spa” — et T —
Adresse : Petite zone industrielle prés embouchure oued SAFSAF, BP.65-21 000 Skikda - Algérie _amﬂw..._. & @ &
Tél : 038.75.23.95-038.75.22.80 Fax : 038.75.20.15-038.75.22.55 @ b i B :
Email: epskikda@skikda-port.com Web: http/fwww.skikda-port.com : i .. i : .._ .
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i e s TORMEMG-07-09 Yeson
.2, SKIKDA :
Objectifs QHSE.
Rapports de la
(IS,
ol I ol
_E.aa_.:.m de
i I'Entreprise
3 |2 |G <Cartographie des
des délals de audits interne, risques de gestion
transmission des ise des risques lids | de PEntreprise.
rapports QU Processus, -Programme
daudt. | ||| Diificulé de mettre en place | d'audit interne.
.ze._“a_vmﬁgs T3 12 16 |tk plan d'action pour la prise | -Revue de
des constats et en charge des | direction,
recommandatio recommandations des audits | -Programme
ns d'audit, interne. d'audit
-Plan d'action.
Lettre de mission,
-Rapport d'audit.,
Bilan de I'activité
IS IS i SRS L. T—
N _ e _.asaﬁ deréalisation
08 |PR2 gg__éﬁra_za__ LInformations |2 |2 |4 -Registre d'analyse
clientéle, ou réclamations
g caractéristiques i PRI |- .-

Procesiiy
management ;
PM1, PM2.PM3,
PM4, PMS, PMG.
Processis de
réalisation :
PR2, PR3, PRA,
PR5, PRG.
Processus de
soutien : PS1,
PS2, PSS, PS6,
PS7, PS8, PSS,
P§1.
Auditeurs.

Page
26/65

vy

_.aﬁas
management :
PM1, PM2.PM3,

>==5_

PR2

Société par actions au capital do 9 Millards de Dinars, fillale du Groupe services portuaires "SERPORT Spa”
Adresse : Petite zone industrielle prés embouchure oued SAFSAF, BP.65-21 000 Skikda ~ Algérie
T61:038.75,23.95-036.75.22.80 Fax : 038.75.20,15:038.75,22.55
Emall: epskikda@skikda-port.com Web: htp//www.skikda-port.com
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CARTOGRAPHIE DES RISQUES DE L'ENTREPRISE PORTUAIRE DE SKIKDA.

< fisreire Version

3 vm.na..
RN MG 07-09 g 27165
E.P. SKIKDA
U navile | T I tetcamend < Flanning visitey M4, 'M5, PMG,
; o Sans Je clients. Ly
- 2 et | 2 { tonnalio do Processus ¢
RN B 4 \ talisation : PR,
. efleetade d'en . _ — 1 chos Adtcnns ) Wik , PRS, PRG.
maniere le ha DM & clients. Processus de
efficace. L DICAD aae son hocs th _.5251 analyse: | soutien : _..M».
Mas . o . > . o ¢ : R
3-Non-respect “ ; ( faciuratson de b b0 ;_.”a-—“ﬂ_: _\“r "«M“. MMM‘ ”vn.w.
Qh.z. exigences Processus de facturation cl ol el
clients et autres s ik PSi1,
x.&@:ns recouviement des creances
¢ PR
POR'T SEC.
wc.v:lnmv._,om. = s e Processus Export depuis Ja H
A-Erreur de 3 |2 |6 R Gt
Bctuntion. .J.S. A é..». ala _.un._:::::_
wﬂmaxoﬂ.......m:nm 12172 la— Estimation erronée de la
A surface d'entreposage.
I'identification
desclients. | | |
6-Délais de 2 2 4
recouvrements
non respectés, i
7-Indicateurs de | 2 2 4
performances
peupertinents. | | |
8-Analyse des 2 2 4
e HOOOITNOERE - | o e e e e e e e
Sockétd par actlons au capltal de 9 Milllards de Dinars, fillale du Groupe services portuaires "SERPORT Spa” P AR A~ e 8 g~

Adresse : Petite rone industrielle prés embouchure oued SAFSAF, BP.65-21 000 Skikda ~ Algérie
Tél:038.75.23.95-038.75.22 .80 Fax : 038.75.20.15-038.75.22.55
Email: epskikda@skikda-port.com Web: Mtp//www.skikda-port.com
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