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 الشكر                        

 *الشكر والعرفان *  
 قال الله تعالى : "   وإن شكرتكم لأزيدنكم "

فالحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا ونشكره على كل ما فضله 

علينا والحمد لله حتى يرضى، والحمد لله بعد الرضا وبعد 

 توفيقنا في انجاز هذا العمل المتواضع 

استثناء  لا يسعنا إلا أن نتقدم بشكرنا إلى جميع أساتذتنا دون

 ونخص بالشكر 

 الأستاذة المشرفة الدكتورة : " طويل ياسمينة "

عرفانا مناّ بتوجيهاتها ونصائحها القيمة التي كانت عونا لنا 

 في انجاز هذا البحث

كما نتقدم بالشكر إلى كل من قدم لنا يد العون وساهم سواء 

 من قريب أو من بعيد في إنجاح هذا العمل
 خلود *   مريم 
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 *داء*الإه

 أهدي هذا العمل  المتواضع إلى كل من علمني حرفاً في هذه الدنيا الفانية 

 إلى أبي الغالي أطال الله في عمره

 إلى  روح أمي الغالية رحمها الله وأسكنها فسيح جناته

إلى أختي الحبيبة " نوال "   

ء وسبأ "إلى أسرتي وخاصة بناتي الحبيبات " حوا  
.إلى زميلتي في العمل " خلود "  
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الحمد لله على توفيقه لنا في إتمام هذا العمل المتواضع فاللهم  انفعني بما علمتني 

 وعلمتني ما ينفعني وزدني علماً آمين

 وعملا بقوله تعالى: " ووصينا الإنسان بوالديه إحسانا "

 :أهدي ثمرة جهدنا هذا

 إلى أبي الغالي حفظه الله ورعاه وأطال في عمره

 إلى نبع الحنان  والطيبة أمي الحبيبة أطال الله في عمرها
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 إلى عمتي الغالية " زهية"

 إلى أخي الحبيب "محمد"

 أخواتي الغاليات " نادية، مونية، أميرة ورانيا"إلى 

 إلى ابن أختي الكتكوت "محمد"

 إلى  صديقتي  الغالية " زهرة"

 إلى ابنة عمي الغالية " ريم"

 إلى كل الأحباب والأهل

 إلى زميلتي في هذا العمل " مريم"
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 الملخص 

العددام ين فددز شددركة أشدد ال  أداءالرشددي ة ودورهددا فددز تع يدد   الإدارةتهددده هددذد الدراسددة تلدد  التعددره   دد  واقدد  
الرشدي ة   تنيديم  الإدارةبولاية سكيكدة، أين تم التركي  بها     معرفدة العققدة الموجدودة بدين أبعداد  ALTROالطرق 

ولتح يدق هدذد  ،العدام ين أداءسدز، العدام ين متعدددل المواهدبو ، وتع يد  موق  العمل، التحسين المسدتمر، العمدل ال يا
مخت ده المسدتويات الإداريدة الع يدا والوسدط  والددنيا تضدم  يّندة  شدوائية مدن  مدال الم سسدة  اختيدارالأهداه ف د تم 

تمارة و مفدددردة، وجهدددت تلددديهم اسددد40، مكوّندددة مدددن  بمديندددة سدددكيكدة ALTROفدددز الشدددركة الوطنيدددة لأشددد ال الطدددرق 
و اسدتبيان 40و اسدتبيان مدن مجمدو   30، وكان  دد الاستبيانات الصالحة والخاضعة ل تح يل الإحصدائز  الاستبيان

   يه توص ت الدراسة تل  مجمو ة من النتائج أهمها : امو  ، وبناء

≥∝ ندد مسدتود دلالدة  تحصدائيةوجود  ققة ذات دلالة  - عدام ين فدز بدين الإدارة الرشدي ة وتع يد  أداء ال  0.05
 ,بسكيكدة ALTROشكرة أش ال الطرق 

 الكلمات المفتاحية 

أبعاد الإدارة الرشي ة  تنييم موق  العمل، التحسين المستمر، العمل ال ياسز، العام ين ،  أداءالرشي ة،  الإدارة
العام ين المتعددل المواهبو

 *داء*الإه
 واضعالحمد لله على توفيقه لنا في إتمام هذا العمل المت

 فاللهم انفعني بما علمتني ، وعلمني ما ينفعني وزدني علما  
 آمين 

 وعملا بقوله تعالى : " ووصينا الانسان بوالديه إحسانا " 
 أهدي ثمرة جهدنا هذا :

 إلى أبي الغالي حفظه الله ورعاه وأطال عمره
 إلى نبع الحنان والطيبة أمي الغالية أطال الله في عمرها

 لي رحمه الله وأسكنه فسيح جناتهإلى روح جدي الغا
 إلى جدي الغالي " عبد المجيد" وجداتي الغاليات أطال الله في عمرهم

 إلى عمتي الغالية " زهية"
 إلى أخي الحبيب " محمد"

 إلى أخواتي الغاليات " فادية ، رتيبة، أميرة ، رانيا " 
 إلى ابن أختي الكتكوت " محمد"
 إلى صديقتي الغالية " زهرة" 

 ى ابنة عمي الغالية " ريم "إل
 إلى كل الأحباب والأهل

 إلى زميلتي في هذا العمل " مريم "

 *خلود*
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Résumé: 

Cette étude vise à identifier la réalité du lean management et son rôle dans 

l'amélioration de la performance des travailleurs de l'entreprise de travaux routiers 

ALTRO, Skikda, où l'accent a été mis sur les relations existantes entre les dimensions 

du lean management (organisation du chantier, amélioration, travail standard, 

travailleurs polyvalents), et l’amelioration de la performance des travailleurs. Pour 

atteindre ces objectifs, nous  avons appliqué nos recherché à un echantillion de 

travailleurs de l’entreprise “ALTRO”, comprenant divers niveaux administratifs 

supérieurs, moyens et inférieurs. Cet echantillion est composée de (40) individus. Un 

questionnaire leur a été envoyé, et le nombre de questionnaires valides ayant fait 

l'objet d'une analyse statistique est (30) questionnaires sur un total de (40) 

questionnaires distribués, et par conséquent l’étude a abouti à un ensemble de 

résultats, dont les plus importants sont : 

Il existe une relation statistiquement significative au niveau de signification ≤ 0,05 

entre la gestion agile et l'amélioration de la performance des travailleurs de 

l'entreprise de travaux routiers ALTRO à Skikda.
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 مقدمة

بحداثته فز الأوساط الأكاديمية والمهنية رغم الاسدتخدام المبكدر لده مدن طدره  لا ي ال مصط ح الإدارة الرشي ة يحتفي
 ددة النوويددة تلا أنهددا برغم مددن ضددرب اليابددان بال نبفددال خمسددينات ال ددرن الماضددز،، حيددث اسددتحدثته فددز الإدارة اليابانيددة

الرشدددي ة أن تصدددبح فدددز م دمدددة الأمدددم الصدددنا ية الكبدددرد فدددز  الإدارةاسدددتطا ت بفضدددل اسدددتحداث واسدددتخدام أسددد وب 
يحتدد به فز معيم الدول المت دمة حتد   اغضون  شرين  اما ف ط، بل أصبح ما استحدثته فز هذا المجال نموذج

 يومنا الحالز .

لبشدددرية، بالإضدددافة تلددد  د الماديدددة وار بحدددث  دددن كيفيدددة الاسدددتخدام الأمثدددل ل مدددواكامدددل ينيدددام مت الرشدددي ة الإدارةتعتبدددر 
ئم الرشي ة أنها تهدده تلد  ت الدة كافدة أشدكال الهددر داخدل الم سسدة والتطدوير الددا الإدارةوالأساس فز  نصر الوقت، 

تعددد م تصددرة   دد   أصددبحت مددنهج شددامل يطبددق فددز كافددة المجددالات، ف ددم والتحسددين المسددتمر لكددل الأنشددطة، حيددث
تتبند  العديدد مدن الم سسدات  أيدنانت  دت تلد  ال طا دات الخدماتيدة وال طا دات الأخدرد،  بلالشركات الصنا ية ف ط، 

نصددر البشددرل مددن دور كبيددر فددز تسددويق عا ل العددام ين لمدد أداءالرشددي ة لتحسددين الخدمددة وتع يدد   الإدارةأفكددار ومبددادئ 
 وت ديم الخدمة.

  أولا : إشكالية البحث
، لددذلك كددان   دد  ب دددراتها التنافسددية الارت دداءتن حتميددة مواكبددة الم سسددات الج ائريددة لمتط بددات العصددر يفددرض   يهددا 

بسدددكيكدة بشدددكل خددداص تبندددز أفكدددار جديددددة  ALTROالم سسدددات فدددز الج ائدددر بشدددكل  دددام وشدددركة أشددد ال الطدددرق 
السدددر ة   يمدددة المضدددافة ل عميدددل مدددن خدددقلالرشدددي ة التدددز تعمدددل   ددد  تح يدددق ال  الإدارةوأسددداليب تداريدددة حديثدددة مثدددل 

الخدمة وت  يل الوقت الضائ  وهدر الموارد المستعم ة، الأمر الدذل يح دق ميد ة تنافسدية. لكدن   د   مرونة فز ت ديموال
بسدكيكدة ، تلا أن هنداك محدوديدة  ALTROالرشدي ة فدز شدركة أشد ال الطدرق  الإدارةالرغم من تج ز بعض ميداهر 

رسدداء الث افددفددز شدديو  هددذد  بالبحددث  ة، وهددذا راجدد  لعدددم اهتمددام الشددركهددامتط باتة بسددبب وجددود قصددور فددز تطبي هددا وا 
لدد  كدون ،والتطدوير مدن جهدة بمدا يمكددن أن  الاهتمدامالرشدي ة ولدديس  الإدارةمعيدم الدراسدات أبدددت اهتمامهدا بمفهدوم  وا 

 .من جهة أخرد الأفراد العام ين أداء     مستود مارساتها الفع يةتح  ه م
بولايددة سددكيكدة  ALTROالرشددي ة فددز شددركة أشدد ال الطددرق  الإدارةلك تمحددورت مشددك ة الدراسددة حددول مدددد تطبيددق لددذ

 العام ين بها. أداءودورها فز تع ي  
 وفز ضوء ما ت دم نطرح التسا ل الرئيسز التالز :

 ية سكيكدة ؟ "بولا ALTROالعام ين فز شركة أش ال الطرق  أداءالرشي ة فز تع ي   الإدارة" ما هو دور 
 انطققا من هذا التسا ل الرئيسز يمكن طرح مجمو ة من التسا لات الفر ية :

 الرشي ة؟ الإدارةما مفهوم  -
 الرشي ة ؟ الإدارة ومتط بات تمثل أبعادفيما ت -
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 العام ين ؟ وما هز العناصر المكونة له؟ أداءهو مفهوم ما  -
 أداءالرشييي وت زيز  ييي   الإدارةبييي   α≤ 0.05   ندددد مسدددتود دلالدددة تحصدددائيةهدددل توجدددد  ققدددة ذات دلالدددة  -

 بسك كدة ؟ ALTROالزامل   في شركت أشغال الطرق 
 أداءبيي   ييميي ق مالييل الززيي  زيز  يي  α≤ 0.05 نددد مسددتود دلالددة   تحصددائيةهددل توجددد  ققددة ذات دلالددة  -

 بسك كدة ؟ ALTROالزامل   في شركت أشغال الطرق 
 أداءبيي   السيسيي   الزسييسزر زيز  يي  α≤ 0.05مسددتود دلالددة   نددد  تحصددائيةهددل توجددد  ققددة ذات دلالددة  -

 بسك كدة ؟ ALTROالزامل   في شركت أشغال الطرق 
الزيامل    أداءب   الزز  الو اسي زيز    α≤ 0.05 ند مستود دلالة   تحصائيةهل توجد  ققة ذات دلالة  -

 بسك كدة ؟ ALTROفي شركت أشغال الطرق 
ب   الزامل   مسزددي الزااهب  زيز    α ≤ 0.05 ند مستود دلالة   ئيةتحصاهل توجد  ققة ذات دلالة  -

 بسك كدة ؟ ALTROالزامل   في شركت أشغال الطرق  أداء
فيي مساسيطات اسيساابات الزثييا     α≤0.05إحصياي ت نييد مسيسالا دلاليت  ه  ياجد فرزلات ذات دلاليت  -

الشخصي ت السال يت ا الاييال الززيرل الزاهي  الزلزييل حال الإدارة الرش وت زاداء الزامل   باليسثت للزسغ رّات 

 مكان الزز ل الزسزى الاظ فيل سياات الخثرة(؟
 فرضيات البحث  ثانيا :
 الفرضية الرئيسية 
  0.05دلالدة  ندد مسدتود  تحصدائيةد  ققة ذات دلالدة جتو لا ≥α العدام ين  أداءالرشدي ة وتع يد   الإدارة بدين

 كدةبسكي ALTROالطرق فز شركة أش ال 
 الفرضية الفرعية الأولى 

 أداءبدددين تنيددديم موقددد  العمدددل وتع يددد  α≤ 0.05دلالدددة  ندددد مسدددتود  تحصدددائيةدلالدددة   ققدددة ذاتتوجدددد لا 
 بسكيكدة. ALTRO العام ين فز شركة أش ال الطرق 

  الثانيةالفرضية الفرعية 
 أداءتمر وتع يددد  المسددد بدددين التحسدددين α≤ 0.05دلالدددة  ندددد مسدددتود  تحصدددائيةدلالدددة   ققدددة ذاتتوجدددد لا 

 .بسكيكدةALTROالطرقالعام ين فز شركة أش ال 
 الفرضية الفرعية الثالثة 

العدام ين   أداءال ياسدز وتع يد   بدين العمدل α≤ 0.05دلالدة  ند مسدتود  تحصائيةدلالة   ققة ذاتتوجد لا 
 بسكيكدة.  ALTRO فز شركة أش ال الطرق 

 
 الفرضية الفرعية الرابعة 

العددام ين متعددددل المواهددب وتع يدد   بددينα≤ 0.05دلالددة  نددد مسددتود  تحصددائيةدلالددة  ت ققددة ذاتوجددد لا 
 بسكيكدة. ALTRO العام ين فز شركة أش ال الطرق  أداء
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 الفرضية الفرعية الخامسة 
متوسطات استجابات المبحوثين حدول  فزα≤ 0.05دلالة  ند مستود  تحصائيةتوجد فروقات ذات دلالة لا 

العددام ين بالنسددبة ل مت يددرات الشخصددية التاليددة   الجددنس، العمددر، الم هددل الع مددز، مكددان  داءأالرشددي ة و  الإدارة
 العمل، المسم  الوييفز، سنوات الخبرةو

 الموضوع   اختيارثالثا : مبررات 
 الإدارةالرشدي ة غيددر مددألوه فدز  ددالم الأ مددال فدز الج ائددر بددالرغم مدن وجددود ميدداهر  الإدارةيعتبدر مصددط ح 

الرشددي ة ولمددا لا تداولدده وتطبيددق  الإدارةمددر الددذل دفعنددا لاختيددار هددذا الموضددو  محاولددة منددا ت ريددب مفهددوم الرشددي ة الأ
 حذافيرد فز  الم الأ مال فز الج ائر لأنه أس وب تدارية يح ق التمي  والريادة ل م سسات.

 رابعا : أهداف البحث وأهميته 
و بدالطب  الإجابدة   د  الإشدكالية الرئيسدية المطروحدة : تن الهده الرئيسز من هذد الدراسة هد أهداف البحث .1

واختبار الفرضيات من خقل ت سيمه ل نيرل والتطبي ز ويتفر   ن هذا الهده الرئيسدز العديدد مدن الأهدداه 
 الفر ية أهمها :

 العام ين. أداءالرشي ة و  الإدارة رض وت ريب الإطار الفكرل والنيرل لمفهوم  -
 بسكيكدة. ALTROلإدارة الرشي ة فز شركة أش ال الطرق تيهار الأبعاد الرئيسية ل -
 العام ين فز محل الدراسة. أداءالرشي ة وقياس مستود  الإدارةالتعره     درجة تطبيق  -
العددام ين بالنسددبة ل مت يددرات  أداءحددول مسددتود اسددتجابات المبحددوثين و  تحصددائيةدراسددة الفروقددات ذات دلالددة  -

 الشخصية.
فددز التعددره   دد  تطبيددق هددذا الأسدد وب الإدارل م سسددة بعددد الإطددق    دد  نتددائج فددز ال المسددئولينمسددا دة  -

 .اط ال وة والضعه التز تصاحب تطبي هن 
 العددام ين فددز الم سسددات العموميددة أداءاسددت قل مجمو ددة مددن التوصدديات أو الاقتراحددات المناسددبة لتحسددين  -

 .بشكل خاص با تبارها محل الدراسة
دراسددة فددز أن العديددد مددن الم سسددات العموميددة فددز الج ائددر غيددر مدركددة تدراكددا  هددذد ال تتمثددل أهميددةالأهميببة : .2

العددام ين فددز شددت   أداءالرشددي ة والنتددائج والدددور الددذل ت عبدده فددز تع يدد   الإدارةكددامق  لأهميددة تطبيددق أسدد وب 
لأساسدية المجالات الصنا ية أو الخدماتية محل الدراسة وذلك راج  لكون العنصر البشدرل مدن أهدم الركدائ  ا

 لقرت اء بالم سسة.
 تتمثل حدود هذد الدراسة فيما ي ز :  خامساً : حدود البحث

 العددام ين فددز  أداءالرشددي ة فددز تع يدد   الإدارة: اقتصددرت هددذد الدراسددة   دد  معرفددة دور  الحببدود الموضببوعية
 أش ال الطرق سكيكدة.
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 ويات الإداريددة الع يدا والوسدط  والدددنيا  امدل بمخت ده المسدت 40  دد   الاسدتبيان: تددم تو يد   الحبدود البشبرية
أل مدددن  اسددتثناءجميددد  العددام ين بددددون  أداءفددز شدددركة أشدد ال الطدددرق با تبددار أن موضدددو  الدراسددة يتع دددق بدد

 المدير تل  أبسط مويه.
 تلد  غايدة شدهر مدال  2022: تمت الدراسة التطبي يدة خدقل الفتدرة الممتددة مدن شدهر فيفدرل  الحدود الزمانية

      ينة الدراسة. الاستبيانتو ي  حيث تم  2022
 تم تجراء الدراسة التطبي ية بشركة أش ال الطرق    الحدود المكانية :ALTRO.و بولاية سكيكدة 

 بحثسادسا : منهج ال
ثبدددات صدددحة الفرضدددديات تعتمدددد الدراسدددة   دددد  المدددنهج الوصددددفز  تشدددكاليةمدددن أجدددل الإجابددددة   ددد   البحددددث وا 

بدددارد الأكثدددر تواف دددا مددد  طبيعدددة البحدددث، والمدددنهج الوصدددفز والتح يدددل فدددز الجاندددب والتح ي دددز فدددز الجاندددب النيدددرل با ت
التطبي ددز وهندداك مجمو ددة مددن الأدوات البحثيددة لجمدد  المع ومددات ل ددرض التأصدديل النيددرل ، فضددق  ددن مسددت  مات 

 جم  البيانات فز تطارها الفرضيات وتح يق أهداه الدراسة.
 سابعا: صعوبات البحث 
رفددض  كانددت   دد  مسددتود الجانددب التطبي ددز، حيددث واجهنددافددز هددذد الدراسددة التددز تعرضددنا لهددا مددن أبددر  الصددعوبات 

مجمو ددة مددن المددويفين ، بالإضددافة تلدد  صددعوبة التن ددل تلدد  محددل الدراسددة بسددبب  لالإجابددة   دد  الاسددتبيان مددن قبدد
 الإدارة موضدددو  فضددق  ددن ق ددة الدراسددات التددز تناولددتكددان معدد ول و دددم تددوفر وسدددائل الن ددل، وجددود الشددركة فددز م

 .بالنسبة ل جانب النيرل الرشي ة
 ثامنا : هيكل البحث 

فرضدديات تدم ت سديم البحددث ، واختبدار السدا لات الفر يدةلإنجدا  هدذد الدراسدة ومعالجددة الإشدكالية المطروحدة بمدا فيهددا الت
الخطدة بشدكل  ، وتمث توتع بهم خاتمة الخاصة بالبحث ككل، فصل نيرل وفصل تطبي ز تسب هم م دمة تل  فص ين

 مختصر فيما ي ز :
 وتشدددمل مددددخل الدراسدددة بمثابدددة ت دددديم لموضدددو  البحدددث وصدددولا تلددد  تشدددكالية البحدددث ، فرضددديات  المقدمبببة :

البحددث، أهددداه البحددث ، أهميددة البحددث ، مبددررات اختيددار موضددو  البحددث، حدددود البحددث ، مددنهج البحددث ، 
 صعوبات البحث وهيكل البحث.

 نيريددة والتطبي يددة : ويشددمل هددذا الفصددل   دد  ثقثددة مباحددث ، سدديتم فددز المبحددث : الأدبيددات ال الفصببل الأول
الرشددي ة وخصائصدده ومددن ثددم  الإدارةالرشددي ة، بددالتطرق أولا لمفهددوم  الإدارةالأول تندداول مفدداهيم أساسددية حددول 

 باتهدا وفدز طتالرشدي ة وم الإدارةالتعره   د  التطدور التداريخز لدلإدارة الرشدي ة، ثدم أهميتهدا ومبادئهدا ، أبعداد 
 الرشي ة. الإدارةنهاية المبحث تم التطرق تل  التحديات التز تواجه نيام 

العدام ين ، أمدا المبحدث الثالدث والأخيدر سيخصدص ل تعدره   د   داءأما المبحث الثانز فسيتم التطرق فيه لأ
 الدراسات الساب ة وم ارنتها م  الدراسات الحالية.
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 العدددام ين فددز م سسدددة أشدد ال الطدددرق       أداءالرشددي ة فدددز تع يدد   الإدارةور : دراسدددة ميدانيددة لدددد الفصببل الثببباني
  ALTRO.و بولاية سكيكدة 

المنهجيدة المتبعددة  والإجددراءاتالطري دة  تلد فدز المبحددث الأول ثدقث مباحدث، تددم التطدرق يتنداول هدذا الفصددل 
، أمّدا المبحدث الثالدث تطرقندا فز الدراسة التطبي ية، والمبحث الثانز يخصدص لعدرض نتدائج الدراسدة وتفسديرها

 ALTROفيدددده تلدددد  اختبددددار العققددددة بددددين أبعدددداد الإدارة الرشددددي ة وأداء العددددام ين فددددز شددددركة أشدددد ال الطددددرق 
 بسكيكدة.

 سيتم من خقلها تسجيل أهم النتائج النيرية والتطبي ية المتوصل تليها م  تبدداء بعدض التوصديات  الخاتمة :
 حول موضو  الدراسة.
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 الفصل تمهيد 

الرشدددي ة مدددن أهدددم الأسددداليب والدددنيم فدددز تدارة الجدددودة الشدددام ة والتدددز أصدددبحت الم سسدددات   الإدارةيعدددد نيدددام 
 والمنيمددات تطب هددا فددز كافددة المجددالات ومددن أجددل ت ددديم قيمددة ل  بددائن ونيددرا  لأهميددة هددذا الموضددو  سددن وم فددز هددذا

العددام ين ،وقصددد التعمددق أكثددر فددز  أداءالرشددي ة ودورهددا فددز تع يدد   الإدارةع  ددة بددالفصددل بددالتطرق لكافددة المفدداهيم المت
 كالتالز :  ناوينهاالموضو  تم ت سيم هذا الفصل تل  ثقثة مباحث كانت 

 الرشي ة الإدارةالمبحث الأول : مفاهيم أساسية حول 

 رشي ة بأداء العام ين ققة الإدارة ال المبحث الثانز : 

 المبحث الثالث : الأدبيات التطبي ية
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 الرشيقة الإدارةالمبحث الأول : مفاهيم أساسية حول 
 ددره العددالم فددز الآونددة الأخيددرة ت يددرات كبيددرة وتطددورات سددريعة فددز كافددة ال طا ددات والمجددالات والتددز تنددتج 

 الرشي ة. الإدارة نها يهور   وم ومفاهيم جديدة كأس وب 
الرشي ة وخصائصها ثدم التطدور التداريخز لهدا مدرورا بأهميتهدا  الإدارةو  يها نستهل هذا المبحث لت ديم مفهوم 

 الرشي ة. الإدارةومبادئها بالإضافة تل  أبعادها ومتط بات تطبي ها وأخيرا التحديات التز تواجه نيام 
 الرشيقة وخصائصها الإدارةالمطلب الأول : مفهوم 

 الرشيقة الإدارة: مفهوم أولا 
 مفاهيم عامة  .1

ال يندة والتدز تتجندب الهددر وتمدارس التحسدن المسدتمر  الإدارةهدز  Lean managementأوالرشبيقة : الإدارة 1.1
 الث ي ة والمتره ة التز وص ت جذورها تل  البيروقراطية الس بية. الإدارةبعكس 

لكمددال مددن خددقل  مددل الفريددق الواحددد حيددث ترتكدد  والانسدديابية والاسددت طاب والسددعز نحددو ا وترتكدد    دد  ال دديم
     العمل الجما ز المنتيم والمتناغم.

ل ددة تعندز المرونددة والرشدداقة  Agileوهدز ك مددة  Agile management methodالرشببيقة: الإدارةأسبلوب  2.1
تجدات من تنتداجوترم  تل  سر ة التعامل م  الت يرات  بسقسة، أما اصطقحا فهز منهجية فكريدة تهدده تلد  

وخددددمات بأقدددل التكددداليه وأسدددر  وقدددت ممكدددن، ويركددد    ددد  الكفددداءة وتح يدددق الحدددد الأدنددد  مدددن الهددددر والت ددده 
 وضيا  الموارد.

، لدذا فد ن أهدم المبدادئ الأساسدية لمفهدوم الإنتاجيدةو أل التحسدين بسدر ة و يدادة MUDAب   وتعرف باليابانية 3.1
لت يير وبشدكل متسدار  ،فمدن الواضدح أنندا  نددما نتحددث الرشي ة هز البحث  ن الكمال فز  الم دائم ا الإدارة

الرشددي ة ف نندددا نتحدددث  ددن ف سددفة وكأنهدددا مشددرو  غيددر منتهددز، ويتط دددب مددن كددل فددرد فدددز  الإدارة ددن مفهددوم 
 المنيمة أن يشارك بشكل كامل فز مبادئها وم  ذلك تعتبر ف سفة بسيطة فز الفهم والتع م.

مددن الصددعب أن نددرد الكمددال أثندداء  م يددة التصددميم ل  مددال ومددن ثددم ولكددن التحددديات تكمددن فددز تنفيددذها لأندده 
شددراكهم فددز اسدديحتدداج المددديرون تلدد  ت ييددر أسدد وبهم لإدارة العددام ين مددن حيددث ا  الإدارةتخدام أدوات لتحفيدد  وا 

 .1الرشي ة
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية .2

صدددحيح وفدددق تتددداب  صدددحيح وفدددز الوقدددت  الرشدددي ة هدددز مجمو دددة الأفعدددال التدددز يجدددب ال يدددام بهدددا بشدددكل الإدارة
الصحيح لخ ق قيمة من أجل  مل معين بالإضافة تلد  التركيد    د  مبددأ احتدرام الإجدراءات والوقدت فدز العمدل 
لت ديمه وفدق مدا هدو مط دوب وفدز الوقدت المناسدب والحصدول   د  الإضدافة المرجدوة بدالجودة المط وبدة، وي صدد 

                                                             
دقي ددة ، الموجددودة   دد  موقددد   24و 16  دد  السدددا ة  01/04/2022الإطددق   تدداريخ  Lean managementةالإدارة الرشددي  1

https:// U m – Facebook.com 
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الإدارل  داءماديددة خددقل العم يدددات الإداريددة بهدددده تجويددد مخرجدددات الأبهددا توييدده مخت ددده المددوارد البشدددرية وال
 وبأقل التكاليه الممكنة وبأقل وقت وجهد ممكنين.

الإدارل التز يتم الحصول   يها من خدقل العم يدات الإداريدة  داء: هز مجمو ة مخرجات الأ جودة المخرجات 1.2
ب الماديددة والبشددرية وبأقددل وقددت وجهددد ممكددن وي صددد التددز تسددتهده توييدده مخت دده العناصددر المرتبطددة بالجواندد

 بها الحصول     نتائج تدارية ذات جودة  الية بعيدا   ن الهدر المادل والبشرل .
: هدددو مجمو دددة الويدددائه والمهمدددات الإداريدددة ذات العققدددة بالمهمدددات المرتبطدددة بالعمدددل الإدارل  الإداري داءالأ 2.2

ضدمان نجداح الأ مدال الإداريدة بدرجدة  اليدة مدن الفا  يدة الإداريدة لضدمان التز يتم من خقل تحمل المس ولية ل
 .1جودة ونجاح العمل الإدارل 

الرشي ة انت  ت تل  التركي      الهده الأساسز ل شدركة، وهدو تح يدق  الإدارةالتعريفات الساب ة أن نقحي من خقل 
    رضا العام ين وولاءهم لدد الشركة.مي ة تنافسية وتح يق قيمة لدد ال بون ، الأمر الذل انعكس  

 :2الرشي ة وهز كالتالز  الإدارةو العناصر الأساسية لمفهوم Taylorكما وضح   
 طري ة تدارة تستخدم لت  يل الضيا ات التش ي ية. .1
 نيام تش يل يستخدم لت ديم منتجات أو خدمات تضيه قيمة ل عميل. .2
 ابة لأوامر العمقء لخفض تك فة الاحتفاي بالمخ ون.ممارسة تنتاج البضائ  فز الوقت المناسب استج .3
 طري ة الشركة ل  ضاء     تك فة الهدر فز  م يات الإنتاج من أسعار البي . .4

 3ويمكن ت خيصها فز أربعة خصائص وهز بمثابة الأركان الأربعة للإدارة الرشي ة  الرشيقة الإدارةثانيا: خصائص 
 Individuals and interactionsبينهم أكثر من الأدوات والعمليات : التركيز على الأفراد والعلاقات فيما .1

over processes and tools :د الفريددق أل الأشددخاص الددذين يعم ددون فددز الفريددق والتفا ددل ت دددير أفددرا
الحاصل بينهم وتثمينه أكثر من الأدوات والعم يدات التدز يسدتخدمونها ل عمدل والانجدا ، فمدن ينجد  ح ي دة العمدل 

شدخاص والتفا ددل الحاصدل بيدنهم وفددز المرتبدة تدأتز الأدوات والتفا ددل الحاصدل بيدنهم وفددز المرتبدة الثانيددة هدم الأ
 تأتز الأدوات والعم يات.

 working Software over comprehensivesالتركيز علبى المنبتج قببل عمليبات التوثيبق الشبامل : .2
documentation تعتمددد منهجيددة :Agile ر فهددز تحدداول ت  دديص الخطددوات الطوي ددة   دد  البسدداطة والاختصددا

والمع ددددة تلددد  أخدددرد يسددديرة وسددده ة كمدددا أنهدددا تبتعدددد  دددن التع يدددد الدددذل لا جددددود منددده، ولدددذلك لا تهدددتم بدددالتوثيق 
المفصددل لكيفيددة  مددل هددذا المنددتج ذاتدده ، وبعددد  م يددات التطددوير والتحسددين الدددائمين يددتم الوصددول تلدد  النسددخة 

                                                             
الجامعدة الافتراضدية ، سدوريا ،  ،الإدارل فز المنيمات غير الحكومية  الإبدا تح يق  فزأثر الإدارة الرشي ة  :صبحز  صوم  حسام 1

 13-14، ص 2021
،  الإسدقميةالجامعة ك ية الاقتصداد،ر،يالعام ين ، رسالة لنيل درجدة ماجسدت أداءالرشي ة فز تع ي   الإدارةدور  :مس م  بد الكريم مهنا 2
 12-11، ص  2021 ة ، ف سطين ، غ

 16-15مرج  سبق ذكرد ، ص  :حسام صبحز  صوم  3
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بالرضددا التددام مددن قبددل العميددل وتددأتز بعدددها  م يددة التوثيددق ل شددياء المهمددة  النهائيددة  ددن المنددتج، التددز تحيدد 
 وبشكل مختصر ومبسط.

 Customer collaloration over contratأولوية التعاون مبع العمبلاء علبى المفاوضبات التعاقديبة :    .3
negotiation  : بيددة احتياجاتدده الف سددفة الأساسددية التددز تحدداول هددذد المنهجيددة ، هددز ترضدداء العميددل، وتتن 

شددبا  رغباتدده ، ومددن هددذا كددان التعدداون مدد  العميددل ، ومحاولددة الاسددتعانة بدده فددز الوصددول تلدد  أفضددل صددورة  وا 
يريدها من المنتج تحدد هذد الأدوات التز تسا د فز تح يق هذا الهده ، حيث أن العققة التز تدربطهم  ققدة 

 تعاون وليس  ققة خصوم.
 Respomding to changr over following:اتببباع الخطببة  الاسببتجابة للتغييببر علببى حسبباب .4

plom كدددل الخطدددط هندددا مرندددة، قاب دددة ل ت ييدددر والتطدددوير وف دددا ل معطيدددات الجديددددة والمسدددتجدات الطارئدددة، ووف دددا:
هدز  الأساسديةلرغبات العميل كذلك ف يس هناك شزء اسدمه الإتبدا  الحرفدز ل خطدة الموضدو ة سد فا  بدل الخطدة 

 .1ر والتطوير الدائم الاستجابة ل ت يي
 المطلب الثاني : التطور التاريخي للإدارة الرشيقة

باسددتخدام  Taylor Sokichبدددأ الاهتمددام بددالجودة الشددام ة ومراقبتهددا منددذ بدددايات ال ددرن العشددرين  ندددما بدددأ 
 ان طا  الخيط. الطري ة التجريبية لتصني  آلة النسيج ثم تم تطويرها حت  الوصول تل  توقه العم يات ت  ائيا دون

وهمددا :  Taylor  دد  مدد يج مددن مفهددومين مددن ترث  Taylor Production Systemeوفددز الخمسددينة تددم بندداء 
ال ضاء     الأخطاء وفز الوقت المناسب وبعد بض  سنوات أدركت الشركة أن هدذا المفهدوم يمكدن توسديعه ليشدمل 

  مورديهدا الرئيسدز، وت ايدد الاهتمدام بهدا مدن قبدل تلد TPSالشركات الأخرد واتخذت الخطوات الق مدة لنشدر مبدادئ 
اليابددانيين الددذين خرجددوا مددن الحددرب العالميددة الثانيددة بسددمعة اقتصددادية متدنيددة   دد  وجدده الخصددوص ممددا د دداهم تلدد  
التركيد    دد  تحسدين منتجدداتهم لدددخول الأسدواق العالميددة ومدد  مدرور الوقددت أصدبحت نتددائج هددذا الاهتمدام تيهددر فددز 

بالأسواق العالمية بصورة  امة و    الإنتاجية منها     وجه الخصوص، الأمر الدذل نجدم  نده ولادة تنافس الس   
فدز مسدتويات  ددة الرشي ة" با تبارد مفهوم متعدد الأوجده ي دوم   د  بددل الم سسدة لجهدود متنو دة  الإدارةمصط ح " 

يجية الرئيسددية لددلإدارة الرشددي ة أم فددز تنفيددذ الندداجح ل عناصددر الإسددترات التنفيددذكددان ذلددك فددز تح يددق فددز آن واحددد سددواء 
الرشددي ة لددد م الجوانددب التنييميددة ل منيمددة، أم مددن خددقل التحسددينات المسددتدامة ، با تبارهددا نيددام  الإدارةممارسددات 

يهدتم ب  الددة كافدة أشددكال الهددر الموجددودة فددز  م يدات الإنتدداج مدن خددقل ممارسددة تضدم سياسددة التطدوير الدددائم داخددل 
 الم سسة.

المنيمددات وهددز أيضددا ف سددفة تعتمددد   دد  المشدداركة فددز جميدد  العددام ين ، حيددث  أداءوطري ددا  مهمددا لتحسددين 
يراها بعض الباحثين بأنها مجمو ة من الأفعال التدز يجدب ال يدام بهدا بشدكل صدحيح، وفدق تتداب  صدحيح فدز الوقدت 

وبتناسدق مد  الجهدد المط دوب،  الصحيح لخ ق قيمدة مدن أجدل  مدل معدين ، وأنهدا اسدتثمار الوقدت المخصدص ل عمدل

                                                             
 16-15، ص ذكره المرجع السابق : عصوم حسام صبحي 1
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وبمشددداركة جميددد  العدددام ين والعمدددل   ددد  تققدددز الأخطددداء مدددن خدددقل سياسدددة التطدددوير والتحسدددينات المسدددتدامة يدددتم 
 .1الحصول     الجودة الشام ة فز مدة  منية قياسية 

 الرشيقة الإدارةمبادئ و  الرشيقة الإدارةالمطلب الثالث: أهمية 
 شيقة الر  الإدارةأولا : أهمية 

الرشددي ة فددز كونهددا ت  ددل  م يددة الهدددر فددز المددوارد ، كمددا تسددا د   دد  خفددض التكدداليه  الإدارةتتمثددل أهميددة 
وتحسدددين الخدمدددة والاسدددتجابة لمتط بدددات العمدددقء كمدددا تعمدددل   ددد  تحسدددين بيئدددة العمدددل النفسدددية وتطبيدددق نيدددم العمدددل 

والوضدوح واسدتيعاب المت يدرات الجديددة الموجدودة فدز الجما ز والتشجي      الإبددا  والابتكدار وتع يد  قديم الشدفافية 
 2 المنا المعاصر وتنييم ال درة التنافسية والربحية وربح الوقت 

 3الرشي ة     المبادئ التالية  الإدارةت وم الرشيقة   الإدارةثانيا : مبادئ 
 وقت مبكر.الأولوية الع يا ترضاء ال بون من خقل الت ديم المتواصل ل منتجات ال يمة وفز  .1
التدرخيص بالمتط بددات المت يددرة وحتدد  ولددو كاندت فددز وقددت متددأخر مددن المشدرو  والعم يددات الرشددي ة تجددر الت ييددر  .2

 من أجل المي ة التنافسية ل  بون.
ت دديم منتجدات و متط بدات العميدل فدز كثيددر مدن الأحيدان مدن شدهرين تلدد  أسدبو ين مد  تفضديل ل جددول ال منددز  .3

 الأقصر.
 من المهندسين وأصحاب العمل والفنيين والمطورين معا بشكل يومز خقل فترة نشاطهم. ينب ز أن يعمل كق .4
بعدث المنيمددة ينب ددز أن يددتم مددن خددقل أفددراد متحمسددين وا  طددائهم البيئددة والددد م الددذل يحتدداجون تليدده والث ددة بهددم  .5

 بانجا  المهمة.
دل المع ومدات بشددكل واضدح ودقيدق مددن وتبدا لإيصدالالتواصدل المباشدر والتدز تعتبددر أكثدر الطدرق كفداءة وفعاليددة  .6

ل  فريق العمل فز المنيمة وأيضا م  العميل.   وا 
 المنتجات والتطبي ات ال اب ة لقستخدام هز الم ياس الرئيسز ل ت دم . .7
والمطدددورين والمسدددتفيدين ل مندددتج ل حفددداي  الإدارةالرشدددي ة تحصدددل   ددد  اسدددتمرارية واسدددتدامة التنميدددة و  ددد   الإدارة .8

 وير المستدام والمستمر.    هده التط
 المستمر بالامتيا  التكنولوجز الت نز والتصميم الجديد يع   العمل المرن والرشيق. الاهتمام .9

 البساطة و دم تع يد الأمور أمر أساسز لأل منيمة. .10
 أفضل التصاميم والمتط بات والمنتجات تنبثق من قبل فرق العمل ذاتية التنييم. .11
  يفكر فز كيفية  يادة فعالية ثم يعدل س وكه وف ا لذلك.  أنلفريق     فترات منتيمة يجب     ا .12

                                                             
 15-14ص  نفس المرج   ، 1
  //:molhem.comhttpsدقي ة ، الموجودة     موق   32و 51    السا ة  15/06/2022الرشي ة تاريخالإطق  الإدارة 2

الرشددي ة المنهجيددة الحديثددة ل يددادة المنيمددات فدز المسددت بل ، الطبعددة الأولدد  ، دار الحضددارة ل نشددر والتو يدد  ،  الإدارةلضددبيانز : خالدد ا 3
 120، ص 2020السعودية ، 



الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                        الفصل الأول  
 

 13 
 

 الرشيقة الإدارة: أبعاد رابعالمطلب ال
الرشي ة بأدواتهدا المسدتخدمة ل حصدول   د  الندواتج المط وبدة وال ضداء   د  الضديا  والهددر الدذل يعيدق  الإدارةتتمي  

الرشددي ة، والتددز تتددداخل ضددمنيا مدد   الإدارةعة فددز تطبي ددات التطددور و يددادة كفدداءة المنيمددة، ومددن أكثددر الأدوات الشددائ
 :1باقز الأدوات نجد 

 تنظيم موقع العمل أولا :
 Shining:   يعتبددر تدخددال التنيدديم   دد  موقدد  العمددل والددذل يط ددق   يدده مبدددأ السددينات وتعنددز المبددادئ التاليددة 

,Stondordizing ,Stustaining,Set in order Sorting ووضد  المعدايير  ميد ، تنمديط وت يديس  تنييده، ت و
 الذاتز، ترتيب وتنييم وتبويب تصنيه وفر  وتصفيةو . الانضباطوالمحاف ة   يها التدريب     
، ومفتدداح الت ييددر الندداجح الددذل يعبددر  ددن نيافددة المكددان ، والخ ددو مددن الفوضدد  الإنتاجيددةوتعتبددر أحددد طددرق تحسددين 

العمدل  تدخدالالبيئة المحيطة بالعام ين لتع ي  انتجايتهم ول حرص   د  فهذد الأدلة تعمل     تحسين مكان العمل و 
 بسهولة والوصول تليها دون تأخير. الأشياءال ياسز، من أجل العثور     

 العمل القياسيثانيا :
هددو حجددر ال اويددة ل جهددد الموجدده نحددو التحيددين المسددتمر والعنصددر الفعددال لتح يددق النجدداح ويسددا د هددذا الأسدد وب   دد  

صدددول تلددد  تح يدددق الأهدددداه ويمكدددن وصددده هدددذد الأداة بأنهدددا أفضدددل وسدددي ة ل  يدددام بالعمدددل لأنددده يعمدددل   ددد  رضدددا الو 
المستفيدين ،كما تسع  هذد الأخيرة للإجابدة  دن التسدا لات التاليدة وهدز :مداذا؟ أيدن ؟متد  ؟ومدن ؟ ، لضدمان الخدروج 

 .2بأفضل الوسائل
تتددراوح بددين ا تبددارد  Signes ح التحيددين المسددتمر ومددا يعددره بددددد يوجددد  دددة مفدداهيم لمصددط  التحيببين المسببتمرثالثببا :

لمفهددوم مجددرد م يدداس تحصددائز ل يدداس الجددودة أو ا تبددارد اسددتراتيجية أو مدددخل أو ف سددفة جديدددة ل تحسددين المسددتمر ، 
وت دوم الأداة مما يمنح المنيمة سمعة  الية لمنتجاتها وخدماتها تعود بالفائدة     المستخدمين والعمقء والمساهمين 

 الع يا. الإدارةييمية ، د م ن     دد من الم ومات نذكر منها : التدريب ، التحيين المستمر ، الث افة الت
ويشدير مفهدوم العدام ين متعدددل الويدائه تلد  ذول المهدارات المتعدددة والمتع مدة   العاملين متعددي الوظائفرابعا : 

وفهدم الواقد  الحدالز فدز كدل نشداط وال دادرة   د  حدل مشدكقته بدل وتطدورد والمتخصصة والمتدربة ال دادرة   د  دراسدة 
تل  الأفضدل وذلدك   د  خدقه السدائد فدز بحدوث العمدل والتشد يل مدن تخصديص العمدل وتج ئتده أو ت ديمده ، حيدث 
أن البحددوث والدراسددات التددز أجريددت ل عمددل مددن وجهددة نيددر العددام ين بوصددفهم الشددريك الرئيسددز فددز أ مددال التطددوير 

 الإدارةالتحيددين المسددتمر ، فضددق  ددن الاهتمددام بتحسددين المندداخ النفسددز لددديهم ويمكددن أن تددد م مددا ق ندداد  ددن أبعدداد و 
 الرشي ة بالشكل التالز :

 
                                                             

 16-15مس م  بد الكريم مهناول : مرج  سبق ذكرد ، ص  1
 15، ص نفس المرج  2



الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                        الفصل الأول  
 

 14 
 

 5s: مكونات  01الشكل 
 
 
 
 

 

 

 

 ية الاقتصدداد ، كالعددام ين، رسددالة ماجسددتير، أداءدور الإدارل الرشددي ة فددز تع يدد  : مسدد م  بددد الكددريم مهنيدداالمصببدر :
 16ص  ،  2021غ ة ،  ،الإسقميةالجامعة 

 الرشيقة  الإدارة:  متطلبات تطبيق  خامسالمطلب ال

الرشددي ة كف سددفة تداريدة فددز الم سسددة يتط ددب تددوفير مجمو دة مددن الشددروط والمتط بددات التددز  الإدارةتن ا تمداد أسدد وب 
 : 1نذكر وتح يق أهدافه ومن بين المتط بات الأس وبتضمن نجاح هذا 

 الإمكانيدداتالع يددا ورغبتهددا فددز تددوفير  الإدارةيتوقدده   دد  مدددد شددعور  الأسدد وبتن نجدداح   العليببا الإدارةأولا : دعببم 
 والشروط الق مة لتطبيق هذد الف سفة وذلك من خقل الن اط التالية :

  م ية تطبيق الأس وب. نجاحتوالمالية والوقت من أجل  الإمكانيات المادية والبشريةالك ز بتوفير كل  الالت ام .1
فدز الم سسدة مدن النيدام البيروقراطدز  الإدارةال بول الك ز للإدارة ل تخ ز  ن الأساليب الكقسديكية لتسديير نيدام  .2

 .والإبدا يعطز الحرية ل مبادرة  ديم راطزالذل يسود معيم الم سسات فز الدول النامية تل  نيام 

بتددوفير جميددد   الإدارةمددن  المددويفين يجددب أن ت  دد  الددد م الددق م اقتراحددات نوالعبباملي الإدارةثانيببا : التعبباون بببين 
الإمكانيددات الضدددرورية ل  يددام بدددالت يير، وهددذا مدددا يسددم  بالتسددديير التشدداركز حيدددث ي ددوم المسدددير باستشددارة المدددويفين 

 ومناقشة المشاكل والخروج بحل جما ز لها.

                                                             
، 2021ل تطور الم سسز ، الطبعة الأول  ،  حمة كتاب ل نشر والتو ي  ، مصر، الرشي ة مدخل  الإدارةمحمد   ز أبو العق :   1

 35-34ص 

بسيطت  
 

 استدامة
 

 توحيد
 

 لمعان
 

 تصنيف

ع تنظيم موق
 العمل
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تدداج الم سسددة هددذد الأ مددال تسددمح ل عددام ين بت سدديم جهدددهم تذ تعطددز ل عمددال مسدد وليات جديدددة، لتحسددين  م يددات تن
الم سسدة وحدل مشدكقت الإنتداج وال ضداء  أداءمن جهة فز أ مال روتينية كالتفكير فز الكيفية التز تسمح بتحسدين 

     الهدر.

د بجع هددم يعددره التدددريب   دد  أندده محاولددة لت ييددر سدد وك الأفددرا  ثالثببا :  الاهتمببام بالتببدريب والتوهيببل نوعببا وكمببا
  ما يتبعود قب ه. التكوينالعمل ، بشكل يخت ه بعد  أداءيستخدمون طرق وأساليب مخت فة فز 

  د   مدال ومسد وليين لهدم كفداءة كبيدرة تمكدنهم مدن اكتشداه الأخطداء فدز  الا تمدادالرشي ة يتط دب  الإدارةفأس وب 
سياسدة تدريبيدة مبنيدة   د   ب تبدا د وهدذا يكدون حينها وبالتالز الت  يل قددر الإمكدان مدن فدرص الضديا  والهددر ل مدوار 

أسدس موضددو ية فددز كدل جوانبهددا تتميدد  بمطاب دة البددرامج التدريبيددة ل م سسدة ليحتددول الآليددات المسدتعم ة فددز ال ضدداء 
بيددة تحسددينية ي  دد  الهدددر والا تمدداد   دد  التدددريب المتعدددد المهددارات وذلددك لددربح الوقددت والا تمدداد   دد  دورات تدر 

دد خطورتهددا   دد  الم سسددة مدد، مددن أجددل شددرح مخت دده أشددكال الهدددر داخددل الم سسددة و اسددتثناءل دون لجميدد  العمددا
 وكيفية معالجتها.

الرشددي ة فددز شددركة تويوتددا مددثق راجدد   الإدارةتن النجدداح الددذل  رفدده أسدد وب   رابعببا : التغييببر فببي ثقافببة المؤسسببة
فدز الددول  الأسد وبد لم سسته لدد ف ن شروط نجدتح هدذا بالأساس تل  ث افة العامل اليابانز ومعت داته وولاءد الشدي

 النامية ومنها العربية ترتك      ضرورة ت يير الذهنيات والع  يات سواء كان ذلك بالنسبة ل عمال أو المس ولين.

 النسبة ل مس ول يجدب أن يكدون مبدادرا  وي بدل المبدادرة مدن أل مسدتود تدارل مدن شدأنها أن تدوفر ل م سسدة مواردهدابف
وكذلك المجال بالنسبة ل عامدل البسديط الدذل يجدب أن يعدز ضدرورة المحافيدة   د  مدوارد الم سسدة ويعمدل مدن أجدل  

المحافيددة   دد   باسددتمراريةالت  يددل قدددر الإمكددان مددن التبددذير،و الهدددر   دد  مسددتواد ويجعددل اسددتمرارية  م دده مرتبطددة 
 .1موارد الم سسة 

 الرشيقة  الإدارةام : التحديات التي تواجه نظ دسالمطلب السا

الرشدي ة يتمثدل فدز ضدعه البدرامج والوسدائل المتبعدة  الإدارة: من التحديات التدز تواجههدا نيدام  ضعف التدريبأولا :
 فز تنمية وتطوير الموارد البشرية لمقئمة متط بات العمل الرشيق.

وأصدحاب المصد حة مدن أهدم  لإدارةاو  العدام ينيعتبدر  ددم وجدود ر يدة مشدتركة بدين  عدم وجود رؤية مشبتركةثانيا :
 الرشي ة الذل يتط ب توافق لمص حة الخاص والعام. الإدارةالعوائق التز تواجه 

                                                             
 35نفس المرج  السابق ، ص  1
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مد  العمدقء البداحثين  دن ال يمدة المضدافة ومواكبدة التطدور، حيدث تهدده  الإدارةتتعامدل   ضغوط من العمبلاءثالثا :
 ريق التجديد والابتكار والطموح المستمر والسعز ل فضل.الوثي ة تل  تح يق ال يمة المضافة ل  بون  ن ط الإدارة

الرشددي ة   ددد  تح يددق ال يمددة المضدددافة وال ضدداء   ددد  أشددكال الهددددر  الإدارةتعمدددل   ضبببغوط مبببن المسبباهمينرابعببا: 
 لينعكس     ربحية الم سسة لذلك فالإجارة مطالبة بترجمة النجاحات تل  أرباح.

الرشاقة تبن      حساب الط ب وذلك لتجنب التكاليه الإضدافية ، وفدز   عدم التوكد من مستويات الطلبخامسا :
مشكقت تتع ق بالتنب  بمستويات الط دب وف دا  الإدارةضوء البيئة سريعة الت يير و دم تحديد مستويات الط ب تواجه 

 ل معطيات البيئية المحيطة.

ط دب ت ييدرات فدز سد وكيات العدام ين وطدره المدنهج الرشديق يت  ضرورة إجبراء تغيبرات فبي ثقافبة المنظمبةسادسا :
 .1التفكير وضرورة تشراك العام ين حت  لا يكون العام ون  ائ ا  أمام التطبيق 

 المبحث الثاني :علاقة الإدارة الرشيقة بوداء العاملين

ميدة هدذا العام ين من المفاهيم التدز حييدت بنصديب كبيدر مدن الاهتمدام والبحدث فدز الدراسدات، وذلدك لأه أداءيعتبر 
العدام ين  أداءالمفهوم     مستود الفرد والم سسة لذلك يجب ال وض فز هذا المبحث وتس يط الضوء   د  تعريده 

العددام ين، أيضددا نتعددره   دد  أهميددة والعوامددل المدد ثرة  داءمددن خددقل المط ددب الأول ، الأبعدداد والعناصددر المكونددة لأ
 العام ين. أداءز تع ي  الرشي ة ف الإدارة  يه، وأخيرا الدور الذل ت عبه 

 العاملين أداءالمطلب الأول : مفهوم 

 داءنتطرق ل تعريه ال  ول والاصطقحز ل : داءتعريف الأأولا :

مشددت ة مدن الفعدل " أدد" ويشددير المعند  ال  دول ل فعددل " أدد" تلد  معند  المشددزء مشديا لدديس  أداء: ك مدة  لغويبا .1
قام لها لوقتهدا وأدد الشدهادة أل أدلد  بهدا ، وأدد تليهدا الشدزء أل بالسري  ولا بالبطزء، وأدد فقن الصقة أل 

 .2هو قضاء الشزء أو ال يام به  أداءأوص ه غ يه وبهذا المعن  ف ن المعن  ال  ول لك مة 
تمام المهام المكونة لوييفة الفدرد ، وهدو بعكدس الكيفيدة التدز يح دق  داء: يعره الأ اصطلاحا .2 بأنه درجة تح يق وا 

 المبذولدةوالجهدد فالجهدد يشدير   د  الطاقدة  داءلفدرد متط بدات الوييفدة وغالبدا مدا يحددث تدداخل بدين الأأو يشي  ا
 .3قياس     أساس النتائج التز ح  ها الفرد داءأما الأ

                                                             
 24-23 :، ص :مرج  سبق ذكردمس م  بد الكريم مهنا  1
لعربيدة المنتميدة الإداريدة محمد المبيضين   ي ة ، محمد جرادات أسامة : التدريب الإدارل الموجه بدالأداء ، الطبعدة الأولد  ، المنيمدة ا2

 12، ص : 2001، ال اهرة ، 
 25، ص : 2018راوية محمد ح مز : تدارة الموارد النثرية : ر ية مست ب ية، الطبعة الأول  ن الدار الجامعية ، الاسكندرية،  3



الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                        الفصل الأول  
 

 17 
 

 :العام ين هز  داء: هناك  دة تعاريه لأ العاملين أداءتعريف ثانيا :

يدتم قياسده ، تخت ده وف دا  الأبعدادمفهدوم متعددد  بأنهو : Bates and Holton 1995 رفه كل  بتسوهولتون    .1
مددن حيددث ضددرورة قياسدده لأندده يعنددز الحصددول   دد  ح ددائق وبيانددات  داء"  ددره هددذا الأ 1نفسدده  داءلطبيعددة الأ

العامل لعمل ومس كه فيه فز فترة  منيدة محدددة  وت ددير  أداءتسا د فز تح يل وفهم وت ييم  أنمحددة من شأنها 
 ت المتع  ة بعم ه الحالز فز المست بل.العم ية والع مية ل  يام بالواجباية و الفن كفاءتهمدد 

ويمثددل أيضددا م شددرا  امددا مددا يدددل   دد  مدددد قيددام العددام ين بالواجبددات والمهددام الموك ددة تليدده وف ددا  لم دداييس كميددة  .2
 ويائفهمييهر من خقل قيام العام ين ل س وك داءالأ بارتوفز هذا التعريه تم ا  2ونو ية محددة "

" نعدره السد وك بأنده  داءالعام ين بين كدل مدن السد وك والانجدا  والأ أداءو منذ تناولنا لمفهوم Thomasقره    .3
النشدداطات والمهمددات  أداءفددز المنيمددة التددز يعم ددون بهددا ، كع ددد الاجتما ددات و  أ مددالمددا ي ددوم بدده الأفددراد مددن 

  الإ مال الموك ة لهدم، و دقه الانجدا  بأنده م  يب د  المك فين بها وجمي  الأ مال النز يمارسها ه سبيل انجا
بأنددده  داءمدددن أثدددر أو نتدددائج بعدددد توقددده الأفدددراد  دددن العمدددل كالخرجدددات النهائيدددة لأ مدددالهم ونشددداطاتهم و دددره الأ

، هددذا التعريدده 3التفا ددل بددين السدد وك والنتددائج معددا، ف دديس السدد وك وحدددد أو الانجددا  وحدددد بددل هددو تفا  همددا معددا
 .داءبين كل من الس وك والانجا  والأيبين الفرق 

 4العام ين نذكر منها  داءوهناك تعاريه أخرد لأ
 والمهام المخت فة التز يتكون منها  م ه ". بالأنشطةنه " قيام الفرد أكما  ره      .1
تح يددق أهددداه المنيمددة  فددز تسددهاماتهكمددا يعددره أيضددا بأندده : " السدد وك الددذل يسددهم فيدده الفددرد فددز التمييدد   ددن  .2

 الس وك ويع   من قبل غدارة المنيمة وبما يضمن النو ية والجودة من خقل التدريب" . يجعل أن    
دراك الدور أو المهام" بأنهكما يعره أيضا "  .3  .الأثر الصافز لجهود الفرد تبدأ بال درات وا 
تمدددام" درجدددة تح يدددق  كمدددا يعدددره   ددد  أنددده .4 ة التدددز يح دددق أو المهدددام المكوندددة لوييفدددة الفدددرد دورا يعكدددس الكيفيددد وا 

 .يستطي  بها الفرد متط بات الوييفة

 

 

                                                             
د ، ك يددة الع ددوم الاقتصددادية والتجاريددة الأفددراد العددام ين فددز البنددوك، أطروحددة  دكتددورا أداءطويددل ياسددمينة : الجددودة الشددام ة أثرهددا   دد   1

 59، ص  2019و  وم التسيير، جامعة العربز بن مهيدل ، أم البواقز، 
 60نفس المرج  : ص  2
ر ، ك يدة الع دوم الاجتما يدة ، جامعدة خنشد ة، يالمدويفين رسدالة ماجسدت أداءمحمود : التكدوين أثنداء الخدمدة ودورد فدز تحسدين  وقطهي3

 61، ص 2014
 13، ص 2011الأفراد، الطبعة الأول ، دار أسامة ل نشر والتو ي ،  أداءز : اتجاهات التدريب وت ييم ش ي  مار 4
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 العام ين منها : أداء دة تعريفات لإدارة  هناكالعاملين  أداءالمطلب الثاني : مفهوم إدارة 

المنيمددة أهددداه  تسدتراتيجيةمتكام دة مدد   تسددتراتيجيةالعددام ين بأنهدا  م يددة  أداءتدارة عرفبه عببوآ ووخببرون    أولا :
 1يمة ".العام ين والمن

" بأنهدا الطري دة المنيمدة الدذل تعتمدد   د  مددخل التركيد    د  البياندات والمع ومدات الدقي دة كما نعرفه أيضا :ثانيا :
لإدارة ضددبط أ مددال الأفددراد وسددط بيئددة العمددل مدد  ت طدداء الددد م أو التع يدد  الإيجددابز أهميددة خاصددة لرفدد  مسددتويات 

 2تل  أ    ممكن ". داءالأ

  د  تنشداء  " بأنده نيدام تدارة يسدا د(: Parformmance managementالعباملين )  أداءة وتعبرف إدار ثالثبا: 
لددديهم واسددت قل مددا لددديهم مددن قدددرات لتح يددق نتددائج  اليددة  أداءبيئددة  مددل تمكددن المددويفين مددن ت ددديم أفضددل مسددتود 

راء  م يددة الاشددتراك وت يدديم الجددودة بكفدداءة  اليددة، وم ارنددة مددا ح ددق بمددا يرغددب تح ي دده بالإضددافة تلدد  ذلددك تشددمل المددد
 3المر وسين ". أداء

والمنيمدددة  الإدارةوالرقابددة   ددد  المددويفين والأقسدددام و  الإشدددراق" بأنهدددا  م يددة   العببباملين  : أداءوتعتببببر إدارة رابعببا: 
بشددكل كامددل يهددده الوصددول تلدد  تح يددق الأهددداه المخطددط لهددا بفا  يددة وكفدداءة وهددذا الجانددب يكددون ضددمن  مددل 

 4". داءامة فز الم سسة بالإضافة تل  سعيها تل  تطوير الأدوار والإجراءات الق مة ل ياس هذا الأالع الإدارة

الفعالدة ل فدراد والفدرق  الإدارة: " بأنها العم يدة التدز تسدهم فدز العاملين أداءعرفها أرمسترونغ وبارون إدارة خامسا: 
ا النحددو فهددو ي سددس التفدداهم المشددترك حددول مددا هددو التنييمددز،   دد  هددذ داءمددن أجددل تح يددق مسددتويات  اليددة مددن الأ

 5الب دان النامية التز تضمن أنه يتح ق.المط وب تح ي ه والنهج فز قيادة 

: يدأتز  بدارة  دن  م يدة تواصدل مسدتمر بدين المويده والمشدره المباشدرة و بدارة العاملين أداءوتعرف إدارة سادسا: 
شدطة التدز ي دوم بهدا المويده وبدين المشدره لهدذا المويده، تهدده  ن ت ديم  كسية مباشرة  دن العمدل المنجد  والأن

تلدددد  الوصددددول تلدددد  فهددددم واضددددح ل  مددددال التددددز يجددددب تنجا هددددا وتددددتم بصددددورة تعاونيددددة وتشددددارك فعددددال بددددين المويدددده 
 .6والمشره

                                                             

 1 مس م  بد الكريم مهنا :مرج  سبق ذكرد، ص 16
 https://www.starدقي ة ، الموجود     موق  50و 22    السا ة  13/05/2022تدارة الأداء : تاريخ الإطق  2

shams.com  
 https://www.hbrarabic.comدقي ة ، الموجود     موق  57و 22    السا ة  13/05/2022تدارة الأداء : تاريخ الإطق   3
  
 mawdoo3.com s://http، الموجود     موق   15 00:    السا ة  13/05/2022تدارة الأداء : تاريخ الإطق  4
 //:hrdiscussion.com httpsدقي ة ، الموجود     موق   19و 23    السا ة  13/05/2022تدارة الأداء : تاريخ الإطق  5
 14-13، ص  2010،  مان دار ماهر ل نشر  الطبعة الأول ، الفعال لمنيمات الأ مال ، داءتدراة الأ:أحمد الكردل  6

https://www.star/
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مدن  العام ين هز الوسي ة التدز تتضدمن التسديير الفعدال لجهدود الأفدراد العدام ين أداء" بأن تدارة  مما سبق نستنتج
 أجل تح يق أهداه المنيمة بجودة  الية.

 العاملين أداءالمطلب الثالث : عناصر محددات 

 العاملين أداءأولا : عناصر 

العددام ين مددن خددقل مجمو ددة مددن العناصددر وهددذد العناصددر تخت دده مددن منيمددة تلدد  أخددرد  أداءيددتم تحديددد 
العدام ين، ويتفدر  منهدا مجمو دة مدن  داءة لأحسب النشاط الذل تمارسه المنيمة و موما هناك خمس  ناصر أساسي

 :1العناصر الفر ية 

 : ويتفرع منها والإنتاجيةالعمل  .1

 وهنا يتم الإشارة تل  مدد قيام العامل بالت اماته المتع  ة بكمية الإنتاج وف ا ليروه العمل.: الإنتاجكمية  1.1

ف ددة تنتاجدده مدد  معددايير العمددل المط وبددة وف ددا  العامددل لعم دده ومدددد مرا تت ددان: تشددير تلدد  مدددد  جببودة الإنتبباج 2.1
 للإمكانات المتاحة

 : وتشير تل  الوقت المست رق ل  يام بالعمل حسب الوحدة، ويكون محدد مداد مسب ا .السرعة  3.1

 : وتشمل تحاطة العمل بكافة الأمور المتع  ة بالعمل.العمل  إتقان وإتمام  4.1

 : ويتفر  تل  :التعاون والعلاقات  .2

: وهنددا يتبدد  الإشددارة تلدد   ققددة العامددل مدد  رئيسدده ومشددرفه المباشددر مددن حيددث الإت ددان العلاقببة  مببع الرؤسبباء  1.2
 والترابط.

 : وتشير تل  مدد التعاون والترابط م  ال مقء فز العمل والاتصالات الأف ية.العلاقة مع الزملاء في العمل 2.2

 والترابط م  ال بون وخ ق الولاء ل م سسة.: وتشير تل  التفاهم العلاقة مع الزبائن  3.2

 : ويتفر  منها :القدرات العقلية  .3

دخالها فز العمل.القدرات الإبداعية  1.3  : وتشمل توليد الأفكار وابتكار التحسينات وا 

 ال دددرة   دد  الددتع م وتطددوير الددذات: وتشددمل ال دددرة   دد  اكتسدداب المعرفددة والمهددارات الجديدددة التددز مددن شددأنها أن ترفدد 
 .داءمستود الأ

 : وتشمل ال درة     تيجاد ح ول مقئمة ل مشكقت التز تواجهه أثناء العمل.القدرة على حل المشكلات 2.3
                                                             

 28-27، ص رج  سبق ذكرد:ممس م  بد الكريم مهنا 1
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: وهندددا يدددتم الإشدددارة تلددد  ال ددددرات التدددز يمت كهدددا مثدددل ال ددددرات الحسدددابية والتصدددور وسدددر ة البداهدددة وقدددوة  البببذكاء 3.3
 الذاكرة. 

 :1منها : ويتفر   المواظبة .4

: وتشددمل ال ددوانين والسياسددات العامددة والتع يمددات الموجهددة مددن قبددل الر سدداء أو لالتببزام بالضببوابط والتعليمببات ا 1.4
 المشره المباشر فز العمل.

 : وتشمل الالت ام بأوقات الحضور والانصراه وأوقات العمل الرسمية.الالتزام بووقات الدوام  2.4

 ر  منها :: ويتف السمات الشخصية والاستعدادات النفسية .5

: ويشدددير تلددد  مددددد اسدددتعداد العامدددل لتحمدددل المسددد ولية ومهدددام العمدددل ومددددد حاجتددده  مبببدى تحمبببل المسبببؤولية 1.5
 ل متابعة والإشراه.

 العمل. أداء: وتشير تل  مدد حرص العامل     العمل ومدد جديته أثناء  الجدية في العمل 2.5

 يتمت  بها العامل لتأدية مهام  م ه: وتشير تل  المرونة التز  القدرة على التكييف 3.5

 2العام ين فز المنيمات المعاصرة  أداءومن جهة أخرد يمكن تحديد مجمو ة من العناصر التز يتكون منها 

: ويعنز معرفة كل ما يتع ق بالوييفة من مهارات فنية ومهنيدة والمجدالات المرتبطدة  المعرفة بمتطلبات الوظيفة .1
 عامل خ فية  امة  ن الوييفة.بالوييفة، بحيث يكون  ند ال

 : وتشمل الدقة والتمكن فز العمل، وقدرة     تنييم  م ه و تنفيذد دون الوقو  فز الأخطاء. نوعية العمل .2
: وتشددكل حجددم الإنتدداج مددن الناحيددة الكميددة فددز يددروه العمددل الطبيعيددة ومددا مدددد سددر ة  كميببة العمببل المنجببز .3

 الانجا .
والحدددرص   ددد  العمدددل، وال ددددرة   ددد  تحمدددل المسددد ولية وتنفيدددذ الأ مدددال دون : وهدددز الجديدددة  المثبببابرة والوثبببوق .4

 تشراه

 

 

 

 
                                                             

 28المرج  نفسه ، ص  1
 29نفس المرج  السابق، ص  2
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 العاملين  أداءثانيا: محددات 

دراك الددددور أو المهدددام، وهدددذا يعندددز أن  أداء العدددام ين هدددو الأثدددر الصدددائب لجهدددود الفدددرد التدددز يبددددأ بال ددددرات وا 
 :1حددات التالية وفز موقه معين يمكن أن ينير تليه     أنه نتاج الم داءالأ

مهمته وتكدون هدذد الطاقدة ناتجدة  دن دوافد   داء: يشير تل  الطاقة الجسمانية والع  ية التز يبدلها الفرد لأ الجهد .1
ت ثر فز العامل ليبدل جهددا محدددا ، فالدافعيدة هدز ال دوة التدز تحدرك وتثيدر المسدتخدم كدز يد دل العمدل أل قدوة 

وهددذد ال ددوة تددنعكس فددز درجددة الجهددد الددذل يبدلدده ومثابرتدده واسددتمرارد فددز الحمدداس والرغبددة ل  يددام بمهددام العمددل، 
 .داءالأ

الوييفة، ولا تت ير وتت  دب هدذد ال ددرات  بدر فتدرة  منيدة  داءفهز الخصائص الشخصية المستخدمة لأ :القدرات  .2
 قصيرة، وهذد ال درات تكون م رونة بالكفاءة والمهارة وتكون من فرد تل  آخر.

يسير تل  الاتجاد الذل يعت د الفرد أنه من الضرورل توجيه جهودد فدز العمدل مدن خقلده وبالتدالز  :إدراك الدور  .3
والنجدداح وتح يددق ال ايددة والهددده المط ددوب،  الإت ددانفدد ن فهددم الدددور والمهددام مددن طددره الفددرد العامددل يدد دل تلدد  

 فعال فز العمل. أداءوي دل بذلك تل  

  العاملين أداءالمطلب الرابع : أهمية 

المنيمددة التددز يتبعهددا ،كمددا ان العددام ين  داءالفددرد   دد  مخت دده المسددتويات والتنييمددات انعكاسددا لأ أداءيعددد 
ودرجة أدائهم الجيدة وتعبير  ن درجة فا  ية المنيمة التز يعم ون بها، حيث أن اهتمام الفرد بمستود أدائده يعكدس 

 :2ايجابيا     النحو التالز 

أ مال أخرد مخت فة تسدببا فدز المسدت بل،  أداء م ه فز الحاضر وكذلك  أداءالفرد     م ياسا ل درة  داءيعد الأ -
الفددردل يصددبح أحددد  داءالعددام ين فدد ن الأ أداءفدد ذا مددا ارتددبط ذلددك بوجددود أنيمددة موضددو ة سدد يمة ل يدداس كفدداءة 

ر المهمدة فدز حيداة كدل العوامل الأساسية التز تبنز   يه الكثير مدن ال درارات الإداريدة والتدز تتع دق بدبعض الأمدو 
 فرد، مثل الن ل والترفيه.

، داءيجب     كل فدرد الاهتمدام بأدائده لعم ده نيدرا  لارتبداط ذلدك بمدا يت اضده مدن أجدور ومرتبدات م ابدل هدذا الأ -
 .داءوذلك بشرط أن تتوافر الم ومات الق مة لإيجاد العققة الايجابية بين الحواف  والأ

ثبددات  لده وهدز الحاجددة تلد  الاسدت رار رد ب حدددد الحاجدات الأساسدديةمدن وجهددة نيدر الفد داءيدرتبط الأ - فددز  م ده وا 
 ذاته.

 

                                                             
 210، ص  2020راوية حسن : تدارة الموارد البشرية، ر ية مست ب ية، الطبعة الأول ، الدار الجامعية اسكندرية، 1
 16، ص :مرج  سبق ذكردمحمود يوقطه2
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 العاملين  أداءالمطلب الخامس :أبعاد 

العدددام ين  أداء لتع يددد  الأسددداسمجمو دددة مدددن الأبعددداد المترابطدددة والمتعام دددة والتدددز تشدددمل حجدددر  داءيشدددمل الأ
الرشدددي ة المتمث دددة فدددز التحسدددين المسدددتمر  الإدارةي دددا لأهدددداه ووسدددي ة لقسدددتفادة مدددن المدددوارد البشدددرية والم سسدددية وتح 

 :1والمتمث ة فز 
: يعتبدر مصدط ح الكفداءة مدن المصدط حات الواسدعة ، فهدز تخت ده مفاهيمهدا حسدب اخدتقه  تحسين الكفباءةأولا : 

حيددة التسددوي ية الأشددخاص، واخددتقه مددواقعهم فمددن الناحيددة الاقتصددادية تعنددز الددربح والعائددد   دد  الاسددتثمار ومددن النا
فتعنددز ال دددرة   دد  تح يددق رضددا العمددقء، ومددن الناحيددة الإسددتراتيجية فتعنددز ال دددرة   دد  التكيدده مدد  البيئددة المحيطددة 
والفدددرص والتحدددديات، ومدددن الناحيدددة الإداريدددة فتعندددز الاسدددتخدام الكدددهء ل مدددوارد المتاحدددة ، ماليدددة ، بشدددرية وماديدددة ، 

أهداه متعددة مثل العائد     الاسدتثمار والدربح ورضدا العمدقء والإيددا  فالكفاءة هده يسا د المنيمة     تح يق 
 وغيرد ، الأمر الذل يسا د المنيمة     الب اء والاستمرار.

 بأنها ال درة     تنفيذ مهام محددة ، وهز قاب ة ل  ياس والمقحية فز النشاط" ولقد عرفها ألوك بايوز " : 
  أمببا الباحثببانHeld &Rss ة هددز : " ال دددرة   دد  النشداطات المهنيددة المنتيددرة مدن شددخص مددا فددز بددأن الكفداء

 تطار الدور المنضبة فز المنيمة ت اء المجتم  ".
   أداة تشددير تلدد  الاسددتخدام الأمثددل لمددوارد الم سسددة المتاحددة وبالتنسدديق مدد  الوحدددات  أنهدداوتعددره الكفدداءة   دد

لكفددداءة وفا  يدددة ، مددد  مرا ددداة معدددايير الجدددودة  اجالإنتدددالإداريدددة الأخدددرد ل م سسدددة لتح يدددق مسدددتويات  اليدددة مدددن 
 ة، وحت  يكون العامل كف  يجب أن تتوفر لدية :والتكاليه المعتمدة فز الم سس

نتدداج طددرق ووسددائل الإنتدداج  كفبباءة التقليببد - : وتعنددز ال دددرة   دد  تنتدداج السدد   والخدددمات انطققددا مددن ت  يددد وا 
 الموجودة والمنتجة فز الم سسة.

: وتعندددز ال ددددرة   ددد  مراجعدددة أل حالدددة أو وضدددعية تواجهددده المويددده فدددز الم سسدددة بسدددر ة  كفببباءة التغييبببر -
 والتكييه معها والاندماج معها.

: وتعنز ال درة     الابتكار وتوليد أفكار لمواجهة الس   المنافسدة حيدث أن المندتج يجدب أن  كفاءة الاختراع -
 يكون صعب الت  يد من خقل  م يات البحث أو التطوير.

مد   داءحيدث ت دوم بدربط الأ داء: تشير الت ذية الراجعة ج ءا مهما وأساسيا فدز  م يدة تدارة الأ التغذية الراجعةانيا :ث
العدام ين، حيدث ت ددم مع ومدات ل مدويفين حدول  أداءخطط التطوير والتحسين المستمر فز المنيمة لتع يد  وتحسدين 

 وك السدديم مددن خددقل التحسددين والحددوارات المفتوحددة بدددين أدائهددم و تدد دل تلدد  تع يدد  السدد وك الجيددد، وتصددحيح السددد
 .2وتع ي  الإنتاجية داءالمدراء والعام ين بصورة مستمرة، والذل يسهم فز تحسين الأ

                                                             
 30-29، ص :مرج  سبق ذكردمس م  بد الكريم مهنا 1
 31س المرج  ، ص نف 2
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 داءحول طبيعة الأ داءوتعره الت ذية الراجعة بأنها المع ومات التز تفرض     العام ين أثناء أو بعد الأ. 
  المويفين. أداءيت  اها المويفين حول أدائهم، حيث أنها تن ل مدد جودة كما تعره بأنها المع ومات التز 

 والشكل التالز يوضح أنوا  الت ذية الراجعة:
 : الت ذية الراجعة 02الشكل رقم

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أ مدددال، ر، تدارة يالعدددام ين، رسدددالة ماجسدددت أداءالرشدددي ة فدددز تع يددد   الإدارةدور  مهندددا:مسددد م  بدددد الكدددريم : المصبببدر
 32، ص 2021ب  ة ، الجامعة الإسقمية

الأداة الرئيسية التدز تسدتخدمها الم سسدات الت نيدة أقصد  اسدتفادة مدن المدوارد  داءيعتبر ت ييم الأ  داءثالثا : تقييم الأ
د أو     انه  م ية ت ييم متعمد النجاح الدذل ح  ده الفدر  داءالبشرية وتم استخدامها     تطاق واس ، يعره ت ييم الأ

مهام معينة، أو ت بية الأهداه المط وبة     مدار فترة  منية محددة،  وبالتدالز ف نده يددل   د  أن  أداءالمنيمة فز 
تكددون مخططددة ولدديس  ددن طريددق الصدددفة ، كمددا ويجددب   دد  الفددرد أن يدددرك مهامدده  أنيجددب  داء م يددة ت يدديم الأ

 .1فعالا  داءومس ولياته حت  تكون ت ييم الأ

 يع الابتكارتشج :رابعا

                                                             
 33-32، ص  السابق نفس المرج  1

 التغذية الراجعة

 
 حسب المصدر : .أ
 الداخ ية .1
 الخارجية .2
 المشتركة .3

 فيما يتع ق ب من ت طائها :ب.  
 وداء.   مع وماتية   قبل الأ1
 وداء.  المصاحبة   أثناء الأ2
 وداء.   الفورية   بعد الأ3
بفترة  داء.  الم ج ة   بعد الأ4

 من ال من و

 ج.  حسب الهده :
 .  تصحيحز1
 .  ت ويمز2
 ع ي ل.  ت3
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الابتكار بأنه فكرة جديدة أو ممارسة جديدة بالنسبة ل فرد الذل يتبنداد ، :مدا  رفده  Golden and Costello ره  
Peter Drucker و رفده  داءبعدد جديدد لد  ينشدأت يير الدذل لبأنه ا ، T.Peters  بأنده التعامدل مد  شدزء جديدد أل

 1.اختياردلم يسبق 

 العاملين  أداءالمؤثرة في المطلب السادس : العوامل 

ولذلك يجب الاهتمدام والحدرص  لنجاحها الأساسيةالعام ين فز الشركات أو الم سسات أحد الم ومات  أداءحيث يعد 
العددام ين ومحاولددة تنميتهددا كددذلك فدد ن بعددض  أداءالمددويفين مددن خددقل معرفددة العوامددل المد ثرة فددز  أداء  د  تحسددين 

العدام ين ويجدب معرفتهدا مدن قبدل المويده وأن ي تد م بهدا ليح دق أفضدل النتدائج فدز  ءأداالعوامل قد ت ثر   د  ت يديم 
 :2العام ين ما ي ز  أداء م ه، ومن العوامل الم ثرة فز 

 العمليات التنظيمية للشركة  أولا :

تددأثير العددام ين فددز الشددركة ، ولا يتوقدده  أداءتعتبددر العم يددات التنييميددة ل شددركة مددن أكثددر العوامددل المدد ثرة فددز  .1
جراءات العمل بالم سسة.  العم يات التنييمية ف ط     سياسات وا 

المددويفين  أداءتواجدده الشددركات التددز لددديها ث افددة بيروقراطيددة فددز العم يددات التنييميددة مشددكقت كبيددرة مددن حيددث  .2
 .وسير تجراءات العمل بالكفاءة والفعالية المط وبة حيث تحد من قدرة المويفين     الابتكار والإبدا 

تعتبددر الشددركات التددز تتمتدد  بنيددام  م يددات مددرن أكثددر قدددرة   دد  تددوفير بيئددة الابتكددار والإبدددا  ل مددويفين ممددا  .3
 العام ل م سسة بصورة ايجابية . داءينعكس     الأ

 الموارد المادية للشركة ثانيا :

 أداءد وتددد ثر   ددد  تعتمددد تجهيددد ات الشدددركات مدددن الأدوات المسدددتخدمة والمكاتدددب وغيرهدددا مدددن الأشدددياء التدددز ت يددد .1
 المويه والإنتاجية العامة ل م سسة.

حيدث ي يددد التعدداون بددين  داءتعتبدر الشددركات التددز تبددث العمدل بنيددام بيئددات العمددل المفتوحدة أفضددل مددن حيددث الأ .2
 .داءالمويفين بما ينعكس     الأ

  يده ورة مسدتمرة والحفداي بصد كفاءتهداتجهي  المكاتب بالأدوات المط وبة ل عمل والتأكد مدن بكذلك ف ن الاهتمام  .3
 العام ين. أداءينعكس فز النهاية     

                                                             
 36نفس المرج  ، ص  1
، الموجددددددددددود   دددددددددد  موقدددددددددد   10:00  دددددددددد  السددددددددددا ة  11/05/2022العوامددددددددددل المدددددددددد ثرة فددددددددددز أداء العددددددددددام ين : تدددددددددداريخ الإطددددددددددق  2

https:// www.m57n.com 
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يعتبر جمي  ما سبق مدن المدوارد البشدرية ل شدركات والتدز تتوقده   يهدا  م يدة الإنتداج بدرجدة كبيدرة ولدذلك يجدب  .4
 الاهتمام بها قدر الإمكان.

 البيانات والمعلومات ثالثا :

المددد ثرة فدددز اتخددداذ ال دددرارات وجدددودة ال دددرار، حيدددث ك مدددا تدددوافرت تعتبدددر البياندددات والمع ومدددات أحدددد أكثدددر العوامدددل  .1
 الوييفز ل مويه. داءالمع ومات والبيانات  ادت جودة ال رار بما ينعكس     الأ

يجب     الشركات توفير المع ومات والبيانات المط وبة ل مويفين قدر الإمكدان بمدا يمكدنهم مدن اتخداذ ال درارات  .2
 ز النهاية     أدائهم بصورة ايجابية.بصورة أفضل وهو ما ينعكس ف

فددز حالدددة ن دددص المع ومدددات والبياندددات يتخددذ المويفدددون أغ دددب ال دددرارات بنددداءا    دد  مدددا يتددداح لهدددم مدددن مع ومدددات  .3
الهددام ل مويدده بصددورة  داءت، ويددنعكس فددز النهايددة   دد  الأمحدددودة وهددو مددا يددنعكس   دد  كفدداءة وفعاليددة ال ددرارا

 . 1س بية

العوامددل الداخ يددة المتوقفددة   دد   العامددل يوجددد بعددض أداءن  وامددل م سسددية التددز تدد ثر فددز تلدد  جانددب مددا ذكرندداد مدد 
 العام ين ما ي ز : أداءالعام ين فز الشركات ومن هذد العوامل الم ثرة فز  أداءالفرد والتز تأثر     

 القدرات الفردية للموظف .1
 تويات الخبرة والمهارات الفردية.تخت ه ال درات الفردية بين العام ين من مويه لآخر باختقه مس -
 يجب أن تأخذ الم سسة هذد الاختقفات بعين الا تبار  ند ترقية أحدهم الوييفية أو  ند توييفه من الأساس. -
العدام ل فريدق الدذل يعمدل  داءي ثر تعيين أحد المويفين فز وييفة قياديدة وهدو لا يمت دك م ومدات ال يدادة   د  الأ -

 تحت تشرافه.
 ندده مددن خددقل مهاراتدده فددز التعامددل  المسددئولالفريددق  أداءن يدد ثر قائددد ندداجح بصددورة ايجابيددة فددز كددذلك يمكددن أ -

 معهم وتحفي هم واست قله لمهارتهم وقدراتهم بالشكل الأمثل.
 عوامل التحفيز .2

 العام ل عامل وقد تسا د     تحسين أدائه بصورة كبيرة. داءت  ز  وامل التحفي  المخت فة دورا كبيرا فز الأ -
قددد تسددا د  وامددل مثددل  يددادة الراتددب أو تحسددين بيئددة العمددل كالمكتددب أو قددد يدد ثر أسدد وب تعامددل المدددير فددز  -

 العامل و يادة جودة أدائه. أداءتحسين 
 معرفة طبيعة الوظيفة .3

 تدراك المويه لطبيعة وييفته من العوامل التز ت ثر فز أدائه لدرجة كبيرة. -
                                                             

 65، ص نفس المرج   1
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أدوات أو صددقحيات ومددا   يدده مددن واجبددات أو مهددام فددز  م دده يجددب أن يع ددم المويدده مالدده مددن ح ددوق أو  -
 لي وم بها     أكمل وجه.

فز بعض الم سسات قد يتواجد بعض العام ين بدون مهام محدددة أو يعددد كبيدر ومتندو  مدن المهدام وهدو مدا  -
 .1ي ثر     أدائهم العام بدرجة كبيرة 

وأدوات يمكندده اسددتخدامها فددز وييفتدده  يجددب   دد  الم سسددة أن حدددد ل مويدده مالدده مددن ح ددوق وصددقحيات -
وكددذلك أن تحدددد لدده المهددام المط وبددة مندده والواجبددات التددز ت دد    دد   ات دده حتدد  يتسددن  لدده تأديتهددا بالكفدداءة 

 المط وبة.
 العاملين  أداءالرشيقة في تعزيز  الإدارة: دور المطلب السابع

م ين فدز الم سسدات، حيدث يد دل تلد  تحسدين الكفداءة العدا أداءالرشدي ة لده دور ايجدابز   د   الإدارةتن تطبيق منهج 
 .2وخ ق جو للإبدا  والابتكار وت ديم الأفكار الجديدة 

وبالتالز تمكن العام ين من سر ة الاستجابة ل ت يرات والتصدل ل  مات والمواقده الحرجدة كمدا تمكدنهم وبسدهولة مدن 
 الإدارةبطري دددة ناجحدددة وهدددذا الأخيدددر يعدددد جدددوهر طدددرق جديددددة لتحسدددين العم يدددات بأنفسدددهم وفدددز وقددت قياسدددز و  تيجدداد

 .3الرشي ة فز تطوير معاره العام ين ومهارتهم المهنية الإدارةالرشي ة وتساهم 
الرشددي ة  تنيدديم موقدد  العمددل ، التحسددين المسددتمر، العمددل  الإدارةومددن خددقل دراسددتنا توصدد نا تلدد  أن تطبيددق أبعدداد 

العددام ين فددز شددركة أشدد ال  أداءعددددل المواهددبو لدده دور كبيددر فددز تع يدد  ال ياسددز، تنيدديم موقدد  العمددل والعددام ين مت
 أداءالرشدي ة وتع يد   الإدارةبولاية سكيكدة، حيث بينت نتائج الدراسة وجود  ققة طردية بين أبعداد  ALTROالطرق 

ال يدادة فدز التحسدين العدام ين، كمدا أن  أداءالعام ين ، حيث أن ال يدادة فدز تنيديم موقد  العمدل يد دل تلد  ال يدادة فدز 
 العام ين كما هو الحال بالنسبة ل عمل ال ياسز والعام ين متعددل المواهب. أداء     تيجاباالمستمر ينعكس 

 : الأدبيات التطبيقيةالمبحث الثالث

نمداتن   تثدراء أل بحدث   مدز يسدتد ز تلد  الدراسدات السداب ة وتطبي يدة لدلإدارة الرشدي ة فهدو لديس بالموضدو  الجديدد وا 
تدم التطدرق تليدده مدن قبددل العديدد مدن البدداحثين ولهدذا تنيدديم المحاولدة مددن خدقل هدذا المبحددث تل داء نيددرة تح ي يدة حددول 
الدراسددات السددداب ة التدددز تناولددت هدددذا الموضدددو  منهددا أجريدددت فدددز بيئدددة  ربيددة وأخدددرد فدددز بيئددة أجنبيدددة وم ارنتهدددا مددد  

 الدراسات الحالية .

                                                             
 87نفس المرج  السابق ، ص  1
 48مرج  سبق ذكرد ، ص مس م  بد الكريم مهنا ، 2

3Https://www.skills wall.com : Roles et responsabilités du Manager lean, disponible le 07/06/2020 à 

13 :00 

https://www.skills/


الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                        الفصل الأول  
 

 27 
 

 المطلب الأول : الدراسات السابقة

 أولا : الدراسات باللغة العربية

 Theالرشبببيقة فبببي شبببركة جبببوال ببببين النظريبببة والتطبيبببق الإدارةبعنبببوان  2018سبببنة  Salimدراسبببة  .1
Dimensions of the lean management of jawal between theory and practice  :

الرشدي ة  الإدارةمددد تدوافر أدوات الرشي ة فدز تح يدق الإبددا  وبيدان  الإدارةهدفت الدراسة تل  التعره     دور 
  تنيديم العمدل ، التحسدديس المسدتمر، العمددل ال ياسدز ، العددام ين متعدددل المواهددب و وتحديدد مدددد قددرتها   دد  

المخت فددددة   حددددل المشدددكقت ، اتخدددداذ ال دددرار، ال اب يددددة ل ت ييددددر، ت بدددل المندددداير، تشددددجي  تح يدددق الإبدددددا  بأبعدددادد 
مويفددا  فدددز  85مددنهج الوصددفز التح ي دددز ، حيددث طب ددت الدراسدددة   دد   ينددة مدددن الإبدددا و واسددتخدم الباحثدددان ال

أل  تسددتبانة 75كأدددداة ل دراسددة حيددث تددم اسددترداد  الإسددتبانةشددركة جددوال بمحافيددة غدد ة، فددر  الشددمال واسددتخدمت 
الرشددي ة و ناصددر  الإدارةوخ صددت الدراسددة   دد  مجمو ددة مددن النتددائج أهمهددا : وجددود أثددر أدوات  % 96بنسددبة 

      لإبدددا  فدددز شدددركة جدددوال ويوصددد  الباحثدددان بعدددض مددن التوصددديات أهمهدددا : ت طددداء شدددركة جدددوال اهتمدددام كبيدددرا
 .1الرشي ة وخاصة التحسين المستمر وكذلك توافر العام ين متعددل الويائه  الإدارةفز تطبيق أدوات 

        الإداري داءجببببات الأالرئيقببببة فببببي جببببودة مخر  الإدارةدراسببببة د .مطبببببرة ضببببيف اب المطبببببوي   بعنببببوان دور  .2
: هدفت هدذد الدراسدة تلد  الكشده  2019في جامعة الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس أنفسهم   

الإدارل فددز جامعددة الكويددت مددن وجهددة نيددر أ ضدداء هيئددة  داءالرشددي ة هددز جددودة مخرجددات الأ الإدارة ددن دور 
 25مكوندة مدن  تسدتبانةهج الوصفز وذلك من خقل ت دداد التدريس أنفسهم ولتح يق أهداه الدراسة استخدم المن
الإدراكدز وتكوندت  داءالرشدي ة فدز جدودة مخرجدات الأ الإدارةف رة مو  ة   د  خمسدة مجدالات ل كشده  دن دور 

 ضدددوا مدددن أ ضددداء هيئدددة التددددريس فدددز جامعدددة الكويدددت اختبدددروا بالطري دددة العشدددوائية  135 يندددة الدراسدددة مدددن 
جداء متوسدطا وجداء  فدز جامعدة الكويدت ككدل داءالرشي ة فدز جدودة مخرجدات الأ لإدارةاوأيهرت النتائج أن دور 

الرشدي ة  الإدارةبالمرتبة الأول  مجال   حل المشكقتو بدرجة متوسطة ، وبنت النتائج  دم وجود فرق فدز دور 
 .2الإدارل فز جامعة الكويت من وجهة نير أ ضاء هيئة  داءفز جودة مخرجات الأ

     العبباملين  أداءالرشببيقة فببي تعزيببز  الإدارةبعنببوان دور  2020ث مسببلم عبببد الكببريم مهنببا سببنة دراسببة الباحبب .3
 الإدارة: هددفت هدذد الدراسدة ل تعدره   د  دور  ) دراسة تطبيقية على شركات التومين العاملة في قطاع غبزة (

                                                             
 -دراسدة حالدة-ن فدز شدركة جدوال لددد العدام ي الإبددا الرشدي ة ودورهدا فدز تح يدق  الإدارة: بد ال ادر أحمدد مسد م، شدذا سد يم أبدو سد يم 1
  2018، 1، العديد 2مج ة ك ية ف سطين الت نية ل بحاث والدراسات ، ك ية ف سطين الت نية، جامعة خضورل أطول كرم، المج د ،
الإدارل فددددز جامعددددة الكويددددت، مج ددددة جامعددددة ال دددددس،  داءالرشددددي ة فددددز جددددودة مخرجددددات الأ الإدارةدور  :مطيدددرة ضدددديه ار المطيددددرل  2
 2019، 29، العدد 11الدراسات التربوية والنفسية، المج د و لمفتوحة ل بحاث ا
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أمين العام ددة فددز قطددا  غدد ة العددام ين وذلددك مددن خددقل دراسددة ميدانيددة   دد  شددركات التدد أداءالرشددي ة فددز تع يدد  
مويدده واسددتخدم الباحددث أسدد وب الحصددر الشددامل لجميدد  المبحددوثين، حيددث قددام الباحددث  105والبددالع  ددددهم 

والم اب دددة كدددأدوات  الإسدددتبانةاسدددتخدم الباحدددث  % 85.7بنسدددبة  تسدددتبانة 90وتدددم اسدددترداد  تسدددتبانة 105بتو يددد  
 ل دراسة، والمنهج الوصفز التح ي ز .

الرشدددي ة بدرجدددة مرتفعدددة بنسدددبة  الإدارةسدددة تلددد  أن شدددركات التدددأمين العام دددة فدددز قطدددا  غددد ة تطبدددق توصددد ت الدرا
العدام ين فدز شدركات التدأمين العام ددة فدز قطدا  غد ة مرتفعدة هدز الأخدرد بنسددبة  أداءمسدتود  أنكمدا  % 75.7
الرشدي ة وتع يد   دارةالإبدين  تحصدائيةطرديدة ذات دلالدة  ارتباطيةوأيهرت نتائج الدراسة وجود  ققة  % 75.2
لأبعداد  تحصدائيةالعام ين فز شركات التأمين العام دة فدز قطدا  غد ة كمدا بيندت النتدائج وجدود أثدر ذو دلالدة  أداء

العدالمين حيدث فسددرت  أداءالرشدي ة المتمث دة فدز   العدام ين متعدددل المواهدب ، التحسدين المسدتمرو   د   الإدارة
 .1العام ين  أداءفز من التباين الك ز  % 81هذد الإبعاد 

 أداءفدددز متوسدددطات اسدددتجابات المبحدددوثين حدددول  تحصدددائيةوأشدددارت النتدددائج تلددد   ددددم وجدددود فدددروق ذات دالدددة 
 العام ين بالنسبة ل مت يرات، شخصية باستثناء الجنس ومكان العمل.

اري فبي الرشبيقة فبي تحقيبق الإببداع الإد الإدارةبعنبوان أثبر  2021دراسة الطالب حسام صبحي عصوم سنة  .4
هددفت هدذد الدراسدة المنظمات غير الحكومية   دراسة ميدانية على منظمة قرى الأطفال العالمية في سبوريا : 

الرشدي ة فدز تح يدق الإبددا  الإدارل بالإضدافة تلد  معرفدة مددد تدوافر  الإدارة    الدور الذل ت عبده  تل  التعره
الإدارل بأبعدادد المخت فدة ومعرفدة مددد مقئمدة  الإبددا  الرشي ة وتحديد مدد قددرتها   د  تح يدق الإدارةم ومات 

ل عمددل فددز المنيمدات غيددر الحكوميددة واسددتخدم الباحددث المدنهج الوصددفز التح ي ددز وطب ددت الدراسددة  الأسدد وبهدذا 
كدأداة  الإسدتبانةمويفدا واسدتخدمت  175والمتطدو ين فدز المنيمدة والبدالع  دددهم  الإداريدين  د  كافدة العدام ين 

فدز برندامج  حصدائيةالباحدث  دددا مدن الأسداليب الإ واسدتخدم %95.8بنسدبة  تسدتبانة 116م استرداد ل دراسة وت
SPSS  : بعرض وتح يل نتائج الدراسة حيث خ صت تل  مجمو ة من النتائج أهمها 

  ميددة، كمددا أن مددنهج الرشددي ة مرتفد  لدددد المددويفين فدز منيمددة قددرد الأطفدال العال الإدارةمسدتود تددوافر أدوات
الرشدي ة بمدا  الإدارةة ي عب دورا  أساسا  فز تحسين  ناصدر الإيددا  الإدارل حيدث تسداهم أدوات الرشي  دارةالإ

الرشدي ة مناسدب ل عمدل والأ مدال  الإدارةفز الإيدا  الإدارل فز المنط ة وبالتالز ف ن أسد وب  %88.5نسبة 
 .فز منيمة قرد الأطفال فز سورية

                                                             
 59-58-57-56، ص مرج  سبق ذكردمس م  بد الكريم مهنا ، 1
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 ت المبحددوثين حددول مسددتود تطبيددق مت يددرات الدراسددة بالنسددبة ل جددنس أو لا توجددد فددروق معنويددة فددز اسددتجابا
المسددتود التع يمددز أو سددنوات الخبددرة بينمددا توجددد فددروق معنويددة حددول مسددتود تطبيددق هددذد المت يددرات بالنسددبة 

 .1ل عمر

 ثانيا : الدراسات الأجنبية 

 الإدارةر نمباذج مفاهميبة لتنفيبذ : بعنوان زيبادة القبدرة التنافسبية للشبركات المدعيبة تطبوي Damanthدراسة  .1
 Increasing competitiveness of service companies: 2012الرشيقة في الشركات الخدمية 

developing conceptual models for implementing lean management in service 
companes: الرشددي ة فددز الم سسددات  ةالإدار هدددفت الدراسددة تلدد  توطيددد تطددار  مددل موحددد أو دليددل  ددام لتنفيددذ

النيدددرل السددد يم لدددلإدارة الرشدددي ة وا تبدددارات حدددول تدارة الخدمدددة حيدددث اسدددتخدمت  الأسددداسالخدميدددة اسدددتنادا تلددد  
تطبيدق  تمكانيدةتلد  شركة خدمية وتوص ت الدراسة  35 امق ل 123كأداة ل دراسة حيث و  ت      الإستبانة
لمستويات التنييمية بالإضدافة تلد  أن الث افدة التنييميدة تحتداج تلد  الرشي ة فز  م ية التنفيذ  بر جمي  ا الإدارة

 .2الرشي ة الإدارةت يير يتناسب م  
العباملين فبي موقبع العمبل فبي القطباع المصبرفي  أداءبعنوان العوامل التي تؤثر على  Saeed 2013دراسة  .2

 Factions affecting the performance of employees et work place in فبي باكسبتان  
the banking se of parkistan:   تهدده هدذد الدراسدة تلد  التعدره   د  أثدر المت يدرات التدز تد ثر   د

العددام ين فدددز بيئدددة مكددان العمدددل والتدددز تشدددمل هددذد الأخيدددرة   ددد  المت يدددرات التددالز : موقددده المددددير، ث افدددة  أداء
، وقدد قامدت بدالتركي    د  ال طدا  المصددرفز والمكافدتت الماليددة  المنيمدة والمشداكل الشخصدية ومحتدود الوييفدة

مويدده وسدديتم تح يددل العينددة باسددتخدام برنددامج  200فددز باكسددتان وبنددوك سدداهيوال، كعينددة ل دراسددة حيددث تضددم 
SPSS  المددددويفين، وخ صددددت الدراسددددة تلدددد  أن جميدددد   أداءمت يددددرات ويجددددب أن يددددرد تأثيرهددددا   دددد   5لوجددددود

 .3العام ين  أداءويفين باستثناء المشاكل الشخصية فهز تعيق الم أداءالمت يرات لها تأثير ايجابز     
الرشبببيقة وقبببدرة وظيفبببة المبببوارد البشبببرية دور هندسبببة  الإدارة: بعنبببوان  2014سبببنة  Sparouandدراسبببة  .3

 Lean management and HR function capabilityالمبوارد البشبرية وموقبع رأس المبال الفكبري 

                                                             
 100حسام صبحز  ضوم، مرج  سبق ذكرد، ص  1

2 Felix Damanth ,Increasing competotiveness of sence companies : developing conceptiral models for 

implementinglean management in sencecompanes ( compnyname : politecnico in milano), Thensid 

number ,2012. 
3Rachid Saeed,Factorseffecting the parformance of Employees atwork place in the Bankingsector of 

Pakistan niddle, East journal of scientific research departement of management sciences ,sahiwal, 

Pakistan, volume 9 Issue 17,2013. 
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the role of HR and the location of intellectual capital :  هددفت هدذد الدراسدة تلد  دراسدة
العققة بين التفكير الرشيق ودور الموارد البشرية فز تح يق الاستدامة الرشدي ة وكيده يمكدن أن تد دل المبدادرات 
الحديثدددة والت يدددرات فدددز م كيدددة رأس المدددال الفكدددرل المحددديط بدددالتفكير الرشددديق مدددن خدددقل الخبدددرات الحديثدددة حيدددث 

فدز  المسدئولينثمانيدة  شدر م اب دة مد  المدديرين  تلد تخدمت الدراسة أس وب دراسة الحالة واستخدمت الدراسدة اس
 شددر منيمددة مددن المنيمددات الكبيددرة وتوصدد ت  اثنددزالمددوارد البشددرية فددز  واسددتراتيجياتالرشددي ة  الإدارةنشدداطات 

الرشددي ة مددن خددقل تجددراء ت يددرات فددز  رةالإداتلدد  ضددرورة هندسددة المددوارد البشددرية ل م سسددة لضددمان نجدداح تنفيددذ 
 .1س وكياتها ومهارات ل موارد البشرية وكذلك فز ممارسات الموارد البشرية 

: يهدددده البحدددث تلددد  2015فدددز شدددركة تصدددني  دراسدددة حالدددة سدددنة  5§بعندددوان تنفيدددذ  :Deshpandeدراسبببة  .4
دراسدة حالدة :  Somsonie, South Asia put LTDفدز شدركة  5 §توييده التطبيدق أو التنفيدذ التفصدي ز ل

 وهز شركة متعددة الخدمات رائدة فز مجال الأمتعة والح ائب فز العالم.
حيددث يهددرت الحاجددة لتطبيددق الدراسددة مددن وجددود محطددات  مددل غيددر منيمددة فأمدداكن  مددل غيددر مربحددة ووجددود 

عمدددل الفعدددال تحدددول كبيدددر بالم سسدددة مدددن حيدددث يدددروه ال ضددديا ات بشدددكل كبيدددر فدددز الشدددركة تندددتج  دددن التنفيدددذ
والإنتاجيدددة وتدددوفير تكددداليه الاحتفددداي بدددالمواد غيدددر المرغوبدددة وتدددوفير مسددداحة أكبدددر ل تخددد ين و يدددادة فدددز رضدددا 

 .2العام ين
 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسات الحاليةالمطلب الثاني :

قه بددين الدراسددة مددن خددقل هددذا المط ددب سددنحاول التع يددب   دد  الدراسددات السدداب ة واسددتخراج أوجدده التشددابه والاخددت
 الحالية والدراسات الساب ة.

 أولا : مناقشة الدراسات الساب ة
 يتضح من خقل الدراسات الساب ة التز قام بها الباحثون والمختصون ما ي ز :

 الرشي ة وربطه بمت ير من المت يرات. الإدارةأغ ب الدراسات الساب ة تناولت موضو   -

 الرشي ة فز قطا ات مخت فة. رةالإداالدراسات الساب ة تمحورت حول  -

 كأداة ل دراسة. الإستبانةأغ ب الدراسات الساب ة ا تمدت     المنهج الوصفز التح ي ز، و     -

 الرشي ة فز الم سسات. الإدارةبعض الدراسات الساب ة رك ت     معرفة مدد تطبيق أبعاد  -

 سات.الرشي ة فز الم س الإدارةأغ ب الدراسات أكدت     أهمية تطبيق  -

                                                             
1Paul Spanou and lihamatay, Ebede ,lean mangement and HR functioncapability :the role of HR 

architecture and the location of intellectual capital, the international journal of HR, departement of 

menagement sciences, volume 25 Issue 21, 2014 
2Shraddhap deshpande , Implementation of 5§ Technique in A manufacturing organization A case 

study international journal of rescarch nechanicalsapat college of engineering , Nasik , Volume 04, 

Issue 1, 2015 
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 العام ين. أداءتناولت بعض الدراسات مفهوم  -

 الم سسة ككل. أداءتناولت بعض الدراسات  -

 ثانيا : أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والحالية 
 أوجه التشابه .1

 تتفق هذد الدراسة م  الدراسات الساب ة فز الآتز:
 العام ين فز الم سسات. أداءبعادها لتطوير وأهمية تطبيق أ تناول الأسس النيرية للإدارة الرشي ة -
 الرشي ة فز الم سسات. الإدارةالتحديات التز تواجه تطبيق  تبرا  -
بشدرل  أداءالرشدي ة وا تبارهدا أسد وبا  م يدا و م يدا لده قددرة  اليدة   د  تح يدق  الإدارةالتأكيد   د  أهميدة تطبيدق  -

 متمي .
 كأداة ل دراسة. لإستبانةاالا تماد     المنهج الوصفز التح يل ، و     -
 الرشي ة فز تح يق مي ة تنافسية ل م سسات. الإدارةأهمية  تبرا  -

 أوجه الاختلاف  .2
 بالنسبة لن اط اختقه هذد الدراسة  ن الدراسات الساب ة فيمكن ت خيصها فز العناصر التالية :

 بالنسبة للدراسات العربية  -
الرشدي ة بالنسددبة  الإدارةمدددناها كمرجعيدة لبحثندا قسددطا وافدر فيمددا يتع دق بددل دد نالدت الدراسددات العربيدة السدداب ة والتدز ا ت

فدددز جانبيهددددا النيدددرل والتطبي ددددز بالنسددددبة كم سسدددات فددددز مخت دددده ال طا دددات الخدميددددة وحتدددد  التع يميدددة وأيضددددا فددددز 
ت الج ائريدة العدام ين فدز الم سسدا أداءالرشدي ة و  الإدارةالم سسدات الخاصدة، لكدن لا توجدد الدراسدات التدز تدرتبط بدين 

 سواء كانت  مومية أو خاصة.
 بالنسبة للدراسات الأجنبية  -

أمددا فيمددا يتع ددق بالدراسددات الأجنبيددة هندداك اخددتقه جددوهرل بينهددا وبددين دراسددتنا الحاليددة يتمثددل فددز أن جددل الدراسددات 
هددا فدددز حدددين أن دراسدددتنا الرشدددي ة أو نتائج الإدارةالرشدددي ة بأحددد أبعددداد  الإدارةربطدددت الأجنبيددة السددداب ة التدددز تناولناهددا 
 العام ين. أداءالرشي ة فز تع ي   الإدارةالحالية تهده تل  تيهار دور 

 كما أن معيم الدراسات ا تمدت أس وب العصر الشامل بينما فز دراستنا تم أخذ  ينة  شوائية فز مجتم  البحث.
 فز: تتمثل ثالثا : مجال الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسات الحالية

 وتأهيل الإطار النيرل لمت يرات الدراسة. ت دادالمساهمة فز  -
 الرشي ة. الإدارةالتعره     أبعاد تطبيق  -
 المساهمة فز ت داد  بارات الاستبيان. -
 المناسبة لمثل هذد الدراسة. حصائيةالتعره     مخت ه الأساليب الإ -
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 خلاصة الفصل الأول
الرشدددي ة والددددل  دددره تطدددور كبيدددر فدددز  الإدارة  ددد  موضدددو  توصددد نا مدددن خدددقل هدددذا الفصدددل تلددد  التعدددره 

وجهدا اسدتراتيجيا يتع دق أساسدا بمددد الوصدول تلد  درجدة  المفاهيم المتع  ة بده بدايدة مدن يهدورد تلد  حدد الآن وأخدذت
 الرشي ة أكثدر مدن السدابق، الإدارةالعام ين، فبادرت مخت ه الم سسات والمنيمات تل  الاهتمام بأس وب  أداءتحسين 

 اليدة ومتميد ة  م فدز طياتده أفدراد ذول قددرات وكفداءاتضدفهز بحاجة ماسة تلد  الندو  مدن الأسداليب الإداريدة والدذل ي
 أداءيصدعب ت  يدددها مددن أجددل مواجهددة التحددديات والأ مددات التددز تطددرأ خاصددة فددز وضددعها الحددالز، والددذين يتمتعددون بدد

وهدذا مدن خدقل تكدوينهم  باسدتمرارتحسين قدراتهم ومهارتهم بحيث يتم الاهتمام ب تليهم الز فز انجا  المهام الموك ة 
 وتحفي هم ومنحهم الأجور والكفاءات التز يستح ونها. وترقيتهم
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(ALTROسكيكدة )
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 تمهيد الفصل :
الميدانز لما تم التطرق له فز الفصل السدابق ليتنداول بالتح يدل الدراسدة  الإس اطتز هذا الفصل الذل هو بمثابة يأ

و ALTROالعدام ين فدز شدركة أشد ال الطدرق    أداءالرشدي ة فدز تع يد   الإدارةالتطبي ية من أجدل التعدره   د  دور 
 ه من خقل مبحثين كانت  ناوينها كالتالز :بسكيكدة، ولتح يق ما يهده تليه هذا الفصل ف د تمت دراست

 .المنهجية المتبعة فز الدراسة التطبي ية: الطري ة والإجراءات المبحث الأول -
 .:  رض نتائج الدراسة التطبي ية وتفسيرهاالمبحث الثانز -
 ALTROالمبحدددث الثالدددث: اختبدددار العققدددة بدددين الإدارة الرشدددي ة و أداء العدددام ين فدددز شدددركة اشددد ال الطدددرق  -

 بولاية سكيكدة.
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 المبحث الأول : الطريقة والإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة التطبيقية

فدز هدذا المبحددث سديتم التعدره   دد  الطري دة المتبعددة فدز الدراسدة مددن خدقل المط دب الأول، ثددم فدز المط ددب 
، أما فز المط ب الأخير فسديتم تنداول صددق أداة المستخدمة حصائيةالثانز سيتم التعره     الأساليب والأدوات الإ

 الدراسة وثباتها.

 المطلب الأول : الطريقة المتبعة في الدراسة 

 أولا : منهجية الدراسة ومصادر جمع البيانات والمعلومات

 منهجية الدراسة  .1

دراسدة  –العدام ين  أداءالرشدي ة فدز تع يد   الإدارةل د تم استخدام المدنهج الوصدفز والتح ي دز وذلدك بهدده معرفدة دور 
 -و بولاية سكيكدةALTROميدانية فز شركة أش ال الطرق  

 أداة الدراسة : .2

مددد  متط بدددات  يدددتقءمبمدددا ب دددرض تح يدددق أهدددداه الدراسدددة وللإجابدددة  دددن الأسدددئ ة المطروحدددة ف دددد تدددم وضددد  اسدددتبيان 
د الدراسدة مدن أجدل التأكدد مدن المع ومدات المتوصدل تليهدا الدراسة، ول دد تدم الا تمداد   يده كدأداة بحثيدة رئيسدية فدز هدذ

 فز الجانب النيرل والوصول تل  مع ومات ميدانية.
 وتاله الاستبيان من ثقثة أج اء كما ي ز :

 يتضمن البيانات الشخصية لأفراد  ينة الدراسة   الجنس، العمر، الم هل الع مدز ، مكدان العمدل،  الجزء الأول :
 سنوات الخبرةو.المسم  الوييفز ، 

 ف ددرة خاصددة بددالمت ير المسددت ل ل بحددث، حيددث تهددده بمجم هددا تلدد  قيدداس مسددتود  21: يتضددمن  الجببزء الثبباني
 و بولاية سكيكدة وهز مو  ة كما ي ز :ALTROالرشي ة فز شركة أش ال الطرق   الإدارةتطبيق أبعاد 

 : تع ق بعد العمل ال ياسز [16-11 ]الف رات 
 تتع ق ببعد العام ين متعددل المواهب .:  [29-17 ]الف رات 

 العدام ين فدز شدركة  أداءف رة خاصة بالمت ير التاب  ل بحث والمتع  دة ب يداس مسدتود  22: يتضمن  الجزء الثالث
 و بسكيكدة. ALTROأش ال الطرق  
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 ثانيا : مقياس التحليل 
 " ليكددارث الخماسددز لكددل ف ددراتLikertلاسددتطق  آراء وتوجيهددات المسددتخدمين سدديتم الا تمدداد   دد  م يدداس "

الاستبيان وتم اختيار هذا النو  من الإجابات ذات النهايات المتع  دة لتشدجي  أفدراد  يندة الدراسدة   د  الإجابدة وال ددرة 
     الوصول تل  نتائج دقي ة من خقل التح يل، حيث يتكون م ياس ليكارث من :

 م ياس ليكارث الخماسز : تو ي  درجات الاستبيان وفق (1.2لجدول رقم )ا
 

 1 2 3 4 5 الدرجة
 غير موافق تماما   غير موافق محايد موافق موافق تماما   التصنيف

 

:  بددد المالددك ياسددمين، حسددين شددتينز، ياسدددين محجددر: ت يدديم مسددتود رصددد مع ومددات رأس المددال البشدددرل  المصببدر
وم الإنسدانية والاجتما يدة، قاصددل مربداح، ورق دة، باستخدام نيدم مع ومدات المدوارد البشدرية، مج دة الباحدث، ك يدة الع د

 31، ص 2019، 37، العدد 19المج د 
، ويجبددر   د   دددم المواف ددة  1مدن الجدددول أ دقد يتبددين أن م يداس ليكددارث يتكدون مددن خمدس ن دداط تتدراوح بددين الدرقم 

 دة   يهدا، فدز حدين يعبدر الدرقم الدذل يعبدر  دن المواف دة المط  5المط  ة ودرجة الرضا المتدنية     كدل ف درة، والدرقم 
و وت سدديمه 4=1-5  د  حياديددة الم يداس، وانطققددا مدن ذلددك تدم حصددر درجدة المواف ددة  دن طريددق حسداب المدددد   3

 و.0.8=4/5     دد الفئات أل   
حيدددث تدددم ت سددديم اسدددتجابات أفدددراد  يندددة الدراسدددة وف دددا ل متوسدددطات الحسدددابية تلددد  الفئدددات التاليدددة انسدددجاما مددد  م يددداس 

 ارت الخماسز الذل بنيت   يه الدراسة     النحو التالز :ليك
 :فئات الإجابات والدرجات الم اب ة لأسئ ة الج ء الثانز والثالث (2.2لجدول رقم )ا

 
 درجة الموافقة المستوى المتوسط الحسابي

 ضعيفة جدا غير موافق تماما ] 1.8  -  1 ]من 
]2.6 – 1.8]من   ضعيفة غير موافق 
] 3.4 -  2.6]من   متوسطة محايد 
]4.2 – 3.4]من   كبيرة موافق 
 كبيرة جدا موافق تماما [ 5 –4.2 ]من

 

 الطالبتين بالا تماد     الأستاذة ياسمينة طويل المصدر : من ت داد
 ثالثا : مجتمع الدراسة وعينتها

 مجتمع الدراسة  .1
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مسددتويات الإداريددة الع يددا والوسددط  والدددنيا فددز فددز هددذا البحددث يتكددون مجتمدد  الدراسددة مددن جميدد  العددام ين بمخت دده ال
 و بولاية سكيكدة.ALTROشركة أش ال الطرق  

 و  امق.393و  ALTROحيث ب ع  دد العام ين فز شركة أش ال الطرق  
 عينة الدراسة  .2

و  امدددل شدددم ت مخت ددده 40ل دددرض تتمدددام هدددذد الدراسدددة تدددم اختيدددار  يندددة  شدددوائية مدددن مجتمددد  البحدددث مكوندددة مدددن  
أل بنسدبة  تسدتبانة 31الدراسدة، ول دد تدم اسدترداد يات الإدارية، وقدد تدم تو يد  الاسدتبيان   د  جميد  أفدراد  يندة المستو 

الاستبيانات المو  ة وهز نسبة جيدة لإجراء الدراسة، وقد تو  ت العينة كما هدو موضدح فدز  من تجمالزو 77.5% 
 الجدول التالز :

 ALTRO مو  ة والمستردة من شركة : يوضح الاستبيانات ال (3.2الجدول رقم )

عدد الاستبيانات  عدد العاملين الشركة
 الموزعة

عدد الاستبيانات 
 نسبة المسترد المستردة

الشركة الوطنية 
لأشغال الطرق 

ALTRO بسكيكدة 
393 40 31 77.5 % 

 

 : من ت داد الطالبتين  المصدر
و استبيان مو  ، وذلك لعددم تمكانيدة الوصدول 40أصل   و استبيان من31من الجدول أ قد نقحي أنه تم استرجا   

لكافة المبحوثين من أفراد العينة والتعامل معهم كافة وبشكل مباشر لعددة أسدباب منهدا طبيعدة مهدام المبحدوثين ووجدود 
الإجابدة   يهدا، وبدذلك  تكمدالواحددة منهدا بسدبب  ددم  تسدتبانةبعض المبحوثين فز  ط دة، وبعدد فحصدها تدم اسدتبعاد 

 و استبيان.30كون مجمو  الاستبانات الصالحة ل دراسة  ي
 
 

 

 :نسبة الاستبيانات الصالحة ل تح يل الإحصائز (4.2الجدول رقم )

الاستبيانات  الاستبيانات الموزعة الشركة
 المستردة

الاستبيانات 
 الصالحة للتحليل

نسبة الاستبيانات 
 الصالحة

 ALTRO 40 31 30 75%شركة 
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 طالبتين : من ت داد ال المصدر
و مددن %96.77و اسددتبيانة مددا نسددبته  30الجدددول أ ددقد يتضددح أن  دددد الاسددتبيانات الصددالحة ل تح يددل   مددن خددقل

 و من  ينة الدراسة، وهز نسبة م بولة لأغراض البحث الع مز.%75الاستبيانات المستردة، وما نسبته  
 

 المستخدمة في الدراسة حصائيةالمطلب الثاني : الأساليب الإ
جابددة   دد  أسددئ ة الدراسددة واختبددار صددحة فرضددياتها تددم اسددتخدام بعددض أسدداليب الإحصدداء الوصددفز والاسددتدلالز، للإ

 التالية : حصائيةو، وتم تطبيق العم يات الإSPSSل ع وم الاجتما ية     حصائيةوذلك باستخدام الح م الإ
 ختبارات الدراسة.و : التأكد من صدق الإتساق الداخ ز لاPeassonمعامل ارتباط بيرسون    .1
و : لتحديدد معامدل ثبدات الأداة المسدتخدمة فدز Alpha Cronbachتح يل الثبات معامل " م ياس ألفا كرونباخ   .2

 قياس المت يرات.
 التكرارات والنسبة المئوية: لوصه خصائص  ينة الدراسة. .3
 المتوسط الحسابز المرجح: وهو من م اييس الن  ة المرك ية. .4
وانحدددراه ال ددديم  دددن وسدددطها  وتدددم اسدددتخدامها لمعرفدددة مددددد التشدددبثوهدددو م يددداس التشدددتت  الانحدددراه المعيدددارل : .5

 الحسابز.
   يل الانحدار البسيط لاختبار العققة بين المت يرات المست  ة والمت يرات التابعةت .6

حدول و : بيان الفروق فز متوسط اسدتبانات المبحدوثين T   t – test for twoindependentsamplesاختبار .7
 العام ين وفق المت ير الجنس. أداءالرشي ة و  الإدارة

: تبدداين الفددروق بدددين تجابددات المبحددوثين وف ددا ل مت يددرات الشخصدددية  one wryanoudتح يددل التبدداين الأحددادل .8
 فئات أو أكثر. 03والوييفية وذلك  ندما يكون المت ير مكونا من 

 المطلب الثالث :صدق الأداة وثباتها

 المستخدمة فز الدراسة من خقل : الإستبانة: تم التح ق من صدق  لأداةأولا : صدق ا

فددز صددورتها الأوليددة   دد  ثقثددة مددن  ت دددادها: تددم  ددرض أداة الدراسددة بعددد  عببرآ الاسببتبيان علببى المحكمببين .1
مكانية استعمالها فز جم  المع ومات، وقد تم تجدراء التعدديقت الق1الأساتذة المحكمين   مدة ل تأكد من صدقها وا 

 استنادا  ل توجيهات والمقحيات التز أبدوها، بهده جع ها قاب ة ل فهم والتداول فز ميدان الدراسة.
تدم حسداب الاتسداق الدداخ ز لكدل  بدارة والبعدد الدذل تبندز تليده مدن خدقل  :الاتساق الداخلي لفقبرات الاسبتبيان  .2

 : حساب معامل الارتباط بيرسون، ويمكن توشيح ذلك من خقل ما ي ز 
                                                             

 و03الم حق رقم   1
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 :الأولي بعداللعبارات  الداخلي الاتساق صدق 1.2

 تنييم موق  العمللعبارات  الداخ ز الاتساق صدق قياس: (5.2)الجدول رقم

 العبارات الرقم
معامل الارتباط 

 بيرسون
مستوي 

 الدلالة
843,0 يوجد تناسب ومقئمة م  موق  العمل وطبيعة مهام العمل 01 ** 0,000 

20 
 الية الجودة فز تنييم موق  العمل وأدواته بشكل يسا د      يتم اتبا  معايير

880,0 تنجا  المهام بسقسة ** 0,000 

30 
توجد متابعة     تنييم مكاتب العمل وأماكن الأدوات بشكل يسا د     نيافة 

 ومرونة موق  العمل
808,0 ** 0,000 

04 
تسهل الوصول  تسمز الشركة الأقسام والوحدات بخرائط مكانية واضحة ومنيمة

838,0 تليها ** 0,000 

05 
    تع ي  الانضباط الذاتز ل عام ين فز ضرورة ترتيب م فات  الإدارةتحرص 

 ومستندات العمل بأماكنها
691,0 ** 0,000 

و0.01** : الارتباط دال تحصائيا  ند مستود دلالة    
 

 SPSSبرنامج     مخرجات بالا تماد: من ت داد الطالبتين  المصدر

 0.880و  0.691و يتضح أن قيم معامل الارتباط تنيديم موقد  العمدل تراوحدت مدا بدين 5.2من خقل الجدول رقم  
 ، وبالتالز ف ن العبارات صادقة بما وضعت ل ياسه. 0.01 ند مستود دلالة  تحصائيةوهز موجبة ودالة 

 

 البعد الثاني لعبارات  الداخلي الاتساق صدق 2.2

 التحسين المستمرلعبارات  الداخ ز الاتساق صدق سقيا: (6.2)الجدول رقم

 العبارات الرقم
معامل الارتباط 

 بيرسون
مستوي 

 الدلالة

784,0 تعطز الشركة أهمية كبيرة لجهود البحث والتطوير 01 ** 0,000 

644,0 يتم ت طاء دورات تدريبية ل عام ين لتطوير أدائهم 20 ** 0,000 

763,0نوية لتشجي  العام ين     التطور تمنح الشركة حواف  مادية ومع 30 ** 0,000 
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 والابتكار

04 
بث افة التحسين المستمر وت وم بنشرها ببين العام ين وتحف   الإدارةت ت م 

856,0 العام ين     تتبا ها ** 0,000 

776,0 تواجه الشركة المشكقت والع بات بنجاح 05 ** 0,000 

801,0 جه التطوير والتحسين المستمرترك  الشركة     الع بات التز توا 06 ** 0,000 

و0.01** : الارتباط دال تحصائيا  ند مستود دلالة    
 

 SPSSبرنامج : من ت داد الطالبتين بالا تماد     مخرجات المصدر

 0.644و يتضدح أن قديم معامدل الارتبداط لعبدارات التحسدين المسدتمر  تراوحدت مدا بدين 6.2من خقل الجدول رقم  
، وبالتددالز فددد ن العبددارات صددادقة بمددا وضدددعت  0.01 ندددد مسددتود دلالددة  تحصددائيةوهددز موجبددة ودالددة  0.856و 

 .ل ياسه

 
 البعد الثالث لعبارات  الداخلي الاتساق صدق 3.2

 العمل ال ياسزلعبارات  الداخ ز الاتساق صدق قياس: (7.2)الجدول رقم
 

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسون

مستوي 
 ةالدلال

849,0 يوجد انسجام فز اتبا  ال وا د والاجراءات المعمول بها فز الشركة 01 ** 0,000 

766,0 يتم اتخاذ ال رارات بسر ة ودقة فز العمل 20 ** 0,000 

يتمكن العميل من انجا  المعام ة الكترونيا فز نفس المكان ولا يضطر  30
738,0 ل تن ل لانجا  المعامقت ** 0,000 

شركة بوض  اجراءات قياسية ل عمل ل حد من الهدر فز الموارد ت وم ال 04
813,0 وضمان الجودة ** 0,000 
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555,0 الجيد الم بولة فز الشركة داءيتم ت ييم العام ين     أساس نتائج الأ 05 ** 10,00  

و0.01** : الارتباط دال تحصائيا  ند مستود دلالة    
 

 SPSSبرنامج     مخرجات : من ت داد الطالبتين بالا تماد المصدر

و  0.555و يتضدح أن قديم معامددل الارتبداط لعبدارات العمدل ال ياسدز  تراوحدت مدا بددين 7.2مدن خدقل الجددول رقدم  
 .، وبالتالز ف ن العبارات صادقة بما وضعت ل ياسه 0.01 ند مستود دلالة  تحصائيةوهز موجبة ودالة  0.849

 الرابع البعد لعبارات  الداخلي الاتساق صدق 4.2

 متعددل المواهب نالعام يلعبارات  الداخ ز الاتساق صدق قياس: (8.2)الجدول رقم
 

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسون

مستوي 
 الدلالة

838,0 تختار الشركة العام ين     أساس المهنية والكفاءة 01 ** 0,000 

مخت ه  تحرص الشركة     أن يكون العام ون قادرين     العمل فز 20
949,0 مواقعها ** 00,00  

تحف  الشركة المويفين     العمل فز مخت ه الويائه لاكتساب  30
810,0 مهارات متنو ة ** 0,000 

تعطز الشركة دورات تدربية تهده من خقلها تل  اكتساب العام ين  04
868,0 مهارات متنو ة ** 0,000 

وا  طاء ح ول يستطي  المويه التعامل م  المشكقت المخت فة  05
810,0 منط ية لها ** 0,000 

و0.01** : الارتباط دال تحصائيا  ند مستود دلالة    
 

 SPSSبرنامج : من ت داد الطالبتين بالا تماد     مخرجات المصدر
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تراوحددت مددا بددين  العددام ين متعددددل المواهدبو يتضددح أن قدديم معامددل الارتبداط لعبددارات 8.2مدن خددقل الجدددول رقدم  
ن العبدددارات صددادقة بمدددا ، وبالتدددالز فدد  0.01 ندددد مسددتود دلالددة  تحصددائيةوهددز موجبددة ودالدددة  0.949و  0.810

 وضعت ل ياسه.
 

 العاملين داءحساب معامل الارتباط للمتغير التابع لأ 5.2

 العام ين أداءلعبارات  الداخ ز الاتساق صدق قياس: (9.2)الجدول رقم

 العبارات الرقم
معامل الارتباط 

 بيرسون
وي مست

 الدلالة
647,0 أحرص     الاستخدام الأمثل ل موارد المادية ل شركة 01 ** 0,000 

774,0 أحرص     الاستخدام الأمثل ل موارد المالية ل شركة 20 ** 00,00  

738,0 أحرص     الاستخدام الأمثل ل موارد المع وماتية ل شركة 30 ** 0,000 

712,0 ية التز أت  اها أطور مهاراتز من خقل الدورات التدريب 04 ** 10,00  

678,0 أ ت د أن العمل فيه تحدل ل دراتز 05 ** 10,00  

610,0 تحترم الشركة الأفكار التز أطرحها وتعطيها قيمة 06 ** 10,00  

521,0 الأساس فز الترقيات والحواف  داءتعتبر ت ارير الأ 07 ** 10,00  

367,0 تويات الدنيايتم ت طاء أهمية لم ترحات العام ين فز المس 08 * 460,0  

653,0 نادرا  ما أرتكب الأخطاء فز  م ز 09 ** 00,00  

785,0 يحاسب العامل الكسول 10 ** 10,00  

372,0 أنا راضز  ن  م ز 11 * 430,0  

620,0 أقوم لإنجا  المهام المط وبة منز حسب ما هو مخطط له 12 ** 00,00  

672,0 أتحمل المس ولية فز العمل 13 ** 000,0  

627,0 أنج  المهام بكفاءة وفا  ية 14 ** 00,00  
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676,0 أستطي  التعامل م  الحالات الحرجة والطارئة 15 ** 000,0  

602,0 أحب  م ز كثيرا  وأرغب دوما فز التألق 16 ** 00,00  

614,0 أحب مشاركة أفكارل م   مقئز 17 ** 00,00  

829,0 أتعامل م   مقئز بروح الفريق 18 ** 00,00  

أبحث باستمرار  ن كل ما هو جديد فز مجال تخصصز الوييفز وهذا يسا دنز  19
     الرف  من أدائز

639,0 ** 00,00  

433,0 يوجد تنسيق  الز بين الوحدات والأقسام فز الشركة 20 ** 170,0  

676,0 يت    العام ون من مشرفهم المباشر تع يمات فورية  ن آدائهم 21 ** 00,00  

753,0 ارة الشركة التعره     الحاجات الكامنة لدد  بائنهاتستطي  تد 22 ** 00,00  

و0.01** : الارتباط دال تحصائيا  ند مستود دلالة    
 و0.05الارتباط دال تحصائيا  ند مستود دلالة  * :

 
 SPSSبرنامج : من ت داد الطالبتين بالا تماد     مخرجات المصدر

و  0.364تراوحددت مددا بددين العددام ين  أداءقدديم معامددل الارتبدداط لعبددارات  و يتضددح أن9.2مددن خددقل الجدددول رقددم  
فهدز موجبدة ودالدة  11و 08مدا  ددا العبدارتين رقدم ، 0.01 ند مسدتود دلالدة  تحصائيةوهز موجبة ودالة  0.829

 .وبالتالز ف ن العبارات صادقة بما وضعت ل ياسه،  0.05احصائيا  ند مستود دلالة 

 

 

 

 

 

 داءت الأثانيا : فحص ثبا



 ( سكيكدةALTROالعاملين في مؤسسة أشغال الطرق ) أداءالرشيقة في تعزيز  الإدارةالفصل الثاني دراسة دور 
 

 44 
 

 Alpha crombarفز هذد الدراسة تم قياس ثبات أدائها باستخدام طري ة ألفا كرونباخ

 معامل ألفا كرونباخ لكل محور: (10.2)الجدول رقم

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
 0,872 05 تنييم موق  العمل
 0,861 06 التحسين المستمر
 0,800 05 العمل ال ياسز

 0,907 05 العام ين متعددل المواهب
 0,705 الرشيقة الإدارة
 0,946 العاملين أداء

 0,960 المجموع
 

 SPSS: من ت داد الطالبتين بالا تماد     مخرجات برنامج  المصدر

و بالا تمددداد   ددد  النتدددائج المحصدددل   يهدددا أن قيمدددة معامدددل ألفدددا كرونبددداخ لمخت ددده 10.2مدددن خدددقل الجددددول رقدددم  
 الإجماليدددةوهددز قيمددة مرتفعددة ، فددز حددين أن ال يمددة  0.946و  0.705وهددز تتددراوح بددين  %60م تجدداو ت الأقسددا

وهز قيمدة مرتفعدة كدذلك ، وهدذا يددل   د  ثبدات أداة ال يداس مدن ناحيدة العبدارات  0.960لمعامل ألفا كرونباخ هز 
 .الإستبانةالتز تضمنتها 

ممددا يجع نددا   دد  ث ددة تامددة بنتيجددة الاسددتمارة وصددقحيتها لتشددمل  هددذا يعنددز أن أداة الدراسددة يتميدد  بالثبددات والدقددة
 تسا لات الدراسة واختبار الفرضيات.     كافة والإجابةالنتائج 

 

 

 

 

 المبحث الثاني : عرآ نتائج الدراسة التطبيقية وتفسيرها
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ب الأول، ثددم سدديتم ذا المبحددث  ددرض وتح يددل نتددائج البيانددات الشخصددية لأفددراد  ينددة الدراسددة فددز المط ددسدديتم فددز هدد
 الوصفز لإجابات أفراد  ينة الدراسة. الإحصائزالتطرق فز المط ب الثانز تل  العرض والتح يل 

 المطلب الأول : عرآ وتحليل خصائص عينة الدراسة

، يبددين هددذا ال سددم ويهددر خصددائص أفددراد  ينددة الدراسددة مددن حيددث الجددنس ، العمددر، الم هددل الع مددز ، مكددان العمددل 
وفترات الخبرة ، ف د تم وض  هذا الج ء من أجل استكشاه مددد تأهيدل أفدراد العيندة ومدن ثدم ال ددرة يفز لمسم  الويا

     الا تماد   يهم فز صحة ومتانة نتائج الدراسة ، ولتح يل هذا الج ء ثم حساب التكرارات والنسب المئوية.

 الجنس .1
 : تو ي   ينة الدراسة حسب الجنس (11.2الجدول رقم )

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 16 %53,3
 أنث  14 %46,7
 المجموع 30 %100

 

 SPSS: من ت داد الطالبتين بالا تماد     مخرجات برنامج  المصدر

وهذا راج   .%46,7، فيما ب  ت نسبة الإناث %53,3يبين الجدول أ قد أن النسبة ال البة هز صفة الذكور بنسبة 
 من  دد العامقت الإناث تل  أن  دد العام ين الذكور أكبر

 العمر   .2

 : تو ي   ينة الدراسة حسب العمر (12.2الجدول رقم )
 الجنس التكرار النسبة
سنة 25ال   18من  0 %0  
سنة 35تل   25من  3 %10  

سنة 45ال   35من  19 %63,3  
سنة 45أكثر من  8 %26,7  

 
 SPSSج : من ت داد الطالبتين بالا تماد     مخرجات برنام المصدر



 ( سكيكدةALTROالعاملين في مؤسسة أشغال الطرق ) أداءالرشيقة في تعزيز  الإدارةالفصل الثاني دراسة دور 
 

 46 
 

سنة حيث ب  ت النسبة  45تل   35ال البة هز فئة الأفراد الذين تتراوح أ مارهم من يبين الجدول أ قد أن النسبة 
من  %10، ت يها نسبة % 26.7سنة وذلك بنسبة  45د ت يها فئة الأفراد الذين تتراوح أ مارهم أكثر من  63.3%

 .سنة 35تل   25الأفراد الذين تتراوح أ مارهم من 
 : المؤهل العلمي .3

 م هل الع مز: تو ي   ينة الدراسة حسب ال (13.2الجدول رقم )
 

 المؤهل العلمي التكرار النسبة
 ديب وم فأقل 4 %13,3
 بكالوريا 2 %6,7
 ليسانس 19 %63,3
 ماستر 5 %16,7

 دكتوراد 0 %0
 المجموع 30 %100

 

 spssبرنامج بالا تماد     مخرجات  طالبتينمن ت داد ال المصدر:
مددن  16,7%مددن أفددراد العينددة متحصدد ين   دد  شددهادة ليسددانس، ت يهددا نسددبة  %63,3يتضددح مددن الجدددول أ ددقد أن 

من الأفراد الذين لديهم مسدتود دب دوم فأقدل، وفدز الأخيدر تدأتز  13,3%الأفراد الذين لديهم شهادة ماستر، ت يها نسبة 
 ا.ل فراد المتحص ين     شهادة بكالوري 6,7%نسبة 

 مكان العمل : .4

 : تو ي   ينة الدراسة حسب مكان العمل (14.2الجدول رقم )
 مكان العمل التكرار النسبة
العامة الإدارة 12 %40  
 تدارة المحاسبة والمالية 2 %6,7
 الت نية والتجارية الإدارة 1 %3,3
 تدارة الموارد البشرية 13 %43,3
 تدارة المواد وال وجيستية 2 %6,7
 المجموع 30 %100

 

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال المصدر:
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 40%الموارد البشرية،  ت يها نسبة  تدارةمن أفراد العينة مكان  م هم فز  %43,3يتضح من الجدول أ قد أن 
ب دارة المواد وال وجيسية  ل فراد الذين مكان  م هم 6,7%العامة، ت يها نسبة  الإدارةل فراد الذين مكان  م هم فز 

دارة  الت نية والتجارية. الإدارةل فراد الذين مكان  م هم ب 3,3%المحاسبة والمالية، ت يها نسبة  وا 

 المسمى الوظيفي : .5
 : تو ي   ينة الدراسة حسب المسم  الوييفز (15.2الجدول رقم )

 

 المسمى الوظيفي التكرار النسبة
 مدير  ام 0 %0

 قسممدير  4 %13,3
 رئيس مص حة 6 %20

 مويه 20 %66,7
 المجموع 30 %100

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال المصدر:
من  20%من أفراد العينة الذين يندرجون ضمن وييفة مويه، ت يها نسبة  %66,7يتضح من الجدول أ قد أن 

من الأفراد الذين يندرجون ضمن  13,3%الأخير تأتز نسبة  الأفراد الذين يندرجون ضمن وييفة رئيس مص حة، وفز
 وييفة مدير قسم.

 سنوات الخبرة : .6
 : تو ي   ينة الدراسة حسب سنوات الخبرة (16.2الجدول رقم )

 سنوات الخبرة التكرار النسبة
سنوات فأقل 3 2 %6,7  
 سنوات5ال   3من  1 %3,3
 سنوات 7ال   5من  2 %6,7
 سنوات 10ال   7من  1 %3,3
 سنة 15ال   10من  13 %43,3
 سنة فأكثر 15 11 %36,7
 المجموع 30 %100

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال المصدر:
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سنة، ت يها 15ال   10من أفراد العينة الذين  لديهم خبرة بالم سسة من  %43,329,4يتضح من الجدول أ قد أن 
لفئة الأفراد الذين  لديهم  6,7%سنة فأكثر، ت يها نسبة  15لذين لديهم خبرة بالم سسة من ل فراد ا 36,7%نسبة 

ل فراد الذين لديهم خبرة  3,3%سنوات، وفز الأخير تأتز نسبة 7ال   5سنوات فأقل  ومن  3خبرة بالم سسة من 
 سنوات.5ال   3بالم سسة من 

 الرشيقة: الإدارةمفهوم  .7
 الرشي ة الإدارةمفهوم  حسب الدراسة  ينة  تو ي( :17.2) رقم الجدول

الرشيقة الإدارةمفهوم  التكرار النسبة  
 نعم 9 %30

 لا 8 %26,7
 ت ريبا 13 %43,3
 المجموع 30 %100

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال المصدر:

الرشي ة، ومن  الإدارةع ومات ت ريبا حول مفهوم من أفراد العينة الذين  لديهم م %43,3يتضح من الجدول أ قد أن 
الرشي ة، ت يها نسبة  الإدارةل فراد الذين لديهم مع ومات كام ة حول مفهوم  30%سنة فأكثر، ت يها نسبة  16
الرشي ة، من خقل هذد النتائج المتحصل   يها  الإدارةلفئة الأفراد الذين  ليست لديهم مع ومات حول مفهوم  %26,7
ن لنا أنه هناك قصور فز مفهوم الإدارة الرشي ة لدد العام ين وهذا راج  لعدم وجود تطبيق الإدارة الرشي ة بشكل يتبي

 واضح
 الرشيقة: الإدارةمصطلح  .8

 الرشي ة الإدارة صط حم حسب الدراسة  ينة تو ي ( :18.2) رقم الجدول

الرشيقة الإدارةمصطلح  التكرار النسبة  
 نعم 4 %13,3
 لا 22 %73,3
 ت ريبا 4 %13,3
 المجموع 30 %100

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال المصدر:
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الرشي ة،  الإدارةليست لديهم مع ومات حول مصط ح  من أفراد العينة الذين %73,3يتضح من الجدول أ قد أن 
، يتضح لنا من خقل النتائج الرشي ة الإدارة ل فراد الذين لديهم مع ومات حول مفهوم مصط ح 13,3%ت يها نسبة 

 أن أغ ب أفراد العينة يجه ون مصط ح الإدارة الرشي ة وهذا راج  لعدم تداول هذا المصط ح بين العام ين
 :العاملين أداءمفهوم  .9

 العام ين أداءمفهوم  حسب الدراسة  ينة تو ي : (19.2) رقم الجدول

العاملين أداءمفهوم  التكرار النسبة  
 نعم 19 %63,3
 لا 7 %23,3
 ت ريبا 4 %13,3
 المجموع 30 %100

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال المصدر:

العام ين، ت يها نسبة  أداءمن أفراد العينة الذين  لديهم مع ومات حول مفهوم  %63,3يتضح من الجدول أ قد أن 
لفئة الأفراد الذين   13,3%الرشي ة، ت يها نسبة  الإدارةع ومات حول مفهوم ل فراد الذين ليست لديهم م %23,3

، من خقل هذد النتائج يتبين لنا أن أغ بية أفراد العينة يدركون كل العام ين أداءلديهم مع ومات ت ريبا حول مفهوم 
 العام ينالإدراك لمفهوم أداء العام ين، وهذا راج  ل دم هذا المفهوم ووضوحه وتداوله بين 
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العبباملين فببي مؤسسببة أشببغال الطببرق  أداءالرشببيقة و  الإدارةعببرآ وتحليببل النتببائج المتعلقببة بببالمطلببب الثبباني :
ALTRO سكيكدة 

 الرشيقة الإدارةاولا: عرآ وتحليل النتائج المتعلقة ب
 تحليل قدرات البعد الأول ) تنظيم موقع العمل( .1

 ارات تنييم موق  العملالوسط الحسابز لعب( :20.2) رقم الجدول

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 5 متوسط 1,1278 3,23 يوجد تناسب ومقئمة م  موق  العمل وطبيعة مهام العمل 1

ه بشكل يتم اتبا  معايير  الية الجودة فز تنييم موق  العمل وأدوات 2
بسقسةيسا د     تنجا  المهام   4 متوسط 1,172 3,26 

سا د توجد متابعة     تنييم مكاتب العمل وأماكن الأدوات بشكل ي 3
     نيافة ومرونة موق  العمل

 3 مرتف  1,069 3,40

ة تسهل تسمز الشركة الأقسام والوحدات بخرائط مكانية واضحة ومنيم 4
 2 مرتف  1,222 3,43 الوصول تليها

رورة   الانضباط الذاتز ل عام ين فز ض    تع ي الإدارةتحرص  5
 ترتيب م فات ومستندات العمل بأماكنها

 1 مرتف  1,008 3,86

  مرتفع 0,938 3,44 تنظيم موقع العمل الإجمالي

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال المصدر:

حيددث جدداءت بمتوسددط حسددابز تجمددالز ع العمببل  تنظببيم موقبب يبددين الجدددول أ ددقد اسددتجابات أفددراد العينددة   دد  ف ددرات
 ، وهز درجة مواف ة مرتفعة، حيث كانت مخت ه ف راتها كالتالز:0,938وانحراه معيارل  3,44

و وهدز 1,008و وانحدراه معيدارل  3,86و بمتوسدط حسدابز قددرد  5حيث كانت أ  د  ف درة فدز هدذا المجدال، الف درة  
تحدرص  الإدارةمواف ة مرتفعة من قبل أفراد  ينة الدراسة ممدا يددل   د  أن درجة كبيرة، وهذا ما يبين أن هناك درجة 

     تع ي  الانضباط الذاتز ل عام ين فز ضرورة ترتيب م فات ومستندات العمل بأماكنها.

و وهدز 1,1278و وانحدراه معيدارل  3,23و بمتوسدط حسدابز قددرد  1وكانت أدند  الف درات فدز هدذا المجدال، الف درة  
طة، وهذا ما يبين درجة مواف ة متوسطة من طره أفدراد  يندة الدراسدة ممدا يددل   د  أنده لا يوجدد تناسدب درجة متوس

 ومقئمة م  موق  العمل وطبيعة مهام العمل بالم سسة.
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 تحليل قدرات البعد الثاني ) التحسين المستمر( .2

 الوسط الحسابز لعبارات التحسين المستمر( :21.2) رقم الجدول

اتالعبار  الرقم  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

بالترتي  

 5 متوسط 1,290 2,63 تعطز الشركة أهمية كبيرة لجهود البحث والتطوير 1

 1 مرتف  1,250 3,56 يتم ت طاء دورات تدريبية ل عام ين لتطوير أدائهم 2

3 
تمنح الشركة حواف  مادية ومعنوية لتشجي  العام ين     

 6 ضعيه 1,406 2,56 والابتكار التطور

4 
بث افة التحسين المستمر وت وم بنشرها ببين  الإدارةت ت م 

 3 متوسط 1,399 2,80 العام ين وتحف  العام ين     تتبا ها

 4 متوسط 1,172 2,73 تواجه الشركة المشكقت والع بات بنجاح 5

6 
ترك  الشركة     الع بات التز تواجه التطوير والتحسين 

 2 متوسط 1,159 2,96 المستمر

  متوسط 0,966 2,87 التحسين المستمر الإجمالي
 

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال المصدر:

حيددث جدداءت بمتوسددط حسددابز تجمددالز  التحسببين المسببتمر يبددين الجدددول أ ددقد اسددتجابات أفددراد العينددة   دد  ف ددرات
 هز درجة مواف ة متوسطة، حيث كانت مخت ه ف راتها كالتالز:، و 0,966وانحراه معيارل  2,87

و وهدز 1,250و وانحدراه معيدارل  3.56و بمتوسدط حسدابز قددرد  2حيث كانت أ    ف درة فدز هدذا المجدال، الف درة  
م درجة كبيرة، وهذا ما يبين أن هناك درجة مواف ة مرتفعة من قبل أفراد  يندة الدراسدة ممدا يددل   د  أن الم سسدة ت دو 

 دورات تدريبية ل عام ين لتطوير أدائهم. ب  طاء

و وهددز 1,406و وانحددراه معيددارل  2,56و بمتوسددط حسددابز قدددرد  3وكانددت أدندد  الف ددرات فددز هددذا المجددال، الف ددرة  
درجة ضعيفة، وهذا ما يبين درجة مواف ة ضدعيفة مدن طدره أفدراد  يندة الدراسدة ممدا يددل   د  أن الم سسدة لا تمدنح 

 ومعنوية لتشجي  العام ين     التطور والابتكار.حواف  مادية 
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 العمل القياسي (تحليل قدرات البعد الثالث )  .3

 الوسط الحسابز لعبارات العمل ال ياسز( :22.2) رقم الجدول

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

بالترتي  

1 
ت المعمول يوجد انسجام فز اتبا  ال وا د والاجراءا

 3 متوسط 1,229 2,93 بها فز الشركة

 2 متوسط 1,129 2,96 يتم اتخاذ ال رارات بسر ة ودقة فز العمل 2

3 
يتمكن العميل من انجا  المعام ة الكترونيا فز نفس 

 4 متوسط 1,195 2,86 المكان ولا يضطر ل تن ل لانجا  المعامقت

4 
 حد من ت وم الشركة بوض  اجراءات قياسية ل عمل ل

 1 متوسط 1,272 3,03 الهدر فز الموارد وضمان الجودة

5 
الجيد  داءيتم ت ييم العام ين     أساس نتائج الأ

 5 متوسط 1,88 2,63 الم بولة فز الشركة

  متوسط 0,897 2,88 العمل القياسي الإجمالي
 

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال المصدر:

 2,88حيدث جداءت بمتوسددط حسدابز تجمددالز  العمببل القياسببيول أ ددقد اسدتجابات أفدراد العينددة   د  ف دراتيبدين الجدد
 ، وهز درجة مواف ة متوسطة، حيث كانت مخت ه ف راتها كالتالز:0,897وانحراه معيارل 

و وهدز 1,272و وانحدراه معيدارل  3.03و بمتوسدط حسدابز قددرد  4حيث كانت أ    ف درة فدز هدذا المجدال، الف درة  
درجة متوسطة، وهذا ما يبين أن هناك درجة مواف ة متوسطة من قبل أفراد  يندة الدراسدة ممدا يددل   د  أن الم سسدة 

 لا ت وم بوض  اجراءات قياسية ل حد من الهدر فز الموارد وضمان الجودة.

و وهدددز 1,88يدددارل  و وانحددراه مع2,63و بمتوسدددط حسددابز قددددرد  5وكانددت أدنددد  الف ددرات فدددز هددذا المجدددال، الف ددرة  
درجة متوسدطة، وهدذا مدا يبدين درجدة مواف دة متوسدطة مدن طدره أفدراد  يندة الدراسدة ممدا يددل   د  أن ت يديم العدام ين 

 الجيد الم بولة. داءبالم سسة لا يتم     أساس نتائج الأ
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 تحليل فقرات البعد الرابع ) العاملين متعددي المواهب( .4

 لعبارات العام ين متعددل المواهبالوسط الحسابز ( :23.2) الجدول رقم

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

بالترتي  

 5 متوسط 1,284 2,73 تختار الشركة العام ين     أساس المهنية والكفاءة 1

2 
تحرص الشركة     أن يكون العام ون قادرين     

وسطمت 1,299 3,03 العمل فز مخت ه مواقعها  2 

3 
تحف  الشركة المويفين     العمل فز مخت ه الويائه 

 4 متوسط 1,341 2,83 لاكتساب مهارات متنو ة

4 
تعطز الشركة دورات تدربية تهده من خقلها تل  

 1 متوسط 1,387 3,26 اكتساب العام ين مهارات متنو ة

5 
يستطي  المويه التعامل م  المشكقت المخت فة 

 3 متوسط 1,337 2,93 ية لهاوا  طاء ح ول منط 

  متوسط 1,136 2,96 العاملين متعددي المواهب الإجمالي
 

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال المصدر:

حيددث جدداءت بمتوسددط حسددابز  العبباملين متعببددي المواهبببيبددين الجدددول أ ددقد اسددتجابات أفددراد العينددة   دد  ف ددرات
 ، حيث كانت مخت ه ف راتها كالتالز:توسطة، وهز درجة مواف ة م1,136عيارل وانحراه م 2,96تجمالز 

و وهدز 1,387و وانحدراه معيدارل  3,26و بمتوسدط حسدابز قددرد  4حيث كانت أ  د  ف درة فدز هدذا المجدال، الف درة  
الم سسدة أن  من قبل أفراد  يندة الدراسدة ممدا يددل   د  توسطة، وهذا ما يبين أن هناك درجة مواف ة ممتوسطةدرجة 

 لا تعطز دورات تدريبية تهده من خقلها ال  اكتساب العام ين مهارات متنو ة.

و وهددز 1,284و وانحددراه معيددارل  2,73و بمتوسددط حسددابز قدددرد  1وكانددت أدندد  الف ددرات فددز هددذا المجددال، الف ددرة  
يدددل   دد  أن الم سسددة لا درجددة متوسددطة، وهددذا مددا يبددين درجددة مواف ددة متوسددطة مددن طددره أفددراد  ينددة الدراسددة ممددا 

 تختار العام ين     أساس المهنة والكفاءة.
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 العاملين وداءثانيا : عرآ وتحليل النتائج المتعلقة ب

 العام ين أداءالوسط الحسابز لعبارات ( :24.2) الجدول رقم

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
ةالموافق  

بالترتي  

 8 مرتف  1,069 3,60 تخدام الأمثل ل موارد المادية ل شركةأحرص     الاس 1

 11 متوسط 1,245 3,36 أحرص     الاستخدام الأمثل ل موارد المالية ل شركة 2

 10 مرتف  1,222 3,43 أحرص     الاستخدام الأمثل ل موارد المع وماتية ل شركة 3

 6 مرتف  1,184 3,66 ا أطور مهاراتز من خقل الدورات التدريبية التز أت  اه 4

 9 مرتف  1,105 3,46 أ ت د أن العمل فيه تحدل ل دراتز 5

 16 متوسط 1,207 2,70 تحترم الشركة الأفكار التز أطرحها وتعطيها قيمة 6

 17 ضعيه 1,330 2,56 الأساس فز الترقيات والحواف  داءتعتبر ت ارير الأ 7

 15 متوسط 1,224 2,86 لمستويات الدنيايتم ت طاء أهمية لم ترحات العام ين فز ا 8

 13 متوسط 1,304 3,23 نادرا  ما أرتكب الأخطاء فز  م ز 9

 15 متوسط 1,224 2,86 يحاسب العامل الكسول 10

 9 مرتف  1,279 3,46 أنا راضز  ن  م ز 11

 4 مرتف  1,066 4,03 أقوم لإنجا  المهام المط وبة منز حسب ما هو مخطط له 12

 1 مرتف  0,961 4,20 ل المس ولية فز العملأتحم 13

 2 مرتف  0,884 4,10 أنج  المهام بكفاءة وفا  ية 14

 5 مرتف  1,176 3,83 أستطي  التعامل م  الحالات الحرجة والطارئة 15

 1 مرتف  0,886 4,20 أحب  م ز كثيرا  وأرغب دوما فز التألق 16

 3 مرتف  0,868 4,06 أحب مشاركة أفكارل م   مقئز 17
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 8 مرتف  1,332 3,53 أتعامل م   مقئز بروح الفريق 18

19 
أبحث باستمرار  ن كل ما هو جديد فز مجال تخصصز 

 7 مرتف  1,188 3,63 الوييفز وهذا يسا دنز     الرف  من أدائز

 10 مرتف  1,278 3,43 يوجد تنسيق  الز بين الوحدات والأقسام فز الشركة 20

 14 متوسط 1,412 3,06  ون من مشرفهم المباشر تع يمات فورية  ن آدائهميت    العام 21

22 
تستطي  تدارة الشركة التعره     الحاجات الكامنة لدد 

 12 متوسط 1,342 3,30  بائنها

  مرتفع 0,755 3,48 العاملين أداء الإجمالي
 

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال المصدر:

 3,48حيددث جدداءت بمتوسددط حسددابز تجمددالز العبباملين  أداء ن الجدددول أ ددقد اسددتجابات أفددراد العينددة   دد  ف ددراتيبددي
 ، وهز درجة مواف ة مرتفعة، حيث كانت مخت ه ف راتها كالتالز:0,755وانحراه معيارل 

معيددددارل  و وانحددددراه4,20بمتوسددددط حسددددابز قدددددرد   و 16 و13حيددددث كانددددت أ  دددد  ف ددددرة فددددز هددددذا المجددددال، الف ددددرة  
وهز درجة كبيرة، وهذا ما يبين أن هنداك درجدة مواف دة مرتفعدة مدن قبدل أفدراد  يندة الدراسدة ممدا و 0,886 و 0,961 

 لعامل يتحمل المس ولية فز العمل، فهو يحب  م ه كثيرا ويرغب دوما فز التألق.ايدل     أن 

و وهددز 1,330و وانحددراه معيددارل  2,56د  و بمتوسددط حسددابز قدددر 7وكانددت أدندد  الف ددرات فددز هددذا المجددال، الف ددرة  
لا  داءدرجدة ضدعيه، وهدذا مدا يبدين درجدة مواف دة ضدعيفة مددن طدره أفدراد  يندة الدراسدة ممدا يددل   د  أن ت ددارير الأ

 تعتبر الأساس فز الترقيات والحواف .
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 ALTROكة أشغال الطرق العاملين في شر  أداءالرشيقة و  الإدارةأبعاد العلاقة بين  اختبارالمبحث الثالث : 
 بسكيكدة

الرشدي ة  الإدارةسيتم ت سديم هدذا المبحدث تلد  مط بدين حيدث فدز المط دب الأول يدتم اختبدار العققدة بدين أبعداد 
العدام ين مددن خدقل اختبددار الفرضديات الفر يددة الأربعدة الأولدد  ،أمدا المط ددب الثدانز سدديتم فيده دراسددة الفروقددات  أداءو 

العدام ين بالنسدبة ل مت يدرات الشخصدية لأفدراد العيندة  أداءالرشدي ة، و  الإدارةحوثين حول فز متوسطات استجابات المب
 الفرضية الفر ية الخامسة. اختبارمن خقل 

 العاملين أداءالرشيقة و  الإدارةالعلاقة بين أبعاد  اختبارالمطلب الأول :
 العاملين أداءالعمل و  أولا : اختبار العلاقة بين تنظيم موقع

 الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية: اختبار 
العددام ين فددز  أداءبددين تنيدديم موقدد  العمددل وتع يدد   0,05 نددد مسددتود دلالددة  تحصددائيةتوجددد  ققددة ذات دلالددة لا 

 بسكيكدة. ALTROشركة الطرق 

العام ين  أداء  العققة بين تنييم موق  العمل وتع ي نتيجة تح يل الانحدار البسيط لاختبار :( 25.2رقم ) جدولال
 فز الم سسة.

 Fقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط مستوى المعنوية Tقيمة  Bقيمة  المحور

 7,020 0,200 0,448 0.013 2,650 0,360 ولىالفرضية الأ 
 

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال المصدر:

تذ ب ع  ،.العام ين فز الم سسة أداءن تنييم موق  العمل وتع ي  بيضعيفة  ققة وجود  و25.2يوضح الجدول رقم  
 قيمته و أل ما0,200ومعامل تحديد   0,05أقل من  0,013و  ند مستود دلالة 0,448معامل الارتباط  

،كما ب  ت  قيمة تنييم موق  العملناتج  ن الت ير فز مستود  العام ين أداء و من الت يرات فز مستود20% 
 أداءمستود ي دل تل  ال يادة فز  تنييم موق  العملو  وهذا يعبر  ن أن ال يادة فز مستود 0,360ثير درجة التأ

، 0,05عنوية أقل من و  ند مستود مT  2,650و وقيمةF   7,020قيمة  هذد العققةوما يبين معنوية العام ين ، 
≥∝ ند مستود دلالة  تحصائية وهذا ما ي كد رفض الفرضية التز تنص     : لا توجد  ققة ذات دلالة 0.05 

 بسكيكدة. ALTROبين تنييم موق  العمل وتع ي  أداء العام ين فز شركة أش ال الطرق 
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 العاملين في المؤسسة أداءثانيا : اختبار العلاقة بين التحسين المستمر و 
 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية 
العام ين فز شركة  أداءبين التحسين المستمر وتع ي   0,05 ند مستود دلالة  يةتحصائتوجد  ققة ذات دلالة لا 

 بسكيكدة. ALTROالطرق 
 أداءالعققة بين التحسين المستمر وتع ي   نتيجة تح يل الانحدار البسيط لاختبار: ( 26.2رقم ) جدولال

 العام ين فز الم سسة.
 Fقيمة  معامل التحديد رتباطمعامل الا  مستوى المعنوية Tقيمة  Bقيمة  المحور

 14,630 0,343 0,586 0.001 3,825 0,457 ثانيةالفرضية ال
 

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال المصدر:
تذ ب دع ، .العدام ين فدز الم سسدة أداءوتع يد   التحسدين المسدتمربدين وجود  ققة ضدعيفة و26.2يوضح الجدول رقم  

 قيمتدددده و أل مددددا0,343ومعامددددل تحديددددد   0,05أقددددل مددددن  0,001و  نددددد مسددددتود دلالددددة 0,586ط  معامددددل الارتبددددا
،كما ب  ددت  قيمددة التحسددين المسددتمرندداتج  ددن الت يددر فددز مسدتود  العدام ين أداء و مدن الت يددرات فددز مسددتود34,3% 

 أداءمسددتود  يدادة فدز يد دل تلدد  ال التحسدين المسدتمرو  وهدذا يعبددر  دن أن ال يدادة فدز مسددتود 0,457درجدة التدأثير 
عنويددة أقددل مددن و  نددد مسددتود مT  3,825و وقيمددةF   14,630قيمددة  هددذد العققددةومددا يبددين معنويددة العددام ين ، 

 ندد مسدتود دلالدة  تحصدائيةتوجدد  ققدة ذات دلالدة لا والتدز تدنص   د  أنده: الفرضدية رفدض  ، وهذا ما ي كد0,05
 بسكيكدة. ALTROين فز شركة الطرق العام  أداءبين التحسين المستمر وتع ي   0,05

 العاملين في المؤسسة أداءثالثا : اختبار العلاقة بين العمل القياسي و 

 للفرضية الرئيسية: ثالثةاختبار الفرضية الفرعية ال 
العام ين فز شركة  أداءبين العمل ال ياسز وتع ي   0,05 ند مستود دلالة  تحصائيةتوجد  ققة ذات دلالة لا 

 بسكيكدة. ALTROالطرق 
العام ين فز  أداءالعققة بين العمل ال ياسز وتع ي   نتيجة تح يل الانحدار البسيط لاختبار:( 27.2رقم ) جدولال

 الم سسة.
 Fقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط مستوى المعنوية Tقيمة  Bقيمة  المحور

 25,580 0,477 0,691 0.000 5,058 0,582 ثالثةالفرضية ال
 

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال لمصدر:ا
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تذ ب دع ، .العدام ين فدز الم سسدة أداءوتع يد   العمدل ال ياسدزبدين  وجدود  ققدة متوسدطة و27.2يوضح الجددول رقدم  
و أل 0,477ومعامدددددددددل تحديدددددددددد   0,05أقدددددددددل مدددددددددن  0,000و  ندددددددددد مسدددددددددتود دلالدددددددددة 0,691معامدددددددددل الارتبددددددددداط  

،كما ب  ددت  العمددل ال ياسددزندداتج  ددن الت يددر فددز مسددتود  العددام ين أداء ن الت يددرات فددز مسددتودو مدد%47,7ماقيمتدده 
يدد دل تلدد  ال يددادة فددز  التحسددين العمددل ال ياسددزو  وهددذا يعبددر  ددن أن ال يددادة فددز مسددتود 0,582قيمددة درجددة التددأثير 

و  ندد مسدتود معنويدة T  5,058و وقيمدةF   25,580قيمدة  هدذد العققدةومدا يبدين معنويدة العدام ين ،  أداءمسدتود 
 ندد مسدتود  تحصدائيةتوجدد  ققدة ذات دلالدة  لاوالتز تنص     أنده:الفرضية رفض ، وهذا ما ي كد 0,05أقل من 
 بسكيكدة. ALTROالعام ين فز شركة الطرق  أداءبين العمل ال ياسز وتع ي   0,05دلالة 

 العاملين داءأرابعا : اختبار العلاقة بين العاملين متعددي المواهب و 
 للفرضية الرئيسية: رابعةاختبار الفرضية الفرعية ال 
العام ين  أداءبين العام ين متعددل المواهب وتع ي   0,05 ند مستود دلالة  تحصائيةتوجد  ققة ذات دلالة لا 

 بسكيكدة. ALTROفز شركة الطرق 

 أداءبين العام ين متعددل المواهب وتع ي   العققة نتيجة تح يل الانحدار البسيط لاختبار: ( 28.2رقم ) جدولال
 العام ين فز الم سسة.

 Fقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط مستوى المعنوية Tقيمة  Bقيمة  المحور

 27,937 0,499 0,707 0.000 5,286 0,469 رابعةالفرضية ال
 

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال المصدر:

العددددام ين فددددز  أداءبددددين العددددام ين متعددددددل المواهددددب وتع يدددد  متوسددددطة  ققددددة وجددددود  و28.2لجدددددول رقددددم  يوضددددح ا
و 0,499ومعامددل تحديددد   0,05أقددل مددن  0,000و  نددد مسددتود دلالددة 0,707تذ ب ددع معامددل الارتبدداط  ، .الم سسددة
العدددام ين متعدددددل تود نددداتج  دددن الت يدددر فدددز مسددد العدددام ين أداء و مدددن الت يدددرات فدددز مسدددتود%49,9قيمتددده  أل مدددا
 العدام ين متعدددل المواهدبو  وهدذا يعبدر  دن أن ال يدادة فدز مسدتود 0,469،كما ب  دت  قيمدة درجدة التدأثير المواهب

و T  5,286و وقيمدةF   27,937قيمدة  هدذد العققدةومدا يبدين معنويدة العدام ين ،  أداءمسدتود ي دل تل  ال يادة فز 
توجدد  ققدة ذات دلالدة  لاوالتدز تدنص   د  أنده:الفرضدية رفدض ا مدا ي كدد ، وهدذ0,05 ند مسدتود معنويدة أقدل مدن 

 ALTROالعدام ين فدز شدركة الطدرق  أداءبين العام ين متعددل المواهب وتع يد   0,05 ند مستود دلالة  تحصائية
 بسكيكدة.
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 العاملين أداءالرشيقة و  الإدارةخامسا : اختبار العلاقة بين 
 اختبار الفرضية الرئيسية 
العام ين فز شركة  أداءالرشي ة وتع ي   الإدارةبين  0,05 ند مستود دلالة  تحصائيةتوجد  ققة ذات دلالة  لا

 بسكيكدة. ALTROالطرق 

العام ين  أداءالرشي ة وتع ي   الإدارةالعققة بين  نتيجة تح يل الانحدار البسيط لاختبار: ( 29.2رقم ) جدولال
 فز الم سسة.

 مستوى المعنوية Fقيمة  معامل التحديد باطمعامل الارت المحور

 0.000 8,308 0,571 0,755 رئيسيةالفرضية ال
 

 spssبالا تماد     مخرجات برنامج  طالبتينمن ت داد ال المصدر:

تذ ب ددع ، .العددام ين فددز الم سسددة أداءالرشددي ة وتع يدد   الإدارةبددين  وجددود  ققددة قويددة و29.2يوضددح الجدددول رقددم  
 و أل مددددددا0,571ومعامددددددل تحديددددددد   0,05أقددددددل مددددددن  0,000و  نددددددد مسددددددتود دلالددددددة 0,755اط  معامددددددل الارتبدددددد

،وما يبدددين الرشدددي ة لإدارةانددداتج  دددن الت يدددر فدددز مسدددتود  العدددام ين أداء و مدددن الت يدددرات فدددز مسدددتود%57,1قيمتددده 
والتددز ة الفرضددي رفددض، وهددذا مددا ي كددد 0,05و  نددد مسددتود معنويددة أقددل مددن F  8,308قيمددة  هددذد العققددةمعنويددة 

 أداءالرشددي ة وتع يدد   الإدارةبددين  0,05 نددد مسددتود دلالددة  تحصددائيةتوجددد  ققددة ذات دلالددة لا تددنص   دد  أندده: 
 بسكيكدة. ALTROالعام ين فز شركة الطرق 
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العببباملين  أداءالرشببيقة و  الإدارةفببي متوسبببطات اسببتجابات المبحببوثين حبببول  قبباتالفرو  المطلببب الثبباني :دراسبببة
 متغيرات الشخصية بالنسبة لل

 :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة للفرضية الرئيسية 
 أولا : الجنس

 أداءالرشي ة و  الإدارةفز تجابات أفراد العينة حول  0.05 ند مستود معنوية تحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا
 لخبرة، المستود الوييفزو.العام ين تع د ل مت يرات الديم رافية  الجنس، العمر، المستود الدراسز، سنوات ا

 أداءالرشي ة و  الإدارةل فروق فز متوسطات تجابات المبحوثين حول  Tنتائج اختبار (: 30.2) رقم  جدولال
 العام ين تع د لمت ير الجنس

 المتوسط العدد الجنس
 الحسابز

الانحراه 
 المعيارل

 Tقيمة
 المحسوبة

 مستود المعنوية

700.0 3,16 16 ذكر  
0,244 0.809 

927.0 3,09 14 أنث   
 

 spssبرنامج بالا تماد     مخرجات باحثين: من ت داد الالمصدر

 قفدد)0.05>0.809ة  لدد،وحيددث أن قيمددة مسددتود الدلا0.809الدلالددة ومسددتود  0,244و المحسددوبة Tب  ددت قيمددة  
ودة بددين متوسددطات فئتددز وأن الفددروق الموجدد ،العددام ين أداءالرشددي ة و  الإدارةتوجددد فددروق دالددة معنويددا بددين متوسددطات 

 .الذكور والإناث مجرد فروق حسابية ليس لها دلالة معنوية
 ثانيا : العمر

 الإدارةل فروق فز تجابات المبحوثين حول One wayAnovaتح يل التباين الأحادل (: 31.2) رقم جدولال
 لمت ير العمر.تع د العام ين  أداءالرشي ة و 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة
 0,048 2 0,095 بين المجموعات

 0,684 27 18,477 داخل المجموعات 0,933 0,069
  29 18,572 المجموع

 

 spssبرنامج بالا تماد     مخرجات باحثين: من ت داد الالمصدر
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 ن بدددل وبالتدددالز نسدددتطي   0,05وهدددز أكبدددر مدددن  0,933يتبدددين مدددن الجددددول أ دددقد أن قيمدددة مسدددتود الدلالدددة تسددداول 
فددز تجابددات  0.05 ندد مسددتود معنويددة تحصددائيةتوجددد فددروق ذات دلالددة  لاالفرضدية الصددفرية التددز تددنص   دد  أنده: 

 العام ين تع د لمت ير العمر. أداءالرشي ة و  الإدارةأفراد العينة حول 

 ثالثا : المؤهل العلمي

الرشي ة  الإدارةل فروق فز تجابات المبحوثين One wayAnovaن الأحادل تح يل التباي: ( 32.2) جدول رقمال
 لمت ير الم هل الع مزتع د العام ين  أداءو 

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 الدلالة

 0,094 3 0,282 بين المجموعات
 0,703 26 18,291 داخل المجموعات 0,939 0,133

  29 18,572 المجموع
 

 spssبرنامج بالا تماد     مخرجات باحثين: من ت داد الالمصدر

وبالتدددالز نسدددتطي  قبدددول  0,05وهدددز أكبدددر مدددن  0,939يتبدددين مدددن الجددددول أ دددقد أن قيمدددة مسدددتود الدلالدددة تسددداول 
فددز تجابددات  0.05يددة ندد مسددتود معنو  تحصددائيةتوجددد فددروق ذات دلالددة  لاالفرضدية الصددفرية التددز تددنص   دد  أنده: 

 العام ين تع د لمت ير الم هل الع مز. أداءالرشي ة و  الإدارةأفراد العينة حول أثر 

 رابعا : مكان العمل 

 الإدارةل فروق فز تجابات المبحوثين حول One wayAnovaتح يل التباين الأحادل : (33.2) جدول رقمال
 لمت ير مكان العملتع د العام ين  أداءالرشي ة و 

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات در التباينمص
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة
 0,973 4 3,894 بين المجموعات

 0,587 25 14,679 داخل المجموعات 0,191 1,658
  29 18,572 المجموع

 

 spssبرنامج بالا تماد     مخرجات باحثين: من ت داد الالمصدر



 ( سكيكدةALTROالعاملين في مؤسسة أشغال الطرق ) أداءالرشيقة في تعزيز  الإدارةالفصل الثاني دراسة دور 
 

 62 
 

وبالتدددالز نسدددتطي  قبدددول  0,05وهدددز أكبدددر مدددن  0,191قيمدددة مسدددتود الدلالدددة تسددداول يتبدددين مدددن الجددددول أ دددقد أن 
فددز تجابددات  0.05 ندد مسددتود معنويددة تحصددائيةتوجددد فددروق ذات دلالددة  لاالفرضدية الصددفرية التددز تددنص   دد  أنده: 

 العام ين تع د لمت ير مكان العمل. أداءالرشي ة و  الإدارةأفراد العينة حول 

 يفيخامسا : المسمى الوظ

 الإدارةل فروق فز تجابات المبحوثين حول One wayAnovaتح يل التباين الأحادل : ( 34.2) جدول رقمال
 لمت ير المسم  الوييفزتع د العام ين  أداءالرشي ة و 

مجموع  مصدر التباين
مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية المربعات

 الدلالة
 1,787 2 3,575 بين المجموعات

 0,555 27 14,889 داخل المجموعات 0,056 3,218
  29 18,572 المجموع

 

 spssبرنامج بالا تماد     مخرجات باحثين: من ت داد الالمصدر

وبالتدددالز نسدددتطي  قبدددول  0,05وهدددز أكبدددر مدددن  0,056يتبدددين مدددن الجددددول أ دددقد أن قيمدددة مسدددتود الدلالدددة تسددداول 
فددز تجابددات  0.05 ندد مسددتود معنويددة تحصددائيةوجددد فددروق ذات دلالددة ت لاالفرضدية الصددفرية التددز تددنص   دد  أنده: 

 العام ين تع د لمت ير المسم  الوييفز. أداءالرشي ة و  الإدارةأفراد العينة حول 

 سادسا : سنوات الخبرة

 الإدارةل فروق فز تجابات المبحوثين حول One wayAnovaتح يل التباين الأحادل : ( 35.2)جدول رقمال
 لمت ير الخبرةتع د العام ين  أداءالرشي ة و 

مجموع  مصدر التباين
مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية المربعات

 الدلالة
 1,787 5 1,679 بين المجموعات

 0,555 24 16,894 داخل المجموعات 0,790 0,477
  29 18,572 المجموع

 

 spssرنامجب بالا تماد     مخرجات باحثين: من ت داد الالمصدر
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وبالتدددالز نسدددتطي  قبدددول  0,05وهدددز أكبدددر مدددن  0,790يتبدددين مدددن الجددددول أ دددقد أن قيمدددة مسدددتود الدلالدددة تسددداول 
فددز تجابددات  0.05 ندد مسددتود معنويددة تحصددائيةتوجددد فددروق ذات دلالددة  لاالفرضدية الصددفرية التددز تددنص   دد  أنده: 

  ير الخبرة.العام ين تع د لمت أداءالرشي ة و  الإدارةأفراد العينة حول 
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 خلاصة الفصل الثاني

ل تأكددد مددن مدددد  حصددائيةبعددد الانتهدداء مددن التح يددل الوصددفز لبيانددات الدراسددة وال يددام بجميدد  الاختبددارات الإ
الرشدي ة جداءت ضدعيفة، فدز حدين  الإدارةصحة الفرضيات توص ت الدراسة تلد  أن تصدورات المبحدوثين حدول مفهدوم 

 العام ين جاءت  الية. أداءن حول مفهوم تصورات المبحوثي

 الإدارةبييي    α≤ 0.05 ندددد مسدددتود دلالدددة  تحصدددائيةكمدددا توصددد ت الدراسدددة تلددد  وجدددود  ققدددة ذات دلالدددة 

 الزامل  . أداءالرش وت زيز    

 ندددد مسدددتود دلالدددة  تحصدددائيةأمدددا بالنسدددبة ل فروقدددات فتوصددد ت الدراسدددة تلددد   ددددم وجدددود فروقدددات ذات دلالدددة 
0.05≥α العدددام ين وبالنسدددبة ل مت يدددرات الشخصدددية أداءالرشددي ة و  الإدارةحدددوثين حدددول بتوسدددطات اسدددتجابات المفددز م     

   الجنس ، العمر، الم هل الع مز ، مكان العمل ، المسم  الوييفز، سنوات الخبرةو

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 خببباتبمببة
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 :خاتمة

الرئيسددز المطددروح والمتمثدل فددز مددا هددو دور سدعينا فددز هددذد الدراسددة التدز قمنددا بهددا للإجابددة   د  التسددا ل 
بولاية سدكيكدة، وقدد حاولندا معايندة هدذا  ALTRO العام ين فز شركة أش ال الطرق أداءالرشي ة فز تع ي   الإدارة

 التسا ل الرئيسز  بر فص ين.
الرشدي ة فدز المنيمدات، التدز أصدبح مدن المسدتحب  الإدارةحيث من خقل الفصل الأول تم التعره   د  

مددن ق المفداهيم الحديثددة لهدذد الف سدفة، لمدا لهدا تطبيدتمراريتها مرهدون بب ائهددا واسد كمدا أنّ ، بنيهدا فدز العمدل الإدارلت
أهمية كبيرة با تبارها أس وب تدارل يمكن من الاستجابة السريعة ل ت يرات والتصدل ل  مدات، والتدز رأيناهدا أكثدر 

اد هز   تنيديم موقد  العمدل، التحسدين المسدتمر، العمدل ال ياسدز ، شمولية واستخداما فز الواق  العم ز وهذد الأبع
 بالتفصيل. الأبعادالعام ين متعددل المواهبو حيث تم معالجة كل بعد من هذد 

الرشدي ة ودورهدا فدز تع يد   الإدارةأما الفصل الثانز وهو الفصل التطبي ز، ف د كانت دراستنا لواق  تطبيق 
بولايددة سددكيكدة، وتمددت دراسددة دور أبعدداد  ALTROكة الوطنيددة لأشدد ال الطددرق العددام ين منحصددرة فددز الشددر  أداء

 ائج الاستبيان وال يام باختبار الفرضيات.العام ين من خقل تح يل نت أداءالرشي ة فز تع ي   الإدارة
 أولا : النتائج 

 :ول د توص نا من خقل الدراسة التز قمنا بها تل  مجمو ة من النتائج
الرشبيقة فبي شبركة  الإدارةببرراء واجاببات أفبراد عينبة الدراسبة نحبو مسبتوى تطبيبق أبعباد  النتبائج الخاصبة .1

 بولاية سكيكدة  ALTROأشغال الطرق 
  الرشدددي ة متفاوتددددة بدددين  اليدددة ومتوسدددطة فدددز شدددركة أشدددد ال  الإدارةجددداءت تصدددورات المبحدددوثين حدددول أبعددداد

و بالنسددبة 0.938بددانحراه معيددارل   و3.440بولايددة سددكيكدة، حيددث ب ددع متوسددط تجددابتهم   ALTROالطددرق
و، وفددز الأخيددر المتوسددط الحسددابز لبعددد 0.897و بددانحراه معيددارل  2.880لبعددد العمددل ال ياسددز ف دددر بدددد  
 و.1.136و بانحراه معيارل  2.960العام ين متعددل المواهب ب ع  

 ز البعدد المتع  دة بالتحسدين أ    تدراك كدان فدز البعدد المتع دق بتنيديم موقد  العمدل بمسدتود  دالز، وأدائهدا فد
 المستمر وبمستود متوسط.

 ندد مسدتود الدلالدة  تحصدائيةالفرضية الرئيسية: حيث أثبتت الدراسة الميدانية وجود  ققة ذات دلالة  رفض 
 0.05 ≥α الرش وت ا ييمي ق ماليل الززي  ل السيسي   الزسيسزرل الززي  الو اسييل الزيامل    الإدارة( ب   أبزاد

 بسكيكدة. ALTROفز شركة أش ال الطرق  العام ين أداءوتع ي  هب( مسزددي الزاا
  رفددددض الفرضدددديات الفر يددددة   الأولدددد  والثانيددددة والثالثددددة والرابعددددة و ل فرضددددية الرئيسددددية : حيددددث أثبتددددت الدراسددددة

( بييي   أبزييياد الإدارة الرشييي وت  α≤ 0.05 ندددد مسدددتود الدلالدددة   تحصدددائيةالميدانيدددة وجدددود  ققدددة ذات دلالدددة 

 بسك كدة.  ALTROأداء الزامل   في شركت أشغال الطرق  زيز   
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العباملين  أداءو الرشبيقة  لإدارةبتحديد الفروقات فبي متوسبطات اسبتجابات المبحبوثين حبولاالنتائج الخاصة  .2
 بالنسبة للمتغيرات الشخصية

 ت دلالدددة الفرضدددية الفر يدددة الخامسدددة ل فرضدددية الرئيسدددية : حيدددث اثبتدددت الدراسدددة  ددددم وجدددود فروقدددات ذا قبدددول
الرشييي وت  الإدارة( فيييي مساسيييطات اسيييساابات الزثييييا    حيييال α≤ 0.05 ندددد مسدددتود الدلالدددة   تحصدددائية

الزامل   باليسثت للزسغ يرات الشخصي ت ا الاييال الززيرل الزاهي  الزلزيي ل الزسيسالا الياظ فيل  أداءزيز    

 سياات الخثرة(.
 ثانيا : التوصيات

بعددض التوصدديات والتددز مددن شددأنها المسدداهمة فددز تجسدديد الدددور فددز ضددوء النتددائج السدداب ة يمكددن ت طدداء 
بولايدة  ALTROالفدا  ين فدز شدركة أشد ال الطدرق  أداءالح ي ز والفعدال لدلإدارة الرشدي ة ممدا يسدا د فدز تحسدين 

 سكيكدة :
الرشددي ة أهميددة  الإدارةبولايددة سددكيكدة أن تدددرك أن لتبنددز مفهددوم  ALTROيجددب   دد  شددركة أشدد ال الطددرق  -

 ز اكسابها مي ة تنافسية.كبيرة ف
 الإدارةبولايددة سددكيكدة ت طدداء اهتمددام أكبددر لتطبيددق جميدد  أبعدداد  ALTROيجددب   دد  شددركة أشدد ال الطددرق  -

 الرشي ة.
بولايدة سدكيكدة الاهتمدام أكبدر بالعنصدر البشدرل  دن طريدق ت دديم  ALTROيجب     شدركة أشد ال الطدرق  -

 الحواف  المادية والمعنوية ل عام ين.
 بدا  والابتكار من أجل توليد الأفكار الجديدة.خ ق جو للإ -
 العام ين. أداءالاهتمام بالبحث والتطوير نتيجة ل تأثير الكبير الذل يح  ه فز مجال تحسين  -
فدز انجدا  ال درار ، وأيضدا قيدام يجب تشراك العام ين مدن مخت ده المسدتويات الإداريدة     يدا، وسدط ، دنيداو  -

 .داءابداء آرائهم وطرح تصوراتهم حول طرق أفضل فز الأالمديرين بتشجي  العام ين     
 ثالثا : وفاق الدراسة والدراسات المستقبلية

من خقل معالجة تشكالية الدراسة صادفت الطالبتان العديدد مدن المواضدي  التدز تدم استخقصدها مدن هدذد 
ات تددرتبط بهدذد المواضدي  التددز الدراسدة، والتدز يمكددن أن تعتبدر بأبحداث مسددت ب ية تسداهم فدز تيجدداد ح دول لإشدكالي

 يمكن طرحها كالتالز:
 ال يادة الرشي ة ودورها فز تح يق ال يادة الاستراتيجية فز الم سسات الاقتصادية الج ائرية. -
 فعال ل موارد البشرية فز الم سسات الاقتصادية الج ائرية. أداءدور وييفة البحث والتطوير فز تح يق  -
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 قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربية .1

 أولا: الكتب

 2010،  مان دار ماهر ل نشر  الطبعة الأول ، الفعال لمنيمات الأ مال ، داءتدراة الأ:أحمد الكردل  -
الرشددددي ة المنهجيددددة الحديثددددة ل يددددادة المنيمددددات فددددز المسددددت بل ، الطبعددددة الأولدددد  ، دار  الإدارةخالددددد الضددددبيانز :  -

 2020شر والتو ي  ، السعودية ، الحضارة ل ن
 2020راوية حسن : تدارة الموارد البشرية، ر ية مست ب ية، الطبعة الأول ، الدار الجامعية اسكندرية،  -
 2011الأفراد، الطبعة الأول ، دار أسامة ل نشر والتو ي ،  أداءز : اتجاهات التدريب وت ييم ش مار  ي -
مددخل ل تطدور الم سسدز ، الطبعدة الأولد  ،  حمدة كتداب ل نشدر والتو يد   الرشدي ة الإدارةمحمد   ز أبو العدق :  -

 2021، مصر، 
 : المذكرات والرسائل الجامعية:نياثا

 :الدكتوراه 
الأفددراد العددام ين فددز البنددوك، أطروحددة  دكتددوراد ، ك يددة الع ددوم  أداءطويددل ياسددمينة : الجددودة الشددام ة أثرهددا   دد   -

 2019يير، جامعة العربز بن مهيدل ، أم البواقز، الاقتصادية والتجارية و  وم التس
 :الماجستير 
ر ، ك يددددة الع ددددوم يالمددددويفين رسددددالة ماجسددددت أداءمحمددددود : التكددددوين أثندددداء الخدمددددة ودورد فددددز تحسددددين  بوقطدددده -

 2014الاجتما ية ، جامعة خنش ة، 
الجامعدة  ،ر الحكوميدة الإدارل فدز المنيمدات غيد الإبدا تح يق  فزالرشي ة  الإدارةأثر  :حسام صبحز  صوم  -

 2021الافتراضية ، سوريا ، 
 ك يةالعددددام ين ، رسددددالة لنيددددل درجددددة ماجيسددددتر، أداءالرشددددي ة فددددز تع يدددد   الإدارةدور  :مسدددد م  بددددد الكددددريم مهنددددا -

 2021الجامعة الاسقمية ، غ ة ، ف سطين ، الإقتصاد،
 :جلات والدورياتا: المثالث

الرشدي ة ودورهدا فدز تح يدق الابددا  لددد العدام ين فدز شدركة  الإدارة:م بد ال دادر أحمدد مسد م، شدذا سد يم أبدو سد ي -
مج دة ك يدة ف سدطين الت نيدة ل بحداث والدراسدات ، ك يدة ف سدطين الت نيدة، جامعدة خضدورل ، -دراسة حالة-جوال 

 .2018، 1، العديد 2أطول كرم، المج د 
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ع ومدات رأس المدال البشدرل باسدتخدام  بد المالدك ياسدمين، حسدين شدتينز، ياسدين محجدر: ت يديم مسدتود رصدد م -
نيم مع ومات الموارد البشرية، مج ة الباحث، ك ية الع وم الإنسانية والاجتما ية، قاصدل مرباح، ورق دة، المج دد 

 .2019، 37، العدد 19

الإدارل فدز جامعددة الكويدت، مج ددة  داءالرشدي ة فدز جددودة مخرجدات الأ الإدارةدور  :مطيدرة ضديه ار المطيددرل  -
 2019، 29، العدد 11الدراسات التربوية والنفسية، المج د و معة ال دس، المفتوحة ل بحاث جا

 رابعا : المواقع الالكترونية

دقي دددة ،  24و 16  ددد  السدددا ة  01/04/2022الإطدددق   تددداريخ Lean managementةالرشدددي  الإدارة -
 https:// U m – Facebook.comالموجودة     موق  

، الموجدود   د  موقد   10:00    السا ة  11/05/2022العام ين : تاريخ الإطق   أداءز العوامل الم ثرة ف -
https:// www.m57n.com 

دقي دددددددددددددة ، الموجدددددددددددددود   ددددددددددددد   50و 22  ددددددددددددد  السدددددددددددددا ة  13/05/2022: تددددددددددددداريخ الإطدددددددددددددق   داءتدارة الأ -
  https://www.star shams.comموق 

دقي دددددددددددددة ، الموجدددددددددددددود   ددددددددددددد   57و 22  ددددددددددددد  السدددددددددددددا ة  13/05/2022: تددددددددددددداريخ الإطدددددددددددددق   داءتدارة الأ -
   https://www.hbrarabic.comموق 

دقي ددددددددة ، الموجددددددددود   دددددددد  موقدددددددد   19و 23  دددددددد  السددددددددا ة  13/05/2022: تدددددددداريخ الإطددددددددق   داءتدارة الأ -
https:// hrdiscussion.com 

، الموجدددددددددددددود   ددددددددددددد  موقددددددددددددد   00: 15  ددددددددددددد  السدددددددددددددا ة  13/05/2022: تددددددددددددداريخ الإطدددددددددددددق   داءتدارة الأ -
https:// mawdoo3.com 

 //:httpsدقي ددة ، الموجددودة   دد  موقدد  23و 15  دد  السددا ة  15/06/2022الرشددي ة تاريخددالإطق  الإدارة -
molhem.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.m57n.com/
https://www.star/
https://www.star/
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 بية المراجع باللغة الأجن .2

 أولا : الرسائل والأطروحات الجامعية 
- Felix Damanth ,Increasing competotiveness of sence companies : developing 

conceptiral models for implementinglean management in sencecompanes                   

( compnyname : politecnico in milano), Thensidnumber ,2012. 
 

 ثانيا : المجلات والدوريات 
- Paul Spanou and lihamatay, Ebede ,lean mangement and HR 

functioncapability :the role of HR architecture and the location of intellectual 

capital, the international journal of HR, departement of menagement sciences, 

volume 25 Issue 21, 2014 
- Rachid Saeed,Factors effecting the parformance of Employe esatwork place in 

the Bankingsector of Pakistan niddle, East journal of scientific research 

departement of management sciences ,sahiwal, Pakistan, volume 9 Issue 17,2013 
- Shraddhap deshpande , Implementation of §5  Technique in A manufacturing 

organization A case study international journal of rescarch nechanicalsapat 

college of engineering , Nasik , Volume 04, Issue 1, 2015 
 ثالثا : المواقع الالكترونية

- Https://www.skills wall.com : Roles et responsabilités du Manager lean, 

disponible le 07/06/2020 à 13 :00 
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 بسكيكدة  ALTROالهيكل التنييمز لشركة أش ال الطرق ( : 01الملحق رقم )

Organigramme de la société novembre 2020  
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 سكيكدة ALTROنموذج الاستبيان المستخدم فز الدراسة والموجه لشركة أش ال الطرق :  (02)الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 سكيكدة 1955أوت  20جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 ناستبيا
السددقم   دديكم ورحمددة ار تعددال  وبركاتدده ، أخددز المويدده ، أختددز المويفددة، فددز تطددار التحضددير لمددذكرة تخددرج لنيددل 

العدام ين "   أداءالرشي ة فز تع يد   الإدارةشهادة الماستر فز   وم التسيير تخصص تدارة أ مال المعنونة بدددد : " دور 
 دددن رأيكدددم بصددددق  الإفصددداحيدددديكم هدددذا الاسدددتبيان راجدددين مدددنكم ولتح يدددق أهدددداه الموضدددو  ارتأيندددا أن نضددد  بدددين أ

، ل مسددا دة فددز الوصددول تلدد  النتددائج المرجددوة، كمددا ن كددد لكددم أن الإجابددات لا تسددتخدم تلا لأغددراض البحددث الع مددز
 شاكرين حسن تعاونكم.

 المفاهيم الأساسية 

 ت الإنتاج: نيام يهتم ب  الة كافة أشكال الهدر فز كافة  م ياالرشيقة الإدارة 
 هو المستود الذل يح  ه الفرد العامل  ند قيامه بعم ده مدن حيدث كميدة وجدودة العمدل الم ددم مدن العاملين أداء :

 طرفه.
 الطرق والوسائل والإجراءات التز تعمل     تنيديم وترتيدب مكدان العمدل وتهدده تلد   يدادة تنظيم موقع العمل :

 الإنتاجية والسقمة.
 الدائم والمتواصل لتح يق الكمال من خقل التحسينات الإضافية. : السعزالتحسين المستمر 
 توحيد وترتيب الأنشطة فز موق  العمل بالشكل الذل يضمن تنفيذ الإجراءات بنفس الطري ة. العمل القياسي : 
 قدرة العام ين     التعامل م  أل مهام ومس وليات داخل المنيمة.العاملين متعددي المواهب : 
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 المعلومات الشخصيةول: الجزء الأ 

 أنث                              ذكر          :  الجنس 01

 سنة     45 – 35من                   سنة   35- 25من                 سنة  25-18من    : العمر 02

 سنة 45أكثر من 

 ليسانس                               يا   بكالور              دب وم فأقل        :المؤهل العلمي 03

 دكتوراد                                      ماستر/ماجستير    

 الت نية والتجارية   الإدارة           تدارة المحاسبة والمالية                   العامة الإدارة         :مكان العمل 04

 تدارة المواد وال وجستية                       الموارد البشرية    تدارة

 مويه                    رئيس مص حة                    مدير قسم           مدير  ام : المسمى الوظيفي 05

 سنوات   7-5من                      سنوات 5-3من                سنوات فأقل 3 : سنوات الخبرة 06

 سنة فأكثر 15    سنوات          15-10من                     سنوات 10-7ن م 

 معلومات عن الموضوع 

 ت ريبا                     لا                      نعم       ؟الرشي ة واضح بالنسبة لك الإدارةهل مفهوم  01

 ت ريبا                         لا                    الرشي ة من قبل؟     نعم الإدارةهل سمعت بمصط ح  02

 ت ريا                          لا                      العام ين واضح بالنسبة لك؟    نعم   أداءهل مفهوم  03
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 الرشيقة الإدارةالمحور الأول: 
 أولا : تنظيم موقع العمل

 
 موافق

موافق 
 بشدة

 محايد
 غير

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      يوجد تناسب ومقئمة م  موق  العمل وطبيعة مهام العمل 01

يتم اتبا  معايير  الية الجودة فز تنييم موق  العمل وأدواته  02
 بشكل يسا د     تنجا  المهام بسقسة

     

توجد متابعة     تنييم مكاتب العمل وأماكن الأدوات بشكل  03
 ة ومرونة موق  العمليسا د     نياف

     

تسمز الشركة الأقسام والوحدات بخرائط مكانية واضحة ومنيمة  04
 تسهل الوصول تليها

     

    تع ي  الانضباط الذاتز ل عام ين فز  الإدارةتحرص  05
 ضرورة ترتيب م فات ومستندات العمل بأماكنها

     

 ثانيا : التحسين المستمر

      كبيرة لجهود البحث والتطوير تعطز الشركة أهمية 01

      يتم ت طاء دورات تدريبية ل عام ين لتطوير أدائهم 02

03 
تمنح الشركة حواف  مادية ومعنوية لتشجي  العام ين 

     التطور والابتكار
     

04 
بث افة التحسين المستمر وت وم بنشرها  الإدارةت ت م 

 با هاببين العام ين وتحف  العام ين     تت
     

      تواجه الشركة المشكقت والع بات بنجاح 05

06 
ترك  الشركة     الع بات التز تواجه التطوير 

 والتحسين المستمر
     

 ثالثا : العمل القياسي

01 
يوجد انسجام فز اتبا  ال وا د والاجراءات المعمول 

 بها فز الشركة
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      العمل يتم اتخاذ ال رارات بسر ة ودقة فز 02

03 
يتمكن العميل من انجا  المعام ة الكترونيا فز نفس 

 المكان ولا يضطر ل تن ل لانجا  المعامقت
     

04 
ت وم الشركة بوض  اجراءات قياسية ل عمل ل حد من 

 الهدر فز الموارد وضمان الجودة
     

05 
الجيد  داءيتم ت ييم العام ين     أساس نتائج الأ

 الشركة الم بولة فز
     

 رابعا: العاملين متعددي المواهب

      تختار الشركة العام ين     أساس المهنية والكفاءة 01

02 
تحرص الشركة     أن يكون العام ون قادرين     

 العمل فز مخت ه مواقعها
     

03 
تحف  الشركة المويفين     العمل فز مخت ه 

 الويائه لاكتساب مهارات متنو ة
     

04 
تعطز الشركة دورات تدربية تهده من خقلها تل  

 اكتساب العام ين مهارات متنو ة
     

05 
يستطي  المويه التعامل م  المشكقت المخت فة 

 وا  طاء ح ول منط ية لها
     

 العاملين أداءالمحور الثاني : 
      أحرص     الاستخدام الأمثل ل موارد المادية ل شركة 01

          الاستخدام الأمثل ل موارد المالية ل شركة أحرص 02

      أحرص     الاستخدام الأمثل ل موارد المع وماتية ل شركة 03

      أطور مهاراتز من خقل الدورات التدريبية التز أت  اها  04
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      أ ت د أن العمل فيه تحدل ل دراتز 05

      يها قيمةتحترم الشركة الأفكار التز أطرحها وتعط 06

      الأساس فز الترقيات والحواف  داءتعتبر ت ارير الأ 07

      يتم ت طاء أهمية لم ترحات العام ين فز المستويات الدنيا 08

      نادرا  ما أرتكب الأخطاء فز  م ز 09

      يحاسب العامل الكسول 10

      أنا راضز  ن  م ز 11

      ط وبة منز حسب ما هو مخطط لهأقوم لإنجا  المهام الم 12

      أتحمل المس ولية فز العمل 13

      أنج  المهام بكفاءة وفا  ية 14

      أستطي  التعامل م  الحالات الحرجة والطارئة 15

      أحب  م ز كثيرا  وأرغب دوما فز التألق 16

      أحب مشاركة أفكارل م   مقئز 17

      ز بروح الفريقأتعامل م   مقئ 18

أبحث باستمرار  ن كل ما هو جديد فز مجال تخصصز  19
 الوييفز وهذا يسا دنز     الرف  من أدائز

     

      يوجد تنسيق  الز بين الوحدات والأقسام فز الشركة 20

      يت    العام ون من مشرفهم المباشر تع يمات فورية  ن آدائهم 21

      كة التعره     الحاجات الكامنة لدد  بائنهاتستطي  تدارة الشر  22

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

 80 
 

 قائمة المحكمين لقستبيان المستخدم فز الدراسة( : 03الملحق رقم )

 مكان العمل الكلية اسم ولقب المحكم الرقم
 ك ية الع وم الاقتصادية أستاذة محاضرة ب طويل ةياسمين 01

 و  وم التسيير والتجارية 
 

 أستاذة محاضرة أ الهام شي ز 02 كدةسكي 1955أوت 20جامعة 
 براك حنان أستاذة مسا دة أ 03

 : من ت داد الطالبتين المصدر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


