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 :السمخز
هغ خلبؿ  التشسية السدتجاهةعمى تحقيق  حػكسة الجاهعات دكرٌحي الجراسة الى التعخؼ عمى  تٌجف

تخجاـ السشٍج الػصفي ، حيث تع اسالجدائخؼ السؤسدات الجاهعية بالذخؽ في جػدة الخجهات التعميسية 
هشٍجية ىسحجة السعادلات البشائية. كتع الاعتساد عمى اتباع ضافة الى اسمػب دراسة حالة، أالتحميمي، ك 

فخدا هغ ٌيئة  378ستبياف كسرجر اكلي لجس  البياىات، كزع التتخكىيا عمى عيشة عذػائية بديصة حجسٍا الا
% 72.69 استجابة بمغتاستبياف بشدبة  376التجريذ. كبعج استبعاد الاستبياىات الغيخ صالحة تع اعتساد 

 . SPSS 21كبخىاهج   SMART PLS4اهجبياىات كاختبار الفخضيات تع استخجاـ بخىكلتحميل ال
ا)هبادغ حػكسة الجاهعات كاف بجرجة هتػسصة  كل هغتػصمت الجراسة الى اف تصبيق         (%59قجرٌ
ا‌جػدة الخجهات التعميسيةبعاد أك    كاف بجرجةأبعاد التشسية السدتجاهة %(، ك 61.6) كاف بجرجة هتػسصة قجرٌ

ا) قػؼ كايجابي بيغ حػكسة الجاهعات كالتشسية السدتجاهة هغ  دكر%(. اضافة الى كجػد 61.8هتػسصة قجرٌ
السباشخة بيغ حػكسة  الجكرف أ، كسا خلبؿ جػدة الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ 

بيشٍسا هغ خلبؿ  الجكر هغاقػػ  تكاى (06360) اكالحؼ بمغ هعاهل هدارٌالجاهعات كالتشسية السدتجاهة 
  ػساشة تتسيمية.الحيث كاىت  (.06267) اكالحؼ هعاهل هدارٌكستغيخ كسيط جػدة الخجهات التعميسية 

تساـ السؤسدات الجاهعية لمذخؽ الجدائخؼ بزخكرة كأخيخا اكصت الجراسة        حػكسة الجاهعات كالعسل باٌ
شفاؼية، قػاىيغ كأىطسة، هداءلة(؛ كالتي ، )استقلبلية، هذاركة ٍاعمى زيادة الاٌتساـ كالتػس  في تصبيق هبادئ

بالاضافة الى ، التسيد في هؤسدات التعميع العاليجسيعٍا تؤدؼ الى ضساف الجػدة كالاستجاهة كاستسخارية 
 .ةالعالسي اتحتمت السخاتب الأكلى في الترشيفاالتي الخائجة ك خبخات الجاهعات ستفادة هغ الا

 جػدة الخجهات التعميسيةالتشسية السدتجاهة، الجػدة،  ،حػكسة الجاهعاتالحػكسة،  احية:الكمسات السفت
 .الجدائخؼ لمذخؽ  يةالجاهعسدات السؤ 
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Abstract: 

This study aimed to identify the role of universities governance in the establishment of 

sustainable development through the quality of educational services in academic institutions in 

eastern Algeria. The descriptive analytical method and the case study were applied in addition to 

the modeling approach of constructive equations. In addition, the questionnaire was used as the 

main source of data collection, and it was distributed electronically on a simple random sample 

of 378 members belonging to the teaching body. After excluding invalid questionnaires, 376 

questionnaires were approved with a response rate of 72.69%. For data analysis and hypothesis 

testing, SMART PLS4 and SPSS 21 were used .     

The study concluded that the application of the two principles of universities governance 

achieved an average score of 59% while the dimensions of quality of educational services totaled 

an average score of 61.6%. Sustainable development dimensions reached an average score of 

61.8% . In addition, there is a strong and positive link between universities governance and 

sustainable development through the quality of educational services in academic institutions in 

eastern Algeria. The direct link between universities governance and sustainable development, 

which reached a path coefficient of (0.360), was stronger than the link between them via the 

quality of educational services as an intermediate variable that has a path coefficient of (0.267). 

Mediation was therefore complementary. 

Finally, the study recommends that academic institutions in eastern Algeria pay attention 

to the governance of universities and work to promote greater consideration to the 

implementation of their principles (independence, participation, transparency, laws and 

regulations, accountability); in addition to their expansion . All of which guarantees the quality, 

sustainability and continuity of excellence in higher education institutions, in addition to 

benefiting from the expertise of pioneering universities that rank first in the world. 

Keywords: Governance, universities governance, sustainable development, quality, quality of 

educational services, academic institutions in eastern Algeria. 
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Résumé : 

Cette étude visait à identifier le rôle de la gouvernance des universités dans l’instauration 

du développement durable à travers la qualité des services éducatifs dans les établissements 

universitaires de l’est algérien. La méthode descriptive analytique et l’étude de cas ont été 

appliqués en plus de l’approche de modélisation des équations constructives. En outre, le 

questionnaire a été utilisé comme source principale de collecte de données, et il a été distribué 

par voie électronique sur un échantillon aléatoire simple de 378 membres appartenant au corps 

enseignant. Après avoir exclu les questionnaires invalides, 376 questionnaires ont été approuvés 

avec un taux de réponse de 72,69 %. Pour l’analyse les données et les tests d’hypothèses, 

SMART PLS4 et SPSS 21 ont été utilisés. 

L’étude a conclu que l’application des deux principes de gouvernance des universités a 

atteint un score moyen de 59% alors que les dimensions de la qualité des services éducatifs ont 

totalisé un score moyen de 61,6%. Quant aux dimensions du développement durable ; ils ont 

atteint une note moyenne de 61,8 %. En outre, il y a un lien fort et positif entre la gouvernance 

des universités et le développement durable à travers la qualité des services éducatifs dans les 

institutions universitaires de l’Est algérien. Le lien direct entre la gouvernance des universités et 

le développement durable, qui a atteint un coefficient de chemin de (0,360), était plus fort que le 

lien entre eux via la qualité des services éducatifs en tant que variable intermédiaire qui a un 

coefficient de chemin de (0,267). La médiation était donc complémentaire. 

Enfin, l’étude recommande que les institutions universitaires de l’Est algérien prêtent 

attention à la gouvernance des universités et œuvrent à promouvoir une plus grande attention à la 

mise en œuvre de leurs principes (indépendance, participation, transparence, lois et règlements, 

redevabilité); en plus  de leur élargissement. Tout cela garanti la qualité, la durabilité et à la 

continuité de l’excellence dans les établissements d’enseignement supérieur, en plus de 

bénéficier de l’expertise des universités pionnières qui se classent au premier rang mondial. 

Mots-clés : Gouvernance, gouvernance des universités, développement durable, qualité, qualité 

des services éducatifs, institutions universitaires de l’est algérien. 
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 وأمي حفظهىا الله أبي لى ا
 حدود اجانبي و أععاني بلبلى وي وقف ا

بي ا  "امعقيد بػنفلة جلال"ميك رفيق در
 حفظهه الله لج ين، يحيى، جمانةأولادي: لى ا

 "آوال"الى أختي ام كبرى وقدوتي 
 وأزواجههلى جميع إخػتي و أخػاتي ا

 و الأقارب لى كل الأهل ا
 لى كل الزولاء و الأصدقاءا

 وي حمنهه قنبي و لم يسعهه قلميلى ا
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 إن الحىد و امضكر أولا لله عز وجل 

 و امصلاة و امصلام على أشرف امىرسنين و خاتمهه 
 الله عنيه و سلم محمد صل

يل إلى ودير الأطروحة  أكي بامغ امتقدير و أتقدم بامضكر الجز
  صبري وقيىح"" الأستاذ الدكتػر 

 اء وضػاري ثرايمان في االذي ساهه بصدق و 
 الدائم ودعمه  رشاداتهابتػجيهاته و ولم يبخل عنيا 

ية ا  لى كافة أساتذة الجاوعات الجزانر
يد " الخبير الاقتصاديوعلى رأسهه   "كػرتلفر

 لى وصغولي احترام و أتقدم بامضكر كما نكي كل الا
ية لجاوعات امندوة   امشرق الجزانري الجهػ

 .يب أو بعيد لإنجاز هذا امعىل امعلميوفي الأخير إلى كل وي ساعدني وي قر 
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شبيةمعشى السخترخ بالأج معشى السخترخ بالعخبية السخترخ  
IUCN الصبيعة عمى لمحفاظ العالسي الاتحاد International Union for Conservation of 

Nature 

UNCED التشسية الأهع الستحجة لمبيئة ك United Nations Environment and 

Development 

ONU هشطسة الأهع الستحجة Nations Unies 

UN الأهع الستحجة United Nations 

WRI العالسية السػارد هعٍج World Resource Institute 

WB البشظ الجكلي World Bank 

UNDP البخىاهج الاىسائي للؤهع الستحجة United Nations Development Program 

CEE هخكد التثؿيف البيئي Centre for Environment Education 

CSD لجشة التشسية السدتجاهة Sustainable Development Commission 

UNE الأهع الستحجة لمتعميع United Nations Educational 

SCO الثقاؼية السشطسة العمسية ك Scientific and Cultural Organizatione 

ULSF هشطسة قادة الجاهعات هغ أجل هدتقبل هدتجاـ University Leaders for a Sustainable Future 

IAU الٍيئة الجكلية لمجاهعات International Authority for universities 

UNESCO هشطسة الأهع الستحجة لمتخبية كالعمع كالثقافة United Nations Educational, Scientific and 

Cultural Organization 

UNEP لمبيئة بخىاهج الأهع الستحجة United Nations Environment Program 

STARS  الشطاـ العالسي لتتب  كتقييع كترشيف الاستجاهة Sustainability Tracking, Assessment & 

Rating System 

UI – GM هؤشخ ترشيف الاستجاهة في الجاهعات UI Green Metric 

AAUP الخابصة الأهخيكية لأساتحة الجاهعات American Association of University  

Professors 

UGSC بصاقة ؾياس حػكسة الجاهعات University Governance Screening Card 

MENA بمجاف الذخؽ الأكسط كشساؿ افخيؿيا Middle East and North Africa countries 

SJR هؿياس هكاىة السجلبت العمسية السحكسة SCImago Journal Rank 

ARWU رشيف الأكاديسي لمجاهعات عالسية السدتػػ الت Academic ranking of world-class 

universities 

QS ترشيف كيػ إس لمجاهعات العالسية Quacquarelli Symonds World University 

Rankings 

UGR جاهعة غخىاشة University of Granada 

CSIC السجمذ الأعمى لمبحث العمسيّ في اسباىيا Consejo Superior de Investigaciones 

Científicas 

https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/the+International+Union+for+Conservation+of+Nature
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/the+International+Union+for+Conservation+of+Nature
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/United+Nations+Environment+and+Development
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/United+Nations+Environment+and+Development
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/World+Resource+Institute
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AArU اتحاد الجاهعات العخبية the Association of Arab Universities 

CRUEst  الشجكة الجٍػية لجاهعات الذخؽ Conférence Régionale des Universités de 

l'Est 

CRUOuest الشجكة الجٍػية لجاهعات الغخب Conférence Régionales des Universités de 

l'Ouest 

CRUCentre الشجكة الجٍػية لمجاهعات السخكدية Conférence Régionales des Universités de 

l'Centre 

CMED المجشة العالسية لمبيئة كالتشسية Commission mondiale sur l'environnement 

et le développement 

SESRIC بحاث هشطسة التعاكف الإسلبهي: هخكد الأ
كالتجريب  كالاجتساعية قتراديةالإحرائية كالا

 لمجكؿ الإسلبهية

Organisation de la Coopération Islamique: 

Centre de Recherche Statistiques, 

Economiques et Sociales et de Formation 

pour les Pays Islamiques 

CNE السجمذ الػششي لمتقييع Conseil National d'Evaluation 

AASHE رابصة الشٍػض بالاستجاهة في التعميع العالي Association for the Advancement of 

Sustainability in Higher Education 

MESRS كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي Ministere de l’enseignement superieur 

et de la recherche scientifique 

OECD  الاقترادؼ كالتشسية هشطسة التعاكف Organisation for economic co-operation and 

development 

CIAQES  المجشة الػششية لتصبيق ضساف الجػدة في التعميع
 العالي

Commission Nationale pour 

l’Implémentation de l’Assurance Qualité 

dans l’Enseignement Supérieur 

RNAQES خميةاذلدة اولجف ااىي لضهطولاج  رلها 
 لعاليا ملتعميت اسساؤفي ه

Référence nationale pour l’assurance qualité 

interne. Dans les établissements 

d’enseignement supérieur 

CCIP السجمذ التشجؼ لسعمػهات الأداء conseil canadien de l’information sur la 

performance 

CMI ستػسصيهخكد التتاهل ال Centre pour l'intégration méditerranéenne 

IFC هؤسدة التسػيل الجكلية International Finance Corp 

GCGF السشتجػ العالسي لمحػكسة السؤسدات Global Corporate Governance Forum 

RCM هجسػعة آلية التشديق الاقميسي Regional Coordination Mechanism Group 

UNDG سػعة الأهع الستحجة لمتشسيةهج United Nations Development Group 

 

SEM الشسحجة بالسعادلات الٍيكمية Structure Equation Modeling 
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 سقجمة: ال
ى الخغع هغ عمك ، مى ىصاؽ كاس  في الدشػات الأخيخةع اىتذخ احجيث اداريا االحػكسة هفٍػهتعتبخ 

لى اىٍيار االتي أدت  ،دارؼ لسػاجٍة هطاٌخ الفداد السالي كالاضٍػري كاستخجاهً الأكلي في قصاع الأعساؿ 
عجيجة هشٍا التعميع كخاصة ؛ لتغ سخعاف ها اهتج تصبيقً ليذسل هجالات عجد كبيخ هغ السؤسدات الاقترادية

دارة التقميجية ساليب الاأكالتحػؿ هغ  ،ف السجالاتة في هختمالتي تدعى لسػاكبة التصػرات العالسي اتالجاهع
ككحلظ لمتشافذ ه  الجاهعات عمى السدتػييغ  ،ىراؼ كالسذاركةليب الحجيثة لتحقيق الذفاؼية كالالى الأساا

 جػدة كالاعتساد الأكاديسي.حرػؿ عمى الالسحمي كالجكلي لم
سسعتٍا هغ خلبؿ أدائٍا لتل جاهعة لبشاء ه  تخؾ هداحة  اتدارة شؤكف الجاهعاكض  قػاعج الحػكسة في اف 

ا حػكسة الجاهعات ف ،لى هدتػيات أفزلا اتدارية بالجاهعالأىطسة التعميسية كالاب الارتقاءً هغ شأى ؛كهعاييخٌ
تذخيعات اللى تعجيل العجيج هغ الستصمبات لا تحتاج ؛ لأف ارة التغييخ أكثخ هغ التغييخ ىفدًداالى اتحتاج 

كتػسي  السداءلة ىجاز ضسغ سياسة تعطيع الا ،عيل ها ٌػ هػجػد كتصبيقً بذفاؼيةلتف اجتحبل تقاىػىية ال
كبالتالي  ية؛سدتقبمالخؤية الهتصمباتً بسشٍج عقلبىي كاقعي هغ  صلبح التعميع الجاهعياكهخاؾبة الأداء لستابعة 

جاف جػدة السؤسدات التعميسية كقجرتٍاالحػكسة هعيارا لتحجيج أصبحت  كتحقيق ، ٍا الاستخاتيجيةعمى تحقيق أٌ
 تػقعات السدتفيجيغ كالسجتس  كالتداـ العاهميغ بالشطع كالقػاىيغ كالأخلبؽ السٍشية.

د عمى تغيخت هفاـيع التشسية هغ التخكيحيث  ،بالتداهغ ه  تصػر هفاـيع التشسيةضٍخ هفٍػـ الحػكسة كقج 
كقج اقتخف ٌحا التصػر في هفٍػـ  ،السدتجاهة لى التخكيد عمى التشسية البذخية ثع التشسيةاالشسػ الاقترادؼ 

كتعتبخ التشسية  ،لبشظ الجكلي كصشجكؽ الشقج الجكليالتشسية بالحػكسة في أدبيات هشطسات الأهع الستحجة كا
كقج  ،عجيج هغ البمجافلم الاستخاتيجية يةدار خصط الاكالصلبح السدتجاهة هػضػعا هٍسا في العجيج هغ بخاهج الا

تساها كبيخا لسػضػع التشسية السدتجاهةأكلت كالجدائخ ك ا هغ الجكؿ اٌ هغ خلبؿ التخكيد عمى هؤسدات  ؛غيخٌ
تساهات الجكلة الجدائخيةالتعميع العالي بذكل عاـ كالجاهعي بذكل خاص كجعمٍا هغ أك  كيلبحع ذلظ  ،لػيات اٌ

بٍجؼ الارتقاء  ،ة كالصلبب السدجميغعجد الأساتح زاعفتجد الجاهعات كالسعاٌج الستخررة ك في زيادة ع
، كالسداٌسة في حل السذكلبت سداٌسة في تبشي الأساليب الحجيثةلسجتس  لمابالسدتػػ العمسي لشخبة 

كالسػضػعات الغاهزة عمى الداحة الػششية عمى السدتػيات الاقترادية كالاجتساعية كالبيئية هغ أجل 
 السداٌسة في تحقيق التشسية السدتجاهة.

لى أعمى هدتػيات العمع اللبرتقاء  ؛كتعميع كتثؿيف السجتس ا لا غشى عشً في بشاء ديتعج الجاهعة شخياىا رئي
ع ركائد التشسيةك  ،ارة للؤجياؿ الحالية كالسدتقبميةكالحز السدتجاهة هغ خلبؿ  يعج التعميع العالي أحج أٌ
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دارية الأكاديسية كالا جػاىبال سٍشية فيالثقاؼية كالك شية كالعمسية لفاعجاد التػادر كالقجرات البذخية ا السداٌسة في 
ا هغ خلبؿ البحث في تصػيخ السعخفة كاستخجاهٍ لى دكرياضافة بالا ،لسؤسدات السجتس  السختمفة ا كىذخٌ

لحلظ حطيت  ؛بيئةكتصػيخ أساليب خجهة السجتس  كال سجالاتهختمف العجاد الستخرريغ في ا ك  ،العمسي
ا تصبيق هعاييخ الجػدة  عسمية تصػيخ التعميع باٌتساـ كبيخ في هعطع دكؿ ع أدكات تصػيخٌ العالع ككاف هغ أٌ

حجػ ىقاط الجخػؿ الخئيدية في االجػدة في الػقت الحاضخ ٌي ف ،لتي أصبحت سسة هغ سسات ٌحا العرخا
ر كتحديغ السشتج التعميسي باستسخا اديغ هخخجاتٍتح عسمية تعميسية خاصة في الجاهعات، هسا يتصمب أؼ

خرائز الخجهة  تتسثل في، يػاجً تحجيات خاصة في ؾياسًا غيخ همسػس خ هشتجٌحا الأخيخ الحؼ يعتب
 .يتأثخ بالعاهل البذخؼ هغ جٍة هقجـ الخجهة كهغ جٍة السدتفيج هشٍاك  ،سشتج غيخ همسػس كغيخ ىسصيك

أصبح الدعي ك ، لأكاديسي كالجاهعيا العسلشٍجت الدشػات الأخيخة تصػرات كاسعة الشصاؽ لتحديغ جػدة كقج 
، كيسكغ استخجاهٍا لمحكع لجػدة في السؤسدات التعميسية شخشا ضخكريا لتصػيخ السؤشخات كالسعاييخحقيق الت

كجج قادة الجاهعات  كهغ ٌحا السشصمق، يتصػيخ ك  ًتحديشي ٌحا الشػع هغ التعميع هغ أجل عمى الجػدة ف
، هسا ضساف الجػدة في التعميع ي كأىطسةأىفدٍع أهاـ هدؤكليات كتحجيات كبيخة في تصبيق الاعتساد الأكاديس

تعتسج حيث  ،كالتسيدفػؽ لى التاجاؿ العمسي هسا يؤدؼ في الشٍاية يزسغ فعالية كبيخة ككفاءة عالية في الس
ا عغ بشيتٍ ى جػدة هػضفيٍا كبخاهجٍا كشلببٍا، فزلباحتياجات كتػقعات التعميع العالي في ىٍاية السصاؼ عم

ا لتمبية الاحتياجات السختبصة بالجػدة كتحجيج ج ضساف الجػدة ضخكريالتحتية كبيئتٍا الأكاديسية، كيع
 السدؤكليات في التعميع العالي.

ا كتشسيتٍا  هسا سبق جاءت فتخة دراسة أحج العشاصخ السٍسة في بشاء السجتس  كهػاكبتٍا هغ حيث تصػرٌ
دائخية هغ خلبؿ جػدة كالتي تحسل عشػاف " دكر الحػكسة في تحقيق التشسية السدتجاهة بالجاهعات الج

حاكؿ هغ خلبلٍا التذف عغ الجكر الحؼ تمعبً الحػكسة في تحقيق شكس ؛الخجهات التعميسية كستغيخ كسيط "
هجاؿ التشسية ىجازات التي حققتٍا في لجاهعة الجدائخية كالاكذلظ بتدميط الزػء عمى ا ؛التشسية السدتجاهة

ذلظ عمى بعس جاهعات ك  ،كسيط في العلبقة هصبقة دخاؿ جػدة الخجهات كستغيخاهغ خلبؿ  ،السدتجاهة
 كشسػذج لمجراسة. جاهعة كهخكديغ جاهعييغ  22تع أخح حيث  الذخؽ الجدائخؼ 

 شكالية الجراسة:ا .1
كتصبيق  ،يختتد هػضػع حػكسة الجاهعات عمى استخجاـ هفاـيع الاستقلبلية كالذفاؼية كالسذاركة

الجكؿ التي  يجابية فياحجاث تغييخات اك  ،شسية كبشاء السجتسعاتسداءلة لتالقػاىيغ كالأىطسة كالتعميسات كال
كالتتشػلػجيا  يجار السعخفىفلاهػاكبة ا، هغ حيث د أجياؿ قادرة عمى الحفاظ عميٍاعجاا أسدت ٌحي الجاهعات ك 
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أداة ضغط رئيدية أصبحت حػكسة الجاهعات ف ،اتٍع بسا يتساشى ه  العرخ الحاليكتمبية احتياجات هجتسع
، كالتي تعتبخ قلبلية الجاهعة كبخاهج السداءلةالجػدة هغ جسي  الشػاحي لتحقيق التػازف بيغ است لتحديغ

تعميع عالي رؼي  الؿيسة كالسدتػػ ؛ لتػفيخ كالفعالية التشطيسيةضخكرية في الجاهعات لأىٍا تداٌع في التفاءة 
ىطخا ك  ،ىتائجٍاعمى ك  اتؤثخ عميٍقادر عمى السشافدة هغ أجل هػاجٍة التحجيات السعاصخة التي كالسزسػف 

ف ٌحا يتصمب ابيئية كالتتشػلػجية السدتسخة، فحدهة هغ التغييخات الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية كال لطٍػر
 الػضائف التي يسكغ هغ خلبلٍا تحقيق التشسية السدتجاهة.هغ هغ الجاهعة الؿياـ بأكجً هتعجدة كهتخابصة 

 : ةشكالية الخئيدية التالية الابشاءا عمى ها سبق يسكغ صياغ
في السؤسدات جػدة الخجمات التعميسية  مغ خلاؿفي تحقيق التشسية السدتجامة حػكسة الجامعات  دورما 

 ؟ الجامعية بالذخؽ الجدائخي 
 التالية:  لجدئيةا سئمةجابة عمى الأهغ خلبؿ الاالخئيدية شكالية يسكغ هعالجة ٌحي الاك 
أبعاد التشسية السدتجاهة ك  أبعاد جػدة الخجهات التعميسيةالجاهعات، حػكسة هبادغ كل هغ تصبق ها هجػ  -

 سؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ؟في ال
 سؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ؟الفي ها دكر هبادغ حػكسة الجاهعات  في تحقيق التشسية السدتجاهة  -
 سؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ؟الفي اهة في تحقيق التشسية السدتج ها دكر جػدة الخجهات التعميسية -
سؤسدات الجاهعية بالذخؽ الفي  جػدة الخجهات التعميسيةتحديغ  فيهبادغ حػكسة الجاهعات  دكرها  -

 الجدائخؼ؟
التشسية في تحقيق حػكسة الجاهعات  دكرحػؿ  أعزاء ٌيئة التجريذفي اجابات تػجج فخكؽ  ٌل -

سؤسدات تعدػ لمستغيخات الذخرية كالػضيؽية في ال عميسيةهغ خلبؿ جػدة الخجهات الت السدتجاهة
 الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ؟

 الجراسة:  ياتضفخ  .2
 السصخكحة يسكششا صياغة الفخضية الخئيدية التالية: جدئيةال سئمةالأالتداؤؿ الخئيدي ك عمى ضػء 

التشسية السدتجامة بيغ حػكسة الجامعات و  0005 أقلحرائية عشج مدتػى معشػية ادلالة  وذ دور ػججي
 مغ خلاؿ جػدة الخجمات التعميسية في السؤسدات الجامعية بالذخؽ الجدائخي.

 التالية:  جدئيةلى الفخضيات الاكتتفخع ٌحي الفخضية الخئيدية 
عشج أبعاد التشسية السدتجاهة أبعاد جػدة الخجهات التعميسية ك  تصبق كل هغ هبادغ حػكسة الجاهعات، -

 .ؼ في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخ   0605هدتػػ هعشػية أقل 
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لسبادغ حػكسة الجاهعات عمى تحقيق  0,0,يػجج دكر ذك دلالة احرائية عشج هدتػػ هعشػية أقل  -
 السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.في التشسية السدتجاهة 

عمى تحديغ جػدة  لسبادغ حػكسة الجاهعات 0,0,دلالة احرائية عشج هدتػػ هعشػية أقل  ذك دكريػجج  -
 السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.في  الخجهات التعميسية

عمى تحقيق التشسية  لجػدة الخجهات التعميسية 0,0,يػجج دكر ذك دلالة احرائية عشج هدتػػ هعشػية أقل  -
 السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.في السدتجاهة 

تحقيق  في حػكسة الجاهعات دكرحػؿ  0,0, ية أقلتػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج هدتػػ هعشػ  -
التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ جػدة الخجهات التعميسية تعدػ لمستغيخات الذخرية كالػضيؽية في السؤسدات 

 الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.
 ختيار السػضػع:امبخرات  .3

 ىحكخ: ؛ ختيار ٌحا السػضػعلاهغ بيغ الأسباب الأساسية 
 لى جاىبا رمة بالجاهعة لتػسي  هعارفي كهحرلبت العمسية حػلٍا،ال ذاتسػاضي  التعمق التبيخ بال -

 ؛ٌتساها عمسيا خاصاا الستعمقة بالجاهعة هازالت تحطى  عتبار السػاضي ا 
حا ها يسكششا هغ ك  هػضػع الحػكسة - التشسية السدتجاهة هغ السػاضي  التي يسكغ دراستٍا في الػاق ، كٌ

ا في تحقيق أبعاد التشسية السدتجاهةالتأكج هغ ىجاعة الآليات ال  ؛ سصبقة لحػكسة الجاهعات الجدائخية كدكرٌ
 السمتؿيات كالشجكات العمسية التيالأخيخة حيث تع تشطيع عجد هغ  الآكىةٌتساـ التبيخ بٍحا السػضػع في الا -

ا عمى عجد هغ الستغيخاتتشاكلت هػضػع الحػ   ؛كسة كأثخٌ
 جدائخية لسا لٍا هغ دكر في تقخيبات التعميسية في الجاهعات الهحاكلة لتجديج تصبيق الجػدة بالخجه -

 ؛الجاهعة كالبحث العمسي كالسجتس  الفجػة بيغ
هعخفة هجػ التداـ السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ بتصبيق هبادغ الحػكسة كتحديغ جػدة خجهاتٍا  -

 ية، ككحا تػجٍاتٍا ىحػ الاستجاهة؛التعميس
بالسؤسدات الجاهعية بالذخؽ بيغ حػكسة الجاهعات كالتشسية السدتجاهة  التصبيؿيةك تػضيح العلبقة الشطخية  -

  التعميسية.الجدائخؼ هغ خلبؿ جػدة الخجهات 
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 أىجاؼ الجراسة: .4
 عات الذخؽ الجدائخؼ كهج تصبيقٍاالٍجؼ هغ ٌحي الجراسة ٌػ تقري كاق  الحػكسة في بعس جاه

اكذلظ هغ خلبؿ التأكج هغ تصبيق الحػكسة ب ا، كدكرٌ  في تحقيق التشسية السدتجاهة بٍا كل هتصمباتٍا كهعاييخٌ
 هكاىتٍا بيغ الجاهعات.ى سسعتٍا ك ال ضافةهؤسدات أكاديسية عخيقة بالالتػف ٌحي الجاهعات 

 ها يمي:؛ ىحكخ هشٍا غ الشقاط لى تػضيح جسمة هاكعمى العسػـ تٍجؼ ٌحي الجراسة 
ة بحػكسة الجاهعات كآليات تصبيقٍا، ككحا جػدة الخجهات عخض كهشاقذة السفاـيع كالأفتار السختبص -

 التعميسية؛
التعخؼ عمى التشسية السدتجاهة كبالأخز التعميع العالي السدتجاـ، كالتػجً ىحػ الجاهعات السدتجاهة  -

 ؛  لتحقيق التشسية السدتجاهة كخؤية هدتقبمية حجيثة
هغ  السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ ب التشسية السدتجاهةؾياس أثخ حػكسة الجاهعات عمى تحقيق  -

 ؛جػدة الخجهات التعميسيةخلبؿ 
جراسة العلبقة بيغ حػكسة الجاهعات كالتشسية السدتجاهة هغ ب هتغيخات الجراسة كذلظبيغ  تحجيج العلبقة -

 كستغيخ كسيط؛ خلبؿ  جػدة الخجهات التعميسية
حػكسة  هبادغكستغيخ كسيط في العلبقة بيغ  التعميسيةجػدة الخجهات أبعاد دراسة الجكر الحؼ تمعبً  -

 ؤسدات الجاهعية  بالذخؽ الجدائخؼ؛السكتحقيق أبعاد التشسية السدتجاهة بالجاهعات 
هغ خلبؿ  كالتشسية السدتجاهةالجاهعات حػكسة  معلبقة بيغدراؾ أفخاد عيشة الجراسة لاهقارىة هدتػيات  -

 ؛كالػضيؽيةائز الذخرية كفقا لمخر التعميسية  جػدة الخجهات
 .هشٍا هدتؿبلب ةستفادج كتػصيات عمسية ككاقعية يسكغ الاالخخكج بشتائ -
        أىسية الجراسة: .5

سية  عصاء ا بزخكرة  ؛خار بالجاهعات الجدائخيةؼ القحٌحي الجراسة في هحاكلة تحديذ هتختتسغ أٌ
سية لجػدة الخجهات  ا أداة فعالة في تحقيق أبعاد التشسيا ك التعميسية أٌ ة السدتجاهة، كالجكر الحؼ تمعبً في عتبارٌ
هكاىية تمبية ايجابا عمى االتشسية السدتجاهة هسا يعػد أبعاد ك الجاهعات حػكسة  هبادغتعديد العلبقة بيغ 

 حاجيات البيئة السحيصة كتقميز الفجػة بيغ الجاهعة كالسجتس .
سية الجراسة في الشقاط الأساسية التالية:  كعمى العسػـ يسكغ تمخيز أٌ

ا الأداة السحػرية استغلبلٍا بذكل جيج باالجاهعات الجدائخية كالعسل عمى  بخاز الأٌسية التي تتتشفٍاا - عتبارٌ
 ؛ٍا يسكغ لمسجتس  أف يتصػر كيتقجـالتي هغ خلبل
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فالػعي بٍحي السفاـيع كتصبيقٍا يؤدؼ الى  ،ٌتساـ بسػضػع حػكسة الجاهعات في الدشػات الأخيخةتدايج الا -
ا الخئيديدارة الجاهعة في الااغ الذفاؼية كالعجالة، كسا يداعج ه تحقيق قجر كبيخ في  ضصلبع بجكرٌ

 ؛هػاجٍة التحجيات التي تػجٍٍا
ة لتحقيق أبعاد التشسي الجاهعات حػكسة هبادغالحؼ يشتج عغ تصبيق التذف عمى الجاىب السخبح  -

  ؛السدتجاهة بالجاهعات الجدائخية
غ، كالاعبشاء تعميع عالي الجػدة يداٌع بفا - ىحػ أفق تشسػؼ قادـ كقادر ىصلبؽ مية في تغييخ الػض  الخاٌ

جاؼ التشسية، كالتػاؤـ ه  الستغيخات عمى الا عجاد كتأٌيل الثخكة البذخية في هختمف السجالات لتحقيق أٌ
 قتراد السعخفة.اكالتتشػلػجية السراحبة لسجتس  ك  العمسية كالسٍشية

 السشيج السدتخجـ في الجراسة: .6
تعخض سشدالشطخؼ لمجدء  ؼبالشدبة التحميمي، الػصفي السشٍج عمىسج في ٌحي الجراسة سػؼ ىعت
ستخجـ هغ خلبؿ اتع الاعتساد ؼيً عمى تقشيات البحث الببميػغخافي؛ سيك  ،ػع برفة ىطخيةعشاصخ السػض

 لتتخكىية ذات الرمة بالسػضػع.الػرؾية هشٍا كالا ،خبية كالأجشبيةالسؤلفات العمسية بالمغة الع
حيث ستتػف الجراسة السيجاىية ببعس جاهعات الذخؽ الجدائخؼ  ،أسمػب دراسة حالةكسا سيتع تجعيع البحث ب

لبحطة كالس كأداة أساسية افيستبالا عمى عتسادالايتع كسكيكػف ذلظ في الجاىب التصبيقي هغ الجراسة، 
 السشاسبة حرائيةالا الأدكات تخجاـشدسك ، لجس  البياىات كالسعمػهات ثاىػيةكالدجلبت كالػثائق كأدكات 

الشسحجة  ، بالاضافة الى استخجاـSPSS ستعاىة ببخىاهجحرائي بالاستخجاـ التحميل الاابحيث سيتع  لتحميمٍا
 الفخضيات كالتػصل ختبارا يتع حتى ،SEM -PLS بصخيقة السخبعات الرغخػ الجدئية بالسعادلات البشائية

  لمشتائج.
 :حجود الجراسة .7

 :يمي لمجراسة ىحكخ هشٍا هاتػجج عجة حجكد 
  الحجود السكانية: -

السؤسدات كبزبط عمى بعس  جخاء الجراسة السيجاىية عمى هدتػػ الجاهعات الجدائخية،اسشقػـ ب
 . كشسػذج لمجراسة بالذخؽ الجدائخؼ  جاهعة كهخكديغ جاهعييغ 22؛ حيث تع أخح الذخؽ الجدائخؼ ب هعيةجاال
  الحجود الدمشية: -

    .2023 ىال 2019 فتخة السستجة هغالأرب  سشػات، ة خلبؿ الجراسستجخػ ٌحي 
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 الحج البذخي: -
هدتػػ  عمى ذلظالتجريذ بالجاهعات الجدائخية، ك  الشسػذج هغ كجٍة ىطخ أعزاء ٌيئة تع دراسةسي
 الذخؽ الجدائخؼ.ب يةجاهعالسؤسدات البعس 

 الجراسات الدابقة: .8
سػاء التي التي لٍا صمة بسػضػع الجراسة،  لأجشبيةالجراسات الدابقة العخبية كالقج تعجدت كتشػعت 

تشاكلت كل هتغيخ بذكل هشفرل أك تشاكلت هتغيخيغ فقط، كأيزا الجراسات كالأبحاث التي تشاكلت كل 
يسكغ عخض ك كقج قسشا بعخض ٌحي الجراسات كفق تدمدلب زهشيا هغ الأحجث الى الأقجـ؛ هتغيخات الجراسة، 

 بعزٍا عمى الشحػ التالي:
 راسات العخبية:الج . أ
دراسة مدمع علاوي شبمي و عبج الخضا ناصخ محدغ، تأثيخ حػكسة الجامعات عمى مدتػى جػدة  -

 العسمية التعميسية في جامعة البرخة والجامعة التقشية الجشػبية: دراسة ميجانية.
ضػابػػط  شػػي هػػغ )بػػتل هػػا تع ٌػػػ التذػػف عػػغ تأثيػػػخ حػكسػػة الجاهعػػات جراسةالٍػػجؼ الخئيػػذ لم

، كقج الجشػبيػػة قيػػة( فػػي تحديػػػغ العسميػػة التعميسيػػة الذػػاهمة فػػي جاهعػػة البرػػخة، كالجاهعػػة التقشيػػةلبؾيسيػػة كأخ
لخئيػػذ ا دػػتقلسلحرائيػػة لمستغيػػػخ ااة هعشػيػػة لالٌػػا )ٌشػػاؾ تأثيػػػخ ذات دفخضيػػة رئيدػػة هفاد جراسةال تاعتسػػج

كتػػع  ،(عتسػػج الخئيػػذ جػػػدة أداء العسميػػة التعميسيػػةسلتغيػػػخ السا )حػكسػػة الجاهعػػات كهتغيػػػخاتً الفخعيػػة( فػػي
داريػػة فػػي الالبرػػخة، كالتميػػة التقشيػػة قترػػاد فػػي جاهعػػة االادارة ك لاالجراسػػة بػػتل هػػغ كميػػة اتحجيػػج هجػػاؿ 

جافػػٍا تػصمت الجراسةالتقشية الجشػبية،  عػػةالجاه ػجػػً ىحػػػ كلػػى تتالأيدػػة باسػػتخجاـ شخيقتيػػػغ: الخئ الػػى أٌ
ػػػ حػكسػػة الجاهعػػات كاديسيػػة فػػي التعميػػع العالػػي ىحالأداريػػة ك لاالٍيئػػات ا دراؾ كهيػػلاالتذػػف عػػغ هػػجػ 

قػػة الدػػببية بيػػػغ لبة، كالثاىيػػة البحػػث عػػغ العالعخاقيػػ الجاهعػػات كالتميػػات اهٍا فػػيهػػتاف اسػػتخجاكهػػجػ 
كاستخجـ ، تحديػػػغ أداء العسميػػة التعميسيػػة ػاسحػكسػػة الجاهعػػات هػصػفػػة بستغيػػػخاتٍا الخئيدػػة، كهؤشػػخات قيػ

دراؾ اعػػغ  فحز لجس  البياىات التػػػي تتذف قائسة تعمقة بالصخيقتيػػػغ ٌساسلغخاض جس  البياىات الأ يغحثاالب
قػػة لبػف عػػغ العدارة ىحػػػ هفاٌيػػع حػكسػػة الجاهعػػات كآليػػات تشفيحٌػػا، كالثاىيػػة اسػػتبياف لمتذػالاكتػجػػً 
 80 حيث يتتػف هجتس  الجراسة هغ، بيػغ حػكسة الجاهعات كتحديػغ جػدة أداء العسمية التعميسية الدػػببية

، كؼيسا يتعمق بجس  بياىات قائسة الفحز تع سحب هفخدة 41حجع العيشة لأغخاض الاستبياف هفخدة كبمغ 
هفخدات هغ ذكؼ الخبخة كالاختراص في التميات السحكػرة كقج تع استخجاـ بعس  10عيشة عسجية بحجع 

)الاحراء الػصفي  الأساليب الاحرائية السلبئسة لأغخاض التحميل كالتحقق هغ هجػ صجؽ الفخضيات
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ىتائػػج هػػغ لػػى هجسػعػػة ا لجراسةتػصػػل ا، SPSSكالاحراء الدببي(، كأجخيت التحميلبت عمى بخىاهج 
سٍػػا الػػجكر ا  ءهػػةسلبلتػافػػخ البيئػػة ا العسميػػة التعميسيػػة فػػي ضػػليجابػػػي لحػكسػػة الجاهعػػات فػػي تحديػػػغ لاأٌ

الٍيئات الادارية كالأكاديسي في التميات هػضػع الجراسة سي  هجارؾ كهعارؼ كأكصت الجراسة بزخكرة تػ 
ا في تحديغ العسمية التعميسية برفة عاهة. ) شبمي ك هحدغ،  بسفاـيع حػكسة الجاهعات كهبادئٍا، كدكرٌ

2020) 
ستصلاعية مقارنة لعيشة مغ كميات دراسة ا –تقييع جػدة الخجمات التعميسيةدراسة زيج صادؽ ماجج،  -

 جامعة البرخة.
ػيات الخجهة كهكاهغ هدت ؿ التعخؼ عمىلبيع جػدة الخجهات التعميسية هغ خلى تقياٌجفت الجراسة 

التميات في تصبيق السعاييخ الثساىية السعتسجة في ٌحي  كتحجيج حجع الفجػات الحاصمة لجػ ،القػة كالزعف
لأٌجاؼ، الٍيئة التجريدية، السشاٌج الجراسية، الخجهات الدائجة لمصمبة، شخائق ) الخؤية كالخسالة كا الجراسة

تساـ السدؤكليغ بٍحا هدتػ  عغ كذف لبفز، تقييع الصمبة، كالخخيجػف، كالبحث العمسي، كخجهة السجتس ( ػ اٌ
ه  ة، ميسيقل التداها في تقجيع الخجهات التعالألى ا فزللأهغ اء ميات ابتجاكقج تع ترشيف الت، السػضػع

ت الحاصمة في جػدة لبالجة السدتػيات الستجىية كالسذكات فائجة في هعذ ٍا تتػف تقجيع اقتخاحات كحمػل
الفشػف  ،قترادلادارة كالاا ،)التخبية لمبشات خسذ كميات ٌيتتػىت عيشة الجراسة هغ ، التعميسية الخجهة
 لى جاهعة البرخةاكالعائجة  ت باب الدبيخالستػاججة في هجس  كميا القاىػف كالدياسة( ،دابلآا ،الجسيمة

سٍا أف أفزل كمية في تصبيق لى استشتاجات عجةاتػصمت الجراسة  إذ  السعاييخ ٌي كمية التخبية لمبشات كاف أٌ
كمية ثع  قترادالادارة ك الاككمية ، التدمدل كمية القاىػف كالدياسة كلى ثع تالٍا كحدبالأحرمت عمى السختبة 

عمى التميات كافة التعاكف ؼيسا بيشٍا لتبادؿ السعمػهات  الجراسة كأكصت ،الفشػف الجسيمة يةكم كأخيخا، دابالآ
ؿ شب  هصػيات لبخ هغ، ساتحة كالسجتس الألى الصمبة ك ات تػعػية هػجٍة لبتخز الجػدة كالؿياـ بحس التي

لى اضافة ، اتصبيقٍا عغ هعاييخ الجػدة ككيؽية كرش عسل تتتمعقاهة هؤتسخات كىجكات ك اعغ  لبكتػزيعٍا فز
خصاء الألغخض تحجيج ، لستابعة جػدة الخجهات كالتأكج هغ هصابقتٍا ترسيع ىطاـ رقابي داخل كل كمية

 (2020) هاجج ،  .كهعالجتٍا
دراسة ساوس الذيخ وآخخوف، الجور الػسيط لمحػكسة في العلاقة بيغ تجقيق الجػدة وضساف جػدة  -

 .ارة جامعة أدر دراسة تصبيكي -يع العالي في الجدائخالتعم
ٌجفت ٌحي الجراسة الى ؾياس الجكر الػسيط لحػكسة السؤسدات الجاهعية في العلبقة بيغ تجقيق الجػدة 
كضساف جػدة التعميع العالي، كقج اعتسج الباحثػف عمى الاستبياف كػسيمة لجس  البياىات، حيث تع تػزيعً 
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أساتحة كادارييغ بجاهعة أدرار، كسا استعاف الباحثػف في عسمية تحميل البياىات عمى  هغ 73عمى عيشة بمغت 
ىً ٌشاؾ أالجراسة الى كتػصمت . R يف PLSPMتحميل السدار بصخيقة السخبعات الجدئية الرغخػ حدهة 

بخ الحػكسة تأثيخات هعشػية هباشخة كغيخ هباشخة بيغ تجقيق الجػدة كضساف جػدة التعميع العالي كالحؼ يسخ ع
تجقيق الجػدة كضساف جػدة التعميع كأف الحػكسة تمعب دكر كسيط جدئيا في علبقة التأثيخ بيغ ، 0,649بمغ 

)ساكس ك  العالي في جاهعة أدرار، كأكصت الجراسة بزخكرة تفعيل هتصمبات الحػكسة في جاهعة أدرار.
 (2019آخخكف، 

 في داريةالا الحػكسة تحقيق في الذاممة الجػدة معاييخ تصبيق خ، دورالكد عػض شخيفو دراسة -
 .بالخياض الخاصة الجامعات عمى تصبيكية اسةدر  - الجامعات
 كحلظ ،الجاهعات أداء لتصػيخ تصبيقٍا كهجػ الجاهعات حػكسة هفٍػـ عمى التعخؼ لىا الجراسة ٌجفت

 ستخجـاالأٌجاؼ تع  ٌحي كلتحقيق دارية،الا الحػكسة يلبتفع الذاهمة الجػدة هعاييخ تصبيق علبقة عمى التعخؼ
 الؿيادات 155ك، التجريذ ٌيئة أعزاء 220 هغ السكػىة العيشة عمى كزع الاستبيافك  الػصفي السشٍج

 الجاهعات في الحػكسة تصبيق كاق  أف لىاالجارسة  كتػصمت بالخياض، الخاصة بالجاهعات الأكاديسية
 هعاييخ تصبيق بيغ علبقة كجػد عجـ التي تشز عمى الفخضية عميً تخفس ءعالية، كبشا بالخياض الخاصة
 هغ بعجد سةاالجر  كخمرت ،بالخياض الخاصة الجاهعات في داريةالا الحػكسة كتفعيل السؤسدية الجػدة

سٍا هغ كاف التػصيات  كهبادغ الحػكسة بسعاييخ خاصة كتذخيعات لػائح صجارا هغ لابج يمي: ها أٌ
 الخاصة الجاهعات داخل هدتقمة لجاف ىذاءاك  بسسارستٍا، الجاهعات داخل كالسجالذ داراتالا ـكالدا الجاهعية

 هعاييخ هغ تتزسشً بسا الجيجة الحػكسة ثقافة شاعةا عمى كالعسل كتقييسٍا، الحػكسة هعاييخ لستابعة  تشفيح
 هغ لمجاهعات الحؿيقي قلبؿستالا تزسغ التي التذخيعات تصػيخ عمى كالسذاركة، كالعسل كالسداءلة الذفاؼية
)عػض التدخ،  .ككفاءتٍا الجاهعات بأداء رتقاءعمى الاذلظ  دارية، ليداعجكالا السالية الجػاىب هختمف
2018) 

 .01حالة جامعة سصيف  -ج لجامعة مدتجامة ذة حسدة مكيصع، نحػ وضع نسػ دراس -
ع السقػهات التي ت حاكؿ الباحث هغ خلبؿ ٌحي الجراسة عتساد هفٍػـ التشسية ا داعج عمى هعخفة أٌ

السدتجاهة عمى هدتػػ الحخـ الجاهعي الجدائخؼ هغ خلبؿ صياغة ىسػذج الجاهعة السدتجاهة، حيث أجخيت 
ستسارتيغ استقرائية عمى عيشتيغ هختمفتيغ بابالجدائخ هغ خلبؿ دراسة  01سصيف الجراسة عمى جاهعة

كقج اعتسج الباحث عمى السشٍج الحخـ الجاهعي،  ستجاهة داخلهجػ تصبيق أبعاد الا سكذلظ لؿيا ،هختمفتيغ
الػصفي التحميمي في هعالجة الجاىب الشطخؼ هغ الجراسة، كالسشٍج الاحرائي في تحميل الاستبياف هغ خلبؿ 
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ثة أبعاد يػجج تصبيق ضعيف لثلب لى أىًاكتػصمت الجراسة استخجاـ الأدكات الاحرائية السلبئسة لحلظ، 
ستجاهة الجاهعة ) الحػكسة، البحث ك التعميع السدتجاـ، الحياة السدتجاهة في الجاهعة (، كتصبيق هقبػؿ لا

سة، كخمرت الجراسة ستخلبصٍا هغ الجرااالزعف التي تع لبؿ ىقاط القػة ك لبعج ) الدمػؾ السدتجاـ ( هغ خ
ادهاج الاستجاهة ضسغ الاستخاتيجية العاهة  بزخكرة أكصتك  ،قتخاح ىسػذج لترػر الجاهعة السدتجاهةالى ا

 (2018) هؿيص ،  لمجاهعة ككمياتٍا ه  تػفيخ أدكات الجعع الخئيدية لشجاح ذلظ.
 دراسة بغ عخبية مػنية، دور جػدة التعميع العالي في تحقيق التشسية السدتجامة. -

لسداٌسة جػدة حا التشسية السدتجاهة، ثع تصخقت كالعالي ك التعميع كالتعميع الجػدة في  الجراسة تشاكلت
 جس  عمى القائع الػصفي السشٍج البحث هشٍجية ككاىت التعميع العالي في تحقيق التشسية السدتجاهة،

 ستشباطكالا كالتحميل لتتخكىي،كالا هشٍا السختمفة الػرقي كالسرادر السخاج  هغ كالبياىات السعمػهات
ع السجاخل  أف لىا الجراسة الجراسة، كخمرت سئمةأ عغ جابةللب كصػلا الجػدة في الػقت الحاضخ أحج أٌ

جاؼ السجتس  الأساسية في أؼ عسمية تعميسية خاصة في الجاهعات، لسا لٍا هغ أث خ بارز في تحقيق أٌ
ا ا: أف الجػدة ٌي قاشخة التشسية ب ةالجراس كبيشت لى أعمى درجات التسيد،اكالخقي بً  أساسية ركيدة عتبارٌ

ا خجهة لمسجتس ، كخمرت الجراسةستخجاهٍا ك افي تصػيخ السعخفة ك  لى أف هفٍػـ الجػدة الذاهمة ا ىذخٌ
يجابيات في تحديغ جػدة هخخجات العسمية اأهخ في غاية الأٌسية، لسا لً هغ في هؤسدات التعميع 

تحقيق السجتس  السحمي ك  داٌسة في تشسيةبالتالي السارات أفخاد السجتس ، ك التعميسية هغ أجل تحديغ هٍ
 (2018)بغ عخبية ،  التشسية السدتجاهة.

 العالي. التعميع جػدة ضساف في ودورىا الخشيجة الحػكسة الحجاد، مفيػـ الله عبج دراسة مشى -
ا الخشيجة الحػكسة هفٍػـ الجراسة تشاكلت  اٌاهعش حيث هغ العالي، التعميع جػدة ضساف في كدكرٌ

سيتٍا ا تصبيقٍا، كفػائج كهبادئٍا كأٌ لحلظ  اللبزهة كالسعاييخ كالسحاكر العالي التعميع جػدة ضساف في كدكرٌ
 عمى القائع الػصفي السشٍج البحث هشٍجية الذاهمة، ككاىت الجػدة هتصمبات ضػء في تصبيقٍا كهؤشخات

 ستشباطكالا كالتحميل لتتخكىي،كالا هشٍا السختمفة الػرقي كالسرادر السخاج  هغ كالبياىات السعمػهات جس 
 التػازف  تخمق هتتاهمة كتمة ٌي الجاهعات حػكسة أف لىا الجراسة الجراسة، كخمرت أسئمة عغ جابةللب كصػلا
 هغ السكػف  الحػكسة هجمذ الحػكسة في يذارؾ ذا الجاهعة، في كبيخا فقجاىً خملب يدبب الحؼ العسل داخل

 كالصمبة كالأساتحة السجيخكف  أيزا الحػكسة في كيذارؾ العمسية، كالأقداـ لعسجاءكالجاهعة كا الأهشاء  :هجالذ
 خاصة الجاهعات كحػكسة عاهة، الجاهعات حػكسة : هعشى الجراسة كبيشت السجتس  السحمي، هغ كأعزاء

ع سيتٍا، تصبيقٍا كفػائج تقػـ عميٍا التي السبادغ كأٌ  التعميع في الجػدة ضساف هفٍػـ الجراسة عالجت كسا كأٌ
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 ضػء في تصبيقٍا هجػ عمى الجالة السؤشخات هغ هجسػعة لىا كخمرت تصبيقٍا، كهحاكر كهعاييخ العالي
 (2017) الحجاد،  .الجػدة الذاهمة هتصمبات

 دراسة عبج الخحسغ محمد رشػاف و محمد عبج الله ابػ رحسة، اْثخ تصبيق مبادئ الحػكسة كأداة لتحقيق -
دراسة حالة عمى الكميات الجامعية الحكػمية  - التشسية السدتجامة في تعديد جػدة التقاريخ السالية

 .الفمدصيشية
ٌجفت الجراسة لمتعخؼ عمى أثخ تصبيق هبادغ الحػكسة عمى تحقيق التشسية السدتجاهة في تعديد جػدة 

ة عمى التداؤلات كاختبار فخكض الجراسة للبجاب، ميات الجاهعية الحكػهيةكشفاؼية التقاريخ السالية في الت
اعتسج الباحثاف السشٍج الػصفي التحميمي في تبيغ كتػضيح الجاىب الشطخؼ هغ خلبؿ الجراسات الدابقة 
كالجكريات كالخسائل العمسية، كتحميل ىتائج الجراسة السيجاىية كاختبار الفخضيات باستخجاـ البخىاهج الاحرائي 

(SPSS) غ العاهميغ ىة عمى عيشة الجراسة السكػىة هغ السجراء كرؤساء الأقداـ كالسحاسبيستباكزعت الا، كسا
أثبتت هػضف كهػضفة،  120مدصيشية البالغ عجدٌع دارية بالتميات الجاهعية الحكػهية الفبالأقداـ السالية كالا

هة في تعديد جػدة ىتائج الجراسة السيجاىية بأىً يػجج أثخ لتصبيق هبادغ الحػكسة لتحقيق التشسية السدتجا
ٌتساـ هغ قبل أكصت الجراسة بزخكرة الاك الجاهعية الحكػهية الفمدصيشية،  التقاريخ السالية في التميات
س ةالفمدصيشيالتميات الجاهعية الحكػهية  ية في جػدة بشذخ ثقافة التشسية السدتجاهة كالحػكسة لسا لٍسا هغ أٌ

 (2017) رشػاف ك أبػ رحسة،  دارية.التقاريخ السالية كالا
دراسة لبة حسادة أبػ عخب، دور تصبيق قػاعج الحػكسة في زيادة القجرة التشافدية لسؤسدات التعميع  -

 دراسة تصبيكية عمى كميات التقشية بسحافطات عدة. – العالي
 اىي هشٍا التعميعيجاد حمػؿ لبعس السذاكل التي يعا السداٌسة في ذكمة البحث في هحاكلةتتسثل ه

سٍا ها يتعخض لٍا هغ هذاكل تتعمق العالي ح شخ  حيث تع، بشػعية التعميع العالي ػ خخ الأبالتسػيل ك  كهغ أٌ
ة كيف يسكغ لمتعميع العالي التقشي بفمدصيغ كالستسثل بالتميات التقشية هغ زيادة القجر  تي:لآالخئيدي ا الدؤاؿ

 الػضائف هغ جسي  العاهميغ في البحث تتػف هجتس ك  ،سةكػ الحاـ بتصبيق قػاعج الالتد ؿ لبلتشافدية هغ خا
استباىة صالحة  163كتع استخداد  استباىة، 174 التقشي، كقج تع تػزي  هؤسدات التعميع العالي الاشخاؼية في

 حيث أف ةقػاعج الحػكسة في التميات التقشية بسحافطات غد ل تصبيق كجػد البحث لمتحميل، أضٍخت ىتائج
 الذفاؼية، السذاركة، السداءلة، الفاعمية التشطيسية( في هؤسدات التعميع التقشي) ق قػاعج الحػكسةهدتػػ تصبي
التشافدية القجرة تػافخ عشاصخ  ة عمى هدتػػ ساهػافقة عيشة الجر  كسا أضٍخت بجرجة كبيخ، هصبقة الفمدصيشي

 بجرجة كبيخ تجاء حيث لفمدصيشيا في هؤسدات التعميع التقشي)استخاتيجية التتمفة، استخاتيجية التسيد( 
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أفخاد عيشة البحث حػؿ هحاكر  تقجيخاتػسط في هت حرائيةاة لاليػجج فخكؽ ذات د لا لى أىًاضافة الاب
ل العمسي، الاستبياف تعدػ لستغيخات: السدسى الػضيفي، عجد سشػات الخجهة(، بيشسا تػجج فخكؽ ذات  )السؤٌ

شة البحث حػؿ هحاكر الاستباىة تعدػ لػ )شبيعة كمية(، كقج دلالة احرائية في هتػسط تقجيخات أفخاد عي
أكصى البحث بزخكرة ايجاد تذخي  هػحج يحكع هؤسدات التعميع العالي الحكػهية، كالخاصة كالأٌمية؛ بسا 
 يحقق لٍا الاستقلبؿ الحاتي، ه  ضخكرة ابعاد ٌحي التميات كميا عغ البيخكقخاشية كالعلبقات الذخرية

 الى ـ بتصبيق قػاعج الحػكسة تحت هخجعية قػاىيغ كتعميسات كزارة التخبية كالتعميع العالي التقشيكضخكرة الالتدا
 ةالتشافدية لسا لٍا هغ أثخ كبيخ كهباشخ عمى تحقيق قجر  استخاتيجيات القجرة التخكيد عمى تصبيق جاىب

 (2017) أبػ عخب،  .تشافدية في سػؽ العسل
شاؿ بشت عبج العديد بغ عمي العخيشي، واقع تصبيق الحػكسة مغ وجية نطخ أعزاء الييئتيغ دراسة م -

 الادارية والأكاديسية العامميغ في جامعة الاماـ محمد بغ سعػد الاسلامية.
ٌجفت ٌحي الجراسة الى التعخؼ عمى كاق  تصبيق الحػكسة هغ كجٍة ىطخ أعزاء الٍيئتيغ الادارية 

كتحجيج الفخكؽ ذات الجلالة الاحرائية تبعا  ،يغ في جاهعة الاهاـ محمد بغ الدعػد الاسلبهيةكالأكاديسية العاهم
ل العمسي، سشػات الخبخة، الػضيفة الحالية(، كقج اعتسجت الباحثة عمى السشٍج  لستغيخات الجراسة )السؤٌ

جاؼ الجراسة تع الاعتساد عمى الاستسارة لجس  البيا ىات حيث كزعت عمى عيشة الػصفي التحميمي، كلتحقيق أٌ
عزػ هغ الٍيئتيغ الادارية كالأكاديسية، ه  الاستعاىة بالأدكات الاحرائية  650عذػائية بمغ عجدٌا 

السلبئسة لتحميل كهشاقذة البياىات الستحرل عميٍا، كتػصمت الجراسة الى أف كاق  تصبيق الحػكسة في 
ذات دلالة احرائية بيغ استجابات عيشة الجراسة الجاهعة هحل الجراسة كاف بجرجة هتػسصة ه  كجػد فخكؽ 

ل العمسي، سشػات الخبخة الػضيفة الحالية، كسا ، كأف كاق  تصبيق الحػكسة في الجاهعة تعػد الى اختلبؼ السؤٌ
هبادغ الحػكسة الجاهعية كالداـ الخاص بسعاييخ ك  أكصت الباحثة بزخكرة اصجار المػائح كالتذخيعات

الجاهعة بالعسل بٍا ه  ضخكرة اىذاء لجاف هدتقمة داخل الجاهعة لستابعة تشفيح  الادارات كالسجالذ داخل
 (2014) العخيشي ، الحػكسة كتقييسٍا. 

 الجراسات الاجشبية:‌. ب
- Francisco Ganga & Others, A synchronic analysis of university governance: a theoretical 

view of the sixties and seventies. 
كثخ كفاءة، لحا كاف لاسيسا لمتحػؿ ىحػ جاهعات أ ٌسية هتدايجةدراسة الحػكسة في الجاهعات بأيت حط

ىجمػسكدػىية كاهخيكا تصػر هفٍػـ حػكسة الجاهعات الأ حي الجراسة ٌػ اجخاء تحميل لجحكرالٍجؼ هغ ٌ
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لعسل عمى تحجيج الفاعميغ في حػكسة الجاهعات كعلبقة تيشية، كذلظ في فتخة الدتيشيات كالدبعيشيات، كالبال
ثيخ عمى حث عغ الٍػية التي تدسح لٍا بالتأالقػة بيشٍع، كسا تبيغ تمظ الفتخة أف الجاهعات كاىت في هخحمة الب

بٍا، كقج اعتسج الباحثػف السشٍج الػصفي التحميمي، كتػصمت الجراسة الى  أصحاب السرمحة ذات العلبقة
سٍا أسمة هغ الشتج السشاٌج الحجيثة  يعجاف عشرخاف فاعلبف فيالسذاركة كالجيسقخاشية ف اعتساد آليات ائج أٌ

ة الأكاديسية تمعب دكرا بارزا في حػكسة الجاهعات، لحا في ضل التعقيجات التشطيسية قالصبف لمجاهعات، كسا أ
 دارة ه  ضخكرة الأخحالا التي تسخ بٍا الجاهعات كاف هغ الزخكرؼ دهج الجٍات الفاعمة الججيجة في

ٌسا الذخعية التي يسشحٍا السجتس  كهبادغ استخاتيجات الادارة التي تقػـ  ؛بعشرخيغ أساسيغ لبقاء الجاهعات
 (Ganga & Others, 2017 ) عميٍا.

- Specioza Asiimwe & G. M. Steyn, Building Blocks to Effective and Sustainable University 

Governance in Uganda. 

لى هشافدة عمى اهكثف عمى هدتػػ العالع، هسا أدػ أصبحت قزية حػكسة الجاهعات هػضػع ىقاش 
عمى  الجراسةتخكد ٌحي ك  ،غيخة لأصحاب السرمحة في الجاهعةأىطسة الحػكسة التي تدتجيب لمسصالب الست

 ىٍجا بحثيا هختمط الباحثافاستخجـ ، هة في أكغشجاية الفعالة كالسدتجاالأساسية لمحػكسة الجاهعالعشاصخ 
ي كل هغ الجاهعات العاهة في هسارسات الحػكسة ف قيحقٌجفٍا، حيث تع التلجراسة كأ ليتلبءـ ه  ا الأسمػب
 تػصمت ،ٌي ترسيع بحثي ىػعي الثاىيةكالسخحمة كسخحمة أكلى، ٌي ترسيع كسي ك  ؛هخحمتيغ عبخ كالخاصة
لابج هغ  حفاظ عميٍالمك  ؛استجاهة الحػكسة الفعالة بشاءهغ ضساف جاهعات السكغ ت يية التتيؽالى الالجراسة 

ياكل الا الأساسية التالية: التفاءة السٍشيةالعشاصخ  دارة الجيجة، كعسمية التخصيط لأعزاء هجمذ الجاهعة، كـ
يجب أف تتألف  بأىًأكصت الجراسة بسا يمي: كسا ، دارةلاركة، كهذاركة السجمذ في االقائسة عمى السذا

هجالذ الجاهعة هغ أعزاء يتستعػف بسدتػػ هشاسب هغ التفاءة السٍشية الستعمقة بحػكسة الجاهعات، كأف 
 تكالتػازىايتع اىذاء ـياكل لحػكسة هشاسبة حيث يتع فرل الأدكار بيغ المجاف السختمفة لاىذاء الزػابط 

كالسداءلة كأخيخا أف تتػف عسمية التخصيط قائسة  المدهة، كتؤكج أيزا عمى ضخكرة أف تتسيد الخصط بالذفاؼية
 (Asiimwe & Steyn, 2014 ) عمى السذاركة كعمى أعمى هدتػػ هغ الادارة.

- Sidra Usman, Governance and Higher Education in Pakistan: What Roles do Boards of 

Governors Play in Ensuring the Academic Quality Maintenance in Public Universities 

versus Private Universities in Pakistan? 

ٌػ الجكر الحؼ تمعبً  ٌجفت ٌحي الجراسة الى التعخؼ عمى الحػكسة كالتعميع العالي في باكدتاف: كها
هقابل الجاهعات  هجالذ الحػكسة في ضساف كالسحافطة عمى الجػدة الأكاديسية في الجاهعات الحكػهية

باجخاء السقابلبت  تعمى السشٍج الػصفي التحميمي، كسا استعاى ةالباحث تالخاصة في باكدتاف، كقج اعتسج
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جاؼ الجراسة، ثع تع ؼيسا بعج تحميل ىطاـ ر ه  الأكاديسييغ السختاريغ لجس  السعمػهات الزخك  ية لتحقيق أٌ
ع كالٍيكل الادارؼ الحػكسة في التعميع العالي هغ حيث هجالذ هحافطي ال التشطيسي لٍع في ك جاهعات كدكرٌ

، ككاىت ىتائج الجراسة أىً لاتداؿ جاهعات القصاع الخاص تؤدؼ أداء أكثخ فعالية ـ، الخاص(االقصاعيغ )الع
هغ ىطيخاتٍا في القصاع العاـ كذلظ بدبب هدتػػ الاستقلبؿ الحاتي الحؼ يتست  بً القصاع الخاص كدرجة 

ة في تعييغ أعزاء هجمذ السحافطيغ كالأٌسية التي يػليٍا لمجػدة، كىتيجة لحلظ تعسل الذفاؼية السدتخجه
الجاهعات القصاع الخاص في باكدتاف بصخيقة أفزل هغ جاهعات القصاع العاـ التي تفتقخ الى الاستقلبؿ 

ا لمحكع الدميع، لحا أكصت الجراسة بزخكرة تغييخ ا لٍياكل التشطيسية الحاتي كتعسل كبيخكقخاشيات ككحا افتقارٌ
 ) لمسجالذ في القصاع العاـ كزيادة التسػيل هغ أجل تعديد الحكع الخاشج كضساف الجػدة في جاهعات البلبد.

Usman, 2014) 
- Faranak Khodayari & Behnaz Khodayari, Service Quality in Higher Education Case 

study: Measuring service quality of Islamic Azad University, Firoozkooh branch. 
 جػدة في تدٍع التي العػاهل تحجيج خلبؿ هغ التعميع هجاؿ في الخجهة ؾياس جػدة لىا ارسةالج ٌجفت

 شالبا ) 384 ( هغ هكػىة شةعي عمى كشبقت سؤالا، ) 22) هكػىة هغ ستباىةا الباحثاف ستخجـاك  ،  الخجهة
 بيشت كسا خجهة، هغ يتمقػىً ها كبيغ لمخجهات لببتػقعات الص بيغ فجػة ٌشاؾ أف ىتائج بيشت كقج كشالبة،
 ستجابةكالا السمسػسية لمسؿياس الخسدة في العشاصخ فجػات ٌشاؾ أف SERVQUAL هؿياس ستخجاـا ىتائج

 هغ الجاهعة بشلب عمىباستسخار  تصبيق السؿياس ضخكرة لىا ارسةالج   كخمرت كالتػكيج كالتعاشف، كالأهاف
 عمى  HEdPERF  هؿياس تفػؽ  لىا الشتائج تػصمت كقج ،هتػاصل بذكل كالزعف القػة ىقاط تعخؼ أجل

 تفديخية قجرة لً هغ لسا هاليديا، في العالي التعميع قصاع في الخجهة  جػدة ؾياس في SERVPERF هؿياس
 (Khodayari & Khodayari, 2011 ) .العالي التعميع هؤسدات في الخجهة لجػدة عالية

- Jennifer M. Miles, Michael T. Miller, Daniel P. Nadler, A National Study of Improving 

Participation in Student Self-Governance Leadership. 
الصلبب في أىذصة الٍجؼ هغ ٌحي الجراسة ٌػ بياف الاستخاتيجيات التي يسكغ كضعٍا لديادة هذاركة 

، كصسست الجراسة خريرا لتحجيج ككصف الاستخاتيجيات التي تديج هغ ٌحي السذتخكة ه  الصلببالحػكسة 
ي الجاهعات البحثية، كالتميات الاقميسية، ككميات الفشػف  السذاركة في ثلبث أشكاؿ هختمفة هغ السؤسدات، كٌ

ع الشتائج الستػصل اليٍا أف كذلظ هغ أجل الفٍع الأفزل لدمػكيات الصلبب ك  ؛الخاصة تػقعاتٍع، كهغ أٌ
ٌشاؾ هعمػهات ٌاهة عغ الذؤكف السٍشية لمصلبب كادارؼ التعميع العالي برفة عاهة عغ كيؽية تذجي  
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، ككحا ادرؾ العلبقة بيغ ٌيئة الحػكسة كالعسل هعٍا هغ خلبؿ الصلبب أك قادة الصلبب في السذاركة
 (Miles & Others , 2010) .الصلبب كقادة الصلبب السعشييغالسشطسات الأخخػ كفتاح لمحرػؿ عمى 

- Elsie Anderberg & Others , Birgitta Nordén, Global learning for sustainable development 

in higher education: Recent trends and a critique. 

التعمع العالسي  بذأفالاتجاٌات الخئيدة التي هيدت السشاقذات جد لبعس ٌجفت  الجراسة  الى تقجيع هػ 
تساـ ف التشسية السدتجاهة قزٌحا الٍجؼ لأ حيث كض  ،لمتشسية السدتجاهة في هجاؿ التعميع العالي ية ذات اٌ

لسحة عاهة عغ الاتجاٌات الحجيثة في هجاؿ البحػث الستعمقة  الباحثػف قجـ  ،جاهعاتي بالشدبة لمعالس
لى الجس  بيغ التمسة الخئيدية اهاضية، استشادا  عذخيغ سشةالسدتجاهة في التعميع العالي عمى هجػ  بالتشسية

يتع لى أىً لع اتذيخ الشطخة العاهة ك  ،لمتعميع العالي هغ أجل التشسية السدتجاهة كالتعمع العالسي كالتعميع العالسي
جاؼ التشسية السدتتشفيح سػػ خصػات هحجكدة ىدبي  جاهة، كلا يداؿ الخصاب يٍيسغ عمى السشاقذاتا لتحقيق أٌ

جخاء القميل هغ الأبحاث التجخيبية حػؿ التعمع في البيئات ايبجك تع أشار الباحثػف الى أىً عمى ها  كسا
 دكلة 120شالب كشالبة هغ  7000كتع تػزي  استباىة عمى  السشٍج التجخيبي كلقج اتبعت الجراسة ،العالسية

شالب كشالبة، كتػصمت الجراسة الى أف تحفيد  45ىة، كأيزا أجخيت السقابمة عمى استبا 535كتع استخداد 
اجتساعات التعمع في سياؽ عالسي هغ أجل التداـ الصلبب بالعسل لتحقيق التشسية السدتجاهة، كسا أصبح 

 & Anderberg ) الصلبب عمى بيشة هغ التعقيج كالتخابط بيغ السفاـيع السختمفة في هجاؿ التشسية السدتجاهة.

Others , 2009)   
- Mok, Ka Ho, Changing education governance and management in Asia. 

ع الدبل التفيمة بتحقيآتغييخ حػكسة كادارة التعميع في  تٍجؼ ٌحي الجراسة الى ق التغييخ سيا، كتقجيع أٌ
سشٍج الػصفي القائع عمى هخاجعة هختمف الأدبيات كالسقالات حػؿ ، كاستخجاـ الباحث اليٍالحػكسة التعميع ف

، كقج شبق الباحث دراستً عمى عيشة هغ أصحاب السؤسدات التعميسية السختمفة، كقج تبيغ في السػضػع
 الجراسة كجػد عسق الفجػة بيغ التعميع الأكاديسي كبيغ آليات كشخائق كحػكسة الادارة لمسجارس كالجاهعات

 الادارية في السؤسدة الجٍاتتمف خهبيغ  ةتػازىالس العلبقاتػكسة ٌي هفٍػـ شاهل يخكد عمى الحأف  حيث
كتصػيخ  مى ضخكرة تصػيخ سياسات التعميعهغ الػزارة الى السجيخيات، كلقج ركدت الجراسة ع التعميسية

ضخكرة تحقيق ىػع هغ الػضائف الادارية التي تقػـ بٍا هختمف الجٍات الادارية الفاعمة في ادارة التعميع، ك 
  (Mok, 2008) .التػازف كالػضػح في الأدكار الادارية كالسٍاـ الػضيؽية
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- Keiko Yokoyama, Entrepreneurialism in Japanese and UK Universities: Governance, 

Management, Leadership, and Funding. 
يق في التغييخ التشطيسي في الجاهعات الياباىية كالسسمتة الستحجة التي تذارؾ التجقٌجفت الجراسة الى 

هعخفة التغيخات الأخيخة في الحػكسة كالادارة كالؿيادة كالتسػيل في ٌحي في أىذصة ريادة الأعساؿ، ككحا 
غ حيث زيادة ه ،كبيشت أف ٌشاؾ اتجاٌات هتقاربة بيغ الجاهعات الياباىية كالجاهعات البخيصاىية ،الجاهعات
هؤسدية كتصبيق سياسة  ،استعخاض السشطسةك كاستعخاض الاستخاتيجيات السؤسدية ، ريادة الأعساؿأىذصة 
 ارجيةالبيئة الخاهة، ك هفٍػـ الأزهة السالية العك  ،ركابط ه  القصاع الرشاعياقاهة دػؽ، ك الىحػ هػجٍة 
داءلة الجاهعة لمسجتس  ككل، كه  ذلظ فاف تصبيق كهفٍػـ ه ،ًىائب ، الؿيادة القػية لخئيذ الجاهعة أكالستغيخة

استخاتيجيات هؤسدية هعيشة كثقافة ريادة الأعساؿ، كالصخيقة التي تختبط بٍا هؤسدة ها بالقصاع الخاص بذكل 
كتذيخ الجراسة الى أف ٌحي الاختلبفات هختبصة بالتاريخ كالخرائز يغ السؤسدات، ب اكبيخ يختمف اختلبفا 

، بسا في ذلظ الاختلبؼ بيغ الجاهعات الػششية العاهة كالخاصة في الياباف، كالجاهعات السؤسدية السختمفة
تػصي الجراسة بايجاد ىسػذجا القجيسة كالججيجة في السسمتة الستحجة، بالاضافة الى شبيعة الحكع السختمف، 

 Nottingham عتيجاهكـ دراسات الحالة، ىطخيا لمثقافة الخيادية لمسؤسدات، ثع تجريذ الشسػذج باستخجا
Trent & Surrey  )السسمتة الستحجة(جاهعتي ،Tokyo & Waseda   )الياباف(. ( Yokoyama, 2006)  

- Firdaus Abdullah, Measuring service quality in higher education: HEdPERF versus 

SERVPERF. 

  هقابل الخجهات الفعمية في، HEdPERFفي التعميع العاليٌجفت الجراسة الى ؾياس جػدة الخجهة 

SERVPERF ،استخجهت الجراسة هؿياسيSERVPERF & HEdPERF  لاختبار التفاءة الشدبية في ؾياس
تع جس  البياىات هغ شلبب في جاهعتيغ حكػهيتيغ كجاهعة خاصة  جػدة الخجهة في قصاع التعميع العالي،

 قابلب 381استبياىا كاف  560جسالي اسغ استبياف الجراسة فبػاسصة ، خاصة في هاليديا هعاٌجكثلبث 
الباحثة ، فشالب في هؤسدات التعميع العالي الساليدية 400000ٌحي العيشة التي تزع ها يقخب  لمتحميل،

كقجهت فيٍا هؿياسا ججيجا لجػدة الخجهة السقجهة في هؤسدات   2005كاىت قج قاهت بجراسة هدبقة في عاـ 
، يعتسج بذكل أساسي عمى تصػيخ ىسػذج (جاهعات حكػهية جاهعات خاصة، هعاٌجالعالي بساليديا ) التعميع

ليرمح لؿياس جػدة الخجهة في هؤسدات التعميع العالي، كقج أشمقت عميً  SERVPERF الأداء الفعمي
HEdPERF ػ يذيخ الى الأحخؼ الأكلى لمسؿياس السبشي عمى الأداء فقط في هجاؿ الخجهات ا لتي تقجهٍا كٌ

كالحؼ يحجد الأبعاد الحؿيؿية لجػدة ، Higher Education PERFromance-only هؤسدات التعميع العالي
 (Abdullah, 2006 ) .الخجهة التعميسية داخل ٌحا القصاع



 السقجمة
 

18 
 

- Gerald Steiner & Alfred Posch, Higher education for sustainability by means of 

transdisciplinary case studies: an innovative approach for solving complex, real-world 

problems .  
تجاهة بكافة أبعادٌا البيئية لى شخح دكر التعميػع العالي في تحقيق التشسية السداٌجفت الجراسة 

سذكلبت فالتعاهل ه  هذكمة هعقجة كالتشسية كاتب  الباحثاف السشٍج الابجاعي لحل القترادية، كالا جتساعيةكالا
السدتجاهة يتصمب الابجاع، كالتفاءات الاجتساعية، كهٍارات التػاصل هغ أجل التأقمع ه  التغيخ الجيشاهيكي 

جػاىب السجتس  كالصبيعة، كشبق ٌحا السشٍج لأكؿ هخة في جاهعة غخاتذ في الحؼ يسيد التصػرات في هعطع 
حيث تع كض  الدبل السسكشة لتحقيق التشسية السدتجاهة بيئيا كاقتراديا  Erzerzog Yohanالشسدا في دراسة 

كالتعميع هغ أجل تحقيق التشسية السدتجاهة لً شاب  هعقج كاجتساعيا، كتعج الاستجاهة هٍسة هعقجة لمغاية، 
تجاهة، كلجراسة التعميع هغ تجاي لا يرمح لمتشسية السدتعميع أحادؼ الا فالعسميات التعميسية التقميجية التمقيشية تعج

ستخجـ الباحثاف اك  ،ا )الجكلة كالشطاـ السعسػؿ بً(أجل التشسية السدتجاهة ٌشاؾ عػاهل لا بج هغ دراستٍا هشٍ
لى ضخكرة التخمي عغ ىسػذج دكر ا شلبب جاهعة غخاتذ، كقج تع التػصلدراسة الحالة حيث شبقت عمى 

لمسعمػهات لأىً يعخقل تحقيق التشسية السدتجاهة، كحلظ السعارؼ  السعمع كسقجـ لمسعمػهات كالصمبة السدتٍمتيغ
لى أف تصبق ليكتدب الصلبب خبخة اي يقجهٍا التعميع الجاهعي تحتاج كالسٍارات الستخررة في التشسية كالت

 (Steiner & Posch, 2006 ) هغ حفع السعمػهات. عمسية في التشسية السدتجاهة بجلا
أف ها يسيد الجراسة الأجشبية ( يتزح لشا  ستعخاض بعس الجراسات الدابقة ) العخبية كاهغ خلبؿ 

التشسية السدتجاهة حػكسة في تحقيق أبعاد ال هبادغ دكر فيأىٍا تبحث  ؛الحالية عغ الجراسات الدابقة
ة، كالؿياـ بجراسة هيجاىية كستغيخ كسيط في الجراسالتعميسية بالجاهعات الجدائخية هغ خلبؿ جػدة الخجهات 

فحدب ها تع عخضً هغ دراسات سابقة لا تػجج ، عمى بعس جاهعات الذخؽ الجدائخؼ كشسػذج لمجراسة
دراسة تخبط بيغ هبادغ حػكسة الجاهعات كستغيخ هدتقل كأبعاد التشسية السدتجاهة كستغيخ تاب  كأبعاد جػدة 

ا شبقت في بيئة تختمف تساها عغ الخجهات التعميسية كستغيخ كسيط، كسا أف أغمب الج راسات التي تع ذكخٌ
أغمب الجراسات تشاكلت بعس هغ هبادغ حػكسة الجاهعات، كأخخػ ذكخت  بيئة الجدائخ، كالسلبحع أيزا أف

ا عمى أبعاد جػدة الخجهات التعميسية هغ أجل تحقيق التشسية السدتجاهة  هبادغ هغايخة تساها كلع يتع دراسة أثخٌ
بالاضافة الى أىً أغمب الجراسات الدابقة ركدت عمى دراسة العلبقة بيغ أحج هتغيخات الجراسة عبخ أبعادٌا، 

ه  هتغيخ آخخ، أك هعخفة كاق  تصبيق هتغيخ كاحج باستخجاـ الأساليب الاحرائية البديصة، أها في ٌحي 
حرائي البديصة الجراسة سػؼ يتع الاعتساد في عسمية تحميل الشتائج الاستبياف عمى شخؽ التحميل الا
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كقج  SEM -PLSاستخجاـ الشسحجة بالسعادلات البشائية بصخيقة السخبعات الرغخػ الجدئية كالستقجهة هغ خلبؿ 
 شطخية كفي اعجاد استبياف الجراسة.تع الاستفادة هغ الجراسات الدابقة في كض  أسذ البحث ال

 نسػذج الجراسة: .9
 :(01رقع )لججكؿ ا ٌػ هػضح في اكستحتػؼ الجراسة عمى ثلبث هتغيخات تع تقديسٍا 

 متغيخات الجراسة (:01الججوؿ رقع )
 في الجراسة الاحرائية  تخميدىا الأبعاد / السبادئ الستغيخات

 
  حػكسة الجامعات

 )الستغيخ السدتقل(

 I الاستقلبلية

 M السذاركة

 Ch الذفاؼية

 D القػاىيغ كالأىطسة

 Q السداءلة

 
  ةجػدة الخجمات التعميسي
 )الستغيخ الػسيط(

 

 ml السمسػسية

 T الاعتسادية

 S الاستجابة

 A الأهاف

 Ta التعاشف

 التشسية السدتجامة
 )الستغيخ التابع( 

 Eco الاقترادؼ

 So الاجتساعي

 Env البيئي

 هغ اعجاد الباحثة السرجر:

كذلػػظ كفقػػا لمشسػػػذج السػضػػح فػػي  كسػػيتع اجػػخاء الجراسػػة لتحجيػػج العلبقػػة بػػيغ الستغيػػخات الدػػابقة الػػحكخ، 
يػػخبط الشسػػػذج بػػيغ حػكسػػة الجاهعػػات كستغيػػخ هدػػتقل، كالتشسيػػة السدػػتجاهة كستغيػػخ (؛ حيػػث 01كل رقػػع )الذػػ

ه  كجػد هتغيخ كسيط ٌػ جػدة الخجهات التعميسية، بالشدػبة لمستغيػخ السدػتقل فاىػً يذػسل هجسػعػة هػغ تاب ، 
السدػاءلة(، أهػا الستغيػخ التػاب  فيتزػسغ الأبعػاد  ،ة، القػػاىيغ كالأىطسػةالسبادغ )الاستقلبلية، الذفاؼية، السذػارك

 )السمسػسػيةكأخيخا الستغيػخ الػسػيط الػحؼ يتزػسغ الأبعػاد  ،)البعج الاقترادؼ، البعج الاجتساعي، البعج البيئي(
 ، العسػػػخ)الجػػػشذ كسػػػا تػػػع اداج الستغيػػػخات الذخرػػػية كالػضيؽيػػػة ،الاعتساديػػػة، الاسػػػتجابة، الأهػػػاف، التعػػػاشف(

الختبة العمسيػة، الأقجهيػة السٍشيػة، الأجػخ، السشاصػب الشػعيػة كالعمسيػة( كعشرػخ لتحجيػج العلبقػة بػيغ الستغيػخات 
 الدابقة الحكخ. 

 كالشسػذج التالي يػضح ذلظ: 
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 نسػذج الجراسة. (:01كل رقع )ذال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
                          

 
 
 
 
 

 حثةعجاد الباا هغ : السرجر

 ليكل الجراسة: .10
 تع تقديع الجراسة الى أربعة فرػؿ:سيللبجابة عمى الاشكالية السصخكحة كاختبار صحة الفخضيات، 

هاـية في:  تسثليزع ثلبث هباحث تس؛ ك التشسية السدتجامة ومتصمبات تحكيقيا :بعشػاف الفرل الأوؿ
االتشسية السدتجاهة ك  جاؼ التشسية السدتجاهة ك ، ركائدٌ جاهة في تحقيق الجاهعة السدتدكر ، قٍاسبل تحؿيأٌ

تصػر هفٍػـ التشسية كعلبقتً ؼيً ل شصخؽ تسالأكؿ  يزع هصمباف،س، بالشدبة لمسبحث الأكؿ التشسية السدتجاهة

 مبادئ حوكمة الجامعات

جودة الخدمات التعليميةأبعاد   

 أبعاد التنمية المستدامة

 البعد الاقتصادي

 البعد الاجتماعي

 البعد البيئي

 المشاركة الشفافية الاستقلالية
القوانين و 

 الأنظمة
 المساءلة

 الأمان

 التعاطف

 الملموسية

 الاعتمادية

 الاستجابة

متغيرات الشخصية والوظيفيةال  

 العمر 

 الرتبة العلمية

 الأقدمية المهنية

 الأجر

 الجنس

 المناصب 

H2 H3 

H1 

H 

H4 
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 التشسية السدتجاهةفي ضٍػر كتصػيخ هفٍػـ  تالتي ساٌسالسؤتسخات العالسية الػثائق ك بالاضافة لأٌع  بالبيئة
  بعادٌحي الأتجاخل تتاهل ك ك  الأساسية ٌابعادششتقل في السصمب الثاىي لأكس ،ٍاخرائرك  ٍاسفٍػهل كصػلا 

 يزع هصمبافسفٍػ كحلظ  السبحث الثاىيأها ، ٍاهؤشخات ؾياس سشتشاكؿ، ثع في الاخيخ ثاىػيةه  الابعاد ال
جافٍا، هبادئٍا، هجالاتٍا، هدتػياتٍهغ حيث التشسية السدتجاهة  ؼيً سشتشاكؿ السصمب الأكؿ السصمب ك ، اأٌ

  )الجكلة(الحكػهة ك د افخ الأجكر ؛ بجء بالتشسية السدتجاهةتحقيق السؤثخة في الأشخاؼ الفاعمة ك  لأٌع الثاىي
الاترالات  تتشػلػجيا السعمػهات ك دكر كفي الأخيخ ، سجىيهؤسدات السجتس  الاص ك لخجكر القصاع اكصػلا ل
هغ حيث مب الأكؿ هشً الجاهعة السدتجاهة السصتشاكؿ في سش كالأخيخ السبحث الثالث، كفي ٍافي تحؿيق

ع  في الجاهعات ٍاالتصػر التاريخ لجهجتعخيف الاستجاهة برفة عاهة ثع  سفٍػـ ٍا، كصػلا لهختتداتكأٌ
لسفٍػـ التعميع هغ أجل التشسية السدتجاهة  أها السصمب الثاىي سشتعخض ،ٍاخرائرك  الجاهعة السدتجاهة

ت في تحقيق الاستجاهة، كصػلا لجكر التعميع الجاهعي كاستجاهة الجاهعات في كالاٌتساـ الجكلي لجكر الجاهعا
  .تصبيق الجاهعات للبستجاهةالجالة عمى هؤشخات لأٌع  سشتصخؽ ، كفي الأخيخ التشسية السدتجاهةتحقيق 

 كسيزع؛  لتحقيق التشسية السدتجامة حػكسة الجامعات و جػدة الخجمات التعميسية :بعشػاف ثانيالفرل ال
ىساذج  الأىطسة الشاجحة لحػكسة ، تصمبات تصبيقٍاهاـية حػكسة الجاهعات كهثلبث هباحث تتسثل في: 

الشدبة لمسبحث ، بعميسية في هؤسدات التعميع العاليدكر جػدة الخجهات الت ،الجاهعات عمى السدتػػ العالسي
ساـ العالسي دكاعي الاٌت ٍا،هفٍػهلحػكسة الجاهعات هغ حيث الأكؿ ستشصخؽ ؼيً  ،الأكؿ سيزع هصمباف

جاف ،ٍاخرائرٍا، ب سي ٍاأٌ ا،لأ، كسششتقل في السصمب الثاىي تٍاكأٌ أها ، هخاحمٍا ىساشٍا، هبادئٍا، عشاصخٌ
ىساذج الحػكسة في هؤسدات التعميع  هصمباف السصمب الأكؿ سشتشاكؿ ؼيًالسبحث الثاىي فٍػ كحلظ سيزع 

سبل تصبيق ك هعػقات ، كفي الأخيخ ىساذج  حػكسة الجاهعاتع ، ثع أٌشساذجٌحي السخاحل تصػر ، بجء بالعالي
في  تصبيق الحػكسة تجارب دكلية  رائجة  ‌الحػكسة في الجاهعات )السؤشخات(، أها السصمب الثاىي سشتعخض

كفي السبحث الثالث (، الريغ ،كػريا الجشػبية ،فخىدا ،بخيصاىيا، الػلايات الستحجة الاهخيكية) بجاهعاتٍا
سيتٍا  ٍاهفٍػه، ثع الجػدة في التعميع العاليهخاحل تصػر هفٍػـ  شتشاكؿ في السصمب الأكؿ هشًكالأخيخ س كأٌ

، التي خجهات التعميع العاليلجػدة السصمب الثاىي لششتقل ؼيسا بعج في  ،ٍاتصبيق لسعاييخكصػلا  ،فػائجٌاك 
كسشختتع ، التعميع العالي في هؤسدات ٍاتصبيق هعػقاتك ، ٍاؾياس أساليب ٍا،هفٍػهسشتشاكلٍا هغ خلبؿ 

لعلبقة بيغ حػكسة الجاهعات كجػدة الخجهات التعميسية لتحقيق التشسية الجاىب الشطخؼ هغ ٌحي الجراسة با
  .السدتجاهة
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كسيزع ثلبث هباحث تتسثل في:  ؛العالي والبحث العمسي في الجدائخواقع التعميع  :بعشػاف ثالثالفرل ال 
 اع التعميع العالي كتحديغ حػكستًعرخىة قص ،العمسي في الجدائخ هؤسدات التعميع العالي كالبحث

سدار ، بالشدبة لمسبحث الأكؿ سيزع هصمباف؛ الأكؿ ستشصخؽ ؼيً لاءات السشٍجية لمجراسة السيجاىيةالاجخ 
 يتصػر التسية لسؤشخات ً، الهبادئتصػري، هخاحل ؛ هغ حيث: التعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخ

هغ  ؛الشجكة الجٍػية لجاهعات الذخؽ الجدائخؼ لمتعخؼ عمى في السصمب الثاىي شتقل ؼيسا بعج كسش ،ًتحجيات
ع لجاىئٍا، أعزاٍا، هٍاهتٍا، ىذأحيث  الجاهعية بالذخؽ  سؤسداتالٍا، كفي أخخ ٌحا السصمب سشدتعخض أٌ

خرائز ىطاـ ٌع لأؼيً ، أها السبحث الثاىي فٍػ كحلظ سيزع هصمباف السصمب الأكؿ سشتشاكؿ الجدائخؼ 
ػاق  لالسصمب الثاىي لششتقل في ، هعػقات تصبيقٍاٍا ك تحؿيق لػاق ، بالاضافة الحػكسة بالجاهعات الجدائخية

ىطاـ ضساف الجػدة في التعميع العالي لتل هغ:  هغ خلبؿ استعخاض، الجػدة كالخجهات التعميسية كالاستجاهة
، بالاضافة يغ جػدة الخجهات التعميسية بالجدائخدكر هشطػهة الخجهات الجاهعية في تحد، ك الجدائخؼ 

ا السدتجاـل كفي السبحث الثالث كالأخيخ سشتشاكؿ في السصمب ، ستصمبات تأٌيل الجاهعات الجدائخية لأداء دكرٌ
ع هجتس  كعيشة الجراسةالأكؿ هشً  الأساليب الاحرائية ككحا ، الأدكات السدتخجهة لجس  البياىات، كأٌ
الجراسة تعخض د، أها السصمب الثاىي سشاختبارات صجؽ كثبات أداة الجراسةخيخ ، كفي الأالسدتخجهة

ىتائج التحسيلبت ، الخارجية لستغيخ حػكسة الجاهعاتىتائج التحسيلبت التي قسشا بٍا هغ خلبؿ:  الاستصلبعية
 .اهةىتائج التحسيلبت الخارجية لستغيخ التشسية السدتج، لستغيخ جػدة الخجهات التعميسية الخارجية
؛  كسيزع ثلبث هباحث تتسثل في: التحميل عخض وتحميل نتائج الجراسة ومشاقذتيا: بعشػاف خابعالفرل ال

، اختبار البشائية بصخيقة السخبعات الرغخػ الاحرائي لسحاكر الجراسة، تقييع الشسػذج حدب السعادلات 
زع هصمباف الأكؿ ستشصخؽ ؼيً الشتائج الستحرل عميٍا، بالشدبة لمسبحث الأكؿ سي كفقفخضيات الجراسة 

خ الأج ،الأقجهية السٍشية ،الختبة العمسية، العسخ، الجشذ) تحميل ىتائج البياىات الذخرية كالػضيؽية لمجراسةل
تحميل ىتائج هحاكر هتغيخات الجراسة عخض ك لكسششتقل في السصمب الثاىي (، السشاصب الشػعية كالعمسية

كفي أخخ ٌحا السصمب سيتع عخض كتحميل  (،التشسية السدتجاهة ،ميسيةجػدة الخجهات التع، حػكسة الجاهعات)
أها السبحث الثاىي فٍػ كحلظ سيزع هصمباف السصمب  السحكػرة أعلبي، سمخز ىتائج هحاكر استبياف الجراسةل

هػثػؾية الاتداؽ ، هعاهل التحسيل الخارجي) باستخجاـ شسػذج الؿياسي لمجراسةلمتقييع الأكؿ سشتشاكؿ ؼيً 
تقييع التزخع  هغ خلبؿ ) تقييع الشسػذج الٍيكميل ، كالسصمب الثاىي(صجؽ التسايد، صجؽ التقارب، لجاخميا

كفي  (تقييع جػدة كصلبحية الشسػذج ،تقييع حجع الأثخ ،اختبار هعاهل التحجيج ،تحميل السدارات ،الخصي
الفخكؽ بيغ ببجء  الستعمقة بالفخكؽ اختبار الفخضيات  خيخ سشتشاكؿ في السصمب الأكؿ هشًالسبحث الثالث كالأ
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كفي  الفخكؽ بيغ جػدة الخجهات التعميسية كالتشسية السدتجاهة، ثع حػكسة الجاهعات كجػدة الخجهات التعميسية
ختبار فخضيات ؼيً لاالسصمب الثاىي سشتعخض  أهاة، ػكسة الجاهعات كالتشسية السدتجاهالفخكؽ بيغ حالأخيخ 

لمػصػؿ في الشٍاية  ؛عمى التختيب في جاهعات الذخؽ الجدائخؼ بيشٍا   العلبقةك  لجراسةدرجة تصبيق هتغيخات ا
 لاختبار الفخضية الخئيدية لمجراسة.

 صعػبات الجراسة: .11
ف البحث العمسي عادة لا يخمػ هغ بعس الرعػبات التي تػاجًٍ، فأٌع الرعػبات التي كاجٍت ا

 :؛ ىحكخ هشٍا ها يمياىجاز ٌحي الجراسة 
تصػر التعميع العالي كالبحث العمسي في بخرػص عمى احرائيات كششية حجيثة  صعػبة الحرػؿ -

، عمى الجدائخ بالأرقاـ بعشػاف الجيػاف الػششي للبحرائياتعغ تقخيخ صادر خخ أ فقج كاف، الجدائخ
 .2018 الى 2016الفتخة السستجة هغ  شتائجل 2021هػقعً الخسسي سشة 

ي ٌحي الحالة تع المجػاء الى الأهاىة العاهة لمشجكة الجٍػية كفصعػبة تػزي  الاستبياف كاستخجاعً،  -
كالسخاكد الجاهعية لجاهعات الذخؽ الجدائخؼ، كالتي قاهت بارساؿ الاستبياف الى رئاسة كل الجاهعات 

  .السعشية
، كذلظ هغ خلبؿ التميات بالسؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ غياب ثقافة الاستبياف لجػ العجيج هغ  -

خاص السباشخ هعٍع أك بارسمً الى الايسيل الذخري اك السٍشي  ءع همئ الاستبياف سػاء بالمقارفزٍ
 ساتحة السعشييغ.لأبا
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         :تسييج
 اججيج ٌتساهاا  أك ضاٌخة سثلي لا ًأى لاا ؛احجيث  يكػف  قج السدتجاهة التشسية هرصمح أف هغ الخغععمى 

 في 1992 عاـ كذلظ السدتجاهة التشسية هفٍػـ التدعيشات في ضٍخحيث  ،ا هػجػدا هشح القجـهصمبعتبخ ي بل
 أخلبؾية كخؤية هعً يتعاهل علبهية كبيخة، فالبعسا كالحؼ حصي بجعاية  البخازيل في جاىيخك دؼ ريػ هؤتسخ
 الشسػذج عغ بجيل تشسػؼ  ىسػذج أىً ػ يخ  كالبعس الججيج، العالسي الشطاـ كأكلػيات ٌتساهاتا  تشاسب

شاؾ بالبيئة، علبقتً في الشسػذج ٌحا كتعثخات أخصاء صلبحلا أسمػبا ربسا أك الخأسسالي، الرشاعي  هغ كٌ
 بيئية دارةا لىا كالشاهية الستقجهة البمجاف أك السجتسعات حاجة عمى لمتجليل كتقشية داريةا كقزية هعً يتعاهل
 التشسية هفٍػـ ه  تعاهمٍا ؼختلباب الدابقة التػجٍات كل كرغع السػارد، ستغلبؿلا فعاؿ كتخصيط كاعية

جاؼ كاحجة خجهة في كمٍا ترب اىٍأ لاا؛ السدتجاهة غايتٍا  الػقت ىفذ كفي كسيمتٍا ىدافالا تعتبخ أٌ
ا يجاد الخيارات االبيئة، ك  كحساية العرخ هدتججات هػاجٍة عمى قادرا يكػف  أف لابج ىداففالا ؛كهبخرٌ

 السعخؼية القاعجة لً خيكتػف كذلظ هغ خلبؿ تعميسً ؛جتس كالبجائل كالحمػؿ لمسذكلبت التي قج تػاجً الس
 السجتس ، حيث تعج هؤسدات هتصمبات تمبية عمى تداعجي التي السٍارات كهشحً بالخبخات، كتدكدي اللبزهة
ع السؤسدات التعميسهغ  خاص بذكل كالجاهعات عاـ بذكل العالي التعميع بالشػاحي الإقترادية  تٍتعالتي  ةأٌ
ا في أؼ دكلة ثقاؼية كالدياسية كالتتشػلػجيةكالبيئية كال جتساعيةكالا ي ،كغيخٌ  التي الأساسية التشسػية الأبعاد كٌ

 السجتس  كتشسيتً. تصػيخ في تدٍع
 إلى السباحث التالية: ًتقديس؛ هغ خلبؿ تحؿيقٍاكهتصمبات التشسية السدتجاهة شقػـ بجراسة سكفي ٌحا الفرل 

اـية التشسية االسبحث الأكؿ: ها -  ؛لسدتجاهة ك ركائدٌ
جاؼ التشسية السدتجاهة ك سبل تحؿيقٍاالسبحث الثاىي:  -  ؛أٌ
 ؛في تحقيق التشسية السدتجاهة الجاهعة السدتجاهةحث الثالث: دكر السب -
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 ركائدىاو  مةالسبحث الأوؿ: مالية التشسية السدتجا
التشسية ) السدسيات هغ عةهجسػ ( Sustainable Development) السدتجاهة التشسيةهرصمح  عمى أشمق
( يكػلػجيةالا التشسية ،التشسية البيئية ،التشسية السدتسخة ،الستػاصمة التشسية ،داهةالتشسية القابمة للب، السدتجيسة
 السبحث سشقػـ ٌحا خلبؿ فسغ ؛ستخجاهاالأىً الأكثخ تجاكلا ك  ستخجاـ هرصمح التشسية السدتجاهةاكقج تع 
 الأبعاد، السؤشخات. ،الخرائز ،السفٍػـ التصػر التاريخي،: غ حيثهالسدتجاهة  التشسية بجراسة

 شار السفاليسي لمتشسية السدتجامةالسصمب الأوؿ: الا
ت كالٍيئات كالسعاٌج السشطسا هغ التثيخٌتساـ كاس  هغ قبل ا عمى السدتجاهة  هفٍػـ التشسيةستحػذ ا

ات البيئية كالسٍشية، علبكة عمى راصات كالجساعختالا كالسجتس  البحثي بذتى ،كالسحمية قميسيةالجكلية كالا
ىراؼ في تػزي  هكاسب لتحقيق العجالة كالافأصبحت هصمبا أساسيا  ٌتساـ هؤسدات السجتس  السجىي،ا 

 .التشسية كالثخكات بيغ الأجياؿ السختمفة
 بالبيئة: علاقتومفيػـ التشسية و تصػر  .1

في الساضي هغ هذكلبت بيئية، كجب ا ىجع عشٍا كه ،عبخ الدهغكالبيئة لجراسة العلبقة بيغ التشسية 
كقبل التصخؽ ئسة ه  ضخكرة الحفاظ عمى البيئة، قترادية هتػاقترادؼ كالتشسية الاختيار هشاٌج هغ الشسػ الاا

  (18 -17، الرفحات 2000)العيدػؼ،  :السرصمحات التاليةتعخيف  لابج هغ لٍحي السخاحل 
 يحقق بسا ،الػششي الجخل أك السحمي الشاتج إجسالي في زيادة حجكث يعشي  :قتراديالشسػ الاتعخيف  -

 الحؿيقي.  الجخل هغ الفخد ىريب هتػسط في زيادة
ا الٍاهةقترادؼ كأالشسػ الاهخكبة تتزسغ  ضاٌخة :قتراديةالتشسية الاتعخيف  - فة إلى ضابالا ،حج عشاصخٌ

  الثقاؼية. جتساعية كالدياسية ك الاقترادية ك كل الاحجكث تغييخ في الٍيا
هعيغ  كزهاف هحجد هكاف في الستػفخة كالبذخية الصبيعية لمسػارد هدتػدع أك هخدكف تعخيف البيئة:  -

 (16، صفحة 2002)صالح الذيخ، ىداف. الا حاجات شباعلا كالسدتخجهة
التي تخاكست عبخ ك  ،لػاقعية كشبيعة القزايا السصخكحةستجابة اشسية بعجة هخاحل هفٍػـ التتصػر قج هخ ف

 هخاحل أرب  بيغ التسييد يسكغك  ،لسؤثخة التي تػاجٍٍا السجتسعاتالدهغ خاصة تمظ الستعمقة بالسذاكل البيئية ا
ي هختبة حدب التدمدل الدهشي  ؛زهشية هتعاؾبة ، الرفحات 2007)محمد غشيع ك أحسج أبػ زىط،  :كالتاليكٌ

19 - 21) 
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 البيئية السػارد مغ مسكغ قجر أكبخ باستغلاؿ قتراديا نسػ تحقيق السخحمة الأولى: مخحمة . أ
 هغ القخف العذخيغ الدتيشات هشترف حتى ىٍاية الحخب العالسية الثاىية هتجت ٌحي السخحمة هشحالقج 
 الترشي  ستخاتيجيةا عمى عتسادبالا كتسيدتقترادؼ، الا لمشسػ أىً هخادؼ عمى لتشسيةا هفٍػـ حيث ساد

 تحقيق هغ تتسكغ لع التي الجكؿ أها هختفعة، قترادؼا ىسػ هعجلات كتحقيق الػششي الجخل لديادة كػسيمة
 التشسػؼ الفتخ كقج عالج  ،الرادرات كديادة أخخػ  ستخاتيجياتا عمى عتسجتا  فقج السصمػب الخأسسالي التخاكع
 الشاتج عمى تصخأ التي الديادة" ىٍا: أ عمى كعخفت الأكؿ، السقاـ في قتراديةا قزية ىٍاأ عمى التشسية قزية
  (88، صفحة 2006)صالحي،  ."هعيشة زهشية فتخة في كخجهات سم  هغ القػهي
 أحج قترادؼالا الشسػ هخاحلسع االسعخكؼ ب (Walt Whitman Rostow) ركستػكالت كيتساف  ىسػذج كيعج

 الحدباف في تأخح لع الفتخة ٌحي خلبؿ الشسػ فشساذج، السخحمة لٍحي عسمية التشسية  فٍػـه تعكذ التي الشساذج
ا عشج البيئية عتباراتالا  غيخ هرجر أىٍاعمى  البيئة لىا الشطخة اتدستقتراد، حيث الا الشسػ لأسباب تفديخٌ

 ٌحي ىجرة هذكمة ضٍػر بعجـ البيئة إلى الشطخة ٌحي كارتبصت الإىداف، لخجهة اللبزهة السػارد هغ دهحجك 
 (278، صفحة 1996)الديج حجازؼ،  .قترادالا هعٍا يتعاهل لع لحا السػارد

 البيئة حساية مع قتراديا نسػ تحقيق مخحمة السخحمة الثانية: . ب
 أصبح حيث العذخيغ، القخف  هغ الداب  العقج هشترف لىا الدتيشيات يةىٍاهغ  السخحمة ٌحيت هتجا
 عسمية أخحت فقج، فقط قتراديةالا الجػاىب عمى يقترخ كاف بعجها جتساعيةاب جػاى يذسل التشسية هفٍػـ
 فيٍا كضفت التيك  "ةجتساعيالا بالتشسية" الباحثيغ بعس عميٍا أشمق جتساعية هساا اأبعاد شياتً في التشسية
 التشسية أف يخػ  كالحؼ (Sears)سيخز ىسػذج كحلظ ها يسيد ٌحي السخحمة ك ، البذخية لخجهة قتراديةالا التشسية

 التشسية عغ الحجيث يسكغ لا أىً يجدـك  ،التػزي  في هداكاة لبالك  البصالةك  الفقخ هكافحة في تتسغ دكلة أؼ في
 إلى ضافةبالا هشً، الفخد كىريب الػششي الجخل تزاعف لػ تىح السذاكل تمظ فيٍا تفاقست دكلة أؼ في
الأساسية  الحاجات شباعا في التشسية عسمية تجدجت ؼيً الحؼ (Michael Todaro) اركتػد هيذيل ىسػذج ذلظ
 .ختيارىداىي كتػفيخ حخية الايً كشعػري الاذات لى تحقيقاضافة بالا لمفخد

 بيغ ختيارالا الزخكرؼ  هغ أصبح الرشاعية الجكؿ في البيئية اكللسذا تفاقع س ف أها بالشدبة لمجاىب البيئي
 هحاكلة ىحػ التفتيختجاي ا لمسجتسعات الأكبخ الٍجؼ قترادؼالا الشسػ أف كبسا ،قترادؼالا كالشسػ البيئة
كاف هبشي عمى  قترادؼالا التحميلأف  أؼ، قترادؼالا الشذاط ستسخارا ه  البيئية الخدائخ في التحكع
 هشطػر هغ كليذ ،قترادياا قبػلٍا هجػ هشطػر هغ بٍا هدسػح هدتػيات كض  شخيق عغ السش  سياسة
ى ٌحا الأساس فدخ عمقترادؼ، ك رجي بالشدبة لمشطاـ الاعمى أىً ىطاـ خا عتبخا كالحؼ  البيئي الشطاـ صياىة
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 ة الحرػؿ عميٍا هجاىاهكاىيامتية السذتخكة لمسػارد البيئية ك ضٍػر هذكلبت التمػث يخج  لمستجٌػر البيئة ك 
. البيئة حساية ؼبٍج الجكؿ هختمف في هدتقمة حكػهية كحجات ىذاءا تع ابٍ السدسػح السدتػيات كلتشفيح

 (22، صفحة 2007)خاهخة، 
 البيئة. السػارد إدارة مع قتراديا نسػ تحقيق مخحمة السخحمة الثالثة: . ت

القخف العذخيغ  اىيشاتالثسلى غاية الدشػات الأخيخة هغ االدبعيشات  هغ هشترف ٌحي السخحمة اهتجت
جافٍا عمى أساس تحديغ ضخكؼ التي  الذاهمة كالاجتساعية الاقترادية التشسية هفٍػـعخؼ فيٍا  تراغ أٌ

 فقط، كلتغ ها يعيب عمى ٌحا الشػع هغ التشسية الاقترادؼكليذ هغ أجل زيادة هعجلات الشسػ  ،الدكاف
تساهٍا  لا جعمٍا هسا الأخخػ، الجػاىب عغ هدتقمة برفة السجتس  تشسية جػاىب هغ جاىب كل سعالجةب اٌ
جافٍا تحقق ػ التشسية هغ ججيج ىػع ضٍػر في سببا ككاىت السجتسعات،  هغ كثيخ في أٌ  الستتاهمة التشسية كٌ
 كهكاىي. قصاعي تتاهل شارافي  السجتس  تشسية لىا تدعى التي

 صجكرك  1972 عاـ ركها ىادؼ تقخيخ هشح كبالتحجيج البيئي بالتػازف  ٌتساـالا يطٍخ جأفب البيئي بالجاى أها 
 لتفاقع البيئي التػازف  في ختلبؿا بطٍػر السخحمة ٌحي تسيدتحيث ، 1987عاـ تلبىجىبخك  لجشة تقخيخ

 ه  التعاهل ىسط في تغييخ تصمب لحا الفقيخة، الجكؿ فيخاصة  قتراديةالا السػارد ستشداؼاك  البيئية السذكلبت
 الإجتساعي البذخؼ، ،السادؼ) الساؿ رأس أىػاع كل دخاؿا في كتتسثل البيئةالسػارد  دارةا فتخة كضٍخت البيئية

 (287، صفحة 1996)الديج حجازؼ،  .ستثسارالا تخصيط كعسمية الػششية الحدابات في( الصبيعي
 (السدتجامة التشسية) البيئية قتراديةالا التشسية مخحمة خابعة:السخحمة ال . ث

 قبل هغ كبيخا تمقى ركاجا كلازالت العذخيغ بجأت ٌحي السخحمة هغ هشترف الثساىيشات القخف 
غ،  كقتا إلى قترادييغالا  جتساعيةكالا كالبيئية قتراديةالا الشطع بيغ تتاهل كجػد هغ لابج أىً كهزسػىٍاالخاٌ
ػ قترادؼالا الشسػ عمى ججيجا يجاق ٌشاؾ كأف  السدتػػ  إلى ضافةا ،كالعيشي الصبيعي الساؿ رأس حجع كٌ

، صفحة 2007)خاهخة،  كضائفٍا. ستسخاريتٍا في أداءارة رشيجة لتمظ السػارد بسا يحفع دااا يتصمب التتشػلػجي
 هفٍػـ أصبح ك  التشسية، قزية بخرػص تصػرات عجة لتدعيشاتكا الثساىيشات عقجؼ خلبؿ حجثتفقج ، (23

ا عتباري كسيمة التشسية كغايتٍاايذسل أيزا تشسية الإىداف بالتشسية  ػ هبخرٌ حا ها تع الا ،كٌ علبف عشً كٌ
: بأىٍا عخفت كالتي البذخية لمتشسية 1990 عاـ صجرت التي تقاريخي خلبؿ هغ الإىسائي الستحجة الأهع بخىاهج
 الزخكرية السػارد عمى الحرػؿ كشػيمة، صحية حياة عير هثل ؛لمشاس الستاحة الخيارات تػسي  "عسمية
 كالسذاركة التعميسي السدتػػ  لتحديغ السعارؼ عمى الحرػؿ إلى ضافةا السصمػب، السعيذة هدتػػ  لتػفيخ

تشسية السػارد  هفٍػـ قترادي الاف يدسىك  ،(127ة ، صفح2007)القخيذي،  ."لخا...القخارات صش  في
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ٍػـ لى هفاصػر هفٍػـ التشسية البذخية ليرل كسا ت ىتاج،عشاصخ الاعتبار البذخ عشرخ هغ االبذخية ب
 بل تػزي  عائجاتً بذكل عادؿ حدبتتفي بتػليج الشسػ ك  تشسية لاأف الالتي تعشي التشسية البذخية السدتجاهة ك 

 التشسية هشٍج شخح بيشٍسا رابط ككجػد البيئة أكضاع كتجٌػر الفقخاء عجد بتراعج اـٌتسالا تدايجفس  
 كتشسية ،هدتؿبلب العالع ستقصغ التي للؤجياؿ كالبيئة السػارد عمى السحافطة جؼب1992ٍ كذلظ عاـ السدتجاهة

 (358، صفحة 2006)هحسػد الإهاـ،  .أفزل ىحػ عمى الأساسية الحاجات كتمبية البذخية السػارد
 بعزٍا هدتقمة كاىت التي كالتشسية البيئة هدائل أف حيث كالتشسية، البيئة بيغ بالعلبقة التشسية عمساء ٌتعا  قجف

 أف يسكغ لا التشسػية عسميةفرمً، ف يسكغ لا تذابظ هتذابكة الآف أصبحت الأكقات هغ كقت في بعس عغ
سل ها ذاا تتحقق  تديخ البيئة عمى البذخية التأثيخاتف حيث أ ،العاهل لٍحا هخاعاة كدكف أ البيئي العاهل أٌ
اف عرخىا في لمبيئة خصيخ تجٌػر هغ حجث ها ففإ لحلظ البذخية، الحياة تصػر ه  هتػافق بذكل  يكغ لع الخٌ
 في الأخح دكف  ػاردٌاه ستشداؼاك  ستغلبؿا كفي البيئة عمى التأثيخ في لقجراتً الإىداف ستخجاـلا ىتيجة سػػ 
 (17، صفحة 2007)هرصفى قاسع،  .بً السزخ الدمبية كالآثار بالشتائج عتبارالا عيغ

 السؤتسخات العالسية:في الػثائق و  التشسية السدتجامة .2
ع السدتجاهة التشسية هفٍػـ يعتبخ  التشسية أدبيات إلى إضافة كأبخز الحجيث، التشسػؼ  الفتخ في تصػر أٌ

 دكلية تقاريخ كإصجار الجكلية كالسمتؿيات السؤتسخات هغ العجيج ىعقادا ضٍػري الأخيخة، كقج سبق العقػد خلبؿ
ع كهغ لبخكزي، الصخيق هٍجت  : ىجج الدهشي تدمدمٍا حدب كالأحجاث ٌحي السبادرات كالسحصات أٌ

ػ أقجـ هشطسة بيئية عالسية في العالع IUCNتحاد العالسي لمحفاظ عمى الصبيعة ىذاء الاا :1948 - ، كٌ
 تحاد، عشجها ىذخ الا1950سشة  إلى البيئي التجٌػر بذأف العالسي التفتيخ جحكر كتخج ، هقخي سػيدخا

جؼ حالة حػؿ تقخيخ أكؿ  كقج العالع، في البيئة ككضعية حالة دراسة لىا التقخيخ ٌحا البيئة العالسية، كٌ
 الإقتراد بيغ كالسػازىة بالسرالحة الستعمقة السقاربات هجاؿ في تمظ الفتخة ؿخلب رائجا  خالتقخي ٌحا أعتبخ
  (Aubertin & Vivien, 2005, p. 45)ت. الػق ذلظ في كالبيئة

ػ ركها ىادؼ تأسيذ تع :1968 - ا سػيدخا حكػهية غيخ دكلية هشطسة كٌ  العمساء هغ عجد زعت ،هقخٌ
 ضخكرة إلى الشادؼ ٌحا كدعا العالع، أىحاء هختمف هغ الأعساؿ رجاؿ ككحا كالاقترادييغ يغكالسفتخ 

 الدشة ىفذ في تع كسا، الستقجهة الجكؿتأثيخاتً السدتقبمية خاصة في قترادؼ السفخط ك سػ الاهعالجة الش
 بزخكرة قخارالا تع يغأ ؛(الستحجة الأهع) جتساعيكالا قترادؼالا لمسجمذ كالأربعيغ الخاهدة الجكرة ىعقادا

 ىعقادا لىا ٌحا السجمذ ادع كسا البيئية، السخاشخ هغ لمحج كالجكلي الػششي السدتػييغ عمى التحخؾ
 (KISS & sicault, 1972, p. 607) .لً تحزيخية لجشة تذكيل كتع 1972 عاـ هؤتسخ
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بعشػاف:  1970بتتميف هغ ىادؼ ركها عاـ  لمتتشػلػجيا ذػستذهاسات تقخيخ أعجي هعٍج ىذخ تع :1972 -
ػ عبارة عغ، (the limits to growth)الشسػ حجكد هتغيخات  خسدة بيغ يجرس العلبقة رياضي ىسػذج كٌ

 هشٍا الٍجؼ كاف كقج البيئة(، تجٌػر التغحية، سػء ،الترشي  الدكاىي، الشسػ ،الصبيعية السػارد ستشداؼا)
 سشة، كسا لى ثلبثيغاتستج  زهشية لفتخة السدتقبمية تجاٌاتاك  الستغيخات ٌحي بيغ الستبادلة قةالعلب دراسة ٌػ
 كتػقعات السػارد، باستغلبؿ ذلظ كعلبقة ىداىيالا السجتس  تصػر حػؿ هفرلب تقخيخ ركها ىادؼ ىذخ
ع كهغ ،(the First global revolution) : الثػرة العالسية الأكلىتحت شعار ذلظ  حجكث تػق  ئجًىتا أٌ
ا التمػثك  السػارد اؼشد ستا بدب 21 القخف  في خمل  فتخة أيزا التقخيخ شخحك  البيئية، السذاكل هغ كغيخٌ

 حتياجاتاب تفي لغ السػارد فإف الحالية ستٍلبؾالا هعجلات تدايج ستسخاذا ا كأىً الصبيعية السػارد هحجكدية
   (Ernult & Ashta, 2007, p. 06) .يجدتٍك  السدتقبل

 في ىداىيةالا البيئة حػؿ الستحجة الأهع قسة عقج تع 1972 جػاف16إلى 05 كخلبؿ الفتخة السستجة هغ
 لمسخة الستحجة الأهع هشاقذة خلبؿ هغ؛ بالبيئة العالسي ٌتساـالا ىحػ خصػة بسثابة كاف كالحؼ ،تػكٍػلعس

 الحجث ٌحا كفي العالع، في التشسية كغياب الفقخ بػاق  كعلبقتٍا لبيئيةا لمقزايا السؤتسخ ٌحا في الأكلى
 ىٍاشأ هغ التي بالسٍاـ قائسة كضعت حيث ،سكاىٍاك  البيئة بيغ الستجٌػرة العلبقة تجارس تع التاريخي
 في هدتسخ بذخؼ  هجتس  عغ الشاجسة الستدايجة البيئية كالآثار ىدافالا حقػؽ  قزايا بيغ الرمة تػشيج
 التخصيط الغابات ستعادةا التمػث، ضبط هثل هٍسة قزايا بحث تع كسا، كالترشي  الحزخؼ  س التػ 

 (Figuière & al, 2014, p. 27) .البيئي كالتعميع الجكلي التعاكف  الدكاىي، الشسػ ،لمتشسية الستتاهل
 هغ بتتفل هاؼ18 ك 10بيغ ها عقج ستحجة لمبيئة(قسة ىيخكبي في كيشيا )هقخ بخىاهج الأهع ال :1982 -

ىفذ تػجٍات هؤتسخ ستػكٍػلع في هجاؿ التشسية علبف ىيخكبي عمى ا عتسج ا حيث ، الستحجة الأهع
 هاديا الشاهية الجكؿ سداعجةشار لفي ٌحا الا قميسيكالا الجكلي كالتعاكف  الجٍػد لبحؿ اكدع السدتجاهة،

)هحسػد شخاؼ،  .البيئة أكضاع كتحديغ الفقخ كهكافحة لجفاؼكا الترحخ ةجللسعا؛ كعمسيا كتقشيا
 حالة عغ اتقخيخ  الدشة ىفذ في لمبيئة الستحجة بخىاهج الأهع كض  لى جاىب اك ، (82، صفحة 1998
تبشت  ،بالعالع طالسحي الخصخ عغ كتؤكج تعبخ حرائيةا كبياىات عمسية كثائق عمى هبشي العالسية، البيئة

 كتقػيع تػجيً هشً كالٍجؼ لمصبيعة العالسي السيثاؽ 1982 أكتػبخ 28 في الستحجة للؤهع العاهة الجسعية
 كض  عشج الصبيعي الشطاـ عتبارالا بعيغ الأخح ه  الصبيعة، عمى التأثيخ شأىً هغ بذخؼ  ىذاط أؼ

 (Prieur & Doumbé -Billé, 1998, p. 306) .التشسػية الخصط
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 1987أفخيل  27في CMED الستحجة لأهعلسشطسة ا التابعة كالتشسية لمبيئة العالسية المجشة قجهت :1987 -
 تعخيف بمػرة كتع السدتجاهة التشسية عغ كاهلب فرلب التقخيخ ضٍخأ حيثالسذتخؾ،  هدتقبمشا :بعشػاف تقخيخا
 قابمة التشسية تتغ لع ها التشسية بٍحا الذكل في ستسخارالا يسكششا لا ىًأ عمى التقخيخ كأكج ،لٍا دقيق

 ككض  بجيل تشسػؼ  كشسػذج تعتبخ السدتجاهة التشسية أف فتخة شخح كسا، بيئي ضخر دكف  كهغ للبستسخار
 بعيغ الأخح ه  البيئة كحساية قترادؼالا الشسػ بيغ ها الاىدجاـ تحقيق إهكاىية تترػر ستخاتجيةا

 التي لخسالةفا،  (Lavoisier & Germes, 2004, p. 118) جسعاء. لمبذخية الإجتساعية الستصمبات عتبارالا
ع هغ االجعػة  ٌي التقخيخ حسمٍا لى أف تخاعي تشسية السػارد البيئية الحاجات السذخكعة لمشاس في حاضخٌ

 ات الأجياؿ القادهة هغ الأبشاءالعصاء السػصػؿ لتمبية حاجعمى  خلبؿ بقجرة الشطع البيئيةدكف الا
 السشاخية التغيخات: ٌسا البذخية يٍجداف خصخيغ هغ ححر كقج، (94، صفحة 1993)عبج الله،  الأحفاد.ك 

 .Humiéres, 2005, p) الفميػكمػركر. كالسذتقات هػاد بدبب الأكزكف  ثقبك ، الجافئة غازات تخاكع بدبب

87) 
في عاصسة  كالتشسية بيئةلم الستحجة الأهع بخعاية الأرض قسةهؤتسخ  ىعقاداجػاف  03/14في :1992 -

 هغ كاف كالتي بخكىتلبىج تقخيخ تػصيات كبالفعل ليتػج ،ريػ دؼ جاىيخك بخئاسة هػريذ ستخكىغ البخازيل
 في لمشطخ العالع زعساء كل يجس  دكلي هؤتسخ عقج ضخكرة لىا الستحجة للؤهع العاهة سعيةالج دعػة بيشٍا

ع كارتتدت (Garcia, 2008, p. 35) .البيئة قزايا  كالتشػع لمتػكب السشاخية التغيخات عمى هحاكري أٌ
 العػاقب تػصيف كتع البيئة، حساية فبذأ أعساؿ ؿججك  السؤتسخ عتسجا  كسا الغابات، كحساية البيػلػجي
 التي الأعساؿ تزسشت هحكخة كضعت كسا البيئة، تجهيخ في ستسخارالا عغ الستختبة قتراديةكالا الدياسية

ي (Agenda 21) كالعذخيغ الػاحج الأعساؿ بججكؿ سسيت إجخاء21 ػب أقخت حيث ،بٍا الؿياـ يجب  أكؿ كٌ
 سمدمة تجس  كالأجشجة، هدتػػ  أعمى هغ سياسيا كالتداها جساعاا كاس  دكلي باتفاؽ تحطى ىػعٍا هغ كثيقة
 هغ ٌاها بعجا هشٍا كل يسثل العسل هجالات هغ هجالا 115ك فرلب،40 في تشتطع السػضػعات هغ

حا   ؛هتتاهل بذكل كالتشسية البيئية لمحساية بٍا يمدـ التي للؤعساؿ شاهمة اىتقالية لفتخة ستخاتجيةا أبعاد كٌ
 (28 - 27، الرفحات 2003)حسجؼ صالح، : التخكيد عمى العشاصخ التاليةب

تحديغ هدتػيات شباع الحاجات الأساسية ك اسل عمى التشسية بصخيقة هتػازىة تعالتعاهل ه  قزايا البيئة ك  -
 ة البيئة؛دارة أفزل لأىطسالمسجتس ، كفي ىفذ الػقت حساية ك  السعيذة

تعشى بتفعيل التعاكف بيغ الجكؿ كدراسة قزايا التشسية بأبعادٌا  ة عمى أعمى هدتػػ يدارة سياساتخسيخ  -
 شار البيئي؛غفاؿ الاا جتساعية دكف قترادية كالاالا السختمفة
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ة لا أف جٍػد الحكػهات الػششياالسقاـ الأكؿ هدؤكلية الحكػهات، قخار بأف  التشسية السدتجاهة ٌي في الا -
السشطسات غيخ الحكػهية كهؤسدات الجكلية التابعة للؤهع الستحجة ك يجب أف تتتاهل ه  جٍػد السشطسات 

 السجتس  السجىي؛
جاؼ التشسية السدتجاهة هغ جٍة  قتػفيخ السداعجات السالية التاؼية لمجكؿ الشاهية حتى تتسكغ هغ تحقي - أٌ

 أخخػ؛ كالتغمب عمى الآثار الدمبية لمسذكلبت البيئية هغ جٍة
 ريػ( السدتجاهة لمتشسية العالسية القسة هؤتسخ ىعقادا 2002سبتسبخ  04أكت ك 26بيغ  ها: 2002 -

اىدبػرغ في  +10)  لتداـتججيج الا ٌػ القسة ٌحي عقج هغ الخئيدي الٍجؼ ككاف ،فخيؿياا جشػب جػٌ
القخف الحادؼ  أعساؿ كؿجج تشفيح ىحػ السحقق لمتقجـ الذاهل التقييع كهتابعة السدتجاهة التشسية بتحقيق

أف  أكجت القسة ضخكرةكسا كالجكلية،  قميسيةكالا الػششية كالعذخيغ كذلظ بالعسل عمى كافة السدتػيات
 (74، صفحة 2012)سايح،  .2005ستخاتيجية التشسية السدتجاهة قبل حمػؿ عاـاتدتتسل الجكؿ كض  

 في ىجازيا تع الحؼ الديخ عغ تخاجعا كاعتبخت لمتػقعات هخيبة التثيخيغ بخأؼ تجاء السؤتسخ ىتائج كلتغ
 العلبجات تقجيع عغ كعجدي عميً، السعقػدة بالآهاؿ الػفاء عمى قجرتً كعجـ بالفذل كحكع عميً الساضي
 ارضتتع كحلظ بكػكبشا، تحيط التي السمحة كالإىداىية البيئية كالتشسػية السذاكل جسمة لحل الشاجعة
 هغ الأكربي تحادالا كدكؿ ،جٍة هغ كالياباف الستحجة الػلايات كخاصة الرشاعية التبخػ  الجكؿ هػاقف
ع حػؿ أخخػ  جٍة  الحخارؼ  الاىحباس سدألةتفاؾية كللب الدابقة السقخرات تشفيح السصخكحة في القزايا أٌ

تػضح بأف يائية السٍجدة للؤكزكف، ك سيالتي جاءت لمسصالبة بالتخمز تجريجيا هغ السػاد التكيػتػ  تفاؾيةاك 
 خخجقج ك ، (88، صفحة 2012)سايح،  التعاكف الجكلي لسعالجة هخاشخ البيئة العالسية ٌػ أهخ هدتصاع

 356، الرفحات 2009)خبابة ك بػقخة،  :بشػدٌا هغ أبخز شػيمة عسل بخصة السدتجاهة التشسية هؤتسخ
- 358)  

 التجارة حخكة كتذجي  الفقخ، كهحاربة التشسية بتسػيل الخاصة الدابقة السقخرات عمى التأكيج عادةا  -
 الخارجية؛

 بحمػؿ لٍع لمذخب الرالحة السياي كتػصيل الرحي، الرخؼ هغ السحخكهيغ الدكاف عجد بخفس التعٍج -
  ؛2015عاـ 

 الصاقة لتػفيخ فخيؿيةا عسل خصة كتجعيع ،الشطيفة الصاقة ستخجاـاك  كفاءة الصاقة بديادة كػف السذار  تعٍج -
 كفاءة كرف  الستججدة الصاقات ستخجاـا لتعديد كذلظ سشػات، خسذ خلبؿ القارة سكاف هغ ثمث لأكثخ
 الفقيخة؛ الجكؿ في الصاقة
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 تزخ لا بصخؽ  كترشيعٍا لتيساكياتا ستخجاـا يتعيغ سػؼ 2020 العاـ بحمػؿ أىً عمى القسة كافقت -
 الرحة هذاري  عمى ىفاؽللب خصط عمى الستحجة الػلايات هثل الجكؿ بعس كأكجت ،بالسجتس  كالبيئة

ا كالسلبريا يجزلسكافحة الا عالسي كصشجكؽ   ؛2003 ىٍاية   حتى الأخخػ  الفتاكة الأهخاض هغ كغيخٌ
الشباتية  الأىػاع اىقخاض هعجؿ كتقميل 2004 حمػؿب البيئي التشػع في الخدارة بخفس العالع دكؿ تعٍجت -

 2015 عاـ بحمػؿ السدتجاـ إىتاجٍا لأقرى السرايج بإعادة تعٍجت كسا ، 2010بحمػؿ كالحيػاىية
 .2015عاـ السحسية البحخية هغ السشاشق شبكة كتأسيذ

السشاخية  التغيخات ةلسػاجٍ اىجكىيديافي  بالي الجكلي هؤتسخ ىعقادا تع ديدسبخ 03/14في الفتخة  :2007 -
 الداخشة السمفات صمب في رأػ أىٍا التي الذائتة كالبيئية قتراديةكالا جتساعيةالا القزايا تشاكؿ حيث

 هخاشخ هغ لً لسا الحخارؼ  حتباسالا هذكمة شخحت التي السمفات أعقج هغ السؤتسخ، ككاىت في السجرجة
 هتدارع بذكل تتدايج التخبػف  أكديج ثاىي ىدب أف تبيغ الأخيخة العمسية الجراسات كأف خرػصا هتشػعة

ع الذعارات التي أشمقٍا ٌحا السؤتسخ حػؿ العالع، هشاخ تغيخ حػؿ الخصخ ىاقػس أشمقت هسا  كهغ أٌ
 كض  السؤتسخ في السجتسعػف  حاكؿ كسا، "هشقدع عالع في ىداىيالا التزاهغ حتسية"الأرض  سخػىة
جافا بعج ها تفاؾيةا تذسل كأف ، 2012بعج ها الى كيػتػ بختػكػؿ تسجيج لىا شخيق تٍجؼ خارشة  كيػتػ أٌ
 التتشػلػجيات، كتػفيخ كىقل لتحػيل خاصة تختيبات لىا ضافةبالا الأجل، كهتػسصة قريخة هحجدة كسية
 الجكؿ عمى السشاخية متغيخاتل السحتسمة لمتأثيخات أشسل تقييع جخاءاك ، القجرات كبشاء لحلظ اللبزـ الجعع
 ( 359 - 358، الرفحات 2009)خبابة ك بػقخة،  .الشاهية

 في السشاخي  التغيخ قزية الجىسارؾ حػؿب كػبشٍاغغ قسة عقجت ديدسبخ 07/18الفتخة في :2009 -
 الستحجة الأهع رعاية تحت الحخارؼ  حتباسالا ضاٌخة لسػاجٍة الخاهية الجكلية الجٍػد هغ هترمة حمقة

 لحساية ججيج عالسي تفاؽا بخاـا لىا التػصل أجل كذلظ هغ )هؤتسخ الأهع الستحجة لمتغيخ السشاخي(،
 2020 حتى 2012 هغ الفتخة خلبؿ كيػتػ لبخكتػكػؿ بجيلب كيحل السشاخية، التغيخات هخاشخ هغ البيئة
ا دارت بحيث جاؼ تحجيج حػؿ هحاكرٌ  ككيؽية الرشاعية، لمجكؿ ئةالجفي الغازات ىبعاثا لتبح ججيجة أٌ

 .التخبػف  تبادؿ هجاؿ في عسل خصة عمى كالسػافقة اللبزـ التسػيل في الرشاعية الجكؿ هداٌسة
ع عتبختا  التي كػبشٍاغغ قسة كاىتٍت  التػصل دكف  هغ العالع، في السشاخي التغييخ ضج يعقج هؤتسخ أٌ

 بيغ الخلبفات هغ عجد بدبب كذلظ السؤتسخ، افتتاح قبيل كضعت التي كالأٌجاؼ هشً السخجػة الشتائج إلى
 هدتػػ  إلى تفاؽالا ٌحا يرل لع الحؿيقة ففي أخخػ، جٍة هغ الشاشئة كالجكؿ جٍة هغ الستقجهة الجكؿ
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 حتػػ اك  التمية، ىبعاثاتالا ثمث اىبعاثاتٍا لجكؿ تسثل قاىػىيا همدهة الأقل عمى كاىت التي كيػتػ تفاؾيةا
 (10 - 09، الرفحات 2010)راشي،  .بالفذل عميً حكعلم أدػ هسا كبيخة ىقائز عمى

 بذأف السكديظ في كاىتػف  خهؤتس عقج 2010 ديدسبخ10 حتى ىػفسبخ29 هغ الفتخة خلبؿ :2010 -
سٍ السصالب، هغ العجيج تحقيق إلى ٌجؼ حيث السشاخي، التغيخ  :اأٌ

 ؛الأرض حخارة درجات في خصيخ رتفاعا حجكث لسش  السشاخي لمتغيخ سدببال الحخارؼ  ىبعاثالا تقميل -
 درجات في السدتسخ رتفاعالا بدبب كػارث هغ سيأتي اه ه  لمتعاهل اللبزهة الأهػاؿ تػفيخ حثب -

 الحخارة؛
  ؛التبخػ  الرشاعية الجكؿ كخاصة الأشخاؼ هختمف تخضي ؿحمػ  إلى التػصل هحاكلة -

 تعٍجات تحجيج هشٍا جخاءات،الا هغ هجسػعة عمى السؤتسخ ختاـ في لعالعا دكؿ اتفاؽ هغ كبالخغع
 التعٍجات تمظ تشفيح عغ لسداءلةا زيادة ضساف ه  رسسي شارا في السشاخي التغيخ آثار هغ التخؽيف

 السشاخي التغيخ هػاجٍة جٍػد لتسػيل صشجكؽ  ىذاءاك  العالع، في الغابات لحساية حاسسة جخاءاتا تخاذاك 
 الدكاف هغ لسدتزعفةا الفئات كقجرة التتشػلػجي التعاكف  كتعديد الشاهية، الجكؿ لجعع لصػيلا السجػ عمى
ش يبقى الاتفاقات ٌحي تصبيق أف لاا الستغيخ، السشاخ ه  التتيف عمى  تٍا.لتعٍجا الجكؿ لتداـا بسجػ ارٌ

 (2013)بذيخ، 
 هجيشة في (20+السدتجاهة )ريػ لمتشسية الستحجة الأهع هؤتسخ ىعقادا تع جػاف 20/22خلبؿ الفتخة :2012 -

 بالحكخػ العذخيغ لسؤتسخ الأهع الستحجة السعشي بالبيئة كالتشسية للبحتفاؿ البخازيلب جاىيخك دؼ ريػ
(UNCED)  في ريػ دؼ جاىيخك، كالحكخػ العاشخة لسؤتسخ القسة العالسي لمتشسية السدتجاهة في
اىدبػرغ حيث ضع هائة هغ رؤساء الجكؿ ؛ الستحجة الأهع تاريخ في عقج هؤتسخ أكبخ كيعج، جػٌ

كالحكػهات، كآلاؼ السذاركيغ هغ الحكػهات كالقصاع الخاص كالسشطسات غيخ الحكػهية كهجسػعات 
قتراد الأخزخ في سياؽ التشسية السدتجاهة الا :أساسييغ هذخكعيغ عمى السؤتسخ ركد كقج ،أخخػ 

 أبخزت الأعساؿ التحزيخية لسؤتسخالإشار السؤسدي لمتشسية السدتجاهة، كقج  اكحك  ،لمقزاء عمى الفقخ
ئقة، الصاقة، السجف السدتجاهة تذسل: كضائف لاك  ؛لى عشايةاتحتاج سبعة هجالات ذات أكلػية كالتي 

 لقسة الشٍائية الشتيجة أها ،التػارث هخاشخ، السحيصات اي،السيالدراعة السدتجاهة، ، كالأهغ الغحائي
)هشطسة التعاكف  .السدتقبل الحؼ ىربػ إليًسياسية هخكدة سسيت  كثيقة فتاىت 20+ريػ الأرض

 (2012الاسلبهي، 
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 عالسشا تحػيل" بعشػاف قخارا عتسجتا  أيغ السدتجاهة لمتشسية الستحجة الأهع قسة اىعقجت خسبتسب في :2015 -
 الخصة ٌحي تسثل ،2015 عاـ بعج لسا التشسية خصة يذسل الحؼ "اهةالسدتج لمتشسية  2030 أعساؿ ججكؿ

ي تٍالا كلأجل كالأرض الشاس عسل لأجلبخىاهج   جػ في العالسي الدلبـ تعديد إلى أيزا جؼزدٌار، كٌ
 ٌػ السجق  الفقخ ذلظ في بسا كأبعادي صػري بجسي  الفقخ عمى القزاء فبأ تقخ الحخية، كسا هغ أفدح
ػ العالع، يػاجً تحج أكبخ  ٌجفا17 الخصة ٌحي كتذسل، السدتجاهة التشسية لتحقيق عشً غشى لا شخط كٌ
ي السدتجاهة لمتشسية غاية 169ك جاؼ كٌ  الأبعاد بيغ التػازف  تحقق لمتجدئة قابمة غيخ هتتاهمة كغايات أٌ

 الأٌجاؼ ٌحي هغ كالسشذػد البيئي عجكالب الاجتساعي، البعج الاقترادؼ، البعج السدتجاهة، لمتشسية الثلبثة
ا،ا في يتحقق لع ها ىجازاك  للؤلؽية ىسائيةالا الأٌجاؼ هديخة هػاصمة ٌػ تياكالغا  جسي  كستعسل شارٌ

 (ONU, 2015, p. 01) التعاكىية، الذخاكة هغ شارا في الخصة ٌحي تشفيح عمى البمجاف
 :مفيػـ التشسية السدتجامة .3

ختمف السجالات العمسية في ه التعاريف كالسعاىي في اشجيج اتداحس  تشسية السدتجاهةهفٍػـ ال عخؼ
ة كبيئي كسياسية كقاىػىية جتساعيةاك  قتراديةا تعاريف بيغ التعاريف ختلبؼاالخغع هغ عمى كالعسمية، ك 

ا؛ك  ػ كاحج هعشى في ترب كمٍا أىٍا لاا غيخٌ حتياجات اب السداس دكف  الحاضخة حتياجات الأجياؿا تمبية كٌ
عخض لبعس ٌحي  يمي كؼيسا؛ كتشػعٍا تعجدٌا ىسااك  التعاريف ىقز في ليدت القادهة، فالسذكمة الأجياؿ

 التعاريف:
   :(IUCN)الصبيعة  عمى لمحفاظ العالسي تحادالا  تعخيف . أ

تحاد الجكلي هغ أجل حساية البيئة جاهة لأكؿ هخة في هشذػر أصجري الاعخؼ هرصمح التشسية السدت
 التي لتشسيةاا: "أىٍ عمى تعخف حيث "، ستخاتيجية الجكلية لمسحافطة عمى البيئةتحت عشػاف :" الا 1980سشة 
 (Gendron, 2006, p. 166) ."تس لسجكا قترادكالا البيئية عتبارالا بعيغ تأخح

  (:Brundtland Commission) تعخيف لجشة بخونتلانج . ب
ستخجاهً في تقخيخ الا بعج أف أعيج اعمى ىصاؽ كاس  لع يحرل  رصمح التشسية السدتجاهةتجاكؿ ه

عغ المجشة العالسية لمبيئة كالتشسية  1987السذتخؾ" السعخكؼ باسع "تقخيخ بخكىتلبىج"، كالحؼ صجرهدتقبمشا "
 Gro Harlem غخك ٌارلع بخكىتلبىج آىحاؾ الشخكيجشخاؼ رئيدة كزراء ا، تحت الأهع الستحجةالتابعة لسشطسة 

Brundtland. 

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2014/12/16/الأمم-المتحدة
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/10/29/النرويج
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 لتغييخ اللبزهة كالستجاىدة الستشاسقة كالعسميات جخاءاتالا كل ": ة بأىٍاؼ التقخيخ التشسية السدتجاهكقج عخ  
 شباعا يزسغ بسا ؤسدية،الس كالتغيخات التتشػلػجية التشسية تػجٍات ستثساراتالا تػجيً السػارد، ستغلبؿا

 (Bürgenmeier, 2000, p. 44) ."هدتؿبلب كالسحتسمة الحالية ىداىيةالا كالأىذصة الحاجات
 بقجرة الإخلبؿ دكف  الحاضخ حتياجاتا تمبي التي التشسيةكسا تع تعخيفٍا ضسغ ىفذ التقخيخ عمى أىٍا: " 

  (Gendron, 2006, p. 166) ".عتٍحتياجاا تمبية عمى السقبمة الأجياؿ
 أكلٍسا جاىبيغ، هغ تحؿيقٍا في الجكلي تس لسجا كدكر السدتجاهة لتشسيةا عمى التقخيخ ٌحا فرػؿ ركدت حيث
 اىقلببا ليحجث لمتشسية الججيج السفٍػـ ٌحا جاء كقج، القادهة الأجياؿ هدتقبل عمى الحفاظ كثاىيٍسا البيئة حساية

 في كالبيئية يةجتساعكالا قتراديةالإ حتياجاتالا دهج التقخيخ ٌحا بسػجب تع بحيث ؛التقميجية السفاـيع في
 (Rosa & al, 2005, p. 10) يتزسغ هبجأيغ أساسييغ: التعخيف ٌحا أفك  كسا كاحج، تعخيف

ا يجب التي الأساسية الحاجات كتعشي :الحاجات -  الفئات الأخز كعمى ،السجتس  فئات لجسي  تػفيخٌ
حا حخهاىا الأكثخ  .الدهغ عبخ هتػاصمة جتساعيةا عجالة لتحقيق كٌ

حا الصبيعية، لمسػارد اللبعقلبىي ستغلبؿالا هغ لمحج قيػد فخض فتخة -  كالصبيعة البيئة تمبية لزساف كٌ
  .السػارد هغ كالسدتقبمية الحالية للبحتياجات

 :(UN) تعخيف ىيئة الأمع الستحجة . ت
 الحؼ الثالث السبجأ في هةالسدتجا لمتشسية تعخيف عمى 1992 عاـ الأرض هؤتسخ في العالع دكؿ اتفقت

عمى أىٍا:  1992 عاـ البخازيمية جاىيخك دؼ ريػ ىعقج فياالحؼ  كالتشسية مبيئةلالأهع الستحجة  هؤتسخ أقخي
 الحاضخ لأجياؿ كالبيئية التشسػية الحاجاتؼ هتداك  ىحػ عمى تتحقق بحيث التشسية في الحق ىجازا ضخكرة"

 حساية عغ بسعدؿ يكػف  لا أف يشبغي السدتجاهة التشسية تحقيق أف ب الخا هبجئً في السؤتسخ كأشار، "كالسدتقبل
  (80، صفحة 2012)سايح،  التشسية. عسمية هغ يتجدأ لا جدءا تسثل بل البيئة

  :(WRI)العالسية  السػارد معيج تعخيف . ث
 لمتشسية تعخيفا عذخيغ يقارب ها1992 سشة العالسية السػاردالحؼ أصجري هعٍج  تقخيخال تزسغ

)بػلخػخ ك سابق، : يمي كسا هجسػعات أربعة ضسغ التعاريف تمظ تقديع كتع، ستعساؿكاسعة الا السدتجاهة
 (06 - 05، الرفحات 2017

 الصاقة ستٍلبؾا في خفس خاءجا ةستقجهال لمجكؿ بالشدبة السدتجاهة التشسية تعشي قترادي:الا التعخيف -
السعيذة كالحج هغ  السدتػػ  رف  أجل هغ السػارد تػضيف تعشيٍي ف الشاهية لمجكؿ بالشدبة أها ،كالسػارد
  (23، صفحة 2013)زيج الساؿ،  الفقخ.
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 هغ خف الك  ،الدكاىي الشسػفي  رستقخالتحقيق الا الدعي السدتجاهة التشسيةب يقرج ي:جتساعالا التعخيف -
 .الشائية السشاشق في خاصة كالتعميسية الرحية لخجهاتا هدتػػ 

 حسايةك حسايتٍا، ل كالدعي  الصبيعية مسػاردل الأهثل ستخجاـالا السدتجاهة التشسية تعشي :البيئي التعخيف -
 .قتراديةلاا ىذصة الأهختمف  عغ الشاتج التمػث هغ البيئة

  تدتخجـالتي  الشطيفةلى عرخ الرشاعات اىقل السجتس   ٌي السدتجاهة التشسية: يالتكشػلػج التعخيف -
 .الأزكف  بصبقة ضار غازؼ  ىبعاثا أقل كتشتج ،كالسػارد الصاقة هغ هسكغ قجر أقل

 (:WB) تعخيف البشظ الجولي . ج
 بقجرة السداس دكف  الحالي الػقت في السجتسعات حتياجاتا تمبي التي التشسية "ٌيىٍا: أ عمى عخفٍا

جافٍا، تحقيق عمى السدتقبل أجياؿ  تقجـ حخازلا الحالي لمجيل الستاحة هغ أفزل فخص بتػفيخ يدسح كبسا أٌ
 القريخة الأٌجاؼ بيغ عشٍا غشى لا التي الػصل حمقة السدتجاهة التشسية كتعتبخ ؛كبذخؼ  كاجتساعي قترادؼا

  (04، صفحة 2008)بػعذة، الأجل.  شػيمة كالأٌجاؼ الأجل
تاحة ىفذ الفخص التشسػية اتحقيق التتافؤ السترل الحؼ يزسغ عمى أىٍا: "العسمية التي تٍتع بكسا تع تعخيفٍا 

ف أيادتً السدتسخة عبخ الدهغ"، حيث أك ز الحالية للؤجياؿ القادهة، كذلظ بزساف ثبات رأس الساؿ الذاهل 
  (79 - 78، الرفحات 2012)سايح،  كبيئي. كاجتساعياعي كبذخؼ الساؿ الذاهل يتزسغ: رأس هاؿ صش

  Webster) :)ويبدتخ  تعخيف قامػس . ح
ا أك باستشدافٍا تدسح أف كف دالصبيعية  السػارد تدتخجـ التي التشسية تمظعخفٍا عمى أىٍا: "  جدئيا تجهيخٌ

 بػاسصة تغييخ عسمية" أىٍا إلى الشصاؽ ٌحا في البعس يذيخ كسا، "خجاهٍاستا تخشيج ضخكرة أؼ كميا أك
 لتعدز ،كتتاهل بتشاسق كالسؤسداتية التقشية كالتصػرات كالتغييخات ستثسارات،الا كتػجيً السػارد ستغلبؿا

  (Bürgenmeier, 2005, p. 38)البذخية.  الحاجات تمبية كالسدتقبمية بٍجؼ الحالية هكاىياتالا كتجعيع
شباع حاجيات االتشسية التي تعسل عمى " يسكغ تعخيف التشسية السدتجاهة عمى أىٍا: هغ خلبؿ ها سبق 

شباع حاجياتٍع في السدتقبل، ه  اسداس بقجرة الأجياؿ القادهة عمى الأجياؿ الحالية كتحقيق رفاٌيتٍع دكف ال
ا، الثقاؼية ػصياتٍعخرعتبار الأخح بعيغ الا هحجكدية السػارد الصبيعية  عمى لى السحافطةا ضافةبالا كتصػيخٌ

 كالعسل ،لمبيئة صجيقةك  خزخاء تتتشػلػجيا عمى عتسادالا شارا في ،كضخكرة السحافطة عمى سلبهة البيئة
 هخاعاةك  ضساف كبالتالي القخارات، تخاذاك  صش  في شادةلخ كا الذعبية بالسذاركة يستاز يسياس حيد كفق

 ".هجالاتٍا هغ هجاؿ كل في لمتشسية ستجاهةالا عشرخ
 



 الفرل الأوؿ: التشسية السدتجامة ومتصمبات تحكيقيا
 

38 
 

 خرائز التشسية السدتجامة: .4
ذ كرد في تقخيخ اعلبف ريػ، ا هغ تقخيخ لجشة بخىت لاىج كهبادغ تدتسج خرائز التشسية السدتجاهة 

 السحافطةك ىتاج ٍجؼ ىػعا هغ التشسية يربح ؼيً الالجشة بخىت أف الػض  الججيج يفخض عمى الأهع أف تدت
  لى السػاردالعادؿ دغ كالػصػؿ اىداف، كفق سياسة تدسح للؤفخاد بالعير الحعمى السػارد بسذاركة الا

  (37 - 32، الرفحات 2013)زيج الساؿ،  يمي: كتتسثل ٌحي الخرائز ؼيسا
 نداف محػر التشسية السدتجامة:الا  . أ

علبف ريػ الحؼ يشز بأف: " التائشات البذخية ٌي هخكد ا صية هغ السبجأ الأكؿ هغ ٌحي الخاتدتسج 
 الخاصة بالتشسية السدتجاهة كلً أف يحيا حياة صحية كهشتجة بسا  يشدجع ه  الصبيعة." الاىذغالات

ػ السجاف  عشٍا في الػقت ذاتً، فالفالا ػىة بالدىداف ٌػ السعتجؼ عمى البيئة، كٌ مػؾ سدألة البيئية هخٌ
 ىداىي في هختمف هجالات الحياة، فسذاركتً في عسمية التشسية السدتجاهة عاهل رئيدي لشجاحٍا. الا
 بيغ الأجياؿ: تحقيق العجالة ما . ب

تشسية عمى علبف ريػ الحؼ يقزي بأىً: " أعساؿ الحق في الا حي الخاصية هغ السبجأ الثالث هغ تدتسج ٌ
 كالبيئية للؤجياؿ الحالية كالسقبمة."ىسائية حتياجات الاىحػ يكفل بذكل هشرف الا

 ببيئة صحية كسميسة تسشح للؤجياؿ السقبمة ىفذ حصػط الأجياؿ الحاضخة في التست فالتشسية السدتجاهة 
 كبسػارد كاؼية كهدتسخة الػجػد عمى السجػ الصػيل. 

 دماج البيئة في سياسات التشسية:ا . ت
يجب  هغ أجل تحقيق تشسية هدتجاهةز: "الحؼ يش علبف ريػا حي الخاصية هغ السبجأ الخاب  هغ تدتسج ٌ

 أف تتػف حساية البيئة جدء لا يتجدأ هغ عسمية التشسية، كلا يسكغ الشطخ فيٍا بسعدؿ عشٍا."
السػارد كضساف كفختٍا عمى السجػ  دؼ تبحيخالبيئية في العسميات التشسػية لتفا الاىذغالاتدراج افلببج هغ 
 الصػيل.
شاؾ   (84، صفحة 2017)أبػ الشرخ ك هجحت محمد،  :كالتالي السدتجاهة تشسيةال خرائز حجد هغ كٌ

ٌػ  كها شبيعي ٌػ بسا يتعمق ؼيسا كخاصة تعقيجا، كأكثخ تجخلب أشج بكػىٍا عاـ بذكل التشسية تختمف عغ -
 الحزارية الخرػصية عمى بالبقاء تبطيخ  كثقاؼيا ركحيا بعجا لٍا أف إلى ضافةالتشسية، بالا جتساعي فيا

 .لمسجتسعات
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تفاقع  هغ الحج لىا كتدعى السجتس ، في فقخا الذخائح أكثخ حتياجاتاك  هتصمبات تمبية إلى أساسا تتػجً -
الخفاـية  كتحقيق جتساعي،كالا قترادؼكالا البيئي الشطاـ بيغ التػازف  تحقيق خلبؿ هغ العالع في الفقخ
 جتساعية.الا

ا رلف يسكغ لا  -   .التي تتزسشٍا كالشػعية التسية الأبعاد لتجاخل ىتيجة تٍااهؤشخ  كؾياس عشاصخٌ
السجىي  السجتس  بجكر ٌتساـالا جاىب لىا الذعػب، كبيغ الأجياؿ كبيغ الأفخاد بيغ العجالة فتخة عمى تقػـ -

هدتػػ  رف  يف يدٍع هسا التشسػية، الأىذصة في كالأشفاؿ الشداء خاصة السجتس  فئات كجسي  كهشطساتً
 .السجتس  أفخاد هعيذة

التػعية  عمى أىذصتٍا خلبؿ هغ جاٌجة كتعسل جتساعية،ا أك بيئية أك بذخية كاىت سػاء بالسػارد تٍتع -
ااك  عميٍا بالسحافطة ى عم يتػقف التشسية ستسخارا أف حيث البذخية؛ بالتشسية ارتباشٍا في خاصة ستثسارٌ

 .ىدافالا قخارات
ه   الحاضخ هكاىاتا تقجيخ عمى تعتسج السجػ شػيمة تشسية أىٍا حيث أساسيا عجاب الدهشي البعج تعتبخ -

ؾياهٍا  لىا ضافةبالا تاحتٍا،ا يسكغ التي أك الستاحة السجتسعية السػارد في القادهة الأجياؿ حق هخاعاة
 السؤسدي. كالذكل ستثسارالا تجاٌاتاك  كالسػارد ستخجاهاتا بيغ التشديق كالتتاهل عمى

كالجشػب، كتعج  الذساؿ بيغ الفخؽ  بتجاكز تٍتع عالسي هجخل عمى أىٍا السدتجاهة زا التشسيةكتترف أي
ا قاعجة لمحػار بيغ السختمف دكؿ العالع، كتبحثاهذخكعا لمدلبـ ب  الشسػ بيغ لتػازف ا خمق كيؽية في عتبارٌ
 .قترادؼا هشطػر كفق تٍلبؾسىتاج كالاللب الٍيكمي التغيخ حجاثا شخيق عغ الإقترادية؛ الجيسغخافي كالتشسية

 (16، صفحة 2010)راشي، 
 مؤشخات قياسيا أبعاد التشسية السدتجامة و  السصمب الثاني:

عمى هعالجتٍا  كهغ شأف التخكيد بيشٍا، ؼيسا كهختبصة هتعجدة أبعادا السدتجاهة التشسية هفٍػـ يتزسغ
كالسعزمة الخئيدية تتسغ في تحجيج هؤشخات يسكغ هغ  السدتجاهة، التشسية تحقيق في إحخاز تقجـ همسػس

تداٌع ٌحي السؤشخات في تقييع هجػ تقجـ الجكؿ حيث خلبلٍا ؾياس هجػ التقجـ ىحػ التشسية السدتجاهة، 
حا ها يتختب عميً كالسؤسدات في تحقيق ذلظ  تخاذ العجيج هغ القخارات الػششية كالجكلية اكبذكل فعمي، كٌ

 حػؿ هختمف الدياسات.
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 الأبعاد  الأساسية لمتشسية السدتجامة: .1
ع ها جاء بً هفٍػـ التشسية السد اف  ممتشسيةقتراد كالبيئة كالسجتس  فتجاهة ٌػ الخبط  التاـ ها بيغ الاأٌ
 لتمظ عخض يمي البيئي؛ كؼيسا الإجتساعي، قترادؼ،الا البعج تتزسغ لشجاحٍا هتتاهمة أبعادا السدتجاهة

 :بعادالأ
 قترادي:البعج الا . أ

 تحديغ كتسػيل ختيارا هدألة كيصخح البيئة، عمى قترادللب كالسدتقبمية الحالية التأثيخات ىمع يخكد
 هغ كالسالية قتراديةالا ستجاهةالا بجراسة يٍتع كسا الصبيعية، السػارد تػضيف هجاؿ في الرشاعية التقشيات
 شاقة حجكد في كالعسل عميٍا كالحفاظ لمسػارد الفعاؿ اـستخجكالا الساؿ رأس عمى كالحفاظ الشسػ ىاحية
سية كتدداد البيػلػجي، التشػع كحساية البيئية ستعابالا  إلى تذيخ التقجيخات كأف لاسيسا قترادؼالا البعج أٌ

الصاقة خاصة أهاـ تدايج الصمب العالسي عميٍا هغ شخؼ الجكؿ الرشاعية  هغ العالسي حتياشيالا تخاج 
  (06، صفحة 2008)لصخش،  أكثخ.

 جتساعي:البعج الا . ب
خ اليخكد ٌحا البعج عمى أف الا جفٍا الشٍائي هغ خلبؿ الاىداف يذكل جػٌ بالعجالة  ٌتساـتشسية كٌ

، كسا تذيخ إلى التشػع لى جسي  السحتاجيغ لٍااجتساعية هكافحة الفقخ، كتػفيخ الخجهات الاجتساعية ك الا
تخاد القخارات بذفاؼية، فالتشسية اخاشية هغ خلبؿ هذاركة الذعػب في لى ضساف الجيسقاضافة بالا الثقافي

ىراؼ بيغ الأجياؿ، إذا الا ختياراعي كضخكرة جتسالتحاـ الاالسدتجاهة بٍحا البعج تجعل الشسػ كسيمة للب
شة الؿياـ بيتػ  ، 2010)ىاصخ، غبات الأجياؿ القادهة. ختيارات الشسػ كفقا لخغبتٍا كر اجب عمى الأجياؿ الخاٌ

 (06صفحة 
 البعج البيئي: . ت

ا هغ الاالحجكد البيئية بحيث لتل ىطاـ بيئي حجكد هعهفٍػـ يخكد عمى  ستٍلبؾ يشة لا يسكغ تجاكزٌ
ا الأساس يجب ي، كعمى ٌحلى تجٌػر الشطاـ البيئاالة تجاكز تمظ الحجكد فإىً يؤدؼ ستشداؼ، أها في حكالا

 ستشداؼ السياي كقص  الأشجاراىتاج الديئة ك الشسػ الدكاىي كالتمػث كأىساط الاستٍلبؾ ك كض  الحجكد أهاـ الا
ا ستغلبؿ غيخ العقلبىي لمسػارد غيخ ىتاج السػارد الستججدة كتجشب الااعمى ضساف كسا يخكد ٌحا البعج  ،كغيخٌ

حؼ يزبط السػارد البيئية التي تذكل عشرخا أساسيا ضسغ أؼ ىذاط تشسػؼ الستججدة لتحقيق التػازف البيئي ال
 (06 - 05، الرفحات 2010)ىاصخ،  يٍجؼ السحافطة عمى سلبهة البيئة.

ع قزاياٌا يػضح الأبعاد الأساسية  ( 02رقع ) كالججكؿ  ا(الفخعية )عشاصخٌلمتشسية السدتجاهة كأٌ



 الفرل الأوؿ: التشسية السدتجامة ومتصمبات تحكيقيا
 

41 
 

 الأبعاد الأساسية لمتشسية السدتجامة وأىع قزاياىا الفخعية. (:20الججوؿ رقع )
 القزايا الفخعية الأبعاد

البعج      الا
قترادي

 

 . الحيػية الشاىػ تقشية تػضيف هغ ستفادةالا
 (...الخياح. الحيػية، الذسدية، السائية، التتمة( البجيمة الصاقة ستخجاـا في التػس 

 . الصبيعية السػارد ستٍلبؾاك  ىتاجإ تشطيع
 . البذخية لمسػارد الأهثل ستخجاـالا

 . الفعمية الحاجة كفق عتجاؿاب الصبيعية السػارد ستٍلبؾا
 .لمترجيخ الفائس كتػفيخ الحاتي كتفاءالا تحقيق

 . السلبئسة غيخ كالطخكؼ للؤهخاض هقاكهة كحيػاىية ىباتية أصشاؼ إيجاد
 . كالغحائية الدراعية السشتجات كتخديغ حفع شخائق ستخجاـا

 الدسكية. الثخكة ستثسارا
 السحمي. الشاتج عمى عتسادكالا الغحائية السػاد ستيخادا هغ التقميل

 .كالشباتي الحيػاىي الإىتاج تحديغ
 .البجيمة الغحاء هرادر عغ البحث

البعج     الا
جتساعي

 

 السجتس . في خاد الأف لتل كالرحة التعميع فخص تعديد
 .السختمفة البذخ بحاجات يفاءالا
 البذخية. لمسػارد الأهثل ستخجاـالا
 . كالتسبيػتخ الإىتخىيت عمى دهافالا أثخ

 الألعاب ستخجاـاك  ،الحكية كخاصة الشقالة الٍػاتف عبخ الستػاصل الحجيث يتزسشً كها السفخط ستخجاـالا
 .الالتتخكىية

 . لدكاجا قبل الصبي الفحز
 السعجية. كغيخ السعجية الأهخاض هغ الػقاية

 . الأهخاض ضج التصعيع
 السجتس . لأفخاد كالشفدية العقمية الرحة

 الرحة. عمى كالتحػؿ كالتبغ السخجرات أثخ
 .التشاسمية كالأهخاض الجشدية الثقافة

ابالا  . البيػلػجي رٌ
 السجتس . عمى كالبيئية كالشفدية الرحية الحخكب هخمفات

 السجتس . لأفخاد عسل فخص يجادا
 الدكاىية. الديادة آثار

 السجتس . لأفخاد الرحي الػعي
 الخؼ. ىطع بتقميل السياي ٌجر تقميل
 الأخخ. الخأؼ حتخاـاك  الحػار تبادؿ

 الخقسية. السخجرات
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 كتصبيقاتٍا. البيػلػجية الخخيصة
البعج   البيئي

 
    

 
 

    

 . البيػلػجي التشػع عمى اظالحف
 .كالجكلية السحمية كالدلبهة البيئة بسعاييخ لتداـالا عمى كالسعاهل السراى  حث

 السمػثة. السياي كهعالجة السخمفات تجكيخ عادةا 
 لمذخب. الرالح الساء تأهيغ

 .البيئية السػارد لحساية اللبزهة القػاىيغ صجارا
 .كالآبار السياي هربات حساية
 هكافحتً(. هطاٌخي، أسبابً،( الترحخ

 .)آثاري أسبابً، هفٍػهً،( الحخارؼ  حتباسالا
 السائي. السخدكف  عمى السحافطة

 .(...برخؼ، كيسائي الٍػائي، السائي، تخبة، ضػضائي،( السختمفة بأشكالً البيئي التمػث
 الأهصار. هياي هغ الإهكاف قجر ستفادةالا

سية  .الجػؼ  الغلبؼ أٌ
 .)هتعاقب كبذكل هتعجدة بسحاصيل الأرض زراعة) الدراعية الجكرات تفزيل

 .السياي كخداىات كالقشػات الدجكد صياىة
 هعالجة هخمفات  الػقػد.

 العحبة. السياي ستٍلبؾا تخشيج
 . لمدراعة الرالحة الأرض ىحدارا
 .كالبحيخات الدجكد كتذييج الأىٍار، هجارؼ  تحػيل

 .)السحسيات(البخية  لحياةا حساية
 التبخخ. هغ لحسايتٍا السكذػفة السائية القشػات تغصية

 .كهزاري الجفاؼ
 .الجائخ الخعي

 .للؤشجار الجائخ القص 
 . الحاهزية الأهصار

 )الأكزكف  شبقة آثار تآكل الأكزكف، شبقة تخخيب عػاهل الأكزكف، ستخجاهاتا الأكزكف، تعخيف )الأكزكف  شبقة
 هعالجة. دكف  هباشخة السياي في الرشاعية السخمفات رهي عجـ

  (125 - 123، الرفحات 2018) الخكابي،  :السرجر

 جػاىب أيزا تذسل بل البيئي فقط، الجاىب عمى لا تختتد فٍي هختمفة أبعاد ذات السدتجاهة التشسيةف
 ىسائي عمى أف هفٍػـ التشسيةباحثيغ ببخىاهج الأهع الستحجة الاكقج أكج ذلظ الخبخاء ال ،جتساعيةاك  قتراديةا

ترخ عمى ذلظ فقط بل حؿيقتً لا تق لا أفاباع الأساليب الإدارية البيئية، تاالسدتجاهة يدتخجـ كسؤشخ لأٌسية 
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كهؤسديا قػاهً التشسية  جتساعيااتتزسغ هشطػرا بيئيا ك  ؛قتراديةادارية استخاتيجية اعمى  يذسل التخكيد
  (18، صفحة 1990)بخىاهج الأهع الستحجة الإىسائي،  البذخية.

 تجاخل أبعاد التشسية السدتجامة:و  تكامل .2
حا بيشٍا، ؼيسا السدتجاهة التشسية أبعاد كتتتاهل تتجاخل            بيغ العلبقة خلبؿ هغ كضػحا يتجمى كٌ

 ٌحا (03( ك)02رقع ) الذكميغ كيػضح ؛بالآخخ كيتأثخ يؤثخ ٌحي الأبعاد هغ فتل كالبيئة كالسجتس ، ترادقالا
 .كالتتاهل التجاخل

 : تكامل الأبعاد الأساسية لمتشسية السدتجامة.(20الذكل رقع )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (41، صفحة 2007)محمد غشيع ك أحسج أبػ زىط،  :السرجر
ضافة لأساسية لمتشسية السدتجاهة بٍجؼ اعادة تػجيً للبقتراد الجاخمي كالشطاـ الاجتساعي بالاتتتاهل الأبعاد ا

 .بيشٍا ؼيسا كالتفاعل الأبعاد تمظ هحجدات ؾسمػ  عمى يقف كاس  ؽىصا عمى ؿيقٍاتح فاف لحا، لمشطاـ البيئي
 
 
 
 
 

المساواة‌في‌التوزيع.‌-  

الحراك‌الإجتماعي.‌-  

المشاركة‌الشعبية.‌-  

تفويض‌الصلاحيات.‌‌-  

 

لنظم‌البيئية.‌تكامل‌ا‌-  

التنوع‌‌الإحيائي.‌-  

الطاقة‌الاستيعابية.‌-  

الموارد‌الطبيعية.‌-  

 

النمو‌المستدام.‌-  

كفاءة‌رأس‌المال.‌-  

 

قتصاديالبعد الا  

جتماعيالبعد الا          البعد البيئي  
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 ة لمتشسية السدتجامة.: تجاخل الأبعاد الأساسي(30الذكل رقع )
  
  

  
 
 
 
 
 
 
 

 (Hamrouni, 2007, p. 11)السرجر: 

أف الجس  بيشٍا في ىصاؽ هتتاهل يبجك عسمية  لابعاد الثلبثة لمتشسية السدتجاهة ابالخغع هغ التجاخل بيغ الأ
 صػرة في يخالأخ في الأبعاد حيٌ جعخ تت بحيثصعبة، كه  ذلظ يجب هعخفة تأثخ كل بعج عمى الاقتراد، 

 ىريب يشسػ عشجي كالحؼ أقرى، كحج (البيئي الشسػؿ هعج( البيئية الاستجاهة ىسػؿ هعج لٍاأك  ػ:ىس هعجلات
 سعجؿبال يدسى ها أك الفقخ خفس ىسػ ؿهعج كثاىيٍا، البيئة تجهخ ف بجك  ليالإجسا السحمي الشاتج هغ الفخد

 يخاكأخ خ،الفق هعجلات زيادةف دك  الجخل هغ الفخد ىريب يشسػ عشجي الحؼ الأقرى بالحجؼ يعخ  كالحؼ البذخؼ 
 لمتخة يخكبيغ تدخ ف بجك  الاقتراد عشجي يشسػ الحؼ الأقرى الحج ػكٌ  التمية الاقترادية الاستجاهة ىسػ ؿهعج

 (420، صفحة 2006لخػاجة، )ا .كالاجتساعية الاقترادية الأىذصة ىتيجة الأرضية
لشا التشسية السدتجاهة، كتق   أف تتاهل كتجاخل الأبعاد الثلبثة يحققىلبحع سغ خلبؿ الذكميغ ف

اعية كضخكرة الحفاظ جتسقترادية كالعجالة الاالفعالية الاي صسيع دهج ٌحي الأبعاد هغ خلبؿ ستجاهة فالا
غ، بتحميل العلبقة ؼيسا بيغ الأبعاد لسبيغ في الذكميغ الدابقيتتاهل اٌحا التجاخل كالكيسكغ تفديخ ؛ عمى البيئة

 يمي: الثلبثة الأساسية لعسمية التشسية السدتجاهة كسا
 البعج الإجتساعي:قترادي و العلاقة بيغ البعج الا . أ

 فسغ بالأخخ، كيتأثخ يؤثخ هشٍسا كلب كػف  في جتساعيالا كالبعج قترادؼالا البعج بيغ العلبقة تتجمى
 الحاجات ٌحي تػفيخ هجػ كيتػقف ىداف،الا بحاجات الػفاء غاية لتحقيق كسيمة قترادؼالا الشسػ تبخيع ىاحية

 التعايش

   

قتصاديالبعد الا  

 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 العدالة

دامةالإست‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  
 

 

            البعد البيئي

 

 

جتماعيالبعد الا  
 التعايش

 الفعالية
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 كالتعميع الأهػر هغ جسمة تتصمب البذخية فالتشسية الفخص، كتػزي  الشاس بيغ  السػارد ستخجاـاتػزي  ك  عمى
الشسػ.  كتحقيق ىتاجيةالا زيادة التاليكب الإقترادية الشاحية هغ الأفخاد كفاءة عشً يشتج هسا كالتغحية كالرحة

يع،   الأهع بخىاهج أقخي الحؼ السدتجاهة التشسية ىسػذج جعل كقج، (13، صفحة 2010)فؤاد عبج المصيف إبخاـ
 لتػس  غاية كليذ كسيمة قترادؼالا الشسػ عتبخا ك  التشسية، هحػر أف الشاس 1990عاـ ىسائيالا الستحجة
 بتعديد الخيارات تػسي  آهالٍع، كيقزي تػافق حياة بتػفيخ التشسية عسمية يخبط شارا في الأفخاد ـأها الخيارات
ا التي كالػسائل هكاىاتالا بسجسػع أؼ السجتس  قجرات )بخىاهج الأهع  .كلمػجػد لمفعل قترادؼالا الشسػ يػفخٌ

 (22، صفحة 1990سائي، الستحجة الإى
 البعج البيئي:العلاقة بيغ البعج الإجتساعي و  . ب

 هغ البيئية ستجاهةالا كهتصمبات الإىداىية التشسية بيغ هفٍػـ الستحجة للؤهع ىسائيالا البخىاهج ربط لقج
عاـ  بخىاهج الأهع الستحجة أكج ذلظ كسا (UNDP, 1993, p. 04) .لمبيئة هٍجد أكبخ الفقخ أف تبييغ خلبؿ

 كتعيج بعجالة هشافعٍا بتػزي  قترادؼالا لمشسػ ضافةبالا تقػـ هدتجاهة ىداىيةا تشسية لى ا الجعػة عمى 1994
ا، هغ بجلا البيئة تػليج ىداىي. كالا البيئي البعجيغ بيغ التجاخل يبيغ ها ٌحا تٍسذٍع كلا الشاس كتسكغ تجهيخٌ

 (207، صفحة 2019)هدعػدؼ ك آخخكف، 

 البيئي بالتجهيخ يعجل هسا الصبيعية السػارد في ىقز لىا يؤدؼ الدخي  الدكاىي الشسػ أيزا أف كالسلبحع
 التجهيخ فإف لمدكاف الستدايجة حتياجاتالا في التػس  كلسقابمة ىداىي هٍجدا لػجػدي،الا البقاء عميٍا يعتسج التي

 لدكاف أكبخ ستفادةا لتحقيق فعلب السػجػدة السػارد ىتاجيةا زيادة عمى العسل ه  يتػقف أف يجب البيئي
  (448، صفحة 2009)تػدارك،  العالع.

 البعج البيئي:قترادي و البعج الاالعلاقة بيغ  . ت
ع كهغ لمسػارد، السفخط ستخجاـللب كذلظ الإقتراد فذل أىػاع هغ ىػعا البيئي التمػث يعتبخ  دكاعي أٌ

 يشتج قترادؼا ىذاط فتل ىتاج،للب السثالية الحالة لىا الػصػؿ البيئي السجاؿ في قتراديةالا الؿيع ستخجاـا
 ذاا البجيٍي كهغ كىفايات، همػثات تعج ستٍلبؾللب صالحة غيخ كأخخػ  ستٍلبؾللب صالحة هخخجات عشً
)الشير، .البيئية تتػف أكبخ الأىطسة تججد فقجرة لمسحيط ستيعابيةالا الحجكد في كالتمػث الشفايات هعجلات كاىت

 (09، صفحة 1999
 ىاحية هغ سػاء قتراديةالا الأىذصة ىتيجة البيئي الشطاـ لٍا يتعخض التي يسثل الزغػط (04رقع ) كالذكل 
 كالتمػث. الشفايات هخخجات ةىاحي هغ أك السػارد ستٍلبؾا
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 قترادي و البيئي.:  تفاعل الشطاـ الا(40الذكل رقع )

 
  (31، صفحة 2000)هػسذيت،  :السرجر

حا ها عتبار هحجكدية الأىطسة البيئية، بعيغ الا حقترادؼ هدتجاـ يأخاىتيجة لٍحي التػارث لابج هغ ىسػ ك   كٌ
  (16، صفحة 2001)الشير،  .2000ػصيات هؤتسخ الألؽية عغ الصاقة عاـ بيشتً ت

ة لى التشسية السدتجاهة يختمف حدب زاكية السقاربالا أف الشطخ ابعاد الثلبثة تجاخل كتتاهل الأكرغع هسا سبق 
اعمى الأٌجاؼ الااديػف سػؼ يخكدكف قترأك هشٍجية كخمؽية التحميل، فالا يؤكج  كسا قترادية أكثخ هغ غيخٌ
سية حساية ال جتساعية الاجتساعيػف عمى هبادغ العجالة بيئة كهػاردٌا الصبيعة، كيذجد الاالبيئيػف عمى أٌ

 كتحديغ ىػعية الحياة. 
 :2030تجاخل  أبعاد التشسية السدتجامة وفق ججوؿ أعساؿ  . ث

كالحؼ يبيغ الأبعاد الثلبثة الأساسية لمتشسية  2030جكؿعتساد عمى جأبعاد التشسية السدتجاهة بالا
السدتجاهة، ه  إضافة عشرخيغ حاسسيغ ٌسا: الذخاكة كالدلبـ، كتق  الإستجاهة الحؿيؿية في صسيع ٌحي 

 .  2030يبيغ لشا تجاخل أبعاد التشسية السدتجاهة حدب ججكؿ أعساؿ  (05)رقع كالذكل ؛الأبعاد الخسدة
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 .2030تجاخل أبعاد التشسية السدتجامة حدب ججوؿ أعساؿ  :(50الذكل رقع )

    
  

  
 
 
 
 
 
 
 

  (02)الخػاس ك خلبؼ، صفحة : السرجر

جاؼ هذتخكة لمبمج الػاحج أك لجسي  دكؿ العالع، أها الدلبـ يشز عمى أىً لا يسكغ  تعبخ الذخاكة عغ رؤية كأٌ
اهة تبمغ فالأبعاد الخسدة لمتشسية السدتجتشسية دكف كجػد الأهاف في هختمف دكؿ العالع، تصبيق كتحقيق ال

حا يعشي ليكػف التجخل التشسػؼ هدتج؛ قخارات الدياسة العاهة عتبار الآثار اـ عميً أف يأخح في الاكٌ
 (02)الخػاس ك خلبؼ، صفحة  قترادية كالبيئية الشاتجة عشً. جتساعية  كالاالا
 الأبعاد الثانػية لمتشسية السدتجامة: .3

لى جاىب الأبعاد الثلبثة الأساسية لمتشسية اك عسمية شاهمة ذات أبعاد هختمفة، ف التشسية السدتجاهة ا
سية كبيخة في تجديج الدتجاهة ٌشاؾ  أبعاد أخخػ ثاىػية الس ا تشسية السدلٍا أٌ  يمي: هاتجاهة؛ كهغ أبخزٌ
  بعج التكشػلػجي:ال . أ

 شخيق عغستٍلبؾ الصاقة اتشػلػجيا أىطف كأكفأ، كتقميل هغ لى تاي التشسية السدتجاهة ٌشا التحػؿ تعش
، صفحة 2011)عبج العديد قاسع، الستججدة السػارد ستخجاـاب كتدسح ستٍلبكٍااك  ىتاجٍاا أىساط تحديغ
شبغي أف يتسثل ٌحا الٍجؼ في عسميات أك ىطع تتشػلػجية تتدبب في ىفايات أك همػثات أقل كتعيج ، كي(198

فالتتشػلػجيا حتى تتسكغ هغ تحقيق التشسية  ؛سل ه  الشطع الصبيعية أك تداىجٌاتجكيخ ٌحي الشفايات داخميا كتع
سٍا:   (93، صفحة 2020)عادؿ عبج المصيف الغخباكػ، السدتجاهة يجب هخاعاة عجة أهػر أٌ

 ؛ستخجاـ تتشػلػجية أىطفا -

 التعايش

قتصاديالبعد الا  

 

الفعالية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 العدالة

الإستدامة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

 

 

            البعد البيئي

 

 

 البعد الإجتماعي

 

 الشراكة

 السلام

 التعايش

 الفعالية

 

 الاستدامة
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 ؛الغازات ىبعاثا هغ الحج -
 ؛البيئي التجٌػر هغ لمحج البيئة قػاىيغ ستخجاـا -
ا الذسدية الصاقة هثل لمسحخكقات بجيمة شاقة أك بجيمة كسائل يجادا -  ؛كغيخٌ
 ؛الأكزكف  شبقة تجٌػر دكف  الحيمػلة -
 أىطف لتتشػلػجيات التصػي  أك ستحجاثبالا التّتشػلػجي هغ شأىً سػاء التعاكف  لى أفاشارة بج هغ الاكلا

 تشجح كحتى البيئة، ىػعية في التجٌػر هغ هديج دكف  أيزا يحػؿ أف السحمية حتياجاتالا تشاسب كفاءة كأكثخ
فقخا  الأشج البمجاف في كلاسيسا البذخية كالتشسية التعميع في كبيخة ستثساراتا لىا أيزا تحتاج فٍي الجٍػد ٌحي

 سبيل في كالتتشػلػجية كالبيئية جتساعيةكالا قتراديةالا الأبعاد بيغ التفاعل تشػلػجي يػضحالت كالتعاكف 
ػجي في صالح ر التتشػلعتبار التصػ ا ، كيسكغ (59، صفحة 2015)محمد إسساعيل،  السدتجاهة. التشسية تحقيق

  (94، صفحة 2020)عادؿ عبج المصيف الغخباكػ،  قتراد بذكل دائع:البيئة كالا
 ؛تتاليف التمػث البيئي بذكل كبيخ العسل عمى خفس -
 ؛يعسل عمى تقميل الشفايات الشاتجةحخاز تقجـ تقشي ٌاـ ا -
 ؛ق في السخحمة التي تدبق السشافدةأف تتػف التتشػلػجيا قابمة لمتصبي -
 ؛جتساعيةاقترادية ك اجية عغ فػائج بتتارات التتشػلػ أف تدفخ الا -
 البعج الثقافي:  . ب

 ٌحا دهاجا حتسية جاءت السدتجاهة، كقج التشسية أبعاد البعج الثقافي ضسغ  السختريغ بعس أدرج 
 (Yveline, 2006, p. 15) .الثقافي التشػع حػؿ الجكلية تفاؾيةالا عمى السرادقة بعج 2005 سشة هشح البعج

 الثقافي. البعج دهاجا بعج السدتجاهة التشسية أبعاد يسثل( 06رقع) كالذكل 
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 البعج الثقافي ضسغ مختكدات التشسية السدتجامة. (:60الذكل رقع)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Yveline, 2006, p. 15) :السرجر

ا بجؿ بالأهع الشٍػض في رئيديا كعاهلب يجابياا بعجا السدتجاهة التشسػية السقاربة في الثقافي أصبح البعج  تأخخٌ
 السفٍػـ لٍحا الججيج السشطػر كفق السدتجاهة التشسية كبيغ الثقافي السكػف  بيغ فٍشاؾ علبقة كثيقة، كتخمفٍا

 بذكل هسارستً في ىدافالا كحق الثقافي بالتشػع تؤهغ التي الزيق، كالدياسة قترادؼالا فقللؤ كالستجاكز
يكالا العجائية الخكح عغ بعيجا السذتخؾ كالتعاير الدمسي لمجػ الزساف كحجٌا ٌي شبيعي  التفيل ىتقاهية، كٌ
 الدمع كزعدعة جتساعيةالا الشطع خمخمة لىا تؤدؼ التي كالتػتخات، ضصخاباتالا أسباب عمى بالقزاء أيزا
 (27، صفحة 2010)راشي،  .السشذػدة السدتجاهة التشسية تحقيق يعػؽ  الحؼ

 البعج الدياسي: . ت
 الحياة دارةاك  تتجدج في تصبيق الحكع الجيسقخاشي التي السدتجاهة الدياسية التشسية تحقيق لىا يؤدؼ

 كتػالي كالسرجاؾية، الثقة كتشاهي القخار، تخاذا في كالسذاركة زسغ الذفاؼيةتتخاعي ك  بصخيقة الدياسية
  (872، صفحة 2008)صالحي،  الستلبحقة. بأجيالً لمسجتس  ستقلبليةكالا الديادة
 عمى بالغ أثخ السدتجاهة، كلػيابً التشسية لتحقيق هفٍػـ الحػكسة ٌػ الخكيدة الأساسية يبمػري الدياسي كالبعج
بكافة  التشسية السدتجاهة تجديج في بفعالية فٍػ يداٌع، السدتجاهة التشسية تعيق برػرة الأخخػ  الأبعاد كافة

 الذاهمة لمتشسية السدتجاهة. الأبعاد يؤكج تمظ (07رقع )أبعادٌا؛ كالذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 ديمقراطيحكم                      

 

 رقي

جتماعيا  

 

 

 تنويع

 ثقافي

 توازن

 بيئي

 فعالية 

قتصاديةا  
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 سية السدتجامة.: تجاخل الأبعاد الأساسية والثانػية لمتش(70الذكل رقع )

 
 (72، صفحة 2013)شيمي،  :السرجر

اا في تتخح التي جخاءاتكالا ،الأساسية كالثاىػية لمتشسية السدتجاهة الأبعاد بيغ ؼيسا كثيق رتباطا ٌشاؾ  حجاٌ
خي تغييخا السدتجاهة التشسية كتتصمب، الآخخ بعزٍا في التأثيخ شأىٍا هغ  كالسسارسات الدياسات في اجػٌ

 العاهمة القػػ  شخؼ هغ هدتسخةك  هترمة كجٍػد قػية ؾيادة بجكف  بدٍػلة يتأتى لغ التغييخ ٌحا لتغ الحالية،
 .كثيخة بمجاف في السقٍػرةالعالع  شعػبهختمف ك 
 :مؤشخات قياس التشسية السدتجامة .4

ي: هؤشخات لى أربعة فئات رئاتشقدع هؤشخات ؾياس التشسية السدتجاهة عادة  قترادية ايدية؛ كٌ
جتساعية كبيئية كهؤسدية، كتتسحػر حػؿ القزايا الخئيدية التي حجدتٍا لجشة التشسية السدتجاهة التاب  للؤهع اك 

بسجسػع  السؤتسخات الستعمقة بسؤشخات التشسية السدتجاهة ككيؽية حدابً، كالتأكيج عمى كافة  UNCSDالستحجة 
 ص بسؤشخات  ؾياس التشسية السدتجاهة.         الجكؿ ضخكرة كض  ىطاهٍا الخا

 لمتشسية ستخاتيجةالا كخرػصيات حتياجاتا ه  يتػافق الحؼ كبالذكل دؾيقة هؤشخات عجادا  عسمية فا
ي:  السخاحل هغ كالسكاىية يتصمب السخكر بسجسػعة الدهايشة السدتػيات في السدتجاهة ع ك أحسج )محمد غشيكٌ
 (255، صفحة 2007أبػ زىط، 
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 :التالية الخصػات كتذسل: الأولى السخحمة . أ
 ؛))الحكػهية كالخاصة بذقيٍا السدتجاهة التشسية بعسمية الرمة ذات الجٍات تحجيج  -
 ؛الػششية الأكلػيات ضل في لتحؿيقٍا تدعى التي التشسية كالأٌجاؼ عسمية في جٍة كل ج دكرتحجي  -
 ؛الجٍات ٌحي أدكار بيغ كالتتاهل التشديق لتحقيق تآليا كض   -
 ؛اىجازاتٍا تقييع في الجٍات ٌحي تدتخجهٍا التي السؤشخات تحجيج  -
 :التالية الخصػات كتذسل: الثانية السخحمة . ب
 ؛السؤشخات لٍحي الحالي كالػض  قميعالا أك الجكلة في السدتخجهة السؤشخات تحجيج -
 ؛السدتجاهة التشسية لؿياس الستحجة الأهع أعجتٍا التي السؤشخات قائسة ه  اتالسؤشخ  ٌحي ىدجاـا هجػ بياف -
 ؛شخاتالسؤ  ٌحي تدتخجـ التي الجٍات تحجيج -
 ؛السؤشخات ٌحي تدتخجـ أجمٍا هغ التي الأٌجاؼ تحجيج -
غ الػض  تقييع خلبلٍا يتع التي السخحمة ٌي: الثالثة السخحمة . ت سية التش أىساط ستجاهةا هجػ حيث هغ الخاٌ

شة  (261، صفحة 2007)محمد غشيع ك أحسج أبػ زىط،  : يمي ها عمى التأكج ه  ضخكرة  الخاٌ
 ؛السؤشخات لٍحي البياىات تػفخ هجػ -
 ؛البياىات هغ هتاح غيخ ٌػ ها جس  هكاىيةا -
 ؛البياىات هرجر  -
 ؛البياىات تػفخ ستسخاريةا -
 ؛البياىات عمى الحرػؿ اىيةهكاسٍػلة   -
 ؛البياىات ٌحي كاقعية هجػ  -
 ؛خ(تقاري شكل عمى إلتتخكىية هصبػعات(البياىات  ٌحي ىتاجا شخيقة -
ااالسؤشخات ك  كض  يجبك   تتػف  أف يجب كالتي ؛السدتجاهة لمتشسية الستحجة الأهع هعاييخ ه  يتفق بسا ختيارٌ

  (24، صفحة 2018)فتػح،  :يمي كسا
 ؛السدتجاهة التشسية ىحػ التقجـ لتقييع الخئيدي بالٍجؼ تختبط أف - 
 ؛كتقبمٍا فٍسٍا السجتس  يدتصي  كبديصة كاضحة ف ػ تت أف - 
 ؛عالية عمسية جػدة كذات كالسػثػقة الستاحة البياىات عمى يعتسج أف - 
 ؛بٍا التشبؤ كيسكغ لمؿياس قابمة تتػف  أف - 
 ؛الأجياؿ هخ عمى يتػافق كهكاىي زهاىي بعج لٍا يكػف  أف - 

يمخز لشا قائسة هؤشخات التشسية السدتجاهة التي أقختٍا لجشة الأهع الستحجة لمتشسية  (03)رقعكالججكؿ 
 السدتجاهة: 
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 : مؤشخات التشسية السدتجامة للأمع الستحجة(30الججوؿ رقع )
 نػع السؤشخ السؤشخ التدمدل

 قترادؼا د هغ الجخلىريب الفخ  1
 قترادؼا ستثسار هغ الشاتج الإجساليىدبة الا 2
 قترادؼا السيداف التجارؼ  3
 قترادؼا ىدبة الجيػف هغ الشاتج الإجسالي 4
 قترادؼا ستخجاـ السػاد ك السعادفاكثافة  5
 قترادؼا ىدبة السداعجات الخارجية هغ الشاتج الإجسالي 6
 قترادؼا الدشػية لمفخد ستٍلبؾ الصاقةاىدبة هعجؿ  7
 قترادؼا ستٍلبؾ الصاقة هغ السرادر الستعجدةاىدبة  8
 قترادؼا ستٍلبؾ الصاقةاستغلبؿ ك اكثافة  9
 قترادؼا كسيات الشفايات الرشاعية ك السشدلية 10
 قترادؼا كسيات الشفايات الخصخة 11
 قترادؼا دارة الشفايات السذعةا 12
 قترادؼا تجكيخ الشفايات 13
 قترادؼا السدافة السقصػعة لمفخد بػاسصة كسائل الشقل 14
 جتساعيا ىدبة الدكاف تحت خط الفقخ 15
 جتساعيا جيشي لتػزي  الجخل هعاهل 16
 جتساعيا هعجؿ البصالة 17
 جتساعيا لى أجػر الحكػراىاث ىدبة هعجؿ أجػر الا 18
 جتساعيا هدتػػ التغحية للؤشفاؿ 19
 تساعيجا هعجؿ الخرػبة 20
 جتساعيا العسخ الستػق  عشج السيلبد 21
 جتساعيا الدكاف السخجكهػف بالرخؼ الرحي 22
 جتساعيا الدكاف السخجكهػف بسياي الذخب 23
 جتساعيا الأشفاؿ السحرشػف ضج الأهخاض 24
 جتساعيا الأشفاؿ في هخحمة التعميع الأساسي 25
 جتساعيا الذباب في هخحمة التعميع الثاىػؼ  26
 جتساعيا هعجؿ الأهية 27
 جتساعيا هداحة السدكغ لمفخد 28
 جتساعيا عجد الجخائع لتل ألف هغ الدكاف 29
 جتساعيا هعجؿ الشسػ الدكاىي 30
 جتساعيا كغيخ الخسسيةسعات الخسسية سكاف الحزخ في التج 31
 بيئي ىبعاث غازات البيػت البلبستيكيةا 32



 الفرل الأوؿ: التشسية السدتجامة ومتصمبات تحكيقيا
 

53 
 

 يئيب ستٍلبؾ شبقة الأكزكف ادرجة  33
 بيئي درجة تخكد السمػثات في السشاشق الحزخية 34
 بيئي هداحة الأراضي الدراعية الجائسة 35
 بيئي ستعساؿ السخرباتا 36
 بيئي ستعساؿ السبيجات الدراعيةا 37
 بيئي ىدبة هداحات الغابات إلى هداحات التمية 38
 بيئي ستغلبؿ أخذاب الغاباتاكثافة  39
 بيئي سترحخةهداحة الأراضي ال 40
 بيئي ىدبة الدكاف السؿيسيغ في السشاشق الداحمية 41
 بيئي هعجلات الريج حدب الشػع 42
 بيئي هعجلات تخاج  هدتػػ السياي الجػؼية 43
 بيئي ىدبة هداحة السحسيات الصبيعية هغ السداحة التمية 44
 بيئي أىػاع الشباتات كالحيػاىات السشقخضة 45
 هؤسدي شية لمتشسية السدتجاهةستخاتيجية الػشا 46
 هؤسدي ستجاهةيق السعاٌجات الجكلية الخاصة بالاتصب 47
 هؤسدي لى  هجسػع الدكافاة عجد السذتخكيغ لذبكة الأىتخىت ىدب 48
 هؤسدي عجد خصػط الٍاتف لتل ألف فخد 49
 هؤسدي ىفاؽ عمى البحث العمسيىدبة الا 50
 هؤسدي ة الأخصار الصبيعيةقترادية ىتيجالخدائخ البذخية  الا 51

 (26 - 25، الرفحات 2018)فتػح، : السرجر
ا عاـ االستحجة لمتشسية السدتجاهة بعج  أف لجشة الأهعلى اشارة كفي الأخيخ لابج هغ الا  كتابا  1996صجارٌ

لى أربعة فئات اهؤشخا هرشفة  130يتزسغ  سشٍجيات"شار العاـ كالف "هؤشخات التشسية السدتجاهة: الابعشػا
 هؤشخا 51هؤشخا، فخفزت عجدٌا إلى130رئيدية، أدركت أف الجكؿ قج تػاجً صعػبة في تػفيخ بياىات عغ 

ه  أكلػياتٍا كه   تتلبءـكسا ٌػ هبيغ في الججكؿ، حيث يسكغ لمجكلة أف تختار هشٍا السؤشخات التي  
حا ها فخض عمى الجكؿ كض  بخىاهج اكالأٌجاؼ التي تخهي  لتي تػاجٍٍاالقزايا السمحة ا لى تحؿيقٍا، كٌ

التشسية السدتجاهة بسقخرات كتػصيات القسع العالسية الخاصة ب التداهاكششي بذأف هؤشخات التشسية السدتجاهة 
لإىسائية الأهع الستحجة لمتشسية السدتجاهة كأجشجة القخف الحادؼ كالعذخيغ، كبياف الأٌجاؼ اكتػصيات لجشة 

 (110، صفحة 2012)سايح،  .2000للؤلؽية الحؼ أقخي زعساء العالع عاـ 
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  سبل تحكيقياأىجاؼ التشسية السدتجامة و  السبحث الثاني:
 بحيث السجالات، شتى في تحؿيقٍا لىا السدتجاهة التشسية تدعى التي الأٌجاؼ هغ هجسػعة ٌشاؾ

القخف الحادؼ كالعذخيغ  أجشجة جاءت الأساسية لمتشسية السدتجاهة، كقج الجػاىب ضسغ الأٌجاؼ ٌحي بظتتذا
 السدتجاهة التشسيةكتفعيل مى تحقيق عكالسداعجة  الفاعمة الأشخاؼ لتػجيً الأساسية السبادغ هغ بسجسػعة

جافٍا، : السدتجاهة هغ حيث التشسية بجراسة السبحث سشقػـ ٌحا خلبؿ فسغ هبادئٍا، هجالاتٍا، هدتػياتٍا أٌ
ع الأشخاؼ الفاعمة كالسداعجة عمى تحؿيقٍا.  كأٌ

 مجالاتيا، مدتػياتيايا، أىجافيا، مبادئالتشسية السدتجامة السصمب الأوؿ: 
ع بخازا في السدتجاهة التشسية هزسػف  في كردت التي التعاريف هختمف ساٌست لقج جافٍا أٌ كهبادئٍا  أٌ
الجرجة التي تمتدـ بٍا في تعاهمٍا ه  الحفاظ عمى رأس الساؿ  تخكد عمىلسدتجاهة التشسية اف ،كهجالاتٍا

 .تتشػلػجي...( عمى هدتػييغ رئيدييغ هالي شبيعي، بأىػاعً )بذخؼ،
 أىجاؼ التشسية السدتجامة:  .1

غ ليٍا كالفػائج التي تتحقق هاجاهة هغ خلبؿ الأٌجاؼ التي تربػ تتجمى الجعائع الأساسية لمتشسية السدت
حياة هدتجاهة كسميسة كهددٌخة كهشرفة جاهة هرسسة لجعل العالع يتست  بفأٌجاؼ التشسية السدت، جخائٍا

 كيسكغ تقديسٍا كالتالي:؛ مى الأرض لمجسي  حاضخا كهدتؿبلبع
 الأىجاؼ التقميجية لمتشسية السدتجامة: . أ

ا  السدتجاهة التشسية تدعى  :اهشٍ ىحكخ ؛الأٌجاؼ هغ هجسػعة تحقيق لىاهغ خلبؿ آلياتٍا كهحتػاٌ
 (30 - 28، الرفحات 2007)محمد غشيع ك أحسج أبػ زىط، 

 لتحديغ التشسػية الدياسات كتشفيح التخصيط عسميات خلبؿ هغ لمدكاف: أفزل حياة نػعية تحقيق .1أ.
 الشػعية الجػاىب عمى التخكيد شخيق عغ كركحيا، اكىفدي جتساعيااك  قترادياا السجتس  في الدكاف حياة ىػعية
 .كديسقخاشي كهقبػؿ عادؿ كبذكل كليذ التسية لمشسػ

 ه  كتتعاهل كالبيئة الدكاف ىذاشات بيغ العلبقة عمى تختتد السدتجاهة التشسية الصبيعية: البيئة حتخاـا. 2أ.
ا الصبيعية الشطع  بيغ الحداسة العلبقة تدتػعب تشسية ةببداش الإىداف، فٍي حياة أساس أىٍا عمى كهحتػاٌ
 ىدجاـ.اك  تتاهل علبقة لتربح العلبقة ٌحي تصػيخ عمى كتعسل السبشية، كالبيئة الصبيعية البيئة

جاؼ هغ الػششي الجخل زيادة تعتبخ :الػششي الجخل زيادة. 3أ. ع أٌ  الديادة أف لاا السدتجاهة، التشسية أٌ
 في زيادة تحقيق هكاىيةا تػفخت أكبخ، ككفاءات الأهػاؿ رؤكس ختتػف فتمسا ،الجكلة هكاىياتا عمى تتػقف
  (08، صفحة 2010)ىاصخ،  الػششي. الجخل
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 التػزي  في كبيخة فػارؽ  الستخمفة الجكؿ تعاىي السجاؿ ٌحا في والثخوات: السجاخل في التفاوت تقميز. 4أ.
 الجخل هغ هتػاض  ىريب عمى كتتحرل الثخكة هغ ضئيمة ىدبة السجتس  خادأف غالبية تسمظ بحيث الجخػؿ
 هغ عالي ىريب عمى كتتحرل الثخكة، هغ كبيخا جدءا السجتس  أفخاد هغ صغيخة فئة تسمظ بيشسا الػششي،
 (09، صفحة 2010)ىاصخ،  .الجخل

 كعجـ الصبيعية السػارد عمى تعسل التشسية السدتجاهة عمى الحفاظ ة:الصبيعي السػارد ستخجاـا تخشيج. 5أ.
 تججدٌا هعجلات ستخجاـالا ٌحا يتجاكز لا بحيث السػارد لٍحي العقلبىي ستخجاـالا شخيق عغ ستشدافٍاا

 بكسيات ىفايات تخمق كلا شػيمة، زهشية فتخة تبقى حتى السػارد بجائل لٍحي عغ البحث لىا ضافةبالا الصبيعية،
 (09، صفحة 2010)ىاصخ، هتراصٍا. ا عغ البيئة تعجد

 عمى كحثٍع تجاٌٍا، بالسدؤكلية حداسٍعا أؼ تشسية البيئية القائسة: بالسذكلات الدكاف وعي تعديد. 6أ.
 بخاهج كتقييع تابعةكه كتشفيح عجادا  في هذاركتٍع خلبؿ هغ لٍا هشاسبة حمػؿ يجادا في الفاعمة السذاركة
 .السدتجاهة التشسية كهذاري 

 في السختمفة التقشيات بأٌسية الدكاف تػعية خلبؿ هغ :السجتسع بأىجاؼ الحجيثة التكشػلػجيا ربط. 7أ.
جافً كتحقيق السجتس  حياة ىػعية تحديغ في هشٍا كالججيج الستاح ستخجاـا ككيؽية التشسػؼ  السجاؿ  السشذػدة أٌ
 هديصخا كالآثار السخاشخ ٌحي تتػف  أف الأقل عمى أك سالبة، بيئية كآثار هخاشخ ذلظ عغ يشجع أف دكف 

 عميٍا.
بتحقيق  كتدسح هكاىياتًا تلبءـ بصخيقة السجتسع: وأولػيات حاجات في ومشاسب مدتسخ تغييخ حجاثا. 8أ.

  .حمػؿال ككض  لبيئيةا السذكلبت جسي  عمى كالديصخة قتراديةالا التشسية تفعيل يسكغ بػاسصتً الحؼ التػازف 
 تتصمب اىٍأ حيث الشسػ، هغ أكثخ ٌػ ها عمى السدتجاهة التشسية تشصػؼ  مدتجاـ: قتراديا نسػ تحقيق. 9أ.

)عمي ىرافا. ا أكثخ عػائجي تػزي  كيجعل الصاقة ستخجاـالا في كثافة أقل يجعمً الشسػ هزسػف، تغييخا في
 (149، صفحة 2000، أبػ شاحػف 

 2030 : آفاؽ السدتجامة التشسية أىجاؼ . ب
 2030السدتجاهة لعاـ  لمتشسيةعالسية  خصةعتسجت الجسعية العاهة للؤهع الستحجة ا  2015سبتسبخفي 

   الخصة ٌحي في جاء ها الخصة، كأبخز تشفيح في التقجـ هتابعة هدؤكلية الأعزاء الجكؿ تتحسل أف عمى
(SDGs) جاؼ التشس ية السدتجاهة الدبعة عذخ ٌجفا رئيديا، كالتي تذكل هجسػعة هتتاهمة هغ التصمعات أٌ

 ىجازات الأجياؿ.ابشاء عمى  2030حؿيقٍا بحمػؿ عاـ العالسية يمتدـ العالع بت
  (UN, 2015, p. 06)  :الشحػ التالي عمى الخئيدية الأٌجاؼ ٌحي عخض كيسكغ
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 هكاف؛ كل في أشكالً بجسي  الفقخ عمى : القزاء01ؼ الٍج -
 الدراعة كتعديد الرحية، تحديغ كالتغحية الغحائي الأهغ كتحقيق الجػع التاـ عمى : القزاء02الٍجؼ  -

  السدتجاهة؛
 ؛الأعسار جسي  في كبالخفاـية صحية عير بأىساط الجسي  تست  : ضساف03الٍجؼ  -
  لمجسي ؛ الحياة هجػ التعمع فخص كتعديد لمجسي ، كالذاهل السشرف يجالج التعميع ضساف: 04الٍجؼ   -
 كالفتيات؛ الشداء جسي  كتسكيغ الجشديغ بيغ السداكاة  تحقيق: 05الٍجؼ  -
 هدتجاهة؛ دارةا دارتٍااك  لمجسي  الرحي الرخؼ الشطيفة كخجهات السياي تػافخ : ضساف06الٍجؼ  -
 كالسدتجاهة؛ السػثػقة الحجيثة الصاقة خجهات عمى هيدػرة بتتمفة الجسي  حرػؿ : ضساف07الٍجؼ   -
 كتػفيخ كالسشتجة، التاهمة كالعسالة كالسدتجاـ، لمجسي  كالذاهل السصخد قترادؼالا الشسػ : تعديد08الٍجؼ  -

 لمجسي ؛ اللبئق العسل
كتعديد  بتتارلاا لمجسي ، كتذجي  الترشي  كتحفيد الرسػد، عمى قادرة أساسية ـياكل قاهةا: 09الٍجؼ  -
  بجاع؛الا
 بيشٍا؛ كؼيسا الجكؿ داخل السداكاة  ىعجاـا هغ : الحج10الٍجؼ  -
 كهدتجاهة؛ الرسػد عمى كقادرة كآهشة لمجسي  شاهمة البذخية كالسدتػششات السجف : جعل11الٍجؼ   -
 هدتجاهة؛ ىتاجكا ستٍلبؾا أىساط كجػد : ضساف12الٍجؼ  -
 كآثاري؛ السشاخ لتغيخ لمترجؼ جمةعا جخاءاتا تخاذا: 13الٍجؼ   -
 التشسية لتحقيق هدتجاـ ىحػ عمى ستخجاهٍااك  البحخية كالسػاردر كالبحا السحيصات : حفع14الٍجؼ  -

 السدتجاهة؛
 الغابات دارةكا هدتجاـ، ىحػ عمى ستخجاهٍاا كتعديد كتخهيسٍا البخية يكػلػجيةالا الشطع : حساية15الٍجؼ  -

 البيػلػجي؛ التشػع فقجاف كالحج هغ هداري، كعكذ الأراضي تجٌػر ككقف الترحخ كهكافحة هدتجاـ ىحػ عمى
 السدتجاهة التشسية تحقيق أجل هغ أحج فيٍا يٍسر لا هدالسة هجتسعات قاهةا عمى : التذجي 16الٍجؼ  -
 لجسي  كشاهمة لمسداءلة كخاضعة فعالة هؤسدات كبشاء العجالة، إلى الجسي  كصػؿ هكاىيةا تاحةكا
 دتػيات؛الس
 السدتجاهة؛ التشسية تحقيق أجل هغ العالسية الذخاكة كتشذيط التشفيح كسائل : تعديد17الٍجؼ  -

كل ٌحي الأٌجاؼ العالسية التي تدعى التشسية السدتجاهة لتحؿيقٍا هغ أجل تخؾ عالع أفزل للؤجياؿ 
 س  هجىيهجت حكػهات، قصاع الخاص،)القادهة يتصمب تجخل هختمف الأشخاؼ أصحاب السرمحة
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التتشػلػجيا كالسػارد بجاع كالسعخفة ك ىداف هغ خلبؿ الاؿياـ بالجدء الخاص بٍع، كخاصة الا( لمهػاششيغ
ا،  السالية   العالع. لأىً أهخ ضخكرؼ لتحقيق الأٌجاؼ الصسػحة في جسي  أىحاءكغيخٌ

 مبادئ التشسية السدتجامة: .2
 السدتجاهة عذخيغ عذخة هبادغ أساسية لمتشسيةالفي ىٍاية القخف  كالتعسيخ ىذاءللب العالسي أصجر البشظ

ا تذكل السقػهات الأ حي؛ رسائٍا كتأهيغ فعاليتٍاساسية لاكالتي بجكرٌ ، 2008)خبابة،  :ٌي السبادغ كٌ
 (07 - 05الرفحات 

 الأولػيات بعشاية السبجأ الأوؿ: تحجيج . أ
حا ها تدعى إليً  كض  في التذجد إلى أدػ السػارد كىجرة البيئية السذكمة ف خصػرةا الأكلػيات، كٌ

 ىتاجيةكالا الرحية للآثار السعسق التحميل عمى قائسة خصط هعطع الجكؿ كالسشطسات الجكلية بػض 
 ، (CEE, 2007, p. 21) .بفعالية لٍا السذكلبت الػاجب الترجؼ البيئة كتحجيج لسذكلبت يكػلػجيةكالا
 دولار كل مغ ستفادةالسبجأ الثاني: الا . ب

خر، كلا تدتصي  البمجاف هب بجكف  ككمفة الشاجحة الدياسات فيٍا بسا البيئية الدياسات هعطع كاىت
 عمى جالتأكي ستخجاـ الأساليب هختفعة التتمفة كالتي تدتخجـ تقميجيا في البمجاف الرشاعية، كهغ ثع بجأاالشاهية 
حا ها يتصمب عسل الا بسػارد كثيخة ىجازاتا بتحقيق يدسح التتمفة بحيث فعالية قترادييغ هحجكدة، كٌ

 كالسختريغ في هجاؿ البيئة سػيا عمى تحجيج الدبل لحلظ.
 الأشخاؼ لكل الخبح تحقيق فخص غتشاـاأ الثالث: السبج . ت

 يسكغ الآخخ كالبعس ت،كهفاضلب تتاليف سػؼ تتزسغ البيئة حساية هجاؿ في السكاسب بعس
 تع التي السػارد لشجرة الفقخ، كىطخا  هغ كالحج التفاءة لتحديغ لدياسات صسست فخعية كسشتجات تحؿيقً
ستخجاـ السػارد الصبيعية التي يتػق  أف تتػف هفيجة اهشٍا خفس الجعع عمى  البيئة لحل  هذكلبت تتخيدٍا

  كفي ىفذ الػقت الحفاظ عمى البيئة كهػاردٌا. لمجسي  الخبح لتحقيق سياسة عمى البيئة، ٌػ أكضح
 حيثسا يكػف مسكشا الدػؽ  أدوات ستخجاـا السبجأ الخابع:  . ث

 حيث هغ الأفزل ٌي الزخيبية الأضخار خفس لىا كالخاهية الدػؽ  عمى القائسة الحػافد أف حيث
 عمى قائسة رسػـ أك شفاياتال كتجفق ىبعاثاتلاا عمى رسػـ بفخض الشاهية فسثلب تقػـ الجكؿ؛ كالتصبيق السبجأ
 ضخار البيئي.ستخخاج هغ أجل تخؽيس الابالشدبة  لعسميات الا الدػؽ  قػاعج

 
  



 الفرل الأوؿ: التشسية السدتجامة ومتصمبات تحكيقيا
 

58 
 

 والتشطيسية داريةالا القجرات ستخجاـا في قتراداالسبجأ الخامذ:  . ج
 ستيخادالا قيػد أك الػقػد عمى ضخائب فخض هثل كقجرة تشطيع أكثخ سياسات تشفيح عمى العسل يجب
 التقميل لىا تدعى التي الرشاعية السؤسدات عمى الحػافد هبجأ دخاؿا الحذخية، هغ السبيجات لأىػاع هعيشة

كهثل  هغ خسذ ىجػـ لتقييع أداء البيئي أدخمت ىطاها يتتػف  1996سشة اىجكىيديافسثلب ؛ البيئية الأخصار هغ
 .تأثيخا قػيا عاـ يكػف لٍا غالباشلبع الخأؼ العاـ كىذخ الػعي الالى اٌحي الحسلبت الخاهية 

 الخاص القصاع مع العسل السبجأ الدادس: . ح
 العسمية في أساسيا عشرخا عتبارياب الخاص القصاع ه  كهػضػعية بججية الجكلة تعاهل ضخكرة

يدك الحؼ يذٍج بأف ىذاء ىطاـ الااك  لمسؤسدات البيئية التحديشات تذجي  خلبؿ هغ كذلظ ستثسارية،الا
 هخافق هثل البيئة تحديغ أىذصة الخاص صػب التسػيل البيئية، كتػجيً دارةللب الذخكات لجيٍا أىطسة سميسة 

 .الصاقة كفاءة كتحديغ الشفايات هعالجة
 لمسػاششيغ الكامل شخاؾالدابع: الا السبجأ . خ

 السػاششػف  شارؾ إذا كبيخة بجرجة قػية فخص الشجاح تتػف  ها لبمج البيئية لمسذكلبت الترجؼ عشج
  :التالية للؤسباب ضخكرية اركات الذعبيةالسذ ٌحي كهثل السحميػف،

  ؛السحمي السدتػػ  عمى الأكلػيات تحجيج عمى السػاششيغ قجرة -
 ؛البيئية السذاري  هخاؾبة عمى يعسمػف  ها غالبا السحمية السجتسعات أعزاء -
 ؛التغييخ تؤيج جساٌيخية قػاعج بشاء عمى تداعج أف يسكغ السػاششيغ هذاركة فا -
 نجاحا تحقق التي الذخاكة فتػضي السبجأ الثامغ:  . د

 الخاص القصاع الحكػهة،(تذسل:  التي الثلبثية رتباشاتالا عمى عتسادالا الحكػهات عمى يجب
 .البيئية القزايا لبعس الترجؼ أجل جخاءات اللبزهة هغكالا تجابيخ لتشفيح )السجتس  هشطسات

 ليةالكفاءة والفعا عمى السبشي داري الا الأداء تحديغ السبجأ التاسع: . ذ
التتاليف، كهغ أهثمة ذلظ دكؿ أكركبا  بأدىى البيئة في كبيخة تحديشات ىجازا البارعيغ السجيخيغ فبػس 

الذخؾية سابقا، كالتي تسكغ أصحاب هراى  صٍخ الخصاص هغ خفس ىدبة تمػث الٍػاء كالػبار، بفزل 
  .تحديغ تشطيع السشذآت هغ الجاخل

 البجاية مغ البيئة دماجاالسبجأ العاشخ:  . ر
 الػقاية لأف كقػعٍا؛ قبل أؼ أساسٍا هغ السذكمة يحل كذلظ العلبج هغ خيخ الػقاية بسشصمق العسل أؼ

 الزخر السحتسل كتخؽيف تقييع لىا الآف البمجاف هعطع كتدعى العلبج، هغ فعالية كأكثخ كثيخا أرخز تتػف 
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ا، كسا أصبحت هعطع الجك ا السخاد التحتية البشية في ستثساراتالا هغ ليف ؿ تز  في الحدباف التتاىذاؤٌ
شار اغ العالع البيئي عشرخا فعالا في ستخاتيجياتٍا الستعمقة بالصاقة، كتجعل هاكالسشاف  الشدبية عشج ترسيع 

 جتساعية كالتجارية كالبيئية.قترادية كالسالية كالاالدياسات الا
 مجالات تحقيق التشسية السدتجامة: .3

في العالع تحديغ الطخكؼ السعيذية لجسي  سكاف العالع  يتصمب تصبيق هفٍػـ التشسية السدتجاهة
ستشداؼ غيخ السبخر، كلتحقيق كتجشيبٍا أف تتػف عخضة لمٍجر كالابالذكل الحؼ يحافع عمى السػارد الصبيعية 

ي: ذلظ )محمد  يتصمب الأهخ التخكيد عمى ثلبثة هجالات رئيدية تختبط بتحقيق هفٍػـ التشسية السدتجاهة كٌ
  (07، صفحة 2011الحدغ، 

دية العالسية، بسا قتراىطسة كالقػاىييغ الاقترادؼ كالعجالة: هغ خلبؿ خمق تخابط بيغ الأتحقيق الشسػ الا -
 ستثشاء أك تسييد.الجسي  دكؿ كهجتسعات العالع دكف  كالصػيل الأجل السدئػؿقترادؼ يكفل الشسػ الا

يجاد الحمػؿ اة: الحؼ يتصمب البحث السدتسخ عغ البيئية كالصبيعية للؤجياؿ السقبمالسحافطة عمى السػارد  -
لى الحج هغ اضافة اقترادية، ٌحا خ السبخر كغيخ السخشج لمسػارد الاستٍلبؾ غيالتفيمة لمحج هغ الا
 العػاهل السمػثة لمبيئة.

 العسل كتػفيخ الغجاء كالتعميعص يجاد فخ افي جسي  أىحاء العالع: هغ خلبؿ  تحقيق التشسية الإجتساعية -
 1972الخعاية الرحية لمجسي  بسا في ذلظ تػفيخ الساء كالصاقة، كقج تػلت الجٍػد العالسية ها بيغ عاـك 

رساء قػاعج التشسية السدتجاهة عمى هدتػػ العالع هغ خلبؿ عقج ثلبثة المتأكيج عمى ضخكرة  2002كعاـ 
 هؤتسخات أرض دكلية هٍسة.

، 2017)أبػ الشرخ ك هجحت محمد، ا تتزسشً ٌحي السجالات عمى الشحػ التالي: كيسكغ عخض بعس ه
 (100 - 99الرفحات 

 السياه: . أ
 ستخجاـا كفاءة كرف  يالسيا هغ كاؼ هجادا ضساف لىا تٍجؼ التشسية السدتجاهة قتراديةالا هغ الشاحية 
 الحرػؿ تأهيغ لىا جتساعي تٍجؼالا كفي السجاؿ كالخيؽية، كالحزخية كالرشاعية اعيةالدر  التشسية في السياي
فتٍجؼ  أها في السجاؿ البيئي الرغيخة، الدراعية كالسذاري  السشدلي ستعساؿللب الشطيفة كالتاؼية السياي عمى

 .يكػلػجيةالا كأىطستٍا بةالعح السياي كهػارد الجػؼية كالسياي السائية لمسدتجسعات التاؼية الحساية ضساف لىا
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 الغجاء:  . ب
 تحقيق أجل هغ ىتاجكالا الدراعية ىتاجيةالا رف  لىا التشسية السدتجاهة قترادية تٍجؼهغ الشاحية الا

 الدراعة كأرباح ىتاجيةالا تحديغ لىاجتساعي تٍجؼ الا كالترجيخ، كفي السجاؿ قميسيالا الغحائي الأهغ
 السدتجاـ ستخجاـالا ضساف لىافتٍجؼ  دلي، أها في السجاؿ البيئيالسش الغحائي الأهغ كضساف الرغيخة
 ...السياي كهػارد كالأسساؾ البخية كالحياة كالسياي كالغابات الأراضي عمى كالحفاظ

  الرحة: . ت
 الرحية الخعاية خلبؿ هغ ىتاجيةالا زيادة لىا قترادية تٍجؼ التشسية السدتجاهةهغ الشاحية الا

 لمٍػاء هعاييخ جتساعي تٍجؼ لفخضالا كفي السجاؿ العسل، أهاكغ في كالأهاف الرحة كتحديغ كالػقائية
الفقيخة، أها في السجاؿ  للؤغمبية الأكلية الرحية الخعاية كضساف البذخ صحة لحساية كالزػضاء كالسياي
 .لمحياة عسةالجا  كالأىطسة يكػلػجيةالا كالأىطسة البيػلػجية لمسػارد التاؼية الحساية ضساف لىافتٍجؼ  البيئي

  الدكغ والخجمات: . ث
 لسػارد التفء ستعساؿكالا التافي هجادالا ضساف لىا قترادؼ تٍجؼ التشسية السدتجاهةعمى الرعيج الا

 بالدعخ السشاسب الدكغ عمى الحرػؿ جتساعي تٍجؼ لزسافالا السػاصلبت، كعمى السجاؿ كىطع البشاء
 الفقيخة، أها بخرػص البيئة فتٍجؼ لزساف غمبيةللؤ كالسػاصلبت الرحي الرخؼ لىا ضافةبالا ،السشاسب

 .السعجىية كالسػارد كالصاقة كالغابات للؤراضي السثالي أك السدتجاـ ستخجاـالا
  الصاقة: . ج

 التشسية في هجاؿ لمصاقة التفء ستعساؿكالا التافي هجادالا قترادؼ ضسافالا الجاىب بخرػص
 التاؼية الصاقة عمى الحرػؿ ضساف جتساعيالا لجاىبا كفي السشدلي، ستعساؿكللب الرشاعية كالسػاصلبت

 يسكغ التي الصاقة هرادر هغ الستججدة الصاقة هرادر كتتتػف  الخذبي، الػقػد بجائل خاصة الفقيخة للؤغمبية
 الستججدة الصاقة هرادر هغ الذسدية الصاقة كتعج لمصاقة، يشفح لا هرجرا تذكل بحيث بدٍػلة ستبجالٍاا

 كضعا يكدبٍا هسا فزلبت تتخؾ كلا البيئة تمػث لا ىطيفة شاقة ٍيف البيئي الأهاف اهلع كتػفخ كالشطيفة،
 كتحافع العالع في الأسخع الشسػ تذٍج التي الصاقة هرادر هغ الخياح شاقة تعتبخ كسا السجاؿ، ٌحا في خاصا
ػ التخبػف  جأكدي ثاىي ىبعاثاتافي  يتدبب الحؼ السشاخ تغيخ هعجلات خفزٍا بدبب البيئة، كذلظ عمى  كٌ
ع هغ  الأحفػرؼ  بالػقػد السختبصة لأخخػ ا السمػثات هغ خاؿ أىً الخياح، كسا بػاسصة الصاقة تػليج هيدات أٌ

 (35 - 34، الرفحات 2008)حديغ الدالع،  .الشػكية كالسراى 
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 التعميع: . ح
 قتراديةالا القصاعات لتل الستجربيغ كفخة ضساف لى السدتجاهة قترادية تٍجؼ التشسية االا الشاحية هغ
 أها كهشتجة، صحية حياة أجل هغ لمجسي  لمتعميع التاؼية تاحةالا ضساف جتساعيةالا الشاحية كهغ ،الأساسية
، 2008)حديغ الدالع،  .التعميسية كالبخاهج العاهة السعمػهات في البيئة دخاؿا ىحػ فتدعي البيئي الجاىب
قترادية ية كالبيئية كالاجتساععتبار الأبعاد الاتأخح ٌحي الخؤية السدتجاهة في الاكيجب أف ، (35صفحة 

ها يصمق عميً بالتعميع التسكيشي ، كذلظ هغ خلبؿ لمتشسية البذخية كالصخؽ السختمفة التي تترل بٍا التخبية
بجاع كالعير التعمع، كتدتصي  حل السذاكل كالا سشتجة كالسػاصمة كالسدتسخة عمىالحؼ يبشي السػارد البذخية ال

أف يكػف ٌحا التعميع هتاحا لمجسي  شػاؿ ، فعشجها تزسغ هختمف دكؿ العالع هعا كه  الصبيعة في سلبـ ككئاـ
                            (UNE, SCO, 2015, p. 32 ) لمتشسية السدتجاهة كهفتاحا لعالع أفزل. حياتٍع، يربح التعميع هحخكا أساسيا

 الجخل: . خ
 الحكػهي القصاع في العسل كفخص كالشسػ قتراديةالا التفاءة عمى زيادة قترادؼالا يخكد الجاىب

 غيخ صاعالق في الفقيخة للؤغمبية الػضائف كخمق الرغيخة السذاري  دعع لىاجتساعية تٍجؼ كهغ الشاحية الا
 لمشسػ الزخكرية الصبيعية لمسػارد السدتجاـ ستعساؿالا ضساف لىاتٍجؼ  البيئي كبخرػص الجاىب ،الحكػهي

 الخفاي لتحقيق الفخدؼ الجخل في الديادة لىا أيزا غيخ الخسسية، كتٍجؼالقصاعات الخسسية ك  في قترادؼالا
 .جتساعيالا
 :مدتػيات التشسية السدتجامة .4

 ؼيساك  ستجاهة الزعيفةجاهة القػية كالاٌسا الإست، متشسية السدتجاهةلدتػييغ رئيدييغ يسكغ التفخيق بيغ ه
 (Madadi & Hirtsi, 2010, pp. 03 - 04)يمي تػضيح لٍحي السدتػيات: 

 ستجامة القػية:الا . أ
 جتساعيةالا شاتاالشذ هجاؿ ضسغ قتراديةالا الشذاشات هجاؿ يق  عشجها قػية التشسية ستجاهةا تتػف 

ا كالتي ،ىداىية()الا  قتراديةالا الشذاشات تمظ فإف كبالتالي ،(البيئية) يكػلػجيةالا الجائخة في لتق  تستج بجكرٌ
ا يدتسخ كلغ هتزائل بذكل ستشسػ  التي بالصبيعة كبيخ بذكل ضخارالا تع ها ذاا البعيج السجػ عمى ىسػٌ
 :ذلظ يػضح (08) رقع الذكلك  ة؛كالصاقػي اديةالس بالسػارد تسجٌا
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 )انغطبء انبيئي( قويةستذاية ان: الا(88انشكم رقى )

 

 

 
 
 
 
 

  
(Madadi & Hirtsi, 2010, p. 03) :السرجر 

 السكػىات عمى لحفاظا لىا تدعى فٍي ،ؿالسا رأس أشكاؿ هختمف بيغ حلبؿالا فتخة تخفس القػية ستجاهةفالا
ا عشج الساؿ لخأس السختمفة  الساؿ رأس هكػىات فإف فتخاضالا لٍحا ككفقا ،حجا عمى كل الأصمي هدتػاٌ
 كأف بجلا البتخكؿ بي  حريمة فاف السثاؿ سبيل فعمى بجائل، كليدت البعس لبعزٍا هكسمة تعج السختمفة
ا الأخخػ  الصاقة هجالات في تدتثسخ  الصاقة.  هغ هدتجيع ىتاجا عمى لمحرػؿ كتصػيخٌ

 الإستجامة الزعيفة:  . ب
 الحقل كقػع أؼ البيئية،د السػار  حداب عمى التػس  يق  عشجها ضعيفةالتشسية  ستجاهةا تتػف 

 فإف كبتالي قترادية،الا الشذاشات دائخة ضسغ (ةىداىيجتساعية )الاالا الشذاشات كهجاؿ )البيئي( يكػلػجيالا
    :ذلظ يػضح (09)رقع كالذكل؛ البعيج السجػ عمى عهتدار  بذكل ستشسػ الأخيخة ٌحي

 (قتصبديطبء الا)انغ ضعيفةستذاية انالا: (09انشكم رقى )

 
 
 

 
 
 
 

(Madadi & Hirtsi, 2010, p. 04) :السرجر 
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 تصػيخ خلبؿ هغ تحؿيقً يسكغك  ،السػارد هغ السخدكف  ىصاؽ في تػسعا ٌشاؾ أف تعشي الزعيفة ستجاهةفالا
 حمػؿ عمى كالبحث الحالية، لمسػارد الأهثل ستخجاـكالا هتججدة غيخ لمسػارد بجائل كإيجاد هتججدة هػارد

 بيغ هعيشة حلبؿا درجة فتخاضا عمىتقػـ  الزعيفة ستجاهةالاأف كسا  التمػث، أك السػارد ىفاذ لسذاكل
 ستبجالًا يسكغ الصبيعي الساؿ رأس أف عمى تقػـ ةبديص فتخة عمى هبشية فٍي الساؿ، رأس عشاصخ هختمف

 لبعزٍا بجائل تعج الساؿ رأس أىساط أف عتبارا  عمى، السالي أك التتشػلػجي الساؿ بخأس الدهغ هخكر ه 
 .الستاحة كالسػارد الحالية قتراديةالا الأىذصة لسدتػيات بالشدبة الأقل عمى البعس

 مةالتشسية السدتجاتحقيق ة في السؤثخ الأشخاؼ الفاعمة و : نيالسصمب الثا
سية كضخ  اعمة في تحقيق التشسية السدتجاهةتصػر دكر الأشخاؼ السداعجة أك الف كرة حساية ه  تدايج أٌ

عغ تػجً ججيج تدعى كل الأشخاؼ  ، فأصبحت التشسية السدتجاهة تعبخستجاهتٍااالبيئة كالسحافطة عمى 
جافٍا كهتصمباتٍا عمى ع أك هٍسا كاف حجسٍفٍي حسل يق  عمى عاتق الجسي   ت،جسي   السدتػيا لتحقيق أٌ

 .التشسية السدتجاهة حي الأشخاؼ التي تدعى لتحقيق يمي عخض لأٌع ٌ ؼيساك  ؛هكاىياتٍعا
 دور الفخد في تحقيق التشسية السدتجامة: .1

ىداف الفاعمة، كتشطيسً سدتجاهة في السجتس  عمى قجرات الاستسخارية كتػاصل التشسية الاتتػقف 
ع هػارد كثخكات السجتس ىفالا ؛سدتقبلالستخجاـ السػارد السجتسعية كتشسيتٍا في الحاضخ ك لا كلٍحا  داف هغ أٌ

عتباري احجاث التشسية السدتجاهة، بفي السجتس  كسجخل أساسي كضخكرؼ لايجب التخكيد عمى التشسية البذخية 
ػ الحؼ ييد جفٍا الأساسي، كٌ مسجتس  الدم  كالخجهات اللبزهة خ لشاقة هجتسعية كهحػر عسمية التشسية كٌ

)هرصفى الدخكجي ك آخخكف،  .تدٍع في بقاء السجتس  كتشسيتً حجاث التغييخات الػضيؽية كالٍيكمية التيلا
  (224، صفحة 2001

 ستٍلبكٍعا أىساط فإف عالعال سكاف عجد في الدخي  لمشسػ ىتيجة أىً كالعذخيغ الػاحج القخف  أجشجة تػضحك 
 العالع سكاف عجد يرل أف الستػق  هغ حيث؛ الأخخػ  الصبيعية كالسػارد كالصاقة كالساء الأرض عمى تتدايج
 الشسػ ه  كتتتيف تتعاهل أف التشسية السدتجاهة ستخاتيجياتا عمى يشبغي لٍحا 2025 عاـ ىدسة هميار 8 إلى

 الحياة كتأهيغ الفقخ هحاربة السدتجاهة لمتشسية الأكلية جاؼالأٌ تتزسغ هغ خلبؿ أف، لمدكاف الستدايج
 الأسخة كصحة كالتعميع يةالأساس كالخجهات كالسأكػ  كالغحاء الأساس الحاجات تػفيخ لىا كالدعي البذخية،
 التشسية ستخاتجياتا هغ جدءا الدكاف ٌتساهاتا أؼ يشبغي أف تتػف ؛ البيئية كالخعاية العسل فخص كتػفيخ

 القخيب السدتقبل في يخمق سػؼ بجكري الحؼ لمدكاف الٍخهي التتػيغ عتبارالا في ه  الأخح ة،السدتجاه
 ىعسة الدكاف عجد في الدخيعة الديادة عتبارا  الخصأ هغ أىً الخبخاء كيخػ ، السػارد عمى هصالبا كضغػشا

 الطخكؼ حدب خخلأ بمج هغ يختمف الديادة تأثيخ أف ىجج السػضػعي ؼبالتحميل هصمقة؛ ىقسة أك هصمقة
 التاؼية السػارد هغ كعشجٌا الدكاىية الديادة لىا تحتاج دكؿ فٍشاؾ كتصمعاتً، كهػاردي حتياجاتًاك  السحمية
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شاؾ ستيعاب،لا  لمجكلة تتػف  أف هػاردٌا، السٍع لقمة سمبية أثار لىا فيٍا الدكاىية الديادة تؤدؼ قج دكؿ كٌ
 (06، صفحة 2008)حخفػش ك آخخكف، . تخصيط جكف ب فيٍا الدكاىي الشسػ يتخؾ كلا سكاىية سياسة

 دور الحكػمة في تحقيق التشسية السدتجامة: .2
 الذاهمة الخصط تتخجسٍا السػضػعة الدياسات كاىت ذااف القخارات، كترش  الدياسات الحكػهة تخسع

 يسكغفي ٌحي الحالة  السجالات، كافة في جخاءاتالا ٍاهع كتشدجع كالتذخيعات، القػاىيغ كالتتاهمية كتجعسٍا
 جتساعي عغ الخصط الإقتراديةكالا يتع فرل الجاىب البيئي السدتجاهة، فلب التشسية لتحقيق ف التعاك 
 لتافة كالستاب  رقابي دكر الحكػهة كهؤسداتٍا جتساعي، كسا تمعباد لا يشفرل عغ العسل البيئي كالاقتركالا

مة كػادر خلبؿ غه التشسية؛ ىػاحي  كهحجدة كاضحة بخاهج ضسغ كتصبيقاتٍا السدتجاهة التشسية هفاـيع تعي هؤٌ
 عمى لمتشسية الجاخمي بالػض  العشاية الحكػهي الجٍاز عاتق عمى للآخخ، كيق  كهكسل هجعع هشٍا كل يكػف 
 تفاؾياتالا في السذاركة خلبؿ هغ السدتجاهة؛ التشسية لتحقيق العالسية التػجيٍات ه  هشدجع يكػف  أف

 ستخاتيجيةا كض  خلبؿ هغ السحمي الػض  عمى التػجً ٌحا كعكذ الغاية، ٌحي تحقق التي الجكلية كالسػاثيق
 بالتشسية لمشٍػض السخج  كتتػف  كهؤسداتٍا، الجكلة أجٍدة كافة كيصبقٍا يرشعٍا السدتجاهة لمتشسية كششية

)فايد بٍا.  يعسل التي بالسؤسدة ىتٍاءاك  السػضف هغ ءبتجاا الحكػهي العسل هفاصل كافة عمى السدتجاهة
 (35، صفحة 2016هحسػد البػرىػ، 
 الػششي كالسحافطة عميً، كذلظ هغ خلبؿ بتخابً الفخد ربط عمى العسل في التشسػؼ  الحكػهة كيتمخز دكر

 ٌع ها تقػـ بً الحكػهة في السجاؿ التشسػؼ:يمي عخض لأ كؼيسا؛ هرمحي قشاعاعقمي ك  عجادا ثقافي ك  بعث
 (227 - 226، الرفحات 2012)بػثمجة ك بػرحمة، 

 هغ بٍا ـاالؿي يسكغ حؿيؿية هذخكعات خخيصة لىا التشسية تخجسة لىا يؤدؼ حكيسا كتخصيصا راشجة فمدفة -
 .كششية هؤسدات خلبؿ

 كالحياة كالأجخ كالعقاب الثػاب هثل العجؿ عمى تقػـ سلبهيةا داريةا بسفاـيع التشسػية جكلةال هذاري  دارةا -
 .التخيسة

 .الجكلة هذخكعات لتل التشسػية الرياغة -
 التشسػية القصاعات لتل تػازف  لتحقيق كالترجيخ ستيخادللب راشجة فمدفة خلبؿ هغ الػششية الدػؽ  حساية -

 .السخجػة
 . الستػفخة السػارد عمى كالسحافطة ىتاجللب السراحبة لمسمػثات ىبعاثاتالا هغ لمحج قػاىيغ عجادا  -
 بالتمػث. يتدبب هغ عمى غخاهات كفخض البيئة لحساية سياسات عتسادا  -
 كتخريز البيئي، القصاع في السحمي ستثسارالا كتذجي  الشفايات، بعس تجكيخ عادةلا خصط عجادا  -

 صشاعية هتخررة. هشاشق
 بؿياس الؿياـ ثع ليٍاا البذخ ىجفاعا هغ السدتجاهة، كتتأكج لمتشسية تخصط التي بذخيةال السشطػهة ىذاءا -

 .الشتائج كترحيح السدارات
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 .الأساسية التشسية بسذاري  كالسختبصيغ الأساسييغ كالتتػيغ التعميع -
 بةهصال جبكي كالساء الٍػاء في التمػث حجكد لتقجيخ السراى  تمظ تذغيل هباشخة عشج ختباراتا عسل -

 الشفايات اىبعاث هغ تحج الشي الزخكرية ىذائيةكالا الٍشجسية التعجيلبت كافة بعسل الذخكات الرشاعية
 . السقبػلة الحجكد في كتجعمٍا

 دور القصاع الخاص في تحقيق التشسية السدتجامة: .3
يتست   لسا القصاع الخاص اليػـ دكرا كبيخا في تحقيق الأٌجاؼ التشسية بسختمف أىحاء العالع، ىطخا يحتل

مً لمؿياـ بجكر ريادؼ في شتى السجالات، ابً ٌحا القصاع هغ هدايا ك  ؼبالحجيث عغ التشسية هكاىيات كبيخة تؤٌ
لى التخصيط اتجاًٌ االقصاع الخاص ك  عبخ بخاهج كىذاشات هدتجاهة يتصمب ذلظ ضخكرة التخكيد عمى

ىتاج الشطيف كتقميل يجب أف تعتسج عمى الا مقصاع الخاصستثسارية كالتشسػية لالصػيل السجػ، فالدياسات الا
ستثسارات كتػفيخ الجعع الذعبي كالخسسي، كسا يجب أف ستسخارية لٍحي الاػث بسختمف أىػاعً، كتؤهغ الاالتم

جتساعية تجعع السجتسعات السحمية بذكل هادؼ كهعشػؼ، هسا  اهؤسدات القصاع الخاص ذات رسالة  تتػف 
  د تصػيخ السجتسعات كالشٍػض بأفخادي.يجعل هشٍا بشية كركيدة هغ ركائ

خلبؿ ها يتخح هغ  تجاٌات البيئية؛ هغعالسي فاعل لً تأثيخ ٌاـ عمى الا ضٍخ القصاع الخاص كصخؼكقج 
يجاد اؤدؼ في ٌحا الذأف دكرا حاسسا في كتدتصي  الحكػهات أف ت ،ستثسار كالتتشػلػجياهقخرات بذأف الا

رات السؤسدية كالتشطيسية التي تدسح لمحكػهات بالتفاعل ه  القصاع البيئة السػاتية، كيشبغي زيادة القج
لتداـ هغ جاىب القصاع الخاص بحيث تتػلج عشً ثقافة ججيجة تجؿ ص، كسا يتعيغ العسل عمى زيادة الاالخا

بلبغ عغ ٌحا "، كهؤشخات الأداء البيئي كالاالسمػث يجف " عمى هدؤكليتً ىحػ البيئة؛ هغ خلبؿ تصبيق هبجأ
ستثسار كالتتشػلػجيا، كيجب أف يختبط ٌحا الشٍج الا تخاذ السقخرات بذأفاتباع ىٍج تحػشي في اداء، ك الأ

بتشسية التتشػلػجيات الأقل تمػيثا كالأكثخ تخشيجا، لتدخيخ السػارد لخجهة الإقتراد الحؼ يذسل دكرة الحياة 
، الرفحات 2011)محمد الحدغ،  .بيئياالدميسة بأكسمٍا، ككحلظ ببحؿ الجٍػد التي تيدخ ىقل التتشػلػجيات 

10 - 11) 
الخاص كتفعيل تجاٌات الحجيثة لمتصػيخ هغ الشذاط غ القصاعيغ العاـ كالخاص كأحج الاذخاكة بيتعتبخ الك 

هعيشة كقصاعات  قتراد كالسجتس  ككل، ففي غالب الأحياف تتع الذخاكة في قصاعاتدكري كهكاىتً في الا
البشية التحتية أك الخجهات كالتي عادة ها تشفخد الجكلة بالؿياـ بٍا عغ شخيق شخكاتٍا العاهة، فتست  ٌحي 

ة بيغ ضافة لسا تػفخي الذخاكهغ جاذبية القصاع الخاص لٍا، بالاالسذاري  بسعجلات ربحية عالية تديج 
ي  ججيجة لتصػر ىذاط القصاع الخاص كها يشجخ ىذاء هذار احجاث لأسػاؽ ك االقصاعيغ الخاص كالعاـ هغ 

ي تدسح بتجشب عسميات التأجيل قترادؼ كالحج هغ الفقخ، فٍيخ ايجابي كارتفاع هعجؿ الشسػ الاعشً هغ تأث
لٍحي السذاري  في حالة عجـ قجرة الجكلة، فالذخاكة يسكغ أف تداٌع في تحقيق التشسية السدتجاهة  لغاءلااأك 

شتخاط الحكػهات في العقػد التي اة كالسحافطة عمى البيئة هغ خلبؿ في تحقيق الدلبه كيكػف لٍا دكرا هٍسا
هحميا أك أجشيا، كسا  هغ الدلبهة البيئية يمتدـ بٍا الذخيظ الخاص سػاء كافتبخـ بيشٍسا عمى هتصمبات هعيشة 
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ياف أف تتػلى لى تشسية شاهمة كحؿيؿية يتصمب تزافخ جٍػد الجسي ؛ فلب يسكغ لمجكلة ككاأف الػصػؿ 
لأفخاد كالسجتس  بالسداٌسة بسفخدٌا هٍسة حساية البيئة كتحقيق التشسية السدتجاهة ها لع تتزافخ جٍػد كل هغ ا

 (77، صفحة 2020)لجغر ك لجغر، قتراد الػششي. في الا
 في تحقيق التشسية السدتجامة: مؤسدات السجتسع السجني دور  .4

ٌتست السجتسعات السعاصخة بعسل هؤسدات السجتس  السجىي، حيث تع شخحً عمى السدتػػ الجكلي ا 
حتى  كتججرت، كتصػرت العسمية التصػعية 1967تحت عشػاف بخىاهج الأهع الستحجة التصػعي في عاـ

تدسى كتتتػف هؤسدات السجتس  السجىي هغ الٍيئات التي أصبحت هعيارا كهؤشخا قػيا لمتشسية كالتقجـ، 
الشقابات السٍشية كالعسالية، شخكات الأعساؿ، الغخفة التجارية  ،السؤسدات الثاىػية هثل الجسعيات الأٌمية

الٍيئات التصػعية، جسعيات حقػؽ الإىداف، جسعيات  كالرشاعية، السؤسدات الخيخية، الجسعيات السجىية،
يع شابٍٍا هغ السؤسدات التصػعية. كها  حقػؽ السخأة، الشػادؼ الخياضية، كجسعيات حساية السدتٍمظ، )إبخاـ

 (07، صفحة 2008هلبكؼ، 
لا أىٍا تتقاسع ه  بعزٍا البعس ا  السجىي في تدسياتٍا كأشكالٍا، ختلبؼ هؤسدات السجتساكبالخغع هغ 

صػعية بحيث يسمظ ، تهجسػعة هغ الخرائز الأساسية هثل كػىٍا هؤسدات خاصة، غيخ ربحية، هدتقمة
 ،(Elbayar, 2005, p. 01) ليٍا أك دعسٍا.اىزساـ الأفخاد حخية الا

ا خلبؿ هغ السجتس  حتياجاتا شباعلا السؤسدات ٌحي كتدعى  الخجهات كتجعيع كالخيخؼ  الخجهي دكرٌ
 الػاعية لسذاركةا كتفعيل التمػث، هغ كحسايتٍا بيئةال عمى السحافطة في سٍاـللب هحجدة بخاهج كبشاء الرحية،
الشقابػػات ، فسثلب جسي  شخائح السجتس  لجػ أىػاعً بكافة الػعي كتصػيخ السدتجاهة، التشسية حجاثا في كالفاعمة

العالع  السلبييػػغ هػػغ العساؿ في جسيػػ  أىحػػاء كشػػػاغل العساليػػة ٌػػي أفزل هػػغ يسكشػػً ضسػػاف سػػساع رغبات
ػػا التسثيمػػي لبفسغ خػػ ػاسػػ  القاعجة أف تذػػتل قػػػة ضغط ٌاهة تؤثػػخ عمػػى كيفيػػة تحقيػػق التشسية الؿ دكرٌ

السدتجاهة عمى السدتػػ الػششي، حيث يحق لمعساؿ كىقاباتٍع السذاركة في جسي  جػاىػػب العسميػػة الػششية 
يػػة لتشفيحٌا، كىحكخ كالخصػػط الػششسػػتخاتيجيات أثيػػخ عمػػى الالتلتشفيح خصة التشسية السدتجاهة، هغ خلبؿ ا

  (23، صفحة 2018)رشساكؼ،  جخاءات  كالآتي:بعس ٌحي الا
جتساعية ية الأخػػخػ حػػػؿ الدياسػػات الاقاهػػة حػػػار بيػػغ الحكػهػػات كىقابػػات العسػػاؿ كالسجسػعػػات الخئيدػػا -

 قترادية.كالا
 الزغػػط هػػغ أجػػل ضسػػاف حخيػػة تتػيػػغ الشقابػػات كالجسعيات كالحق في السفاكضة الجساعية.  -
 ستخاتيجيات الشسػ الػششي.اف العسػػل اللبئػػق فػػي صسيػػع الزغط ليكػػػ  -
لػػح جسيػػ  العسػػاؿ فػػي قصاعات التأكج هػػغ أف الخصػػط الػششيػػة لأٌػػجاؼ التشسيػػة السدػػتجاهة تعالػػج هرا -

 العسل السختمفة.
 جػػػرتبشػػي سياسػػات حػػػؿ الأ، السدػػاكاة كالفقخ هغ خػػلبؿ الزغط عمػػى الحكػهػػات عػػجـ هعالجػػة -

 جتساعية لمجسيػػ  كضػػخكؼ العسل الجيجة.كالزخائػػب كالحسايػػة الا
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ا هغ ذػػالتأكػج هػػغ أف الٍػػجؼ الثاهغ كهقاصػػجي ب - ػػجاؼ التشسأف العسل اللبئػػق كغيخٌ ة السدػػتجاهة يأٌ
 كهقاصجٌػػا ذات العلبقػػة هجرجػػة فػػي الخصػػة الػششية لمتشسية السدتجاهة.

 ترالات  في تحقيق التشسية السدتجامة:الا يا السعمػمات و دور  تكشػلػج .5
 دكرا تمعب أف السعمػهات تقشية صي تدت التشافدية، القجرات التتشػلػجيات ؼيً تحجد الحؼ العرخ ٌحا في

ا التي اللبهتشاـية هكاىاتالا تدخيخ يسكغ ذا السدتجاهة، التشسية في هٍسا  أجل هغ السعمػهات تقشية تػفخٌ
 التشسية أجل هغ التتشػلػجيا تعديد خلبؿ هغ كذلظ كبيئية، جتساعية،اك  قترادية،ا هدتجاهة تشسية حلبؿا

  (36، صفحة 2016)فايد هحسػد البػرىػ،  يمي: كسا السدتجاهة
ترالات السعمػهات كالا كتتشػلػجيا الججيجة السػاد تتشػلػجيا لتعديد كالتصػيخ البحث أىذصة تعديد -

 ستجاهة.للب القابمة الآليات عتسادا ك  الحيػية، كالتتشػلػجيات
 .الحجيثة التتشػلػجيات لىا هدتشجة يشةهع هجاخلبت خلبؿ هغ الخاصة السؤسدات أداء تحديغ -
جاؼ تحقيق بٍجؼ بتتار،كالا كالتتشػلػجيا العمػـ في القجرات بشاء تعديد -  قترادالا في السدتجاهة التشسية أٌ

 السعخفة. عمى القائع
 .قتراديةكالا جتساعيةالا التشسية ستخاتيجياتاك  خصط في الججيجة التتشػلػجيات دهاجا -
 تتشػلػجيا السعمػهات عمى كالتخكيد، لمتتشػلػجيا ججيجة ستخاتيجياتاك ر بتتالبل كششية سياسات عجادا  -

 ترالات.كالا
جاؼ التشسفجكر تتشػلػجيا السعمػهات كالا ية السدتجاهة التي تشز ترالات الحيػؼ كسحفد لمتشسية كارد في أٌ

ٌائمة عمى تدخي  التقجـ  ترالات كالتخابط العالسي لٍسا قجرةىتذار تتشػلػجيا السعمػهات كالااعمى أف: "
ترالات لى تتشػلػجيا السعمػهات كالااحيث لا يذخ ؛ البذخؼ كسج الفجػة الخقسية كتصػيخ هجتسعات السعخفة

جاؼ الابذكل هباشخ،  يجابيا اتشسية السدتجاهة، فتل ٌجؼ يتأثخ لا أف لٍا دكر رئيدي في تحقيق كل أٌ
بخىاهج " :ٌجاؼ التشسية السدتجاهة عمى أىٍاتعخيف هجسػعة أ ترالات، كلحلظ يسكغ بتتشػلػجيا السعمػهات كالا

جاؼ التشسية السدتجاهةعالسي لمسدكػىة"، كهغ أج جس  بيغ تتشػلػجيا السعمػهات يشبغي ال ل تحقيق أٌ
 .لتحقيق التحػؿ بدخعة كحجع لع يدبق لٍسا هثيل الحمػؿ السبتتخةترالات، كالدياسات كالخجهات ك كالا

  (10، صفحة 2019)المجشة الإقترادية ك الإجتساعية لغخبي آسيا )الإسكػا(، 
 في تحقيق التشسية السدتجامة الجامعة السدتجامةالسبحث الثالث: دور 

ستجاهة بسؤسدات التعميع العالي عقجت العجيج هغ العالسي بسػضػعات كقزايا الا ٌتساـه  تدايج الا
ات دكرا بارزا كحاسسا في ستجاهة بٍا، فممجاهعجكلية التي تػصي بزخكرة تصبيق الابادرات الالسؤتسخات كالس

كفي ٌحا  ،التصػر ىحػ حاضخ كهدتقبل هدتجاـستجاهة هغ خلبؿ هداعجة السجتسعات عمى التقجـ ك هجاؿ الا
ع خرائز، الجكاف  ك الـ الجاهعة السدتجاهة هغ حيث التصػر التاريخ ك سفٍػ لالسبحث سشتصخؽ  كسا سشتشاكؿ أٌ

ا في تحقيق التشسية السدتجاهة.    الشقاط التي تبخز دكرٌ
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  الجامعة السدتجامة وؿ:السصمب الأ 
سية الا تدايجت  اليػـ ستجاهة التعميع أضحتاف خاصة بسؤسدات التعميع العالي، في التعميعستجاهة أٌ

 للؤهع الجكلية البيئية التخبية بخىاهج رشاحيث أ التعميسية، هعطع السؤسدات بٍا تشادؼ كرسالة هدتقبمية رؤية
 الأهع أعمشت ، كسا1995 -1975لأكؿ هخة خلبؿ العقجيغ العالي التعميع في ستجاهةالا الستحجة لسفٍػـ

 التشسية كتصبيقات كؾيع هبادغ دهج السدتجاهة، بٍجؼ التشسية أجل هغ لمتعميع عقجا 2014 - 2005 الستحجة
 (52)هجاٌج، صفحة  كالتعمع. التعميع هطاٌخ كل في السدتجاهة

 :ستجامةمفيػـ الا .1
 دكف ستسخارية الا عمى الشطاـ قجرة تعشي فٍي؛ البيئة عمى الحفاظ فتخة هغ أكثخ تعشي ستجاهةالا إف

 يدسىك  بيئي الأكؿ هؤشخيغ عمى تعتسج الاستجاهة فتخةف، في الحاضخ كالسدتقبل سمبية تأثيخات حجاثا
 جتساعي كيدسىا كالثاىيالتشسية،  أجل هغ السدتغمة السداحة بؿياس يدسح كالحؼ يكػلػجيةالا البرسة بسؤشخ
ا،  كالتعميع الحياة كىػعية كالبصالةخ ؼ يذسل الفقالبذخية الح التشسية بسؤشخ  ٌحافكالشسػ الدكاىي...كغيخٌ

 (04، صفحة 2017)عػادؼ،  ستجاهة.الا لتحقيق اللبزهاف الذخشاف ٌسا السؤشخاف
 في الخجهات أك للؤىطسة التذغيمية كالقجرة ستسخاريةكالا الجاٌدية عمى السحافطة: "بأىٍا ستجاهةالا ؼعخ كت

 كؾيسة ككفاءة فعالية الصخؽ  بأكثخ الأداء هتصمبات تمبي ستجاهةللب خصة أك ستخاتيجيةا عتسادا  خلبؿ ؛السؤسدة
 Driscoll & Others, 2013, pp. 57) ".السؤسدة حياة دكرة هجػ عمى كذلظ البيئة عمى ضخر كأقمٍا فة،هزا

- 58) 
 عغ تعبخ أىٍا كسا ،كازدٌاري الذاهمة رفاٌيتً كتحقيق كبقائً الشطاـ ستسخاريةا عغ تعبخٍا: "لى أىاضافة بالا

 الشطاـ في الثلبثة الذخكط ٌحي تػافخ كتدتمدـ جتساعي،الا كالتساسظ البيئية كالدلبهة اديةقترالا الججكػ 
 (Sterling, 2010, pp. 513-514) ".البعس بعزٍا ه  كهتخابصة هذتخكة كاحجة كػحجة
 كذلظ ؛هعيغ هدتػػ  أك هعيغ بسعجؿ شػيمة لفتخة ها شيء عمى الحفاظ عمى القجرة أىٍا: " عمى تعخف كسا
 كالازدٌار تساعيةجالا العجالة كتعديد البيئة، حساية ىحػ ىداىيةالا كالأىذصة الأعساؿ تػجيً خلبؿ هغ
 (Besong & Holland, 2015, p. 05) . الثقافي كالتشػع الشذاط كتعديد قترادؼ،الا
 ةالرشاعي الشطع كتذسل كالصبيعة، السجتس  ه  تتفاعل التي السفتػحة الشطع عمى يشصبق بجأه ستجاهةالاف
 الصبيعية كالشطع ،)...ترالاتالا التشقل، التسجف، التعميع،) جتساعيةالا كالشطع ،)...الصاقة الترشي ، الشقل،)
 Sartori)  .كالشفايات كالسػاد كالدم  تالسعمػها تجفق ذلظ في بسا ،)...الحيػية الأىطسة الٍػاء، الساء، التخبة،)

& Others, 2014, pp. 03-04) 



 الفرل الأوؿ: التشسية السدتجامة ومتصمبات تحكيقيا
 

69 
 

 في تزسغ التي التشسية تمظ ٌي السدتجاهة التشسية أف لىا تػصمشا السدتجاهة التشسية تعخيف في سبق كقج
هغ  كل ؼيً يذتخؾ الحؼ السجاؿ أؼ أىٍا ،البيئة كحساية جتساعيةالا كالعجالة قترادؼالا الشسػ كقت ىفذ
 ستعخاضا خلبؿ ستجاهة، كهغبالا تدسيتً عمى أصصمح السجاؿ ٌػ ها ٌحا ،كالسجتس  كالبيئة قترادالا

 بيغ هقارىة يػضح (04رقع ) الججكؿك  ؛تزح أىً تػجج فخكؽ بيغ السرصمحيغي ستجاهةللب التعاريف الدابقة
  :كالآتي أساسية جػاىب خسدة ؿهغ خلب السدتجاهة كالتشسية جاهةستالا

 ستجامة و التشسية السدتجامةمقارنة بيغ الا (:40الججوؿ رقع )
 التشسية السدتجامة ستجامةالا 

مجاؿ 
 التصبيق

 عغ الشطخ بغس، هؤسدة أك ىطاـ أؼ عمى تصبق
 شخكة جاهعة، كمية، قدع، :هثل ؛كالػضيفة الحجع

 .هؤسدة

 هدتػػ  عمى أك ككل السجتس  هدتػػ  عمى تصبق
 تحؿيقٍا في كالذخكات السؤسدات ذارؾكت، الجكلة

 .فيٍا كالسداٌسة
اليجؼ 

 الأساسي
 الدهغ هغ هحجكدة لا لفتخة ؤسدةالس أك الشطاـ ستسخاريةا

 التأثيخ عجـ عمى كالتخكيد البيئة عمى السحافطة ه 
 عمى الدمبي الأثخ لؿياس تدعى لحلظ ؛عميٍا الدمبي

 كهتى هقبػلا يكػف  كهتى ثخ،الأ ٌحا هقجار كتحجيج البيئة
 .هقبػؿ غيخ يكػف 

 السجػ عمى ككل لمسجتس  كالتصػر الخفاـية تحقيق
 قجرة عمى التأثيخ عجـ بذخط كالصػيل، الستػسط
 لحلظ كالتقجـ، الخفاـية تحقيق عمى القادهة الأجياؿ

 .كالبيئي جتساعيكالا قترادؼالا التػازف  لتحقيق تدعى

مكانية ا
 التصبيق

 هختتدات هغ فقط كاحج هختتد في ٍاتصبيق يسكغ
 )الأخزخ قتراد)الا السالية ستجاهةالا ل:هث ؛ستجاهةالا
 ستجاهةالا ،)الخزخاء السباىي) التحتية البشية ستجاهةا

 .لخا ...البحثية

 تتحقق ىسااك  فقط، كاحج هختتد في تصبيقٍا يسكغ لا
 الثلبثة السختتدات بيغ التػازف  تحقيق تع ةحال في

 جتساعيةالا قترادية،الا: السدتجاهة متشسيةل الأساسية
 تتحقق لا التػازف  ٌحا يتحقق لع ةحال كفية، البيئي

 .السدتجاهة التشسية
ستخجاـ ا

 السػارد
 سمبي أثخ أؼ تدبب لا التي السػارد ستخجاـا عمى تخكد
 السػارد ستخجاـا عمى تخكد فٍي كبالتالي البيئة، عمى

 الصاقة الخياح، شاقة الذسدية، الصاقة :هثل؛ الستججدة
 .السائية

 عمى تؤثخ لا حتى لمسػارد العادؿ التػزي  عمى تخكد
 الشطخ بغس هشٍا، ستفادةالا في القادهة الأجياؿ قجرة
 تدتخجـ فٍي لحلظ لا، أك هتججدة السػارد ٌحي كػف  عغ

 .هتججدة غيخ هػارد أىٍا رغع كهذتقاتً الشفط
 كتعتبخ ،ؤسداتالس كحجع شبيعة ه  كتتيفا هخكىة أكثخ السختكدات

 لٍا أف حيث، الأكؿ السقاـ في السؤسدة هبادرةك  هدؤكلية
 بذخية هرشعة، هالية، ة:أساسي هختتدات خسدة

 حدب ضاؼيةا هختتدات لىا ضافةبالا، بيئية ،جتساعيةا
 بالشدبة كالبحثية الأكاديسية :هثل السؤسدة شبيعة

 .لمتعميع

 عمى أك لكك السجتس  هدتػػ  عمى تصبيقٍا يتع
 الحكػهات هبادرةك  هدؤكلية عتبخت لحلظ الجكلة، هدتػػ 

سية ه  الأكؿ، السقاـ في  تالقصاعا جسي  هداٌسة أٌ
 قتراديةالا السختتدات كتذسل، فيٍا كالسؤسدات

 .البيئية جتساعية،الا

 (25، صفحة 2018)يحي العسخؼ، : السرجر
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 البيئة عمى سمبي تأثيخ لٍا ليذ التي الخزخاء السؤسدات السدتجاهة أك عمى خجـ لمجلالةتدت ستجاهةالاف ا
شة ةمالسخح في ستجاهةالاف ،قترادكالا كالسجتس  هؤسدات ختيار بالشدبة لسعطع الا  هصمبا همحا تعج الخاٌ

 تحقيقهغ أجل  كالسدتقبمية الآىية ستسخارية في قجراتٍاالا ه  ضساف؛ الجاهعاتالتعميع العالي خاصة 
 .سفٍػـ الجاهعة السدتجاهةكالػصػؿ ل ستجاهةالاهبادرات 

 :ستجامة في الجامعاتلجمج الا يالتصػر التاريخ .2

تساـ أف لاا كججيج؛ ىاشئ هفٍػـ أىٍا عمى ليٍاا شطخي يداؿ لا ستجاهةالا أف رغع  تدايج بٍا الجاهعات اٌ
 بً تقػـ أف يجب ها بيغ السصمػب لتػازف ا لىا لمػصػؿ كذلظ الساضية، الدشػات خلبؿ همحػظ بذكل

 هرصمح أصبح حيث، كالسجتس  البيئة عمى آثار هغ ذلظ عمى يتختب ها كبيغ تحتاجً، ها كبيغ الجاهعات
 تفزيلب أكثخ السرصمح كأصبح ،2005سشة هشح الجاهعات سياسات في هتدايج بذكل دتخجـي ستجاهةالا

 (Lidstone & Others, 2014, p. 261)  .2008سشة  هشح اكاىتذار 

 غ كالسفتخيغ في تحجيجٌا؛ هشٍا:بسخاحل اختلبؼ الباحثي الجاهعات في الاستجاهة دهج عسمية هختكقج 
 Beringer & Adombent (2008:) تحجيج .أ 

هعات هخت بٍا عسمية دهج الاستجاهة في الجا أساسية هخاحل ثلبث Beringer & Adombent حجد
ي  (Beringer & Adombent, 2008, p. 610): كٌ

 الجامعية السجيشة تخزيخ ى:الأول السخحمة. 1أ.
 في العسميات هغ كاحجة تغييخ خلبؿ هغ الجاهعية السجيشة تخزيخ بادراتبس السخحمة ٌحي تسيدت

 الجراسية السشاٌج صلبحاك كالسبادرات كالحسلبت السذاري  خلبؿ غه كذلظ هشٍا، هحجكد عجد أك الجاهعات
 ؼيً يتعٍج كالحؼ التخخج بعج ستجاهةالا تعٍج خلبؿ هغ أك ستجاهة،الا هحتػػ  هغ السديج تزسيغ خلبؿ هغ

 هحاكلة ه  بٍا، يعسمػف  كضيفة لأؼ كالبيئية جتساعيةالا كالجػاىبر الآثا باستتذاؼ الخخيجػف  الصلبب
 .فيٍا يعسمػف  هؤسدة أؼ في الجػاىب ٌحي تحديغ

 العمسي السشيجي الاستقراء ة:الثاني السخحمة. 2أ.
 السجاؿ عمى الأكؿ السقاـ في اعتسجت التي الجاهعية السجيشة تخزيخ بسذاري  السخحمة ٌحي تسيدت

 حيٌ أف ىلا ضافةبالا السشٍجي، التغييخ هدتػػ  عمى كعسمت بأكسمٍا، السؤسدة استٍجفت كقج ،العمسي
 عغ هشفرمة السخحمة ٌحي فإف ذلظ كه  ،ؼ ىطخ  هفاـيسي شارا لجيٍا بأف الأكلى السخحمة عغ تسيدت السخحمة
ا السدتجاهة الجاهعية السذاري   .كتصػيخ بحث هذاري  أىٍا أؼ التجخيبي، بالسعشى عمسي استقراء باعتبارٌ
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  التحػيمية الاستجامة ة:الثالث السخحمة. 3أ.
 التي العمسية السذاري : هثل السدتجاهة، الجاهعية كالتصػيخ البحث هذاري  مةالسخح ٌحي شسمت حيث

 السختمفة الفخعية الشطع ذلظ في بسا بأكسمٍا الجاهعة تدتٍجؼ كالتي الجاهعة، خارج هغ ػلةسه عادة تتػف 
 ةستجاهالا لتحقيق السؤسدي التحديغ :ٌػ هددكج ٌجؼ لتحقيق التحػؿ عمى السذاري  ٌحي كركدت ا،فيٍ
 كترسيع كاضح، هفاـيسي ىطخؼ  شاراب السخحمة ٌحي كتسيدت ـ،بالعمػ  كالشٍػض السعارؼ تػليج لىا ضافةبالا

 ع.كتقيي تجخيبية كبياىات كهشٍجيات بحثي،
  Sammalisto & Lindhqvist (2008:)تحجيج  .ب 

 يف ستجاهةالا دهج عسمية بٍا هخت أساسية هخاحل ثلبثةأيزا Sammalisto & Lindhqvist  حجد
 (Sammalisto & Lindhqvist, 2008, p. 225) :ٌيك  الجاهعات؛

 الجمج ى:الأول السخحمة. 1ب.
 عمى الشطاـ ٌحي بقاء ه  القائع، التعميسي الشطاـ لىا ستجاهةالا هفٍػـ ضافةا السخحمة ٌحي في تع حيث

حي، جحرية تغييخات دكف  كبيخ حج لىا حالً  ستجاهةالا حػؿ التعميعة هخحم عميٍا صمقي أف يسكغ السخحمة كٌ
 .الاستجاهة حػؿ لمصلبب هدتقمة دراسية هقخرات بتقجيع تسيدت حيث
 التكامل :الثانية السخحمة. 2ب.

ي حا البشاء، في كتتسثل أكبخ ستجابةا تسثل هخحمة كٌ  التعميسية الشطع في ٍاجده تع الأفتار أف يعشي كٌ
 السخحمة ٌحي عمى صمقى أف كيسكغ ،السؤسدية العسمياتك  الجراسية السشاٌج تخزيخك بخ،أك بذكل القائسة
: هثل؛ ستجاهةبالا السباشخة العلبقة ذات السػضػعات عمى السخحمة ٌحي ركدت كقج، ستجاهةالا أجل هغ التعميع
 .العالي التعميع تخزيخ كهذاري  هبادرات السخحمة ٌحي شسمت كسا كالٍشجسة، قتراد،الا التقشية،

 التحػؿ :الثالثة السخحمة. 3ب.
 عمى كاهل بذكل التعميسية العسمية ترسيع عادةا  يعشي الحؼ التحػؿ عمى السخحمة ٌحي ركدت حيث

 كيكػف  ستجاهة،الا عمى هبشي يكػف  حتى التعميسية العسمية ىسػذج تغييخ تصمب اسه ستجاهة،الإ هبادغ أساس
 في كالسػضػعات التخررات جسي  هداٌسة خلبؿ هغ كذلظ هة،ستجاالا تحقيق ٌػ الأساسي التعميع ٌجؼ
حا السجاؿ، ٌحا   أىفدٍع كفي ،العالع في لمشطخ هدتجاهةك  ججيجة اخقش يتعمسػا أف يجب الصلبب أف يعشي كٌ
 .كأعسالٍع هٍشٍع كفي
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 :الجامعة السدتجامة مفيػـ .3
سشح أف أجس  السجتس  ف ،كالتحػؿ اليٍاستجاهة الا تحقيق عمى كقجرة تأثيخا الػسائل أكثخ هغ يعج التعميع

 سخفب، ستجاهتٍااالتعميع العالي بسبادرات لتعديد قاهت بعس هؤسدات  2030أجشجة التشسية  عمى الجكلي
ا  هجاؿ في تعميع كتقجيع أبحاث جخاءاك  السباشخة، كغيخ السباشخة السختمفة الأىذصة عغ الشاتج البيئي أثخٌ
جاؼ التشسية السدكالصلبب كهخاكد الأبحاث كالاالسجتس   كسا أشمقت حػارا ه  ،ستجاهةالا تجاهة بتتار حػؿ أٌ

 هسارسات لىا تؤدػ ججيجة قجرات بتصػيخ كالعاهميغ لمصلبب تدسح بيئة جتع أففعميٍا  ،كشخؽ تحؿيقٍا
 في سٍػلة أكثخ يعتبخ ليٍاا كالتحػؿ ستجاهةبالا ٌتساـفالا، هةستجاا أكثخ هجتس  عشً يشتج هسا هدتجاهة
  (26، صفحة 2018)يحي العسخؼ،  :رئيدييغ لدببيغ كذلظ بالسؤسدات التعميسية الأخخػ  هقارىة الجاهعات

ا – عاهة برػرة -الجاهعات في كالسخكىة الحخيات سقف رتفاعا -  .التعميسية السؤسدات هغ هقارىة بغيخٌ
 الجاخمية الجحب كعػاهل عتساد،الا كككالات كالسٍغ السجىي كالسجتس  ةالحكػه هغ الخارجية الجحب عػاهل -
 .كالصلبب كالسػضفيغ القادة هغ
 تبشي ىحػ التػجً في العالي التعميع هؤسدات ججية في تداٌع التي الجكاف  هغ جسمة في الػاق  تػججك 

  (11، صفحة 2019خزخ، )إسساعيل ك  هشٍا: ؛بجاهعاتٍا الإستجاهة
 السحمية البيئة عمى ذلظ ىعكاس، كاججيجة هػارد تدتٍمظ التي جٍاتال هغ الجاهعاتة: تشطيسي دكاف  -

 .لمسجتس  الدمبية الآثار هغ الحج في هدؤكلياتٍا تتسثل ذلظ كعمى ؛كالعالسية
لى ا كبحاجة ،ستسخاراب دةهتجج قزية ستجاهةأف الا عكبحك كالسعخفة لمعمع هشارا الجاهعة ة:هعخؼي دكاف  -

ا التي الستججدة السعخفة لىا بحاجة ىٍااف ؛الستججد لقزاياٌا  حل  .الجاهعات تػفخٌ
 عميٍا فإف ذلظ كعمى السجتس  هغ لا يتجدأ جدء الجاهعة: كهدتقبمية آىية جتساعيةا السدؤكلية دكاف  -

 .كفاءة ذك جيل كلتخخيج ةستجاهالا تجايا هعاصخة تجاٌاتا فخازلا بأسخي السجتس  تجاي هدؤكلية
 تمتدـ أف لابج ؛السدتجاهة لمتشسية الجاعسة كالتذخيعات لمقػاىيغ العالع دكؿ بحكع تفعيلة: قاىػىي دكاف  -

 .السجتس  في حزارؼ  هتصمب أضحت ستجاهةالا لأف الجاهعات بٍا
قادريغ عمى  جيغالخخي جيل تجعل الجاهعات هشاٌج في ستجاهةالا هتصمبات تبشيى: السثم الفاعمية دكاف  -

 كاىعكاس السجتس  كه  الأعساؿ قصاع ه  السجتسعية الذخاكة بشاء بحكع ،العسل سػؽ  بستصمبات يفاءالا
 هغ الخخيجيغ اكتدبًها  بحكع ،لٍا الأهثاؿ كالاستعساؿ البيئة في الستاحة السػارد ه  التعاهل عمى ذلظ

 .الجاهعية التعميسية البخاهج خلبؿ هغ هعارؼ
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 ؛السدتجاهة التشسية تحقيق تجاياب السعالع كاضحة الجاهعة رسالة تتػف  عشجها: السجتسعي الجعع دكاف  -
ا ة...كالرحاف الأعساؿ كقصاع كالحكػهة الخارجية الجٍات في كاس  دعع ىٍا تلبقياف  .كغيخٌ

كقج عخفٍا  الشدبة لبخىاهج الأهع الستحجة لمبيئة فقج دعا كل الذخكاء التعميع العالي ليربح جاهعة هدتجاهة،ف
 في السدتجاهة التشسية دعع في دكرا لعبٍع كيؽية حػؿ العالسييغ السػاششيغ بتثؿيف تقػـ جاهعةعمى أىٍا: "

ع حياتٍع  كيؽية حػؿ رؤية كتقجيع بالبحث الجاهعة ٌحي ستقػـ كسا حياتٍع، في أكس  كخيارات السٍشي كهذػارٌ
 في الآخخكف  الفاعمػف  يصبقٍا أف يسكغ التي السسكشة الحمػؿ كتبياف السدتعجمة السجتسعية التحجيات تجاكز
 كحلظ ستبحث لتشٍا لعسمياتٍا جتساعيةكالا قتراديةالاك  البيئية الآثار هغ التخؽيف قرج تعسل لغ فٍي العالع،
 هغ خالي يجابيا كفاعل هشٍسا تأخحي هسا أكثخ كالبيئة لمسجتس  عادةا  خلبؿ هغ كذلظ ججيجة آفاؽ فتح عغ

 كتسكيغ لٍاـا خلبؿ هغ كذلظ هحػرية أكلػية ستجاهةالا جعل خلبؿ هغ بٍحا كتقػـ جتسعٍا،ه في التخبػف 
‌(03، صفحة 2022)السجمذ البخيصاىي،  ".لكالعس لمتحخؾ كالسػضفيغ كالتميات الصمبة
 قتراديةكالاالبيئية  الآثار تقميل ىعم تعسل العالي لمتعميع هؤسدة" :تعخؼ الجاهعة السدتجاهة بأىٍاكسا 

ا ستخجاهٍاا عشج الأدىى الحج لىا الرحة عمى الدمبية كالسجتسعية  تجريذ هغ الأساسية ككضائفٍا  لسرادرٌ
 & Too) هدتجاهة". حياتية ىساذج ىحػ التحػؿ عمى السجتس  لسداعجة كذلظ شخاؼ،اك  كشخاكة كتػعية كبحث

Bajracharya, 2015, pp. 58-59) 
 الخسالة في كهتصمباتٍا ستجاهةالا هبادغ دهج عمى تعسل التعميسية التي تمظ السؤسدة" أيزا: كيسكغ تعخيفٍا

االٍا ب السدتقبمية كالخؤية  السسدكجة السعخفة خخيجيٍا تسشح التي الأكاديسية السعخفة حاضشات هغ عتبارٌ
  (Ting & Others, 2012, pp. 209-210) ."ستجاهةبالا

ي أك العالسي ه  قميسجدء هشٍا، تتعاهل عمى السدتػػ الاهؤسدة تعميسية عميا ككل أك لى أىٍا: "بالاضافة ا
، هغ أجل الرحية الدمبية الشاتجة عغ استخجاـ هػاردٌاجتساعية ك البيئية كالاقترادية كالاتقميل التأثيخات 

شخاؼ عمى شخؽ لسداعجة السجتس  عمى الاىتقاؿ حث كالتػاصل كالذخاكة كالاالػفاء بػضائفٍا في التجريذ كالب
  (Velazquez & Others, 2006, p. 810) ."الى أساليب الحياة السدتجاهة

كبرفة ـ وتق هؤسدة لمتعميع العاليى أىٍا: "هغ خلبؿ ها سبق يسكغ تعخيف الجاهعة السدتجاهة عم
 ذلظ فيقترخ ي لاك في الػقت الحاضخ كالسدتقبل،  ستجاهةالا تحقيقهدتسخة ببحؿ جٍػد هختمفة هغ أجل 

 جسي كحا السجتس ، ك  كخجهة كبحث تعميع هغ كضائفٍا جسي  لىا يستج كلتغ كالتثؿيف فقط كالتػعية عجادالا
أؼ السحافطة  ؛الصاقة ستٍلبؾال كتقمي لسػاردٌا الجيج كالاستخجاـ الجاهعي الحخـ داخل تتع التي العسميات

 لى حياة هجتسعية هدتجاهة".هغ أجل الاىتقاؿ ا عمى البيئة كالسػارد الصبيعية كعجـ التأثيخ عميٍا بذكل سمبي
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 مختكدات الاستجامة في الجامعات:  .4
 جة السجتسعات عمى التقجـ كالتصػرهداعهغ خلبؿ  ستجاهةبارزا كحاسسا في هجاؿ الا لمجاهعات دكرا

تػػ السجتس  ستجاهة عمى هدبتتار أفزل السسارسات كالحمػؿ للباحاضخ كهدتقبل هدتجاـ، كذلظ بىحػ 
ا في ىذخ ثقافة الاضافة لمؿياالسحمي كالػششي، بالا حا يبجأ هغ كض  الا ستجاهةـ بجكرٌ ستجاهة في أعمى كٌ

تتع عمى أساسٍا الأبحاث  السػضػعات كالقزايا الخئيدية التي سمع الأكلػيات بالجاهعات، كجعمٍا هغ
سػاء هغ تجاهة في هؤسدات التعميع العالي ستساـ العالسي بسػضػعات كقزايا الاٌتدايج الا، كقج العمسية

 .هشطػر شاهل كهتتاهل أك بالتخكيد عمى أحج هختتدات الإستجاهة
، الرفحات 2018)يحي العسخؼ،  :عالية في التعميع الستجاهسية للبالسختتدات الأسايمي عخض لأٌع  ؼيساك 

13-14)  
 ستجامة الأكاديسية:الا . أ

 الجاهعات بٍا تقػـ كالتي كالتثؿيف، كالتػعية كالتجريب بالتعميع السختبصة الأكاديسية كالأىذصة الجٍػد
 الحياة جػاىب جسي  في ليٍاا كالتحػؿ ستجاهةالا لتعديد كخارجٍا الجاهعية السجيشة داخل لٍا التابعة كالجٍات

 الأكاديسية.
 ستجامة البحثية:الا . ب

 الجاهعات بٍا تقػـ كالتي كالتصػيخ، ختخاعاتكالا بتتاراتكالا بالأبحاث السختبصة كالأىذصة الجٍػد
 ا.إليٍ كالتحػؿ ستجاهةالا لتعديد خارجٍا أك الجاهعة داخل لٍا التابعة كالجٍات

 ستجامة الإجتساعية:الا . ت
 كالتي السجتس ، كخجهة جتساعيةالا بالجػاىب السختبصة لٍا، التابعة كالجٍات الجاهعات كأىذصة جٍػد

 خارجٍا. أك الجاهعية السجيشة داخل سػاء ليٍا،ا كالتحػؿ ستجاهةالا سمػكيات تعديد لىا تٍجؼ
  ستجامة البيئية:الا . ث

لجػاىب البيئية، كالتي تقػـ بٍا الجاهعات كالجٍات التابعة لٍا كالأىذصة السختبصة بسختمف ا الجٍػد
ا كالدساح بجػدة بيئية شػيمة التجشب  داخل السجيشة الجاهعية أك خارجٍا، ستشداؼ السػارد الصبيعية أك تجٌػرٌ

 جسي  في هتػازف  بذكل الاستجاهة تحقيق هغ لابج الذاهل بسفٍػهٍا الاستجاهة تتحقق حتىف السجػ.
 في بالتػازف  يخل أف يسكغ الاستجاهة هختتدات هغ فقط كاحج هختتد في الاستجاهة تحقيق، لأف اتالسختتد 
 اقتراد لتحقيق كهٍسة أساسية ركيدة باعتباري العالي التعميع عاهلي أف يجب، كلحلظ الاستجاهة هختتدات بؿية
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 الاستجاهة هختتدات بؿية بشاء يف داعجي سػؼ الذسػلي بسفٍػهٍا التعميسية الاستجاهة تحقيق أف كسا هدتجاـ،
 . عميٍا كالسحافطة

 خرائز الجامعة السدتجامة: .5
 أىً كسا ىذط، كتفاعمي هفتػح ىطاـ عغ عبارة الجاهعة أف هفٍػـ هغ السدتجاـ الجاهعي العسل يشصمق

 خشأك  حجكد كلً السختمفة، الجاخمية أجدائً بيغ كالتشديق أعسالً تخصيط عمىر قاد هدتقل كياف عغ عبارة
 التفاعلبت ٌحي فٍع كيسكغ الخارجية، كالسجسػعات الجٍات ه  التفاعل خلبلٍا هغ يدتصي  هخىة خارجية

 فإف ىطاـ أؼ في الحاؿ ٌػ ككسا ،الشطع هدتػػ  عمى تحميمٍا خلبؿ هغ كغه كجً بأفزل السعقجة كالعسميات
 العمسي كالبحث داريةالا صةكالأىذ العسميات كدهج اتحاد فإف لحلظ أجدائً، سػعجه هغ أكبخ الشطاـ ٌحا

 التسيد ققيحك  ستجاهة،الا ىحػ التحػؿ عسمية يجعع البعس بعزٍا ه  السجتسعية كالتػعية كالتجريذ كالتعميع
 .حج عمى جدء أك اؿجه كل في هشفرل بذكل ستجاهةالا تحقيق هغ أفزل السجاؿ ٌحا في لمجاهعة كالخيادة

(Beringer & Adombent, 2008, p. 608) 
  (Driscoll & Others, 2013, p. 259) :بسجسػعة هغ الخرائز؛ كهشٍا السدتجاهة جاهعاتتتسيد الك 
  :التػفخ . أ

 الحيغ كالأشخاص تكالأدكا كالسخافق كالسػاد السشاسبة التتشػلػجيا لىا الػصػؿ عمى الجاهعة قجرة كيعشي
 الجاهعة قجهٍات التي كالسشتجات كالخجهات العسميات تػافخ اأيز كتعشي كشة،سه في الجاهعة ستجاهةالا يجعمػف 

حا، الصػيل السجػ عمى  خجهات هغ الجاهعة قجهًت ها عمى الحرػؿ تتاليف تتػف  أف اأيز يذسل كٌ
 .السدتفيجة كلمجٍات لمصلبب شيةكالده كالسكاىية السادية هكاىياتالا حجكد في هشتجاتك 
  :الثقة . ب

 لىا ضافةبالا الجاهعة، قجهٍات التي كالسشتجات الخجهات عمى كالاعتساد الػثػؽ  هكاىيةا لىا الثقة ذيخت
 دعع أف كسا ،كالسشتجات الخجهات ٌحي ستسخاريةاك  ثبات كهجػ لٍا، اللبزهة كالرياىة كالخعاية الجعع تقجيع

 التي فالجاهعات الأٌجاؼ، كتحقيق ستجاهةللب آخخ اشخيق يعتبخ كتقػيسٍا ٍاكتقييس بٍا ٌتساـكالا الأبحاث
 السعارؼ عمى الحفاظ ه  ججيجة، هعارؼ خمق عمى التخكيد عميٍا يجب السدتجاـ زدٌاركالا الشسػ لىا تدعى

 .السجتسعات كتصػيخ السذكلبت كحل بتتاركالا السعمػهات خلبؿ هغ الشػعيغ كلب كىذخ الأصيمة،
  :الكفاءة . ت

 كفق السٍشية لحياتٍع لمصلبب الجيج عجادالا عمى قجرتٍا خلبؿ هغ تتػف  ستجاهتٍااك  الجاهعة كفاءة
 ؾيادة خلبؿ هغ هخهػقة ىتائج تحقيق عمى كقجرتٍا الجاهعات كفاءة ؾياس يسكغ كسا ،العسل سػؽ  هتصمبات
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ع هغ تعتبخ السدتجاهة فالؿيادة ،الجاهعة حا الجاهعة، ستجاهةا أسذ أٌ  عمى الجاهعة ؾيادة قجرة ييعش كٌ
جافٍا، تحقيق في ىجاحٍا هػاصمة  ٌيئة كأعزاء شلببٍا ققٍاحي التي الشجاحات هػاصمة عمى كقجرتٍا أٌ
 لجيٍع الحالييغ القادة أف تعشي السدتجاهة الؿيادة أف كسا ،لمسدتقبل الستػاصل التخصيط ه  فيٍا، التجريذ
ع كخبخاتٍع هٍاراتٍع ىقل عمى القجرة  .كالازدٌار الشسػ عسمية تدتسخ حتى السدتقبل، قادة لىا كأفتارٌ

 :التكاليف تحسل عمى القجرة . ث
 عمى قادرة تتػف  أف يجب ستجاهةالا لٍا تتحقق كحتى عالية، تتاليف لجيٍا الجاهعات أف ؼيً شظ لا اه
 لقجرتٍا الأساس ٌي لمجاهعة السالية هكاىياتالا عتبخت لحلظ، حياتٍا دكرة خلبؿ السختمفة التتاليف ٌحي تحسل
ا، اللبزهة التتاليف تحسل عمى  الحكػهي الجعع كاىعجـ لمجاهعة؛ السالية الأصػؿ اىعجهت ها فستى لاستسخارٌ

 تحسل عمى قجرة أكثخ تتػف  أف لابج ستجاهةا أكثخ الجاهعات تتػف  كحتى ف،تتػق أف لابج الجاهعة فاف
 .كالسدتقبل الحاضخ الػقت خلبؿ التتاليف

 :قالتدػي قابمية . ج
 الأبحاث أف كسا الخجهة، لٍحي ىتاج ٌع كالخخيجيغ كالصلبب لمتدػيق؛ قابمة خجهة عغ عبارة التعميعف ا
 تدػيق هكاىيةا لىا التدػيق قابمية تذيخ حيثج، الجي لمتعميع آخخ ةيد سه جئىتا ٌي لمتصبيق القابمة السفيجة
 هخكر ه  اللبزهة بالتغييخات الؿياـك  السدتفيجيغ، حاجات فٍع لىا ضافةبالا الجاهعة، كخجهات هشتجات
 هفاـيع تدػيق عمى الجاهعة قجرة ه  السدتفيجة، الجٍات هتصمبات لسػاكبة اللبزهة التحديشات كتحجيج الػقت،

سيتٍا ستجاهةالا  كالتصػيخ التغييخ كخصط ة،ستجاهالا ىحػ لمتحػؿ السقاكهػف  فيٍع بسا الفئات؛ جسي  عمى كأٌ
 .لمتحقيق كقابمة كاضحة بأٌجاؼ تبجأ أف يجب ستجاهةالا ىحػ لمتحػؿ

 التعميع العالي مغ أجل تحقيق التشسية السدتجامة السصمب الثاني:
سؤسدات ، فا في تحقيق التشسية السدتجاهةدكرا هٍسلٍا الجاهعات كخاصة هؤسدات التعميع العالي 

جاؼ التشاعمى كجً التحجيج في تطٍخ التعميع العالي  سية السدتجاهة بذأف جػدة شار الٍجؼ الخاب  هغ أٌ
ا يستج لاا، كشسػلية التعميع هغ خلبؿ التجريذ كالتعميع، كهخخجات الػاق  الى جسي  الأٌجاؼ في  أف تأثيخٌ

 البحث، كخجهة السجتس ، كجسي  العسميات التي تتع داخل الحخـ الجاهعي.
 التعميع مغ أجل التشسية السدتجامة: .1

كفي ٌحا الرجد ، السشطػهة التعميسة هغ  جدءتشسية السدتجاهة ات أصبح هرصمح اليهشج بجاية التدعيش
هغ أجل هدتقبل هدتجيع، تعميع  عميع هغ أجل هعيذة هدتجاهة، التعميعتال) العجيج هغ السرصمحاتضٍخت 

لا أف هرصمح التعميع هغ أجل التشسية السدتجاهة ٌػ الأكثخ استخجاها عمى السدتػػ العالع الاستجاهة...(؛ ا
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ػ أكثخ قتراد كالسجتس ، فٍػ يتزسغ أيزا هٍارات التعميع د قاعجة هعارؼ هترمة بالبيئة كالاهغ هجخ  كٌ
الأفخاد عمى التساس سبل العير السدتجاـ، كالسذاركة في هجتس  تجاٌات كالؿيع التي تػجً كتحفد لاكا

ية، فالتعميع هغ أجل ديسقخاشي كالعير بصخيقة هدتجاهة، كسا يتزسغ دراسة القزايا السحمية كالقزايا العالس
التشسية السدتجاهة ٌػ عبارة عغ تعميع شاهل ذؼ قجرة تحػيمية، يعالج هزاهيغ التعميع كىتائجً كالشٍج التخبػؼ 

 (07، صفحة 2018)دٌاف ك زغاشػ،  كيحقق غايتً هغ خلبؿ تحػيل السجتس .
 كالثقافة كالتقاليج قترادؼكالا ىداىيالا الخخاء بيغ تػازف  يجادا لىا تدعى ةتعميسي رؤية كسا أىً عبارة عغ

  كسا يداٌع كالسدتقبل، الحاضخ في كالسجتس  لمفخد أفزل حياة هغ خلبؿ ؛كالبيئية الصبيعية السػارد ستجاهةاك 
  (10، صفحة 2019)إسساعيل ك خزخ،  جتساعي.الا التساسظ كتعديد كتحديشٍا البيئة حساية في يجابيةاكب
جاؼ التشسية ك  يعتخؼ بالتعميع هغ أجل التشسية السدتجاهة كعشرخ أساسي هغ عشاصخ الٍجؼ الخاب  هغ أٌ

جاؼ التشسية السدتجاهة الدبعة عذخ بجكف التعميع، فالسدتجاهة ٍشاؾ ، حيث لا يسكغ تحقيق أؼ ٌجؼ هغ أٌ
جاؼ التشسية السدتجاهةبيغ ك  4بيغ الٍجؼ علبقة كثيقة      .يػضح ذلظ (05رقع )كالججكؿ  ؛باقي أٌ

 : دور التعميع في تحقيق  التشسية السدتجامة(50الججوؿ رقع)
 التشسية السدتجامةأىجاؼ  رقع اليجؼ
 التعميع عاهل حاسع في اىتذاؿ الشاس هغ الفقخ 1الٍجؼ 
 ستجاهة كعمى فٍع السدائل الغحائيةثخ اعمى التػجً ىحػ شخؽ زراعية أكهداعجة الشاس  2الٍجؼ 
 ىجابية...الػؼيات السبكخة كتحديغ الرحة الاتحديغ الرحة العاهة عمى عجة هدتػيات هشٍا تخؽيس ىدبة  3الٍجؼ 
 تعميع السخأة هدألة ضخكرية لاكتداب كتحديغ السٍارات الأساسية، كالقجرات التذاركية كتحديغ الفخص الحياتية 5الٍجؼ 
 يشسي التعميع كالتجريب السٍارات كالقجرات اللبزهة لاستخجاـ السدتجاـ لمسػارد الصبيعية، كيعدز الشطافة الرحية 6الٍجؼ 
 هكاف البخاهج التعميسية)غيخ الشطاهية كغيخ الخسسية( أف تداٌع في حفع الصاقة كتعديد هػارد الصاقة الستججدةبا 7الٍجؼ 
االتعميع كالحيػية الا بيغ هدتػياتٌشاؾ صمة هباشخة  8الٍجؼ   قترادية كالأعساؿ الحخة كهٍارات سػؽ العسل... كغيخٌ
 قاهة بشية تحتية قادرة عمى الرسػد كتعديد الرشاعة السدتجاهةضخكرؼ لتشسية السٍارات اللبزهة لاالتعميع  9الٍجؼ 
 قترادؼالرعيجيغ الاجتساعي كالا هغ عجـ السداكاة عمىهغ الثابت أف التعميع كالاىتفاع بً يداٌع في الحج  10الٍجؼ 
 ستجاهة كالحفاظ عميٍا، كتعديد هخكىتٍا أهاـ هختمف التػارثسٍارات اللبزهة لجعل السجف أكثخ اتدكيج الشاس بال 11الٍجؼ 
 ٌجارشتجات السدتجاهة، كضخكرة تجشب الاىتاج، كتػس  ادارؾ السدتٍمظ بذأف الدم  كالسالتأثيخ عمى أىساط الا 12الٍجؼ 

 يسثل التعميع هجخلب أساسيا لفٍع الجسٍػر لتغيخ السشاخ كالتتيف هعً كالتخؽيف هغ كشأتً عمى السدتػػ السحمي 13لٍجؼ ا
 ىزاج الػعي بذأف البيئة البحخية كبشاء تػافق هدبق للبستخجاـ الحكيع كالسدتجاـ لمسػارد البحخيةعاهل هٍع في ا 14الٍجؼ 
 ساليب العير السدتجاهة كالسحافطة عمى السػارد الصبيعية كالتشػع البيػلػجييعدز التعميع كالتجريب أ 15الٍجؼ 
 جتساعيشاهمة كعادلة( كتعديد التساسظ الاقاهة هجتسعات تذاركية)تعميع هدألة حيػية لتدييخ كضساف ايعتبخ ال 16الٍجؼ 
 .في هجاؿ التشسية السدتجاهة تعديد الدياسات كالسسارساتميع هجػ الحياة القجرة عمى فٍع ك يبشي التع 17الٍجؼ 
 (2016)الذبكة العخبية لمبيئة كالتشسية،  :السرجر
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 التشسية كتحقيق البيئة حساية عمى يداعج بسا الأفخاد كعادات سمػكيات ختغيي يف كبيخ دكر متعميعف لا
 حيث عسمت ،السدتقبمية الأجياؿ باحتياجات السداس بجكف  الحالية الأجياؿ حتياجاتا تمبى التي السدتجاهة

 السختمفة التعميسية أىطستٍا في التشسية السدتجاهة أجل هغ التعميع تصبيق سبل دراسةعمى  الجكؿ هعطع
 ٍشاؾالسؤسدات التعميسة تدتصي  تحقيق ذلظ هغ خلبؿ ىذخ هفٍػـ التعميع السدتجاـ بٍا كهختمف هبادئً، فف

حي؛ 2000عاـ في التعميع ستجاهةلا الأستخالية لمحكػهة الأكلى العسل صةخ حجدتٍا رئيدية هبادغ سبعة  كٌ
 (304-303، الرفحات 2016)كفافى هرصفى،  :ٌي السبادغ

 تدكيج عمى يخكد ىسااك  السعمػهات، تػفيخ عمى فقط يعتسج السدتجاـ لا التعميع أف التغييخ: حيثك  التحػؿ -
 الرشاعة أك أك السؤسدة داخل، ستجاهةالا ىحػ التغييخ دارةاك  لتخصيط كالجكاف  بالسٍارات كالقجرات لشاسا

 .السحمي السجتس 
 الشاس هغ يذسل كالتعمع، لمتعميع أكس  فٍع التعميع ستجاهةا تتصمب الحياة: حيث هجػ كالتعمع لمجسي  التعميع -

 سػاء السسكشة أهاكغ التعميع جسي  في يحجث أىً كسا ياة،الح هخاحل جسي  كفي كالخمؽيات، الأعسار جسي 
 .السحمية كالسشازؿ كالسجتسعات العسل كأهاكغ السجارس في رسسية، غيخ أك رسسية كاىت

 البيئية الشطع بيغ كالخكابط العلبقات بفٍع تدكيج الشاس لىا التعميع ستجاهةا تٍجؼ حيث السشطػهي: التفتيخ -
 .الدياسيةك  جتساعيةكالا قتراديةكالا

 .هدتجاـ لسدتقبل هذتخكة رؤية تصػيخ في يذخؾ الشاس السدتجاـ أفزل: التعميع هدتقبل ترػر -
 في كالتأهل التفتيخ عمى الأفخاد كالجساعات لقجرة كبيخة ؾيسة يعصي الشاقج: التعميع السدتجاـ كالتأهل التفتيخ -

 .العالع ه  ىجهاجكالا تفديخات،لم السقبػلة الصخؽ  كاختيار العالسية، كالآراء التجارب الذخرية
 في كالأفخاد السجسػعات دهج بٍجؼ ،بالسذاركة كأساسي كبيخ بذكل السدتجاـ التعميع السذاركة: يٍتع  -

 .ستجاهةالا
 الذبكات لبشاء الحؿيؿية الذخاكات هغ ستفادةالا السدتجاـ عمى التعميع التغييخ: يخكد أجل هغ الذخاكات -

 .السجتس  قصاعات هختمف غالتػاصل بي كتحديغ كالعلبقات
 : ستجامةالإ تحقيق الجولي  بجور الجامعات  فيىتساـ الا .2

 ،السدتجاهة كالتشسية التعميع ستجاهةا تحقيق في الجاهعات بً تداٌع أف يسكغ الحؼ السٍع لمجكر ىتيجة
سية عمى لتؤكج الجكلية السبادرات هغ العجيج جاءت  :هشٍا العالي التعميع هؤسدات ستجاهةا أٌ
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  Talloires Declaration: 1990تالػار علافا . أ
هجيشة  في 1990جاهعة في عاـ 22السي لػ هؤتسخ دكلي ع  Tuftsجاهعةرئيذ    Jean Mayerعقج

ا  ULSFبفخىدا، أشخفت عميً  هشطسة قادة الجاهعات هغ أجل هدتقبل هدتجاـ تالػار  كاششصغ العاصسةكهقخٌ
 في التعميع كالبحػث البيئية الأهية كهحػ ستجاهةدهاج الاعبارة عغ خصة عسل هغ عذخ ىقاط لاحي الػثيقة كٌ 

هؤسدات التعميع العالي ستتػف أف أعمغ كسا يعتبخ البياف الخسسي الأكؿ الحؼ  كالدياسات، كالتػعية كالعسميات
هغ  500كقج كق  عميً أكثخ هغ جاهة،ستتصػيخ كخمق كدعع كالحفاظ عمى الا رائجة عمى هدتػػ العالع في
 (ULSF, 1990) . دكلة 50قادة الجاهعات في أكثخ هغ

 : التالية الأعساؿ ىقاط عذخة هغ السكػىة العسل خصة كتزسشت
 كػهةكالح كعي الأفخاد لديادة الستاحة الفخص كل ستخجاـا بيئيا: السدتجامة بالتشسية الػعي زيادة. 1أ.

 .هدتجاـ تجاي هدتقبل لمتحخؾ السمح الاحتياج لسخاشبة كالجاهعات كالسؤسدات
 السعمػهات كالتجريذ كتبادؿ البحث لخبط الجاهعات كل تذجي  :ستجامةللا مؤسدية ثقافة خمق. 2أ.

 .ستجاهة عالسيةا تجاي لمتحخؾ كالتشسية بالبيئة الجاهعة كسياسة
 قتراديةالا كالتشسية دارة البيئيةالاي ف خبخاء تعج بخاهج عجادا  بيئيا: مدئػلة مػاششة أجل مغ التعميع. 3أ.

 ليربحػا كفٍع دراؾا كلجيٍع بيئية ثقافة لجيٍع الجاهعات سيكػف  خخيجي كل أف عمى لمتأكيج ة؛السدتجاه
 هدئػليغ بيئيا. هػاششيغ

 ليدٍسػا بالجاهعات يئة التجريذٌ أعزاء قجرات لتشسية بخاهج عجادا  :لمجسيع البيئية الأمية محػ تعديد. 4أ.
 .كالخخيجيغ لمصلبب البيئية الأهية هحػ يف
 يف بيئية سياسات كهسارسات ككض  البيئية لمسدئػلية هثاؿ تقجيع :السؤسدي البيئة عمع مسارسة. 5أ.

 .هغ الشفايات كالحج التجكيخ عادةا ك  السرادر عمى لمحفاظ السؤسدة
 ككض  كالتعميع دعع البحث يف كالسؤسدات الحكػهة اشتخاؾ ي تذج ح:السرال أصحاب جسيع شخاؾا. 6أ.

 كالسشطسات السجتس  ه  الذخاكة يف كالتػس  ،السدتجاهة بيئيا التشسية هجاؿ يف تالسعمػها كتبادؿ ت،الدياسا
 .البيئية لمسذكلبت حمػؿ يجادا يلمسداعجة ف الحكػهية غيخ

 ه  دارييغكالا التجريذ بالجاهعة ٌيئة أعزاء طرب ت:التخررا متعجدة مشيجيات أجل مغ التعاوف . 7أ.
 كأىذصة كالعسميات كالبحث السشاٌج يف هتعجدة التخررات هشٍجيات لتصػيخ ؛البيئة يف الستخرريغ

 .بيئيا هدتقبل هدتجاـ تجعع التي التػعية

https://stringfixer.com/ar/Jean_Mayer
https://stringfixer.com/ar/Tufts_University
https://stringfixer.com/ar/Talloires
https://stringfixer.com/ar/Talloires
https://stringfixer.com/ar/Washington,_DC
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 عمى لمسداعجة يةكالثاىػ  الابتجائية السجارس ه  شخاكة عسل والثانػية: الابتجائية السجارس قجرات زيادة. 8أ.
 .السدتجاهة كالبيئة كالتشسية الدكاف عغ التجريذ عمى قجراتٍع تشسية

 الجاهعة جٍػد كدكلية لتذجي  هحمية هشطسات ه  العسل :دوليامحميا و  والتػعية الخجمات يف التػسع. 9أ.
 .العالسية

 جٍػد كتجعع كلتي تعمع السعاٌجة ٌحي لستابعة كلجشة سكختارية ىذاءا الجيػد: ىحه عمى الحفاظ. 10أ.
 .علبفالا ٌحا يف جاء ها لتشفيح الآخخيغ

 Kyoto Declaration :1993كيػتػ علافإ . ب
  kyōtoهجيشة في  السشعقجة التاسعة دكرتٍا في (IAU)لمجاهعات  الجكلية الٍيئة أقختً رسسي تفاؽا ٌػ

 في همسػسة خصػات لاتخاذ لمجاهعات كاضح أساس كض  لتداـالا ٌحا هغ الٍجؼ ككاف ،1993الياباىية سشة
 السجتس  في كالعسل الأبحاث، جخاءا عمى الجاهعات قجرة تعديد عمى حث كقج السدتجاهة، لمتشسية سياستٍا

 يكف الجاهعة داخل البيئية الأخلبؾيات فٍع كزيادة البيئي، الػعي لديادة السدتجاهة التشسية هبادغ عمى
  (IAU, 1993) السدتجاهة. لمتشسية تصبيقات أفزل ٍا لتعكذعسميات هخاجعة عمى الجاهعات حث كسا السجتس ،

 :هجسػعة هغ التػصيات تدعى كل جاهعة لتصبيقٍا في خصة عسمٍا الخاصة بٍا هشٍا علبفالا قجـ كقج
ى لمتشسية كاضحة صػرة كض  عمى لمجاهعات الجكلية الٍيئة جاهعات حث -  تمبى يالت التشسية السدتجاهة، كٌ
 التشسية كتصبيقات هبادغ تذجي  كعمى الأجياؿ السدتقبمية، باحتياجات السداس بجكف  الحاضخ حتياجاتا

 .رسالتٍا ه  تتلبءـ بصخؽ  كالجكلي قميسيالسحمى كالا الرعيج عمى السدتجاهة
 بيشٍا ؼيسا بصةكالاجتساعية الستخا كالبيػلػجية الصبيعية الأخصار لتػضيح الجاهعة هرادر هغ الاستفادة -
 .السدتجاهة لمتشسية الجكلية الستبادؿ كالأبعاد عتسادالا عمى كالتعخؼ الأرض، كػكب تػاجً يكالت
 .البيئية التشسية ٌػ أساس كالحؼ السرادر، ستٍلبؾا عشج الحالي لمجيل الأخلبقي لتداـالا عمى التأكيج -
 لديادة السدتجاهة هبادغ التشسية تحقيق عمى س السجت يف كالعسل الأبحاث جخاءا عمى الجاهعة قجرة تعديد -

 .السجتس  الجاهعة كفى داخل البيئية الأخلبؾيات فٍع كتعديد البيئي الػعي
  : 1998 والعذخيغ الػاحج القخف  فى العالي لمتعميع اليػندكػ مؤتسخ . ت

سٍا هغ أف كأكج العالي التعميع ككضائف هٍاـ السؤتسخ ٌحا حجد  السدتجاهة التشسية في السداٌسة أٌ
ا في اليػىدكػ السجتس ، حيث شالبت كتحديغ  بتذجي  السدتجاهة التشسية أجل هغ لمتعميع العالسي هؤتسخٌ
 هغ السدتجاهة، التشسية أجل هغ التعميع لأغخاض ججيجة هعارؼ كتصػيخ كالبحث العمسي هتيازالا كتعديد
 كتعبئة السدتجاهة، التشسية أجل هغ يعالتعم عقج في كالبحث العالي التعميع هؤسدات شبكات هذاركة خلبؿ
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 العالسية السعارؼ تعديد أجل هغ السحمى السجتس  كخجهة كالبحث التعميع أؼ لمجاهعات، الأساسية الػضائف
  (UNESCO, 1998, p. 21) السدتجاهة. التشسية أجل هغ التعميع بذأف كالسحمية

ع هكيسكغ تمخيز   ،رشادية لسؤسدات التعميع العاليات الجكلية هغ خصػات كأشخ ار ا قجهتً السبادأٌ
، 2016)كفافى هرصفى،  في الشقاط التالية:ستجاهة في ىطاهٍا؛ الالتحقيق التشسية السدتجاهة كضساف 

  (310صفحة 
 .البيئية السذكلبت ه  لمتعاهل الخخيجيغ عجادا  خلبؿ هغ التغييخ تحقق أف الجاهعات عمى: أخلبؽ التداـ -
 السحيصة السجتسعات عمى السجتس  هذكلبت حل يف هعخفتٍا الجاهعات تصبق أف يجب: عاهة خجهات -

 .بٍا
 .هدتجاهة الجاهعة تتػف  يلت أساسي هكػف  الخزخاء الجاهعة تعتبخ هة:هدتجا شبيعية عسميات -
 كضائف فٍع عمى لمسداعجة البيئية الأهية هحػ يف الجاهعات تداعج أف احتياج ٌشاؾ: البيئية الأهية هحػ -

 .عسل إلى الفٍع كتخجسة البيئة عمى ىدافالا كأثخ العالع،
 أف عمى الصلبب لسداعجة بالبيئة ارتباط السقخرات تطٍخ أف يجب: التخررات هتجاخمة هشاٌج تصػيخ -

 .لمبيئة فٍسا أكثخ يربحػا
 .كالعالسية قميسيةكالا السحمية ستجاهةالا يف تدٍع يالت الأبحاث  تذجي ة:السدتجاه الأبحاث تذجي  -
 تشديق عمى تذجي  ٌشاؾ يكػف  أف يجب :كالرشاعة الحكػهية غيخ كالسشطسات الحكػهة ه  الذخاكة -

 .بسفخدٌا جتساعيالا التغييخ تحقق أف تدتصي  لغ الجاهعة لأف الجٍػد،
 لسذكمة عسمية حمػؿ يجادا يف كالتعاكف  السعمػهات دؿتبا عسمية لتيديخ كذلظ :الجاهعة داخل التعاكف  -

 .ستجاهةالا
 دور التعميع الجامعي في تحقيق التشسية السدتجامة: .3

يعتبخ التعميع الجاهعي أحج السؤسدات التعميسية كالبحثية التي يق  عمى عاتقٍا هدئػلية السذاركة في 
مى الجاهعات كجب عميٍا الؿياـ ع السمقاة ػ التبخ  السدئػلية ضػء يكفتحقيق التقجـ كالتشسية لمسجتس ، 

 الجاهعات لتػف ك  بػضائف هتعجدة كهتذابكة الجػاىب، كالتي تدتصي  هغ خلبلٍا تحقيق التشسية السدتجاهة،
 كض  عميٍا لداها أصبح، ستجاهةالا لتحقيق اهسارساتٍ جسي  في ةقجك  تػف ت أف يجب صغيخا هجتسعا تسثل

 هغ ستجاهةالا تحقيق في كبيخ دكر الجاهعي يععممتف ،ةستجاهالا تحقيق في سةلمسداٌ السبادرات تخاذاك  الخصط
عسميات الحخـ الجاهعي؛ كيسكغ  كهختمف السجتس  كخجهة كالبحث التعميع في الستسثمة كضائفً جسي  خلبؿ
 يمي: شارة لأٌع كضائف التعميع الجاهعي التي تداٌع في تحقيق التشسية السدتجاهة ؼيساالا
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 التعميع: . أ
 ىطخيات الصلبب أك تعمع ستجاهةالا تعمع تجعع التي الأكاديسية كالسػاد كالسشاٌج السقخرات لىاالتعميع  يذيخ

  (Macgregor, 2015, p. 28) السدتجاهة. كالتشسية ستجاهةالا كتصبيقات
لى تحقيق التعميع الفعاؿ كذلظ لتعميسية، حيث تدعى اسخ لمعسمية اكتؤكج التشسية السدتجاهة عمى التحديغ السدت

ستخجاـ تتشػلػجيا التعميع في التجريذ كزيادة جيثة كتجعيع التعميع التعاكىي، كاهغ خلبؿ تقجيع شخؽ التعميع الح
تجاٌاتً، ككحلظ هخاجعة البخاهج رائز الصالب الجاهعي كسمػكياتً كاهعارؼ أعزاء ٌيئة التجريذ بخ

ذلظ تػجيً فعاليات عسمية التجريذ بالأىذصة الرؽية تسخة لمعسمية التعميسية، كيتصمب دكالسقخرات الس
كاللبصؽية، كالسخاجعة السدتسخة لمعسمية التعميسية، كيتصمب ذلظ تػجيً فعاليات عسمية التجريذ بػية تجعيع 

ة، كتػفيخ هديج هغ الفخص الالتداـ كالػلاء السٍشي لجػ أعزاء ٌيئة التجريذ تجاي السذاركة في التشسية السٍشي
 & DIXON) كالبخاهج التجريبية التي تداعج في تحقيق الأٌجاؼ التعميسية كالأكاديسية لمتعميع الجاهعي.

SCOTT, 2003, p. 293)  
شاؾأساسيا،  عاهلب ٍاهشاٌج في ستجاهةالا دهج يعج ستجاهةالا لتحقيق تدعى التي مجاهعاتفالشدبة ل  أربعة كٌ

 (Ellis & Martin, 2015, pp. 76 - 77): يكٌ ؛السشاٌج داخل ستجاهةالا تباعٍا لجهجا يسكغ هختمفة شخؽ 
 ؛السػجػد السقخرات داخل جتساعيةا أك بيئية قزايا تشاكؿ -
 ؛لجاهعةا لسشاٌج السدتجاهة التشسية عغ كاهل هقخر ضافةا -
 بصبيعة هختبصة التشسية السدتجاهة يف قزايا كجػد ه  السقخرات داخل كسفٍػـ السدتجاهة التشسية تشاكؿ -

 ؛هقخر كل
 ؛السؤسدة كداخل التميات شارا داخل كتخرز السدتجاهة التشسية تقجيع -
 :العمسي البحث .ب 

 الأساتحة كالخخيجػف  عادة يجخيٍا كالتي ستجاهةالا لقزايا التجخيبي التحميل لىا العمسي البحث يذيخ
  (Macgregor, 2015, p. 29)ستجاهة. الا لسذاكل كحمػؿ ةرؤي كتز 

 إجخاء خلبؿ هغ ،السدتجاهة التشسية في الجاهعي التعميع دكر عمى العسل كخصط الجكلية علبىاتالا أكجت كقج
العمسي  البحث كيعخؼ ع،العال تػاجً التي جتساعيةكالا كالبيئية ةقتراديالا التحجيات تخاشب التي الأبحاث

 التشسية تحقيق في كتدٍع ؛بالجاهعة سياؽ هؤسدي داخل تجخػ  التي الأبحاث كل بأىً السدتجاهة التشسية في
  (UNE, SCO, 2014, p. 123)  .السدتجاهة
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 داء البحثيالتسيد في الأ قكذلظ هغ خلبؿ تحقي ؛ديغ السدتػػ العمسيلى تحا حيث تٍجؼ التشسية السدتجاهة
بحاث ذات جخائية كالأث الفخدية كالجساعية، كالبحػث الاٌتساـ بالبحػ الاك ساليب البحث العمسي، أٌتساـ بكالا

 ت التخرزك بيغ كمياأ ،بيغ كميات الجاهعة كأقداـ العمسية بالتمية الػاحجة التخررات البيئية بيغ الأ
عسميات التعميع داخل  ل البحثي الفخدؼ كالجساعي بتصػيخالػاحج هغ جاهعات هختمفة، كربط جٍػد العس

  (Connolly, 2002, p. 342) شار هجخل التخررات كالبخاهج البيئية.االأقداـ كالتميات، في 
  (229، صفحة 2018)عخفً،  :قيق التشسية السدتجاهة هغ خلبؿأف تداعج البحػث العمسية في تحكيسكغ 

يجة لديادة كفاءة السشتج البحث عغ هػارد ججيجة لاستبجاؿ السػاد القائسة، كالتغييخات في الأجٍدة الجج -
يغ الصاقة الججيجة هغ ستخجاـ السػاد، كتخؽيس الصمب عمى السػارد غيخ الستججدة، كشخؽ تخد كتقميل ا

 أجل الأجياؿ السدتقبمية.
 البحػث التي تعصي حمػلا لسخاشخ التغيخ السشاخي.ىذاء هخاكد بحث تعشى بالتشسية السدتجاهة، كا -
البحػث في السجالات تػليج التٍخباء كالصاقة كهػاد البشاء كالتذييج، كالسياي كالشقل السدتجاـ، كهش  التمػث  -

 كتغيخات السشاخ.
قترادية ث حػؿ تحميل السخاشخ البذخية كالاالتتيف السشاخي، كأبحا تستخاتيجيابحػث حػؿ ا اجخاء -

 عمى البيئة.
 التشسية البيئة.كالجكتػراي  لمتشسية السدتجاهة ك شخح بخاهج الساجدتيخ  -
 جخاء الأبحاث الأكثخ إلحاحا عمى الرعيج الجكلي كالسحمي ذات العلبقة بالتشسية السدتجاهة.ا -
يج هغ البحػث التي هغ شأىٍا حفع كتعديد قاعجة السػارد الصبيعية، كخمق السديج هغ الصاقات جخاء هد ا -

 ستغلبؿ السػارد.خ الأبحاث العمسية هغ أجل كض  الاستخاتيجيات البجيمة في االبجيمة كتدخي
 السجتسع:خجمة  . ت

 أف يسكغ كسا ٍا،داخم ستجاهةالا كتحقق تساها هتتاهل كسجتس  تعسل أف التمية أك الجاهعة تدتصي 
ا يستج  قميسيكالا السحمى السجتس  ه  كالعاهميغ لمصلبب الفعالة السذاركة خلبؿ هغ الجاهعة أسػار خارج أثخٌ

عقج  في السجتس  هذاركة كتتسثل، ستجاهةالا بخاهج في شتخاؾالا عمى السجتس  أفخاد تذج  كالتي كالعالسي،
، السػضفيغ الأساتحة، الصلبب،( السدتجاهة التشسية هجاؿ في السرالح أصحاب ه  كالتعاكف  الذخاكات
 لتغييخ كمً السجتس  كتسكيغ لتذجي  الحكػهية(، غيخ السشطسات كالخاص، العاـ القصاع الأخخػ، الجاهعات
 (Abubakar & Others, 2016, p. 61)البيئية.  ستجاهةالا تحقق بأفعاؿ كالؿياـ الدمػكيات
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اجات الذباب غيخ حتيكتقػـ باستخجاـ هػاردٌا لسداعجة افالجاهعة تقجـ خجهات تعميسية كأبحاث تصبيؿية 
تساهاتٍع بغس الشطخ عغ العسخ أك الجشذ أك الخبخات التعميسية الدابقة، كتدتقصب الجاهعي كالتبار  كاٌ

  يشعكذ عمى الجاهعة، ككل سجتسالجاهعة هغ السجتس  أعمى فئاتً عمسا كثقافة، ككل تغييخ يصخأ عمى ال
يريب الجاهعة يراحبً تغييخ في السجتس  الحؼ ىعير ؼيً، فالجاهعة لا تشفرل عغ السجتس  تصػر 

كعلبقتٍا بالسجتس  كعلبقة الجدء بالتل، كفي الجٍة السقابمة تدٍع بخاهج التشسية السدتجاهة في تجعيع التػجً 
جاؼ الجاهعة بخجهة السجتس ، كا جتساعية كهخاشبة الجسٍػر السدتٍجؼ ؼ عمى البيئة الالتعخ ىحػ ربط أٌ

ستذارات كتقجيع الا عجاد هذخكعات خجهة السجتس  كالبيئة،جاـ الأساليب العمسية في تخصيط كا كاستخ
  (230، صفحة 2018)عخفً،  .لمسؤسدات كالسشطسات الخجهية السختمفة

 : العسميات . ث
 كتخصيط كالسياي، لمصاقة داخمية كبشية ىقل أىطسة عمى تحتػػ  صغيخة هجف كالتميات لجاهعاتا تذبً

 البيػت غازات هغ كبيخة كسيات كتبعث الصبيعية السرادر هغ كبيخة كسيات كتدتٍمظ الصبيعية، السشاضخ
 أف احتسالا اؾٌش يكػف  القزايا، تمظ تخاشب التي البيئية ستجاهةللب هبادرات تصبيق شخيق كعغ الخزخاء،

 البذخية الرحة تحديغ ذلظ عغ يشتج ذاتً الػقت كفى الػقت، عبخ السادية السرادر التخبػيػف  القادة يشقح
 كأف السرادر، عمى كتحافع الساؿ تػفخ أف الجاهعات تدتصي  السبادرات ٌحي تصبيق شخيق كعغ كالبيئية،
  (Rasmussen, 2011, p. 30)لمتحػؿ.  ذجكشسا السجتس  هشٍا يدتفيج السدتجاهة لمحمػؿ ىسػذجا تتػف 

 السدتجاهة لمتشسية تصبيقي ىسػذج لتقجـ ذاتً، الجاهعي الحخـ داخل هغ ستجاهةبالا الخاصة لتداهاتالا تبجأ 
 البيئي ثخالأ لخفس عجيجة هؤسدات جٍػد في ذلظ كأبحاثٍع، كىمسذ دراستٍع في الصلبب يتعمسً ها كتجعع
 كسائل ستخجاـا كتذجي  الصاقة، ستخجاـا تخشيج حسلبت التجكيخ، عادةا  بخاهج تذسل كالتي عسمياتٍا خلبؿ هغ

 (UNE, SCO, 2014, p. 125) السياي. دارةاك  الشفايات هعالجة كأىطسة سياسات تذسل كسا الخزخاء، الشقل

 :ت في تحقيق التشسية السدتجامةستجامة الجامعادور ا .4
 كهحاكاة كتجريب تقشي كتشػر هعارؼ هغ ها تػفخي بحكع ستجاهةعات دكر كبيخا في دعع الاتمعب الجاه

 ستجاهةالا هتصمبات كافة ؼيً تتاح هدتجاـ هدتقبل ىحػ السجتس  ؾيادة في السداٌسة هغ خلبؿ ؛لمسجتسعات
  (Lozano & Others, 2013, pp. 10 - 09) كالآتي: هشاٌجٍا في ستجاهةالا قزايا كيكػف ذلظ بجهج

 كالأىطسة؛ السشاٌج جسي  يف السدتجاهة التشسية دخاؿا -
 السدتجاهة؛ التشسية هجاؿ يف البحث تذجي  -
 ستجاهة؛للب الجاهعي بالحخـ الخاصة العسميات تػجيً -



 الفرل الأوؿ: التشسية السدتجامة ومتصمبات تحكيقيا
 

85 
 

 ستجاهة؛الا هجاؿ يف الأخخػ  الجاهعات ه  التعاكف  -
 الإستجاهة؛ لتحقيق الأعساؿ كرجاؿ الحكػهية غيخ كالسشطسات كالحكػهات الدياسات كاضعػ تعاكف  -

 الأفخاد تفتيخ تغييخستجاهة يتصمب هغ الجاهعات كهختمف الجٍات الجاخمية كالخارجية التابعة لٍا فتحقيق الا
 خلبؿ جسي  هغ ؛الحالية كالسدتقبمية للؤجياؿ جتساعيااك  قتراديااك بيئيا  هدتجاـ عالع لبشاء ،كأساليب هعيذتٍع

عميٍا  التبخػ السمقاة ٌحي السدئػلية ضػء السجتس ، كفى العمسي كخجهة كالبحث التعميع في الستسثمة كضائفٍا
 في بٍا يحتحؼقجكة  ستجاهة، كأف تتػف الا تحقيق في اللبزهة لمسداٌسة السبادرات تخاذالخصط ك ا كض  يجب
  ستجاهة.هسارساتٍا للب جسي 

ستجاهة هغ خلبؿ جسي  لسدتجاهة التي تدعى إلى تحقيق الايػضح ىسػذج لمجاهعة ا (10رقع )كالذكل 
 كضائفٍا.

 مغ خلاؿ جسيع وضائفيا نسػذج الجامعة السدتجامة: (10الذكل رقع)

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 (Velazquez & Others, 2006, p. 814): السرجر

شخاؼ عمى السبادرات كالتسػيللػض  الأٌجاؼ كالدياسات كالاستجامة بالجامعة: لجشة للا  

جاهعة هدتجاهةكض  رؤية لالخؤية:   

صياغة رسالة لجاهعة هدتجاهة الخسالة:  

 التعميع حخـ جاهعي هدتجاـ

 

 ستخاتيجيات الإستجامةا

 البحث العمسي
 

 خجهة السجتس 
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 تز  أف يجب عميٍا ؛السدتجاهة الجاهعة ستجاهة كتحقيق ىسػذجفحتى تتسكغ الجاهعات هغ تصبيق الا
 في كالأٌجاؼ الدياسات لػض  ستجاهةللب لجشة تتػيغ ثع ستجاهة،للب رسالة هشٍا ستجاهة كتدتخخجللب رؤية
جاؼ، هغ تحؿيقً تع ها كهتابعة رسالتٍا ضػء  الخئيدية السجالات في ستجاهةالا هبادغ هجسػعة خىذ ثع أٌ

 يمي تػضيح لٍحي الخصػات: كؼيسا ؛لمجاهعة
 :ستجامةللا وأىجاؼ رؤية وضع . أ

جاؼ تحقيق لىا تدعى هؤسدة أؼ تحتاج  كأفا العمي الؿيادة جٍة هغ التداـ لىا الأجل شػيمة كغايات أٌ
 حيث ستخاتيجيتٍاافي  ستجاهةللب تعخيف تحجد أف اتالجاهع فعمى، كالتداهات سياسات لىا لتداـالا ٌحا يتخجع
 الأداة  السؤسدة في ستجاهةالا سياسة تعج كسا ستجاهة،الا لتحقيق البجاية ىقصة كيقجـ التداها ذلظ يسثل

جاؼ لػض  الأساسية  تع ها عمى الحكع خلبلٍا هغ يتع كالتي ستجاهة،للب الأجل كشػيمة الأجل قريخة أٌ
 ,UNEP) يمي:اكس لمسؤسدة البيئية الدياسة هتصمبات بعس ISO14001حجدت  خصػات، كقج هغ تحؿيقً

2013, p. 18) 
 ة؛بالسؤسد العميا دارةالا خلبؿ هغ كضعٍا يتع أف -
ا السؤسدة شبيعة ه  تتلبءـ أف -  ؛كخجهاتٍا كهشتجاتٍا أىذصتٍا عغ الشاتجة البيئية كآثارٌ
 ؛التمػث كهش  السدتسخ بالتحديغ داـالت عمى تذتسل أف -

جافٍا رؤيتٍا تحقيق هغ الجاهعة تتسكغ كلتي  هتابعة عغ هدئػلة جٍة ٌشاؾ يكػف  أف يجب ؛ستجاهةللب كأٌ
 .ستجاهةالا هكتب أك بالجاهعة ستجاهةالا لجشة خلبؿ هغ عادة ذلظ كيتع تحققٍا، هجػ كؾياس الأٌجاؼ ٌحي
 :ستجامةللا داري ا شارا وجػد . ب

 التي الجاهعات هعطع في يػجج كلحا ستجاهة،الا تجايا لمتحػؿ أساسي هصمب دارؼ ا التداـ دكجػ  يعج
 بالجاهعة ستجاهةالا سياسة تصبيق عغ هدئػلة تتػف  ستجاهة،للب لجشة أك هكتب ستجاهةالا تحقيق لىا تٍجؼ
يمي:  ؼيسا هٍاهٍا كتتسثل؛ ىجازيا تع ها كهتابعة كالأٌجاؼ ىذاء الدياساتاك  تتػيغ في كجػدٌا يدٍع حيث

 (314، صفحة 2016)كفافى هرصفى، 
جاؼ سياسة كهخاجعة تصػيخ -  ؛بالجاهعة ستجاهةالا عسل كخصط كأٌ
 ؛ستجاهةالا هبادرات تشديق -
 ؛السادؼ الجعع تػفيخ -
 ؛الجٍػد تجاخل تجشب -
 ؛ستجاهةالا سياسة تشفيح هغ التأكج -
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 ؛المجشة يف السذاركيغ الأفخاد بيغ كالتعاكف  ؿتراالا كتشديق تذجي  -
 الصلبب، التجريذ ٌيئة أعزاء)الجاهعة هجتس  فئات جسي  هغ هسثميغ هغ عادة ستجاهةالا لجشة كتتتػف 
 السجتس )الجاهعة خارج هغ أعزاء لٍا يشزع أف يسكغ الصلببية(، كسا تحاداتالا، دارييغلاا، العاهميغ
 كبيخة هجسػعة شتخاؾاك  تػاجج يعج حيث؛ )الجاهعة خخيجي هغ ػضفيغه ،الحكػهية السؤسدات ،السحمى
 .UNEP, 2013, p) .ةستجاهالا تهبادرا تصبيق كسائل أىجح غه الأٌجاؼ ككض  رالأفتا لتذارؾ كهتشػعة

27) 
 :بالجامعة ستجامةالا نذخ .ت 

 أف يجب كلتغ ؛السدتجاهة التشسية في بخىاهج أك هقخر تقجـ أف يكفى لا ستجاهةالا الجاهعة تحقق لتي
ي:  ؛أساسية هجالات عجة عمى ستجاهةالا تشعكذ  كيكدب ستجاهةالا هػضػعات يتشاكؿ الحؼ التعميعكٌ
 الحمػؿ لٍا كيز  ستجاهةالا قزايا يتشاكؿ الحؼ كالبحث البيئة، ه  لمتعاهل ايجابية تجاٌاتا الصلبب

جاؼ بسبادغ كالتعخيف ستجاهةالا بأٌسية الػعي لديادة كخارجٍا الجاهعة داخل السجتس  ه  كهذاركتٍا  كأٌ
ا هغ الحج ككيؽية السختمفة أىذصتٍا لسسارسة الجاهعة داخل تتع التي كالعسميات ستجاهة،الا  البيئية. آثارٌ

 (58)هجاٌج، صفحة 
  السجالات. ييػضح التجاخل بيغ ٌح  (11رقع ) الذكلك 

 الجامعاتمجالات تصبيق الإستجامة في  (:11الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 (Macgregor, 2015, p. 28)السرجر: 

    الجامعة        

 العسميات 
 التعميع

 السجتسع
 البحث

 الجاهعة
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كهشتطع في جسي  السجالات ستجاهة بذكل هتػازف هغ تحقيق الالابج ؛ تحقيق الإستجاهة بسفٍػهٍا الذاهلكل
حا السختمفة لمجاهعة  داريةالا كالأىذصة العسميات كدهج تحاداف ؛ستجاهةيؤكج الصبيعة الستجاخمة للب ها كٌ

 ستجاهةالا ىحػ التحػؿ عسمية يجعع البعس بعزٍا ه  السجتسعية كالتػعية، كالتجريذ كالتعميع العمسي كالبحث
 أك هجاؿ كل في فرلهش بذكل ستجاهةالا تحقيق هغ أفزل ،السجاؿ ٌحا في لمجاهعة كالخيادة التسيد كيحقق
 (Beringer & Adombent, 2008, p. 609) .حجة عمى جدء
 رئيدية هجالات أربعة هغ تتذكل أىٍا عمىالسدتجاهة  الجاهعة لمبيئة الستحجة الأهع بخىاهج عسل شارا يقجـك 

ي  هغ هجاؿ كل يذتسلك  ،كالحكاهة دارةالا كالسشاخ، ئةالبي ، كالسجتس الأشخاص كالبحث، التعميع :كٌ
 تق  التي الجاهعة كأىذصة هجالات ٌي الجػاىبٌحي  ؛الجػاىب هغ عجد عمى الأربعة الخئيدية السجالات

 لمبيئة الخئيدي السجاؿ جػاىب هغ جاىب ٌػ البيػلػجي التشػع السثاؿ سبيل عمى الخئيدي، السجاؿ ضسغ
 لىا تحتاج كالتي رئيدي هجاؿ بكل صمة الأكثخ الجػاىب تحجيج جاهعة لك عاتق عمى كيق  كالسشاخ،
 فلب كهػقعٍا، كتجريدٍا كأبحاثٍا جاهعة كل لتسيد اكىطخ  هدتجاهة، جاهعة تربح أف لٍا كاف ذاا هعالجتٍا

 ٍاليا يحٌبػف  التي الخئيدية السجالات أك الجػاىب بتحجيج الأهخ يتعمق عشجها الجسي  يشاسب كاحج حجع يػجج
 كسبجعيغ بالصلبب الستدايج عتخاؼالا يعكذ هسا "كالبحث التعميع" في الصلبب شخاؾا يطٍخ السثاؿ سبيل عمى

 ٌػ ها في التفتيخ ٌػ كالأٌع ،"كالسجتس  الأشخاص" في كضعٍا ٌػ الأخخػ  هكاىيةالاع، ك التعم في هذاركيغ
 يػضح ذلظ (12رقع )كالذكل  ة.جاهعكل  في هشصؿية أكثخ
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 UN: إشار الجامعة السدتجامة لبخنامج الأمع الستحجة لمبيئة (21الذكل رقع )

 

 
 
 

 (06، صفحة 2022)السجمذ البخيصاىي،  السرجر:
 اهةالاستج أداء هدتػػ  لتحجيج الإشار استخجاـلٍا  يسكغ بٍا، الخاصة الاستجاهة جػاىبالجاهعة  تحجيج بعجؼ

في أربعة  لمسؤسدات الاستجاهة أداء هدتػػ  لمبيئة الستحجة الأهع بخىاهج عسل شارا حجد كقج جاىب، لتل
 هتدايج بذكل شسػحة رحمة في تتقجـ بيشسا الجاهعة هغ الستػقعة الأىذصة هغ سمدمةهغ خلبؿ  ؛خصػات
حي الخصػات هدتجاهة جاهعة لتربح  تقجهةالس (،ستجاهةالا جاهعات بجأت في هعالجة) الشاشئة :ٌي؛ كٌ

ياكل لجعسٍاجاهعات ذات ىٍج راسخ للب) الخاسخة(، ستجاهةجاهعات تحخز تقجـ في تحقيق الا)  ( ستجاهة كـ
 .(ات أخخػ اهعستجاهة لججاهعات قجكة في الا) خائجةال
  :ستجامةلالالجامعات تصبيق مؤشخات  .5

 يميً ،الجاهعات ةستجاها عمى يخكد ىطاـ أقجـ  الإستجاهة كترشيف كتقييع لتتب  العالسي الشطاـ يعتبخ
  :السؤشخيغ لٍحيغ عخض يمي اكؼيس ؛الجاهعات في ستجاهةالا ترشيف هؤشخ

   :(STARS)ستجامة الا وترشيف وتقييع لتتبع العالسي الشطاـ .أ 
 التعميع في ستجاهةبالا الشٍػض لجسعية ستجاهة التاب الا كترشيف كتقييع لتتب  العالسي الشطاـ يعتبخ

تجخيبي  بذكل شلبقًا كقج تع العالي، بالتعميع كارتباشا شسػلية ستجاهةالا تقييع أىطسة أكثخ (aashe)ليالعا

 التعميع والبحث

شخاص والسجتسعالأ  

دارة والحكامةالا البيئة والسشاخ  
 الجامعة السدتجامة

شخاؾالاالتعميع كالبحث كالصالب ك  دة كالأخلبؽ كالسػارد البذخيةالؿيا   
والحكامة‌والماليةكركابط الأعساؿ   

الشفايات كالتتيف ه  تغيخات السشاخ ك الساء 
الدفخ كالبشاء كالصاقة ك  كالتخؽيف هغ حجتٍا  

 شخاؾ كالسذاركةالتشػع كالسداكاة كالا
  كالػلػج كالسجتس  كالرحة كالخفاـية
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كفي  ،2010فقط سشة ككشجا أهخيكا في العالي التعميع لسؤسدات رسسي بذكل شلبقًاك  كتصػيخي 2007سشة
ٌحا  كيتتػف  ؛العالع يف العالي التعميع هؤسدات لجسي  هتاحا الشطاـ ٌحا في التدجيل أصبح 2013سشة
 (AASHE, 2019, pp. 09 - 11) :كالآتيرئيدية  فئات أرب  هغ  ـشطاال
 كدكرات بخاهج لجيٍا التي السؤسدات تحجيج لىا الفئة ٌحي تٍجؼ :AC (Academics)الأكاديسية . 1أ.

 السشاٌج :ٌي فخعيتيغ فئتيغ هغ الفئة ٌحي كتتتػف  ؛بٍا كتٍتع ستجاهةالا قزايا تعالج رسسية تعميسية
  .كالأبحاث

 الصلبب لتحفيد تدعى التي السؤسدات تحجيج لىا الفئة ٌحي تٍجؼ :EN (Engagement)السذاركة . 2أ.
 السجيشة داخل ستجاهةالا دهج في شخاكٍعاك  كتثؿيفٍع كتػعيتٍع ستجاهة،الا قزايا في لمسذاركة كالسجتس 
 الجاهعية السجيشة في السذاركة ي:ٌ؛ ك فخعيتيغ فئتيغ هغ الفئة ٌحي كتتتػف  ،السحمي السجتس  كفي الجاهعية
  العاهة. السذاركة

 أثخ ؾياس لىا تدعى التي السؤسدات تحجيج لىا الفئة ٌحي تٍجؼ :OP (Operations)العسميات . 3أ.
ي ؛فخعية فئات تد  هغ الفئة ٌحي كتتتػف  ،بٍا الستعمقة كالقزايا ستجاهةالا عمى السختمفة عسمياتٍا  الٍػاء :كٌ

 الساء. السخمفات، الشقل، سائلالذخاء،  ،الأراضي، كالصعاـ الغحاء الصاقة، السباىي، السشاخك 
 التي السؤسدات تحجيج لىا الفئة ٌحي تٍجؼ : PA (Planning and Administration)دارةوالا التخصيط. 4أ.

 ستجاهةبالا كربصٍا الإدارية الجػاىب هعالجة خلبؿ هغ ؛الإستجاهة ىعم السؤسدي الصاب  إضفاء إلى تدعى
 التتاليف تحسل عمى كالقجرة التشػع كالتخصيط، التشديق ي:كٌ؛ فخعية فئات أرب  هغ الفئة ٌحي كتتتػف 

 .كالعسل الخفاـية كالتسػيل، ستثسارالا
 لىا الاختياريةالخاهدة  الفئة حيٌ تٍجؼ IN  : (Innovation and Leadership) والكيادة بتكارالا. 5أ.

 لع بصخؽ  ستجاهةالا ؾيادة كإضٍار ستجاهة،الا لتحجيات هبتتخة حمػؿ يجادا لىا تدعى التي السؤسدات تحجيج
ي ؛فخعيتيغ فئتيغ هغ الفئة ٌحي الدابقة، كتتتػف  الأربعة الفئات ضسغ (STARS) ىطاـ في تحجيجٌا يتع   :كٌ

 بتتار.الا الشسػذجية، السسارسات
 :(UI Green Metric) الجامعات في ستجامةالا ترشيف مؤشخ .ب 

ىجكىيديا لتعديد اهغ قبل جاهعة  2010سشة  تع إشلبقً  الجاهعة ستجاهةلا ٌػ ترشيف عالسي سشػؼ 
 ازدادكقج  كالحج هغ البرسة البيئية لمجاهعة كالتعميع كالبحث السدتجاـ، ،ستجاهة في هؤسدات التعميع العاليالا

ٌحا السؤشخ  كيتتػف ، 2020جاهعة سشة 912إلى  2010جاهعة سشة 95السذاركة ؼيً هغ  عجد الجاهعات
 ،كل هؤشخ هغ ٌحي السؤشخات يتتػف هغ هجسػعة أخخػ هغ السؤشخات الفخعيةك  فخعية هؤشخات ستة هغ
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كلا يسكغ حداب درجات ٌحي  لى العجد لأدىى كالأقرى هغ السذاركيغ،اتدتشج درجة ٌحي لسؤشخات حيث 
 UI Green) :يمي كيسكغ تمخيرٍا ٌحي السؤشخات ؼيسا ؛يغ بياىاتٍعلا بعج أف يقجـ جسي  السذاركاخات السؤش

Metric Ranking Team, 2016, pp. 05 - 07)  
 هغ %15بةىد السؤشخ ٌحا يسثل: SI (Setting and Infrastructure)التحتية  والبشية عجادالا .1ب.

 لمجاهعة التحتية كالبشية الجاهعية السجيشة عجادا  هعمػهات تػفخ حيث ،الجاهعات ستجاهةلا العاـ السؤشخ
 الجاهعية السجيشة كاىت ذاا ها السؤشخ ٌحا كيبيغ ء؛الخزخا البيئة ىحػ الجاهعة لدياسة الأساسية السعمػهات

 الخزخاء.  الجاهعية السجيشة تدسى أف تدتحق
 هغ21% ىدبة السؤشخ ٌحا يسثل: EC (Energy and Climate Change)السشاخي والتغيخ ةالصاق. 2ب.

 يأخح السشاخ تغيخ كقزايا الصاقة باستخجاهات الجاهعة ٌتساـا  أف حيث الجاهعات، ةستجاهلا العاـ السؤشخ
 الجاهعات. ستجاهةا هؿياس في كزف  أعمى
 لجاهعات، حيثا ستجاهةلا العاـ السؤشخ هغ %18ىدبة السؤشخ ٌحا يسثل :WS (Waste)السخمفات . 3ب.

 يكػف  أف يجب لحلظ؛ هدتجاهة بيئة لخمق الخئيدية العػاهل هغ التجكيخ عادةا ك  الشفايات هعالجة أىذصة تعتبخ
 في كالسػضفيغ الصلبب هغ التبيخة للؤعجاد ىطخا كذلظ الأساسية، الجاهعة ٌتساهاتا  بيغ هغ السػضػع ٌحا

 .الجاهعة
 أف حيث ؛عاتالجاه ستجاهةلا العاـ السؤشخ هغ 10%ىدبة  السؤشخ ٌحا يسثل :WR (Water)الساء . 4ب.

 كزيادة لمسياي، الجاهعات ستٍلبؾا تقميل لىا يٍجؼ هٍع هؤشخ الجاهعية السجيشة في السياي ستخجاـا هؤشخ
 .كحسايتٍا عميٍا الحفاظ بخاهج

 ستجاهةلا العاـ السؤشخ هغ %18ىدبة السؤشخ ٌحا يسثل :TR(Transportation)  الشقل وسائل. 5ب.
 لحلظ ؛الجاهعة في كالسمػثات التخبػف  ىبعاثاتبا يتعمق ؼيسا ججا هٍع بجكر الشقل ىطاـ يقػـ حيث ،الجاهعات

 هدتػػ  أقل لىا الجاهعية السجيشة في الديارات أعجاد لتقميل تدعى أف يجب الجاهعة في الشقل سياسة فاف
 ىطيفة. صحية بيئة لخمق كالجراجات الحافلبت ستخجاـا ىكعم السذي عمى كالتذجي  هسكغ،

 العاـ السؤشخ هغ %18ىدبة السؤشخ ٌحا يسثلED (Education and Research):  والبحث التعميع. 6ب.
 لً في الجاهعات التعميع لأف ىطخا كذلظ ؛2012سشة  الفخعي السؤشخ ٌحا ضافةا الجاهعات كتع ستجاهةلا

  .الإستجاهة بقزايا يٍتع جججي جيل بشاء في هٍع دكر
ع السؤشخات الف (06رقع )كالججكؿ  ستجاهة في الجاهعات، كعجد خعية التي يتزسشٍا هؤشخ ترشيف الايبيغ أٌ

 الشقاط الخاصة بكل فئة. 
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 (UI Green Metric) الجامعات  في ستجامةالا ترشيف (: مؤشخ06الججوؿ رقع )
 الشدبة الشقاط السؤشخات و الفئات الخقع

 SI (Setting and Infrastructure)  % 15 عجاد والبشية التحتية الا 1
SI1 300 ىدبة الأهاكغ السفتػحة هقارىة بالسداحة التمية لمجاهعة  
SI2 300 ىدبة الأهاكغ السفتػحة هقارىة بدكاف الحخـ الجاهعي  
SI3 200 السشاشق السغصاة بالغابات داخل الحخـ الجاهعي  
SI4 200 صاة بالشباتات السدركعةالسشاشق السغ  
SI5  300 السياي اهتراصهشاشق  
SI6 200 هيداىية الجاهعة لمجٍػد السدتجاهة  
  1500 السجسػع 
 EC (Energy and Climate Change)  % 21الصاقة والتغيخ السشاخي 2

EC 1 200 ستخجاـ أجٍدة شاقة فعالةا  
EC2 300 تشفيح السباىي الحكية  
EC 3 300 جاـ الصاقة الستججدة داخل الحخـ الجاهعيستخا  
EC 4  300 ىتاج الصاقة الستججدة هقارىة بعجد سكاف الحخـ الجاهعياىدبة  
EC 5  200 ستخجاـ الصاقة التمياىتاج الصاقة الستججدة هقارىة باىدبة  
EC 6 300 تشفيح السباىي الخزخاء  
EC 7  200 ىبعاثات الغازاتابخىاهج خفس  
EC 8  300 جسالي البرسة التخبػىية هقارىة بعجد سكاف الحخـ الجاهعياىدبة  

  2100 السجسػع 
 WS (Waste)  18%  سخمفاتال 3

WS1  300 ستخجاـ الػرؽ كالبلبستيظ في الحخـ الجاهعيابخىاهج تخؽيس  
WS2 300 بخىاهج تجكيخ ىفايات الجاهعة  
WS3 ٍ300 االشفايات الداهة التي يتع التعاهل هع  
WS4 300 هعالجة الشفايات العزػية  
WS5 300 هعالجة الشفايات غيخ العزػية  
WS6 300 التخمز هغ هياي الرخؼ الرحي  
  1800 السجسػع 
 % WR (Water)  10الساء  4

WR 1 300 بخىاهج الحفاظ عمى السياي  
WR 2 300 بخىاهج تجكيخ السياي  
WR 3 200 ستخجاـ أجٍدة هياي فعالةا  
WR 4 200 كسية هياي الأىابيب السدتخجهة  

  1000 السجسػع 
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 % TR(Transportation)  18 وسائل الشقل   5
TR1  200 ستخجاـ السخكبات )الديارات كالجراجات( هقارىة بعجد سكاف الحخـ الجاهعياىدبة  
TR 2  200 ستخجاـ الحافلبت هقارىة بعجد سكاف الحخـ الجاهعياىدبة  
TR 3  200 ستخجاـ الجرجات الٍػائية هقارىة بعجد سكاف الحخـ الجاهعياىدبة  
TR 4 200 ىػع هشصقة كقػؼ الديارات  
TR5 200 هبادرات الشقل لخفس السخكبات الخاصة في الحخـ الجاهعي  
TR6 200 الأخيخةمسخكبات الخاصة خلبؿ ثلبث سشػات الحج هغ هػاقف الديارات ل  
TR7 300 خجهات الحافلبت  
TR8 300 سياسة الجراجات الٍػائية كالسذاة ضسغ الحخـ الجاهعي  
  1800 السجسػع 
 ED  18% (Education and Research) والبحث التعميع 6

ED 1 300 ستجاهة هقارىة بعجد السقخرات/السػاد التمي في الجاهعةىدبة السقخرات بالا  
ED 2 300 لتسػيل التمي للؤبحاثستجاهة هقارىة باىدبة تسػيل أبحاث الا  
ED 3 300 ستجاهةهشذػرات الا  
ED 4 300 ستجاهةاليات الافع  
ED 5 300 ستجاهةالسشطسات الصلببية الخاصة بالا  
ED 6 300 ستجاهةتتخكىية الخاصة بالالالسػاق  الا  

  1800 السجسػع 
 100 % 10000 السجسػع الكمي 

 (UI-GM, 2016, pp. 06-07)السرجر: 
كل عاـ بترشيف كيؽية تعاهل الجاهعات في جسي  أىحاء العالع ه  حافطٍا عمى  اىجكىيدياتقػـ جاهعة حيث 

ج التخبػف كالشفايات التيسائية ىبعاثات ثاىي أكدياك ؛كفخيق هغ الخبخاء الاستبياىاتاس عمى أس ،الصبيعة
سع اتصمق عمى ىفدٍا  السياي، كيدسح لمجاهعة التي أحخزت أفزل الشتائج في جسي  الفئات أفعادة تجكيخ ا ك 

  .ستجاهة في العالع لسجة عاـ كاحجاك  خزخارااالعالع الأكثخ 
ستجاهة في هؤسدات التعميع العالي يتصمب هغ الجاهعات كهختمف الجٍات الجاخمية كالخارجية ف تحقيق الاا

للؤجياؿ الحالية  جتساعياابيئيا كاقتراديا ك  عالع هدتجاـ كأساليب هعيذتٍع لبشاء الأفخاد يختغييخ تفتالتابعة لٍا 
ٌحي  ضػء السجتس  كالبيئة، كفى كخجهة كالبحث التعميع في كضائفٍا الستسثمة خلبؿ جسي  كالسدتقبمية، هغ

قجكة  ستجاهة كأف تتػف الا تحقيق اللبزهة لمسداٌسة في السبادرات تخاذاالخصط ك  التبخػ يجب كض  السدئػلية
 ستجاهة.هسارساتٍا للب جسي  في بٍا يحتحؼ
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 :فرلخلاصة ال
ع كاىت  تبادلة بيغ البيئة العسل الجكلي في الدبعيشات كالثساىيشات بذأف العلبقات الس تهحرلبهغ أٌ

بعج  خاصة سػؼ الحؼ جاء ىتيجة عجة هؤتسخات كهخاحل في الفتخ التش ؛بخكز هفٍػـ التشسية السدتجاهة كالتشسية
 فقج الجكلي، السدتػػ  عمى كبيخ كأثخ بعج ٍحا السفٍػـل أعصت كالتي الأرض قسة جاءت ثع، هؤتسخ ستػكٍػلع

 الجكلية السبادغ هغ أساسي لسبجأ تحػلت التيك  بالتشسية السدتجاهة لمشٍػض العاهة كالسبادغ الأسذ كضعت
 أف يجب كالتي، فخعية هؤشخات هغ عشٍا يتفخع كها رئيدية جػاىب ثلبث السدتجاهة لمتشسيةكسا أف ، لمبيئة

ػ السشذػد الٍجؼ لىا الػصػؿ أجل هغ بعزٍا ه  كتتذابظ تتفاعل  جسي  في ىدافللب الخفاـية تحقيق كٌ
  .حياتً هتصمبات

السجتس  كتػعيتً  شخياىا رئيديا لا غشى عشً في بشاء فٍي السجتس  في التشسػؼ  العسل رائجةتعتبخ الجاهعات ك 
ممتعميع دكر قػؼ كفعاؿ في فلى أعمى هدتػيات العمع كالحزارة لأجياؿ الحاضخ كالسدتقبل، ايسً ليخقى كتعم

ع هختتدات التشسية السدتجاهةحيث يعج  السدتجاهة التشسية تحقيق كذلظ هغ خلبؿ  ؛التعميع العالي هغ أٌ
دارؼ كالا السٍشية في الجاىب الأكاديسيعجاد التػادر كالصاقات البذخية الفشية كالعمسية كالثقاؼية ك ا هداٌستً في 

ا هغ خلبؿ البحث ستخجاهٍالى دكري في تصػيخ السعخفة ك اضافة اة، لسؤسدات السجتس  السختمف ا كىذخٌ
 .عجاد الستخرريغ في هجالاتً كتصػيخ أساليب خجهة السجتس  كالبيئةا العمسي ك 

لى اقترادؼ ت هغ التخكيد عمى الشسػ الاتغيخ قج أىٍا  كججىاهفاـيع التشسية تصػر ل استعخاضشافسغ خلبؿ 
قتخف ٌحا التصػر في هفٍػـ التشسية بالحػكسة في اكقج ، التخكيد عمى التشسية البذخية ثع التشسية السدتجاهة

خافق ه  ضٍخ هفٍػـ الحػكسة كت، حيث أدبيات هشطسات الأهع الستحجة كالبشظ الجكلى كصشجكؽ الشقج الجكلي
ا في تحديغ جػدة هتصمبات ىطع تحديغ الجػدة في التعميع العالي  أف كسا ،تصػر هفاـيع التشسية كدكرٌ

أغمب الجاهعات تشذأ ىطع ضساف الجػدة بٍا تتتاهل ه  أسذ كهبادغ  تجعمهختمف الخجهات الجاهعية، 
في العجيج هغ بخاهج فالتشسية السدتجاهة هػضػع هٍع  حػكسة الجاهعات عمى السدتػييغ الػششي كالاقميسي،

عمى هؤسدات التعميع العالي بذكل عاـ  التخكيدك؛ ستخاتيجية لعجيج هغ الجكؿدارية الاالالبح كالخصط صالا
العلبقة بيغ في الفرل السػالي كسشتشاكؿ ؛ ةٌتساهات الجكلا لػيات كالجاهعة بذكل خاص كجعمٍا هغ أك 

  .تحقيق التشسية السدتجاهةلجػدة الخجهات التعميسية حػكسة الجاهعات ك 
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 تسييج:
هختمف  أفعخؼ قصاع التعميع العالي في الآكىة الأخيخة تػسعا كبيخا بدبب زيادة عجد السمتحقيغ، كسا 

 عسمٍا بأىطسة كقػاىيغ كاضحة سيخ ضبطشار يزسغ ا لى كجػدابحاجة السؤسدات الجاهعية التابعة لً 
ػعي بالسذاركة السجتسعية في التشاهي كه   ،تزارب السرالحب لسختمف الرخاعات الستعمقةػؿ حمككض  

ا هغ العػاهل التي ، هجاؿ تقجيع خجهة التعميع الجاهعيالقخارات، كدخػؿ القصاع الخاص في  اذاتخ كغيخٌ
سذاركة هختمف الأشخاؼ ذات السرمحة هغ ل ؛جعمت الحػكسة هصمبا رئيديا في ادارة هؤسدات التعميع العالي

جافٍاك ؛ اراتالقخ  كخارجٍا في عسمية اتخاذداخل الجاهعة   التعميعهغ خلبؿ  هغ أجل تحقيق رسالة الجاهعة كأٌ
الؿيع السٍشية  كتحقيق، ، كخجهة السجتس ، كجسي  العسميات التي تتع داخل الحخـ الجاهعيالعمسي كالبحث

ة، لسذاركة، الاستقلبلية، الذفاؼيةا، كالسداءلةللؤداء  ؾية السعدزةخلبكالأ  ػدةكالج، القػاىيغ كالأىطسة ،الشداٌ
ا،  تحقيق التحديغ السدتسخ في جػدة الخجهات الجاهعية الستشػعة لتعج هجخلب اداريا هٍسا الجػدة فكغيخٌ

ة لمػفاء بستصمبات بالاضاف، عزاء ٌيئة التجريذأ الادارييغ ك  رف  هدتػػ الأداء لجسي كالسداعجة عمى 
كالػصػؿ لسفٍػـ الجاهعة ، لسدتجاهةالتشسية اتحقيق ذلظ ايجابيا عمى هتصمبات هسا يشعكذ ، هختمف الأشخاؼ

 .زساف الاستسخارية في قجراتٍا الآىية كالسدتقبميةل السدتجاهة
سا في جػدة الخجهات التعميسية حػكسة الجاهعات ك شقػـ بجراسة سكفي ٌحا الفرل  تحقيق التشسية دكرٌ

 لى السباحث التالية:ا ًتقديس؛ هغ خلبؿ السدتجاهة
 ؛ت كهتصمبات تصبيقٍاحػكسة الجاهعاالسبحث الأكؿ:  -
 ؛ىساذج  الأىطسة الشاجحة لحػكسة الجاهعات عمى السدتػػ العالسيالسبحث الثاىي:  -
 ؛دكر جػدة الخجهات التعميسية في هؤسدات التعميع العاليحث الثالث: السب -
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  السبحث الأوؿ: حػكسة الجامعات ومتصمبات تصبيقيا
بتصبيق الشطع كالآليات  ٌتساـالا هؤسدات التعميع العالي في كالؿيادات العميا داراتالا عمى يتػجب

بالعسمية التعميسية بذكل  السرمحةكالدياسات، كغيخ ذلظ هغ الأدكات التي تتفل حقػؽ جسي  القػػ ذات 
 دارية.كالا سياساتٍا التشفيحية في كهخاعاتٍا عتسادٌاا ك  عاـ، هغ خلبؿ تصبيق هبادغ الحػكسة

 سة الجامعاتالسصمب الأوؿ: مالية حػك
 ٍابمػغ غاياتٍا الاستخاتيجية، لأىالجاهعات عمى  يداعجعمى أسذ عمسية كاضحة الحػكسة تصبيق اف 

 صمبالس ٌحا خلبؿ فسغ ؛محةالسر أصحابعلبقاتٍا ه  هختمف في  دمبياتهغ الحجا تحجد السدؤكليات ك ت
ا، ٍا،هفٍػه :هغ حيث حػكسة الجاهعات بجراسة سشقػـ ج ،ٍاٌسيتأ  ضٍػرٌ   ٍا. أىساش ،ٍاافأٌ

 :مفيػـ حػكسة الجامعات .1
كتذيخ الجراسات التي حطيت باٌتساهات كبيخة في الدشػات الأخيخة،  تعج الحػكسة هغ السفاـيع الحجيثة

بالمغة الاىجميدية تعػد الى عمع ادارة الأعساؿ؛ حيث يعتبخ الاقترادؼ  "Governance" الى أف أصػؿ هفٍػـ
 The Nature "في هقاؿ لً  بعشػاف  1937 غ استخجاـ ٌحا السرصمح سشةأكؿ ه Ronald Coaseالاهخيكي 

of the firme"  ،هجسػعة هغ القػاىيغ كالأىطسة ، فالحػكسة (47، صفحة 2017) عخابة ك بغ عيدى
 بمػغل عالةساليب السشاسبة كالفاختيار الأ كالقخارات التي تعسل عمى تحقيق الجػدة كالتسيد في الأداء؛ هغ خلبؿ

جسػعة هغ عمى أىٍا: "ه OECDهشطسة التعاكف الاقترادؼ كالتشسية  السشذػدة؛ حيث عخفتٍاٌجاؼ الأ
كتػفخ أيزا الٍيكل  اٌسيٍا كأصحاب السرمحة الآخخيغكهد، دارتٍااكهجمذ  سؤسدةدارة الابيغ  العلبقات

جاؼ  لمسؤسدة، كسا  جيجةهغ خلبؿ هخاؾبة الأداء ال ل تحؿيقٍاككسائ السؤسدةالحؼ يسكغ هغ خلبلً تحجيج أٌ
 ,OECD) "كهرالحٍاسؤسدة تخجـ الالتي ٌجاؼ الألتحقيق  دارةسشاسبة لمسجمذ كالاالحػافد الخ يتػفيشبغي 

2004, p. 11) ، يكالسجتس  الخارجة جاهعدارة الا هعات لجعع كتقػية العلبقة بيغضٍخ هفٍػـ حػكسة الجاكقج ،
التٍا في سػؽ يت  بسخكد تشافدي جيج بالشدبة لسثهغ التسالجاهعات كتسكيغ  دارة الجاهعةاكدعع هدؤكليات 

جاؼ اك ، دارةكالفرل بيغ السمتية كالا ،العالسيالتعميع   ،ٍاككسائل تحؿيقالجاهعات يجاد الٍيكل الحؼ يحجد أٌ
الخاصة  ، كعجـ الخمط بيغ السٍاـ كالسدؤكلياتئٍاغ الحاكسة لأدامقػاىيكالسخاجعة كالتعجيل ل كهتابعة الأداء

 دارتٍا.اد السداءلة كرف  درجة الثقة لجػ دارة العميا كتعديككحلظ تقييع أداء الا، رةدابالسجيخيغ كهٍاـ هجمذ الا

(Holford & Edirisingha, 2000, p. 08) 
عجيج هغ الباحثيغ حػكسة الجاهعات كل حدب كجٍة ىطخي، كىتيجة لحلظ ضٍخت تعاريف تشاكؿ الحيث 

  :يمي عجيجة، ىحكخ هشٍا ها
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ة كتػجٍاتٍا ستخاتيجككميتٍا، كهتابعة تشفيح خصتٍا الادارة أقداهٍا العمسية االجاهعة ك شخيقة لتػجيً أىذصة  -
يكمٍا التشطيسي كأسالياالعاهة، كتصػيخ ىطع  القخار  ذتخااييع أدائٍا، كأساليب هتابعة ب تقداراتٍا كـ

 يجاب عمى أداء الجاهعة.سداءلة كالسذاركة، هسا يشعكذ بالاالجاهعي بٍجؼ تحقيق هبجأ الذفاؼية كال
  (347، صفحة 2018)بخكات ك رحاؿ، 

خلبؿ تصبيق الذفاؼية كأساليب ؾياس كض  هعاييخ كآليات حاكسة لأداء كل أعزاء الأسخة الجاهعية هغ  -
الأداء كهحاسبة السدؤكليغ، كهذاركة أشخاؼ السرمحة في عسمية صشاعة القخار كفي عسمية التدييخ 

  (Lombardi & Others, 2002, p. 03) كالتقييع.
الجػاىب السادية  دارة هؤسداتٍا فياٌجافٍا، العالي بتحجيج كتشفيح أ  كيؽية ؾياـ الجاهعات كأىطسة التعميع -

جافٍااالبخاهج الأكاديسية لمصلبب كرصج السالية السػارد البذخية ك   & Jaramillo ) ىجازاتٍا كهجػ تحقيق أٌ

Others, 2012, p. 03).  
صشاعة القخار تخريز السػارد، السٍاـ تحجد هشطػهة هعيشة هغ الؿيع داخل الجاهعة ؼيسا يتعمق بأىطسة  -

كالأٌجاؼ، ىساذج أىساط الدمصة كتدمدمٍا الٍخهي، كعلبقات الجاهعة بباقي السؤسدات الأكاديسية 
 (Meredith, 2000, p. 04). الأخخػ الٍيئات الػصية بدػؽ العسل كالسجتس 

) عخابة ك بغ عيدى،  :تخلبص السعاىي الآتية لسفٍػـ حػكسة الجاهعاتساهغ خلبؿ التعاريف الدابقة يسكغ 
 (48 - 47، الرفحات 2017

ػزي  الحقػؽ دارة الجاهعة كالخقابة عميٍا، كفق ـيكل هعيغ يتزسغ تاهجسػعة هغ القػاعج يتع بسػجبٍا   -
 .جالذ حػكسة الجاهعة، بسا يزسغ جػدة هخخجات الجاهعةدارة الجاهعة كهاكالػاجبات ؼيسا بيغ 

تخاذ القخار سػاء عمى هدتػػ القصاع ككل أك عمى هدتػػ الجاهعات، بسا يزسغ اشخاؾ جسي  أشخاؼ ا  -
 .الذفاؼية في العسل كالسداءلة عغ الأداء كالشتائج، كالسذاركة الفعالة لجسي  الأشخاؼ

 .مى أداء الجاهعة بسختمف أبعادي التسية كالتيؽيةهجسػعة هغ الأىطسة الخاصة بالخقابة ع  -
 تشطيع لمعلبقات بيغ هجالذ حػكسة الجاهعة عمى هدتػػ الأقداـ كالتميات أك عمى هدتػػ الجاهعة ككل. -

 هغ خلبؿ ها تقجـ يسكغ تعخيف حػكسة الجاهعات عمى أىٍا: 
تحقيق الجػدة والتسيد في ل ؛معاتالسصبقة في الجاوالأنطسة والتعميسات  القػانيغ مغمشطػمة متكاممة  "

 مبجأ الذفافية والسداءلة والسذاركة تصبيقمغ خلاؿ ؛ ةداري، والييئتيغ الأكاديسية والاياخخجاتمو  ياعسميات
مسا وذلظ بسا يتدق مع رؤية الجامعة ورسالتيا؛ ، القخارات والاحتكاـ الى القانػف  لالية في اتخاذوالاستق

 ."ككل امعةيشعكذ بالايجاب عمى أداء الج
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زالة كل كاالتحجيات هختمف تجاكز لابج هغ  ؛عمى هدتػػ الجاهعاتستخاتيجة لشطاـ الحػكسة ا بشاء رؤيةكل
ىطاـ الحػكسة  تصبيقهكاىية االٍيكمي كالؿيسي كالخقابي ىلبحع لى البعج اا ذا ها ىطخىا، فٍاالتي تػاجٍالعؿبات 
 :(07في الججكؿ رقع )هػضح  كسا ٌػ؛ ع ه  هتصمبات العسمية التعميسيةبسا يشدج

 : مفيػـ الحػكسة في الذخكات والجامعات(07)الججوؿ رقع
 حػكسة الجامعات الخرائز الخرائز

ضساف الحق العاـ كحقػؽ القاعجة الػاسعة هغ:  ضساف حقػؽ السداٌسيغ كالاحتفاظ بٍا. اليجؼ
 أعزاء ٌيئة التجريذ، السػضفيغ، الصمبة...

هجسػعة قميمة هغ كبار (ٌسة ـيكل السدا ليكل السمكية
السداٌسيغ السديصخيغ هقابل العجد الأكبخ 

 .)هغ صغار السداٌسيغ

دارة العميا السمتية العاهة لمجكلة، هدئػلة عشٍا الا
 )هجمذ الجاهعة(

 رئيذ الجاهعة كهجمذ الجاهعة. الخئيذ التشفيحؼ كهجمذ الإدارة. ليكل الإدارة العميا
سغ التػجً كالؿيادة كالسشطػر كاس  يتز دور مجمذ الإدارة

 الذاهل في إدارة الذخكة.
هحجد كيق  ضسغ هدئػلية رئيذ الجاهعة 

 كالجٍات الػزارية العميا.
السداٌسػف كالسؤسدات كالسشطسات التي  ليكل أصحاب السرالح

 تتبادؿ ه  الذخكة..
ع، السجرسػف، هشطسات  الصمبة، أكلياء أهػرٌ

 س  السحمي..السجتس  السجىي، الحكػهة، السجت
نطع حػافد ومكافآت الإدارة 

 العميا
تتع هغ خلبؿ هجمذ الإدارة كالإدارة 

 العميا..
 قػاىيغ الجاهعة كالػزارات ذات العلبقة..

تشطيع الإدارة، إدارة الخصخ، التقاريخ  دور الإدارة
 السالية، التخصيط الاستخاتيجي..

الإشخاؼ كهتابعة تشفيح هتصمبات العسمية 
 ..التعميسية

يذكل هجمذ الإدارة المجاف الجائسة  المجاف الجائسة
لسداعجتً هثل: لجشة التجقيق، السكافآت، 

 الحػكسة، كالسالية

يذكل رئيذ الجاهعة كهجمذ الجاهعة بعس 
 المجاف كفي ضػء الحاجة..

 (32، صفحة 2010) باهخخهة ك باشػيح،  السرجر:

ق الحػكسة في الجاهعات يعج ىطاـ يحجد العلبقات الشاشئة بيغ هختمف الأشخاؼ ذات العلبقة قرج تصبيك 
 (09، صفحة 2009) سخاج الجيغ،  تحقيق الأٌجاؼ السخجػة:

 ؛ئة التجريذ، السدؤكليغ، السػضفيغالصمبة، ٌي عمى السدتػى الجاخمي: -
بة كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي، سػؽ العسل، السحيط الإجتساعي، ىقا :عمى السدتػى الخارجي -

 ؛الأساتحة، التشطيسات الصلببية
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 :ػكسة في الجامعاتدواعي الاىتساـ العالسي بالح .2
عمى أساس أىٍا  ،فخضت الحػكسة ىفدٍا كتصبيقٍا عمى كل السدتػيات كالسؤسدات بسا فيٍا الجاهعة

ع السبخرات التي دعت الى ع كالسعخفة الحؼ يعتبخ الثخكة الحؿيؿية لٍحا العرخالسشتج الػحيج لمعم ، كهغ أٌ
 (20 -15، الرفحات 2009) سخاج الجيغ،  :ضٍػر الحػكسة في الجاهعات ها يمي

سية تشاهي ساٌع فيالتصػر الدخي  الحؼ يذٍجي العالع كشتيجة لثػرة الاترالات كالسعمػهات،  - العمع  أٌ
ٌحا  ،اقتراد السعخفة الاىتقاؿ إلى شارافي  كالتتشػلػجيا كأحج العشاصخ السٍسة السؤثخة في تحقيق التشسية،

هغ خلبؿ التشػع غيخ السدبػؽ  الجكر البحثي لمجاهعات في كثيخ هغ دكؿ العالع في تػسي  ساٌع بجكري
ياكمٍا الأكا  ديسية كالإدارية؛في هؤسدات التعميع العالي كـ

دارية التقميجية الا هغ الشساذج أغمب الجاهعات عمى السدتػػ الجكلي، دارية السػجػدة فيىتقاؿ الشساذج الاا -
 دارية أكثخ حجاثة هشح الشرف الثاىي هغ القخف العذخيغ؛الى ىساذج ا

سي -  بذكل كبيخ؛ كزيادة السشافدة دارية كالأكاديسية،ة آليات صش  القخار في الأهػر الازيادة أٌ
 التجريذ؛ كتدايج الحخاؾ الأكاديسي لمصلبب كأعزاء ٌيئة ججد لمخجهات التعميسية،ضٍػر هشتجيغ  -
 أساسا ىذاء جاهعات ذات تػجً بحثي تتتػف اأكثخ حجاثة كتقشية هسا ساٌع في  تصػيخ أساليب تعميسية -

 العميا؛ راساتجاهعات تخكد فقط عمى هخحمة الج الستسيدة أك هغ عجد هغ السخاكد البحثية
ا في إىتاج العمع كالسعخفة لخجهة التشسية، الجاهعات عجـ ؾياـ -  العمسية الفجػة اىعكذ هباشخة في تدايج بجكرٌ

 تديصخ بيخكقخاشية أجٍدة تحػؿ الجاهعة إلى هؤسدة تزع أدػ إلى هسا، بيغ الجكؿ الشاهية كالستقجهة
 دكر الجاىب الأكاديسي؛ تٍسير كبيخ فيعميٍا سمدمة هغ القػاىيغ كالمػائح كالتي تداٌع بذكل 

 كالاجتساعية ضٍػر تػجٍيغ عالسييغ رئيديغ يتػق  أف يؤثخا في السدار السدتقبمي لمتشسية الاقترادية -
سا عػلسة التعميع كالبحث العمسي كتجكيل أىذصتٍسا؛كهدتػػ رفاـية الا  ىداف كٌ

 في أبخز هطاٌخي كتتجدج القائسة حاليا،صلبح الا أكبخ تٍجيج لسذاري  الحؼ يعتبخ الفداد الأكاديسي -
تشتقل إلى  بجأت الستاجخة بالدمصة الأكاديسية للبىتفاع الذخري فزلب عغ ضاٌخة تػريث السشاصب التي

 بعس الجاهعات كالأقداـ العمسية؛
 السدتػػ  عمى أك البيجاغػجية سػاء عمى هدتػػ العلبقات في السحيط الجاهعي تخاج  العجيج هغ الؿيع -

عمى هدتػػ  أها الجاهعية، بيغ أفخاد الأسخة عادة تقميجية هغ ؾيسة إلى الاحتخاـ تحػؿ إذ كالبحثي، يالعمس
هحجكدا  تقجـ قجرا العمسية كالإضافة البحث فاىتذخت الدخقة العمسية كغاب تقجيخ الإبجاع، كأصبح البحػث

 هغ الإبجاع كالتججيج؛
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ثقة  ىعجاـادشػات الأخيخة تخاج  أك بالأحخػ الالسجتس  كالجاهعة، فالسلبحع في  بيغ أزهة الثقة -
 هغ خلبؿ، السجتسعات خاصة الشاهية في الجاهعات، بعج أف كاىت هرجر التشسية عمى جسي  السدتػيات

كالفلبحية  كالرشاعية قتراديةجتساعية كالاها تقجهً هغ أبحاث كتتشػلػجيا تداٌع في حل السذكلبت الا
 .كسا ٌػ الحاؿ في الجكؿ الستقجهة

ساٌست في ضٍػر  تغييخ هتدارع، كأحياىا هتجرج كتخاكسي يفكسا أىً تػجج هجسػعة هغ الأسباب كالعػاهل 
 (3، صفحة 2012) الحجابي،  كتصػر الحػكسة في الجاهعات؛ ىحكخ هشٍا ها يمي:

 التػس  التبيخ في التعميع العالي، كزيادة عجد السمتحقيغ بً؛  -
 الأزهات الاقترادية كالسالية، كزيادة الػعي بتتمفة التعميع الجاهعي؛ -
 تعجد أىساط التعميع، كالتعميع الالتتخكىي كالتعميع السفتػح كالتعميع عغ بعج؛ -
 دخػؿ القصاع الخاص في تقجيع خجهة التعميع الجاهعي؛ -
 بخ الجاهعات العالسية؛زيادة ضاٌخة العالسية في تقجيع الخجهة الجاهعية، ىتيجة تشقل الصمبة ع -
الزغػط الحكػهية عمى الجاهعات،  كخاصة الحكػهية هشٍا لتشػي  هرادر التسػيل كالبحث عغ هرادر  -

 تسػيل ججيجة؛
 لسبادغ الحػكسة؛ الترشيف العالسي لمجاهعات، الحؼ يأخح في الاعتبار هجػ تصبيق الجاهعات  -
 خار.تشاهي الػعي بسذاركة السجتسعية  في عسمية اتخاد الق -
 :أىجاؼ وأىسية حػكسة الجامعات .3

شت العجيج هغ الجراسات كالتجارب في العالع أف  هعطع الجاهعات العخيقة في العالع تتسيد جسيعٍا بخٌ
آليات هؤسداتية كاضحة كحخصٍا عمى  ااعتسادٌفزلب عغ ، كسة كالتسػيل كالؿيادةبدياسات فعالة لمحػ 

أحج العشاصخ الأساسية لتصػيخ ىػعية ك خصػة ضخكرية  الجاهعاتالحػكسة في ف ،ىػعية الٍيكل التعميسي فيٍا
 (346، صفحة 2018)بخكات ك رحاؿ،  .ًهخخجاتتحديغ ك  التعميع العالي

 أىجاؼ حػكسة الجامعات: . أ
هذاركة  تتبشى الجاهعات الحػكسة بٍجؼ تحقيق هجسػعة هغ الأٌجاؼ، يأتي في هقجهتٍا تػسي  ىصاؽ

القخارات، كديسقخاشية الحياة الجاهعية، بالاضافة الى  لجاهعية في هختمف هخاحل اتخاذشخاؼ االأكافة 
جاؼ ك علبالية كالسادية كالبذخية السحجكدة، التدييخ العقلبىي الخشيج لمسػارد الس ة عمى ذلظ يسكغ تحجيج أٌ
 (67، صفحة 2017) الجٌجار، بغ كحمة، ك الفخا،  حػكسة الجاهعات عمى الشحػ التالي:

  ة.الجاهع تصػيخ أداءتحديغ ك  -
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تشعكذ ايجابا ة عمى صياغة كبشاء استخاتيجية سميسة، كضساف اتخاذ قخارات فعالة هداعجة ادارة الجاهع -
 .كفاءة الأداءعمى  

 .داءتعػؽ جػدة الأ الجاهعة  عات داخلا الحج هغ حجكث أية هخاشخ أك صخ  -
 .ة في السجتس سسعة  الجاهعتحديغ  -
ة كالذفاؼية في جسي  تعاهلبت اجكتحقيق الع ،الادارية لمجاهعاتتحديغ السسارسات التخبػية ك  - لة كالشداٌ

 .كعسمياتٍاالجاهعة 
  .داءشطيسية كالادارة كالخقابة عمى الأالفرل بيغ السمتية الت -
لسدؤكليات لسحاسبة كالسداءلة، كعجـ الخمط بيغ السٍاـ كاكليات الادارة كتقييع أدائٍا، كتعديد اهدؤ تأكيج  -

 الخاصة بأعزاء الجاهعة.
جاؼ الجاهعةهغ خلبؿ الٍيكل السحجد ايجاد  - كالسخاجعة  ،كسائل تحقيق تمظ الأٌجاؼ كهتابعة الأداءك ، أٌ

 .ةغ الحاكسة لأداء الجاهعالسدتسخة كالتعجيل كالتصػيخ لمقػاىي
                                                                            .السسارسات الؿياسيةفزل السعاييخ ك حػؿ كيؽية تحقيق الالتداـ بأ اهعاتلمجتػفيخ الارشادات اللبزهة  -

جافً العجيج هغ الأشخاؼ التي تقبل  جاؼ الحػكسة في الجاهعات ٌي استثسار حؿيقي تتػخى أٌ هسا سبق فاف أٌ
حػكسة، كتعسل بقشاعة كشفاؼية لتربح الحػكسة ثقافة ادارية كسمػكية فاعمة يدتخشج بٍا الجخػؿ تحت هطمة ال

القادة الأكاديسييغ كالاداريػف، بسا يكفل تحقيق العجالة كالسداكاة كالذفاؼية كالسداءلة لجسي  الأشخاؼ السدتفيجة 
 الجاهعة.  هغ كجػد الجاهعة، كتعديد هذاركتٍع الفاعمة في جسي  الأىذصة داخل كخارج 

 أىسية حػكسة الجامعات: . ب
سية الحػكسة تتسغ   في أىٍا هشطػهة شاهمة إذا ها استثسخت في الجاهعات كفق هشٍج عمسي هشطعأٌ

 ميل كجٍات الشطخ السختمفة كزيادةفاىٍا تداعج عمى التتيف ه  هتغيخات البيئتيغ الجاخمية كالخارجية، كتق
 هجػ حرػلٍا عمى الاعتساد العالسيك  لسحمي كالاقميسي كالجكليالأكاديسي كالعمسي ا ه  السجتس  الاىجهاج

سيتٍا في إدارة الجاهعات كسا  (118، صفحة 2014) العخيشي ،  :يمي كيسكغ تحجيج أٌ
يئاتلٍا هدتقمة، خمق جاهعات ٌع في اتد -  الاستخاتيجي ااتجاٌ ة عغ تحجيجهدؤكل حاكسة هجالذ كٌ

 .إدارتٍا كجػدة ككفاءة تأكج هغ فعاليةكال
جافٍا بأفزل الدبل السسكشة داعجت -  .الجاهعات في تحقيق أٌ
 .، كهخخجات الخجهاتفي الأداءتحجيج هػاشغ الزعف كالقرػر  -
 .كالسدؤكليات التذغيمية قريخة السجػ ، الاستخاتيجية بعيجة السجػ ضساف التػازف بيغ السدؤكليات -
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 .ميغ هغ الٍيئتيغ الإدارية كالأكاديسية دكف تسييدتزسغ حقػؽ كهرالح العاه -
 كبالتالي، تعتبخ الحػكسة ىطاـ رقابة كإشخاؼ ذاتي، كالحؼ يؤدؼ إلى سلبهة التصبيق القاىػىي لمتذخيعات -

 .يحقق رضا السجتس  عغ الجاهعات كأدائٍا بسادارة كضساف حقػؽ العاهميغ حدغ الا
أصحاب  تبايغ حدب كجٍات ىطختصبيق الحػكسة في الجاهعات، كتكسا تتشػع كجٍات الشطخ الستعمقة بأٌسية 

 (4، صفحة 2008)محمد،  :يمي كساالسرمحة لحلظ 
 الادارة:. 1ب.

كالسالي  رؼ كتجشب الفداد الادا ،تتحجد في تعديد القجرة التشافدية لمجاهعات كتحقيق الخصاىة العمسية
 الأشخاؼ السعشية كتعديد القجر عمى التصػيخ؛كتعديد الثقة بيغ 

  السجتسع:. 2ب.
يؤدؼ إلى سلبهة التصبيق القاىػىي  ،تتمخز في ىطخة السجتس  إلى الحػكسة بأىٍا رقابة كاشخاؼ ذاتي

لمتذخيعات القاىػىية كالزػابط الحاكسة كبالتالي حدغ الادارة كضساف حقػؽ الشاس، كأف ذلظ يحقق رضا 
 سدة الجاهعية؛السجتس  عغ السؤ 

 العامميغ:. 3ب.
سيتٍا هغ كػف الحػكسة تتزسغ ضساف حقػؽ كهر  حيث يشطخ ؛الح العاهميغ دكف تسييدتأتي أٌ

كبالتالي فإىً هغ السدمع أف تأخح الادارة ٌحي  ،دارة بأىٍا السعشية بالحقػؽ كالسرالح الحاتية لٍعالعاهميغ إلى الا
 .الحقػؽ كالسرالح الحاتية بعيغ الاعتبار

سية كبيخة كفػائج هتعجدة؛ إذ أف تصبيقٍا يعسل عمى  اتلتصبيق الحػكسة في الجاهع هسا سبق يسكغ القػؿ أف أٌ
تعطيع ؾيسة الجاهعة كهقجرتٍا التشافدية كبخاصة في هجاؿ هخخجاتٍا ككضعٍا الإقميسي كالعالسي، كبحلظ 

لقخارات الاستخاتيجية الرائبة لمسحافطة فٍي تعسل عمى تحجيج الاتجاي الاستخاتيجي لمجاهعة عغ شخيق اتخاذ ا
عمى السػارد كالسكاسب السادية كالسعشػية لمجاهعة، كسا أف تصبيق الحػكسة يػلج هشاخا جيجا لمعسل الجساعي 
ي هػجٍة للبستخجاـ الأهثل لسػارد الجاهعة كتعديد السداءلة، حدغ  الحؼ يدعى لبمػغ غايات هحجدة، كٌ

رتٍا كتصبيقٍا يخفف هغ أكجً الاختلبؼ في الجاهعة، كيديج هغ حالات تػزي  السٍسات كالخجهات كادا
 .الاىجهاج كالتفاعل بيغ أصحاب السرالح هغ خلبؿ زيادة فاعمية الافراح كالسداءلة كالخقابة كالتحفيد

 أنساط حػكسة الجامعات: .4
)الدػادؼ ،  :ها يميعجة أشكاؿ ىحكخ هشٍا أىساط حػكسة الجاهعات كأساليبٍا، حيث تتزسغ  عجدتت
 (75 -72، الرفحات 2015
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 :الحكػمػػة الأكاديسيػػة التذػػاركية . أ
ٌيئة  كأعزػاء العالي، قػـ هؤسدات التعميعفي ضمٍا ت كالشذاشات التي هجسػعة هغ السسارسات ٌػػي
ٌي  العالي هؤسدات التعميع أفحيث لعسل، ارات السختبط بابالسذاركة الفعالة في عسميات صش  القخ التجريذ 

كلٍػػحا الدػػبب فػػإف  ؛ج السعخفػػة كىقمٍػػا كتصبيقٍػػافخيػػجة ٌػػي إىتػػا سدات ذات شبيعة خاصة، كلٍا رسالةهؤ 
ػاقػف الدياسػية الأكاديسية بعيجا عغ السشػاخ كالس اتار صش  القخ  ةعمى ضخكر  الحكػهػػة الأكاديسيػػة تؤكػػج

سيػػػػة سػػػػعى أعزػػػػاء ٌيئػػػػة التػػػػجريذ ة،كالإداريػ ػػػػا اسية فػػػػي تحدػػػػيغ عسميػػػػة ترػػػػسيع السشػػػػاٌج الجر  كأٌ كتصػيخٌ
تشاد اسػػػ ةكضػػػخكر  ،الأكاديسيػػػة بذػػػػػتل هدػػػػػتسخ، ككضػػػػػ  سياسػػػػػة هحػػػػػجدة لمبحػػػػػث العمسػػػػػي، كتػػػػػجعيع الحخيػػػػػة

عمسيػػػػػة، كهعشػػػػػى ذلػػػػػظ أف الحػكسػػػػػة الأكاديسيػػػػػة  بػػػالسػارد الساليػػػة كالسيداىيػػػة عمػػػى أسػػػذالسختبصػػػة  اراتالقػػػخ 
فخصػػة لٍػػع ة كأعزػػاء ٌيئػػة التػػجريذ، كالتػػي تتػػاح فيٍػػا الجاهعالرة التذػػػػػاركية تػضػػػػػح العلبقػػػػػة بػػػػػيغ إدا

السختبصة بدياسة  للئدارة حػؿ بعس القخارات كتػجيػػػً الشرػػػحات ر ارائٍػػػع حػػػػؿ بعػػػس القػػػػخ آ لمتعبيػػخ عػػغ
 .ةهعالجا
 :التشطيع والخقابة الخارجية . ب

 يذيخ التشطيع الخارجي الى سمصة كزارة التعميع العالي أك الجكلة، كحقٍا في كض  المػائح كالقػاىيغ
سحػكسة لعسل هؤسدات التعميع العالي، كتعج ٌحي الجٍات ٌي السدؤكلة عغ تػزي  السػارد السالية، ككض  ال

الدياسات العاهة كالخصط الاستخاتيجية لتصػيخ التعميع، ككض  كتحجيج أكلػيات عسميات التصػيخ كالتغييخ 
بػض  كتحجيج السعاييخ الؿياسية  التشطيسي، ككسا تعج ٌيئات ضساف الجػدة كالاعتساد أحج الأشخاؼ السعشية

أها الخقابة الخارجية فٍي عسميات ؛ لجػدة التعميع، كاجخاء عسمية التقػيع الخارجية لسؤسدات التعميع العالي
التػجيً كالخقابة السدتسخة هغ السدتفيجيغ كالسعشييغ كأصحاب السرالح كأعزاء في هجمذ ادارة احجػ 

 تفػيس بعس الدمصات اليٍع هغ قبل الادارة العمياهؤسدات التعميع العالي، كالحيغ تع 
 :كسة الحاتيةالحػ  . ت

فخاد العاهميغ الأ دارية، كادارةكليات الؿيادة الاؤ أدكار كهد لىا كتذيخ داريةالحاتية الاحػكسة اللى اتشقدع 
حػكسة الك ،اي كالدمػؾ الحػ تتقبمً السؤسدةكتتخح القخارات في الاتج تز  الأٌجاؼ كالتي ،بالسؤسدة الجاهعية

لسٍاهٍع ا كفق ، كادارة أداء أعزاء ٌيئة التجريذ ذاتيالى عسميات الخقابة الحاتيةاكتذيخ  كاديسيةالحاتية الأ
       (Holford & Edirisingha, 2000, p. 10). الػضيؽية
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  :لكتخونيةالحػكسة الا  . ث
تػصيل الخجهات  ضسافحاشة باشار قاىػىي، كتٍجؼ الى الس جخاءاتالاك  مياتسالعٌي سمدمة 

بحيث  السعمػهات، لعسلبئٍا الجاخمييغ كالخارجييغ باستخجاـ تتشػلػجيا الجاهعةكالسعمػهات عغ  لتتخكىيةالا
تداعج تتشػلػجيا السعمػهات في تحقيق ؛ ك السرالح اؼ كأصحابالأشخ تربح هعمشة ككاضحة لمسجتس  كجسي  

ا، كتحقيق جػدة تشفيح  لسعمػهاتعة ىقل اخ كفاءة كس ، حيث أف تصبيق الحػكسة الأىذصة الإداريةكىذخٌ
تػفيخ كل  كض  بشية تحتية التتخكىية قػية قادرة عمىالالتتخكىية في الجاهعة يتصمب أهػرا عجيجة، هشٍا 

جمذ الأهشاء سهختمف الأشخاؼ بالجاهعة ككالقادرة عمى إحجاث التفاعل بيغ  ،ىذصتٍاأالبياىات عغ الجاهعة ك 
ػكسة التي كهجمذ الجاهعة كهجمذ العسجاء كالتميات كالأقداـ كالإدارة، كبيغ البشية الأساسية التحتية لمح

 كالقاعجؼ كالأخلبقي كالؿيسي. يتذسل الأساس السعمػهات
 ، قياسيا، مبادئيا، عشاصخىامخاحمياصمب الثاني: حػكسة الجامعات: الس

جاؼ الااعج كالشطع التعج حػكسة الجاهعات بسثابة القػ   دارة العميا كالأفخادتي تحقق أفزل تػازف بيغ أٌ
 صمبالس ٌحا خلبؿ فسغ الٍيئات التعميسية هغ جٍة أخخػ، العاهميغ بالجاهعة هغ جٍة، كبيغ هختمف أعزاء

ا ،هبادئٍا ،هخاحٍا :هغ حيث حػكسة الجاهعات بجراسة سشقػـ   .، ؾياسٍاعشاصخٌ
 :جامعاتمخاحل تصبيق الحػكسة في ال .1

الفٍع الرحيح لمحػكسة كاستيعاب  عمى حتى تطٍخ ىتائج تصبيق هفٍػـ الحػكسة يجب أف ىخكد
 التصبيق الفعمي كليذ الذكمي لٍحي السبادغ ثعهبادئٍا، كجعمٍا قابمة لمتصبيق حدب البيئة السحيصة بٍا، 

ي كتالي:تتػف هتدمدمة كهتخابص، هحجدة تصبيق الحػكسة في الجاهعات يسخ بخسدة هخاحلف  ة ؼيسا بيشٍا؛ كٌ
 (122، صفحة 2014) العخيشي ، 

 :ونذخ ثقافتيا بالحػكسة تعخيفالمخحمة  . أ
ي ع أكؿ كٌ ، فشجاح بؿية السخاحل في عمى الإشلبؽصعبٍا كألاشاعة الحػكسة بالجاهعة  هخحمة كأٌ

 يتعؼ دار ا ككأسمػب كثقافة الحػكسة بيغ فخقةالتفيٍا  عيتك  ؛تصبيق الحػكسة يعتسج عمى ىجاح ٌحي السخحمة
سيتٍا كهشٍجٍا، د الأبعاد كالسفاـيع الخاصة بٍاكتحج الحػكسة كجػاىبٍاشبيعة  حتػضحيث بً،  الالتدـ  كأٌ

 كرسائمٍا.كأساليبٍا  كأدكاتٍا
 لمحػكسة: الأساسية البشية بشاءمخحمة  . ب

السحيصة  كالستغيخات ه  السدتججات، التفاعل قادرة عمى ،قػية كهتيشة أساسية بشية لىاالحػكسة  تحتاج
 :لىبالجاهعة االأساسية  السختمفة، كتشقدع البشية بٍا، كتحقيق التفاٌع كالتػاصل الفعاؿ بيغ الأشخاؼ
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كجٍات الإشخاؼ عمى  (،هجالذ الحػكسة)كتذسل التياف السؤسدي التشطيسي بشية أساسية فػقية: -
  تصبيقٍا عمى هدتػػ الجاهعة.

 الأخلبقي كالؿيسي.الأساس القاعجؼ ك كتذسل  :بشية أساسية تحتية -
 لمحػكسة: قياسي بخنامج سلمخحمة ع . ت

 هجػ هغ هتابعة يسكغ ،كالسٍاـ كالػاجبات الأعساؿ هحجد زهشي بخىاهجيحتاج تصبيق الحػكسة الى 
 كتقػيسٍا التصبيق مةهخح عخقمت التيكالرعػبات  السعػقات كتحجيج ة،الجاهع في الحػكسة تشفيح في التقجـ

 ، هغ أجل ىجاح تصبيق الحػكسة عمى أرض الػاق . الستػقعة كالسشذػدة حتي تتحقق جسي  الأٌجاؼ
 والتصبيق: تشفيحمخحمة ال . ث

ي تطٍخ في  حيث الحػكسة، تصبيق هغ السدتفيجة كرغبة كافة الأشخاؼ استعجاد هجػ ؾياس هخحمة كٌ
لتغييخ  حػكسة، كالتي تحتاج الى استخجاـ استخاتيجيات هلبئسةٌحي السخحمة بعس القػػ السعارضة لتصبيق ال

كالسداءلة  حاكسة قيػدك  كالذفاؼية، الدمصة كالسداكاة  كاستقلبلية تزسشٍا حخياتهػاقفٍا ككدب تأييجٌا، كت
 ؛ كلحلظ لابج هغ دراسة تمظ الاستعجادات كتحميمٍا لتحجيج هػاشغ الزعف في التشفيح.كالسدؤكلية كالسداكاة 

 والتصػيخ: ستابعةمة المخح . ج
التي تقػـ بػضيفتيغ أساسيتيغ: علبج  الخقابة خلبؿ هغ حدغ التشفيح لجسي  السخاحل الدابقة هغ التأكج

الإجخاءات كالعسميات، كالػقاية هغ تمظ الأخصاء كابتتار  تشفيح آلية في أؼ أخصاء تحجث هغ خلبؿ التجقيق
 هغ فاعمية الحػكسة. كسائل تديج

العسل عمى ايجاد ؾيع تتلبءـ ه  احتياجات  ،أف هغ عػاهل ىجاح حػكسة الجاهعاتيتزح هسا سبق 
سػاء  الأشخاؼالسدتفيجيغ هغ ٌحي الجاهعات كالعسل عمى تمبيتٍا ه  التػازف بيشٍا، ككحلظ هذاركة جسي  

ة كهػافقة الصلبب أك الادارييغ أك العشاصخ الأكاديسية كالأساتحة في كض  بعس الؿيع التي تعسل بٍا الجاهع
 .رية بسا يزسغ استسخار في التصػرالجسي  عمى ٌحي الؿيع، ه  العسل بالاتجاي الاستخاتيجي كتقييسً برفة دك 

 :مبادئ الحػكسة في الجامعات .2
جاؼ الجاهعة، فسبادغ اػكسة الجاهعات يسكغ أف تداعج في ف تصبيق هبادغ حا ىجاز هٍاـ كأٌ

مف عغ هبادغ الحػكسة عمى هدتػػ السؤسدات الأخخػ أك عمى الحػكسة في هؤسدات التعميع العالي لا تخت
كللبشارة فاف ‌،تفقت في أحياف أخخػ ا احثيغ في تمظ السبادغ أحياىا كقجالسدتػػ التمي، كقج تبايشت آراء الب

ة السبادغ العلبقة بيغ ٌحي السبادغ هتجاخمة بجرجة كبيخة، فالتغيخ في هبجأ سمبا أك ايجابا يعشي تأثخ في بؿي
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ي  ؛تفاؽ بيغ الباحثيغاكسػؼ ىدتعخض أبخز السبادغ التي ىالت أكثخ ىدبة ؛ لأخخػ في ىفذ الاتجايا كٌ
 :كالآتي

  :ستقلاليةالا  .أ 
القخارات كتشفيحٌا عمى جسي  السدتػيات، كأيزا حخية الأساتحة كالصمبة  ذتخاابسشح الجاهعة الحخية في 

، ؼيحق لمباحثيغ في ها يتعمق (490)هقيجش، صفحة  في تتب  الحؿيقة كالسعخفة دكف قيػد أك صعػبة
بعسميات التجريذ كالبحث كالشذخ بجكف رقابة هغ الجاهعات التي يعسمػف بٍا، كبجكف ذلظ لغ تدتصي  الجاهعة 

ا الأساسية كتعخؼ بأىٍا حقػؽ الأكاديسييغ في تحجيج هجالاتٍع البحثية ؛ كذلظ لمػصػؿ إلى الثقة الؿياـ بأدكارٌ
ىتفاء الا أىٍا لا تعشي اػدة الجاهعات؛ كسا يخكىٍا، فالحخية الأكاديسية يسكغ أف تؤدؼ دكرا كبيخا في تحديغ ج

 ) عصاء ٌحي الحخيةف السداءلة ٌي السبخر لااجً الآخخ لمحخية الأكاديسية، بل السداءلة فالسداءلة ٌي الػ 

López-Arceiz & Others, 2017, p. 06) ، تحاد أساتحة الجاهعات الأهخيكيةاكتؤكج التقاريخ الرادرة عغ 

AAUP  أف العلبقة بيغ الحخية الأكاديسية كحػكسة الجاهعات لٍا جحكر قػية، كتعتسج عمى دعع حقػؽ كحخية
ع في تحقيق حػكسة الجاهعات قة بيغ الحخية الأكاديسية كتعييغ كتػشيج العلب أعزاء ٌيئة التجريذ، كدكرٌ

كيتصمب ذلظ التػجً ىحػ صش  القخارات  أعزاء ٌيئة لتجريذ كدرجة هذاركتٍع في حػكسة الجاهعات
الجاهعية بالسذاركة هغ قبل جسي  الأشخاؼ السعشية بالعسمية التعميسية، كتعديد الأىذصة التي تتيح الفخصة 

البحث العمسي كالتجريذ كالتعميع، كالسشح الجراسية، بجاىب الخجهة  لمسجتس  في هتابعة الأٌجاؼ الأكاديسية في
سٍا: الرجؽ، الأهاىة، الجخأة، هخاعاة ؾيع السجتس .السجتسعية )كخاكف ،  ، كذلظ هغ خلبؿ تػفخ عجة هبادغ أٌ

  (188، صفحة 2016

 :الذفافية  .ب 
ٌع هبادغ الحػكسة؛ حيث أىٍا تعج أحج آليات ؾياس درجة تصبيق فراح كالذفاؼية هغ أ يعج هبجأ الا

تخاذ القخارات ذات اؿ عمى السعمػهات التي تسكشٍع هغ الحػكسة في الجاهعات لسا تحققً لمعاهميغ لمحرػ 
، صفحة 2010صائي ك حسج، ) ال التأثيخ السذتخؾ، كسا أىٍا تعتبخ هغ السعاييخ العالسية لترشيف الجاهعات

ي تعشي حخية الػصػؿ بدٍػلة ، (49 لى السعمػهات الجؾيقة كالسػضػعية كتجفقٍا بيدخ أؼ ها يقابمٍا هغ اكٌ
ؿ فراح عشٍا، كالعمشية في هشاقذة السػضػعات كحخية تجاكؿ السعمػهات الخاصة بسفخدات العسل في السجاالا

بالجاهعة هتعجد القشػات يتيح حخية التعبيخ بسا يحقق التخابط بيغ  علبـ حخ خاصا العاـ، كها يقابمً هغ تػافخ 
الذفاؼية كحق السداءلة، كالسداٌسة في كقف أعساؿ التجاكز، كلا يقترخ حجكد شفاؼية السعمػهات عمى 
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لمؿيادات الجاهعية عغ  فراحٍعاة في العاهميغ فحدب، بل يستج ليذسل أفخاد السجتس ، ككحلظ الصلبب كخاص
  (92، صفحة 2012)ىاصخ الجيغ،  .حتياجاتٍعاك  هذاكمٍع

 :السذاركة . ت
تخاذ اغيخ الٍخهية لسسارسة الدمصة في  دارؼ تقػـ عمى تفعيل الأشكاؿف السذاركة في التشطيع الاا

جراية ة هغ الالقخار شخيصة العمع كالجراية؛ أؼ يجب أف يكػف كل الأشخاؼ السذاركة عمى درجة هتػازى
كؼيسا  ،(Lee & Land , 2010 ) تخاذ القخارات، خاصة في القخارات السريخيةابالسػضػعات التي يتع فيٍا 

دارية، كالصمبة الحػكسة لمٍيئتيغ الأكاديسية كالاتاحة هجالذ السذاركة في البيئة الجاهعية فٍي يخز ا
جخاءات السشاسبة، ككض  ستخاتيجيات كالاالتذخيعات كالا  الدياسات التشطيسية ك كالسجتس ، السذاركة في صش

كلا يسكغ أف ىتغافل ، (Ganapathi, 2019, p. 02) قػاعج العسل لسختمف هجالات كىذاشات الحياة الجاهعية
ػكسة الجاهعات، في سمػؾ الصلبب كتغيخ يجابي الحؼ تحجثً عسمية هذاركة الصلبب في حدكر الأثخ الا

ع كهسارساتٍع في الحياة الجاهعية،  فسثلب تؤخح القخارات الستعمقة بالسشاٌج التعميسية دكف أف يكػف أفتارٌ
لمصلبب حق السذاركة في صياغة خصط ٌحي السشاٌج كالٍجؼ هشٍا، ككحلظ الاتحادات كالأسخ الصلببية 

ا كياىات الٍجؼ هشٍا تجري ب الصلبب عمى السذاركة في الحياة العاهة كتعديد ؾيع الجيسقخاشية كاحتخاـ باعتبارٌ
فلب بج لمحػكسة الجيجة أف تحتػؼ عمى كل هزاهيغ السذاركة لسداىجة ؾيادة الجاهعة كهجالذ الآخخيغ، 

 (86، صفحة 2012) حلبكة ك ىجاء،  .الحػكسة فيٍا كشسػذج في تصبيق سياسات الجاهعة
 :الأنطسة والقػانييغ  . ث

ستقخار الأكضاع، كالذعػر االسداكاة هغ شأىً أف يعسل عمى   تػافخ بيئة قاىػىية هدتقخة كعادلة تحقق
ستقخار الشفدي كالتشطيسي ببيئة العسل، كسا حتخاهٍا؛ هسا يدٍع في الااغ كالأهاف، كالحفاظ عمى الحقػؽ ك بالأه

تخاذ القخارات التي سػؼ يكػف لٍا خمؽية قاىػىية االفػضى، كتحقيق الخشادة في دمب ك يقزي عمى التديب كال
 دارؼ كتحديشًظ ها يجعع تحقيق تصػيخ للؤداء الاتحكسٍا بسا يجعع السػضػعية كالبعج عغ التحيد؛ ككل ذل

ة هدائل ستذارة ه  التمية كالأشخاؼ السعشية بسشاقذارة بالادقػـ رئيذ الجاهعة كباقي هػضفي الافسثلب ي
جخاءات اعلبف السدبق كفق شقاش ه  الأشخاؼ ذات السرمحة بالاكقزايا الجاهعة، كيجب أف يتسيد ال

ستعساؿ السعمػهات السشاسبة، اعتبار البخىاهج الأكاديسي، هعقػلة، كسا يجب أف يأخح بعيغ الاقاىػىية كآجاؿ 
يجب أف يكػف كسا  (Kataoka & Others , 2013, p. 05) تراؿ بالسؤسدات السعشية في الػقت السشاسبكالا

دارييغ، كأعزاء ٌيئة التجريذ، كالسذخفيغ الخارجيغ، لجيٍع هعخفة تاهة كفٍع تاـ لحقػقٍع كل هغ الصمبة، كالا
ا فقط كهدئػلياتٍع، كيس غ دارييذ كالاذا كاف ٌشاؾ تحديغ كاضح لٍيئة التجرياكغ لمجاهعات أف تقػـ بجكرٌ
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أف تؤثخ عمى كيؽية  ستحقاقات كالتقجيخ، كالأٌجاؼ الخاصة بالجاهعة يسكغكالصمبة؛ بحيث يشاؿ الجسي  الا
 .ستحقاؽ، لحا يجب أف تتػف القخارات السختارة هدتقمة كتتحقق فيٍا العجالة كالذفاؼيةتحقيق ٌحا الا

(Lombardi & Others, 2002, p. 03)  
 :السداءلة . ج

الحؼ يسكغ هختمف الأشخاؼ ذات العلبقة داخل الجاهعة كخارجٍا هغ هخاؾبة العسل، كهداءلة 
ساءة يؤدؼ ذلظ الى تعصيل العسل أك الا السدؤكليغ عمى كافة هدتػياتٍع هغ خلبؿ القشػات السلبئسة، دكف أف

، فزلب عغ تصبيق الأىطسة كالتعميسات كالقػاىيغ كالمػائح بكل (10صفحة  ،2017) همحع،  لى الآخخيغا
كتعج السداءلة الجاىب السقشغ لدمػكيات الؿيادة، كدكىٍا ، شفاؼية عمى شمبة الجاهعة كجسي  العاهميغ فيٍا

تزسغ قاب فحدب، بل يشارة إلى أف هفٍػـ السداءلة لا يقترخ عمى العتتػف الؿيادة دكتاتػرية؛ كيجب الا
السداءلة التعميسية ىطاـ  كسا تعج، (Corcoran, 2004, p. 03) ثابة هغ خلبؿ الحػافد كالتذجي أيزا جاىب الا

لؿياس كتحميل الأداء التعميسي لمجاهعات، كيسكغ هغ خلبلً تحقيق هخخجات تعميسية هخغػب فيٍا في فتخة 
 ىطاـ السداءلة عمى السجػ الحؼ تمبي بً هؤسدات التعميع العالي كفاءة كفاعميةحيث تعتسج زهشية هعيشة، 

أىٍع شكل هغ الصلبب عتبار ا عمى حاجة الجكلة هغ القػػ العاهمة كتحقيق الأٌجاؼ الاقترادية السشذػدة، 
ؾبة ىػعية هخا ججاتػ ب، ، كقجرة الجاهعات عمى تػفيخ تعميع هتسيد بتتمفة هعقػلةستثسار في البذخأشكاؿ الا

جخاء هقارىات عادلة بيغ السؤسدات الجاهعية اكتقػيع جػدة الجاهعة كالبخاهج، ك لمخجهة السقجهة لٍع، 
لى اككيؽية تحؿيقٍا، يتزح أىٍا تٍجؼ هغ خلبؿ العخض الدابق لأٌع هبادغ حػكسة الجاهعات  .السختمفة

جاهعة، ككحلظ كل فخد بٍا، ه  هخاعاة دارة الة، كهشح حق السحاسبة كالسداءلة لاتحقيق الذفاؼية كالعجال
الدمصة في تحقيق أؼ هرمحة خاصة، كسا أف ٌحي السبادغ  ؿاستغلبهرالح العسل كالعاهميغ بٍا كالبعج عغ 

سية الا لحخية كالسدؤكلية في ذات شار هغ ااكتػفيخ الخقابة عمى التشفيح في  لتدـ بأحكاـ القاىػف،تؤكج عمى أٌ
  ت.الػق
 : الجامعاتعشاصخ الحػكسة في  .3

تذكل  التي هؤسداتك أفخاد  هغ ،لٍااعمػف الأساسيػف الفبعشاصخ الحػكسة في الجاهعات  قرجي
كافة سسارسة الجيجة لمحػكسة في الجاهعات تحتاج الى تػفخ فال ،ًكتتأثخ بالجاخمي كالخارجي كتؤثخ  ٍاهحيص

دارة شؤكف افي  السرالح أصحاب هغ كبيخة هجسػعةفي سثل تتكالتي العشاصخ السختمفة كالزخكرية، 
 .في الجاهعاتكهجسػعات أصحاب السرالح يبيغ لشا فئات  (08رقع )كالججكؿ  ؛الجاهعة
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 في الجامعات فئات ومجسػعات أصحاب السرالح :(08)الججوؿ رقع
 السجسػعات التأسيدية فئة أصحاب السرمحة

 دارة؛ حكػهة الػلاية؛ هجمذ الا داريةالييئات الا
 كبار السجيخيغ؛  ،السجيخ )رئيذ الجاهعة، العسيج( )دارةالا( الحكػمة

 هػضفي الجعع؛  ،داريػف السػضفػف الا ،هػضفػ التجريذ كالبحث السػضفيغ
الخسػـ الجراسية  ،تتاليف الخجهات تدجيج ،)الدابقػف، الحاليػف، السحتسمػف(الصلبب  الدبائغ

ككالات  ،أرباب العسل ،الخجهات كالرشاعة شخكاء ،الأسخة ،أهػر الصلبب أكلياء
 التػضيف؛

هقجهي الخجهات ، هقجهي الأغحية ،الجاهعات الأخخػ  ،لخخيجيغا ،السجارس الثاىػية السػرديغ
 السخافق؛  ،شخكات التأهيغ، الستعاقج هعٍع

)هقجهػ  هكاىاتا ،ىػؼ هغ القصاعيغ الخاص كالعاـ(هباشخة )هقجهػ التعميع ها بعج الثا غالسشافدي
 كبخاهج التجريب(؛، البجائل )الذخكة ،كهذاري  ججيجة( ،الي عغ بعجالتعميع الع

السػضفػف  الأصجقاء، الآباء، الخخيجػف، (،الأفخاد )بسا في ذلظ السجيخكف )الأهشاء الجيات السانحة
 هؤسدات الرشاعة(؛

هجسػعة السرالح الخاصة؛ ،الخجهات الاجتساعية ،الشطع السجرسية ،الجيخاف السجتسعات  
ٌيئات دعع البحػث  ،الػكالات ،تسػيل الجكلة ،حتياشيالتشطيع الا ،كزارة التعميع كالبحػث ئات التشطيسية الحكػميةاليي

 بخاءة الاختخاع؛ ،الزساف الاجتساعي ،الدمصات الزخيبية
الييئات التشطيسية غيخ 

 الحكػمية
 السشطسات الجيشية؛ ،ذخاؼيةالسؤسدات ال ،ٌيئات الاعتساد ،اتالسؤسد

رابصات  ،سٍشية كالجسعياتالسشطسات ال ،اء الساليػف )السرارؼ كالرشاديق(كالػسص ػسصاءال
كالتجسعات، كحاضشات الأعساؿ  ،الأعساؿ التجارية ،لغخؼ التجاريةالأعساؿ التجارية )ا

)شبكة أكركبا لمسذاري ، الذبكة الذبكات  ،كهجسعات العمػـ كالتتشػلػجيا،..( التجارية،
  ؛السذاري ( الأكركبية لسشطسي

 ؛الخجهات ،رعاية البحػث كالتعميع الذخكات السذتخكة في، تحاداتالتحالفات كالا السذاريع السذتخكة
 (Seres & Others, 2019, p. 9057) :السرجر

سرمحة يج أصحاب التحج عسميةف اك  ،هختمف السؤسدات الجاهعيةٍشاؾ العجيج هغ أصحاب السرمحة في ف
ٌي قزية هعقجة لمغاية، خاصة عشجها يتعمق الأهخ بالتميات كالجاهعات، فلب يكفي ترشيف أصحاب  ٍافي

السرمحة عمى أىٍع خارجيغ كداخميغ فقط، بل ٌشاؾ ىطخيات كهخصصات ترشيف تداعج في تحجيج أصحاب 
أصحاب السرمحة ستخجاـ بخكز اتع يحيث السرمحة الحيغ يسكغ تحجيجٌع كفٍسٍع عمى السدتػػ الجاهعات، 

هغ خلبؿ التفاعل السعقج  شار لجراسة الصبيعة الستشازع عميٍا لسذاركة أصحاب السرمحة في الجاهعات،اك
مفة كالجػدة بيغ ترػرات أصحاب السرمحة كؾيسٍع كأكلػياتٍع بذأف أىذصة الجاهعات ؼيسا يتعمق بالتت

ى التفاعل ه  هختمف أصحاب السرالح عمى أف تتػف عمى لاتزصخ الجاهعات كسا ا؛ كالتتشػلػجيا كغيخٌ
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جافٍا  ا،ؤيتٍدراية بتػقعاتٍع كهتصمباتٍع، ٌحي التػقعات يجب أف تشعكذ في رسالة الجاهعات كر  ككحلظ أٌ
ستخاتيجية الجاهعة تفاىيا خاصا لتحجيج الٍػية الرخيحة كرسع ااتيجية الأكلية كالسحجدة، تتصمب ستخ كغاياتٍا الا
كالذكل السػالي يػضح تجاي الجاهعة، اكهرالحٍع السحتسمة كشمباتٍع حاب السرمحة كترشيفٍع خارشة أص

حدب درجة التأثيخ كالسرمحة؛ كسا ٌػ لشا تحجيج الأكلػيات كالػضعيات السختمفة التي تتخحٌا ٌحي الأشخاؼ، 
 :(13هػضح في الذكل رقع )

 خارشة أصحاب السرالح (:13الذكل رقع )
 

   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             
 
 
 (CCIP, 2013, p. 19)  السرجر:  

ع كفق القاىػف االتي تع  محةقػؽ جسي  أصحاب السربح الجاهعاتشار حػكسة ايجب أف يزسغ كسا  قخارٌ
ف السذاركة كضساستسخاريتٍا، اع كبيغ الجاهعات بٍجؼ خمق الفخص كضساف ككحا تذجي  التعاكف الفعاؿ بيشٍ

ػهات هلبئسة ككاؼية ضافة الى حخص عمى تقجيع هعمعمى أداء الجاهعات كالتميات، بالافي الستابعة كالخقابة 
 يػضح لشا هدتػيات اشخاؾ أصحاب السرالح: (09رقع )؛ كالججكؿ كهػثػقة فيٍا

 شخاؾ أصحاب السرالحامدتػيات  (:09الججوؿ رقع )
 السحتػى  السدتػيات

 كالحمػؿ؛ كالفخص القزايا فٍع عمى تداعجٌع كهػضػعية هتػازىة بسعمػهات السرالح أصحاب تدكيج بلاغالا
 القخارات؛ أك كالبجائل السقتخحة الحمػؿ حػؿ السرمحة أصحاب آراء هعخفة هغ القخار صشاع تسكيغ التذاور

 عتبار؛الا بعيغ كأخحٌا كتصمعاتٍع ٌتساهاتٍعا  كهعخفة السرالح أصحاب ه  هباشخة لمعسل نزساـالا 
الحمػؿ  كتحجيج البجائل تصػيخ ذلظ في بسا القخار يسذ شق أؼ في السعشية الجٍات ه  السذاركة بٍجؼ التعاوف 

 السفزمة؛
 .السرالح أصحاب ترخؼ تحت الشٍائي القخار تخاذا كض  التسكيغ

   (10، صفحة 7102)بادن و بريش،  المصدر:

 التأثيخ

 السرمحة

 قػؼ 

 ضعيف

 ضعيف قػؼ 

 

الأشخاؼ الفاعمة 
 الأساسية

أشخاؼ لابج هغ 
 ارضاءٌا

أشخاؼ غيخ فاعمة 
لتغ لابج هغ 

 هخاقبتٍا

أشخاؼ لابج هغ 
لتػاصل هعٍا ا

 كاعلبهٍا
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 كالتجخل الحالي، السدتػػ  هتابعة هغ خلبؿ  شخاؾ أصحاب السرالحعسمية ا هخاؾبةهغ  الجاهعاتبج عمى كلا
 تعج دكف  أهكغ ها كتعجيل ترحيح عمى العسل ه  شخاؾ،الا هدتػيات هغ هدتػػ  كل عغ الأفعاؿ ردكد لأخح

ا تع فا هحجدة حجكد هدتػػ  لتل ، لأفةالجاهع دارةبا الستعمقة الحجكد  عمى سمبا يؤثخ ذلظ فاف تجاكزٌ
 الستابعة بأىٍا السرالح أصحاب شخاؾا شارا في السخاؾبة تعخؼك السرالح،  أصحاب هغ آخخ شخؼ هرمحة
 بالتػازف  يخل لا ذلظ كاف العلبقات هتى ٌحي كضبط تعجيل ه  الجاهعية، السؤسدة ه  لعلبقاتٍع الذاهمة

 (465، صفحة 2021)دكار ك عباس،  .الأشخاؼ كل هرالح بيغ السصمػب
 :الجامعات حػكسةقياس  .4

 الرادرة عغ UGSCحػكسة الجاهعات  ؾياستع الاعتساد عمى بصاقة  لؿياس الحػكسة في الجاهعات
لاجخاء بشاءا عمى شمب هغ كزراء التعميع العالي العخب كصاىعػ الدياسات ، قميسي لمبشظ الجكلياهج الاالبخى
أثشاء ىجكة عقجت في ، MENAفخيؿيا افي بمجاف الذخؽ الأكسط كشساؿ ة هعيارية لحػكسة الجاهعات هقارى

ضسغ عسمية أخحت في حدباىٍا أدكات  ٌالقج تع تصػيخ ك ، 2009 سشةهخسيميا لمتتاهل الستػسصي هخكد 
بصاقة علبقات ك ، خاليةيارية لأداء الجاهعات الأستأخخػ لمسقارىة السعيارية، هثل هجسػعة أدكات السقارىة السع

التي تست  رشادات الحػكسةاارسات الجيجة في السسمتة الستحجة، ك هجكىة قػاعج السسك عات، استقلبلية الجاه
 (02 -01، الرفحات 2013) جاراهيمػ ك آخخكف،  .هخاجعتٍا هغ قبل هشطسة التعاكف الاقترادؼ كالتشسية

كهجػ تػافقٍا ه  كتحجيج أىساشٍا السختمفة ، حػكسة الجاهعات في بمجاف السشصقةؾياس عمى  بصاقةلاكتعسل 
كتبشي ديغ أدائٍا، عمى تحهؤسدات التعميع العالي  تداعجز التغييخ كالاصلبح ك فٍي تعد ؛ الغخض هشٍا

كسػؼ تداعج  كاسعاا تتسيد بأف لٍا تأثيخ ، كسا احتياجات أصحاب السرمحة لجيٍا تمبيةلالاجخاءات هختمف 
جاهعة في أربعة  40فعل في ت بالاختبخ خصػة أكلى كك؛ ة الجاهعات في التثيخ هغ البمجافدار افي تغييخ ىطع 

 البحخيغ، الجدائخ) أضٍخت ستة بمجاف أخخػ ، كسا (الزفة الغخبية كقصاع غدة، السغخب، تػىذ، هرخ) بمجاف
تساها بالسذ (الدػداف، لبشاف، التػيت، العخاؽ كض  أداة أكثخ شسػلا لستابعة أداء  هغ أجل اركة في السذخكعاٌ

رئيدة البخىاهج  Adriana Jaramilloبؿيادة كلتػسي  السذخكع اكثخ قاـ فخيق ، (2012)جاراهيمػ،  الجاهعات
شخاؼ هخاد الديغ هجيخ احت ، كتCMI هخسيميا لمتتاهل الستػسصيهخكد  قميسي لمتعميع العالي الحؼ هقخيلاا

لتذجي  التغيخ في سقارىة ىطع الحػكسة كأداة ب؛ فخيؿيااكسط كشساؿ لأاع التعميع بسكتب هشصقة الذخؽ اقص
، كاىعكاسات ذلظ صيغ، تػىذ(جاهعة في سبعة بمجاف )الجدائخ، هرخ، العخاؽ، لبشاف، السغخب، فمد 100

ربط ىساذج الحػكسة بسؤشخات الأداء هثل: ىػاتج تعمع  عمى الدياسات الػششية كالسؤسدية؛ كذلظ هغ خلبؿ
الدياؽ ) لمحػكسة تخاعيٍا البصاقةهبادغ يػجج خسدة الصلبب، قجرات البحث كالتصػيخ، دخػؿ سػؽ العسل. ك 

تتػلى جسيعٍا رسع صػرة كاضحة ك ( الادارة، الاستقلبلية، السداءلة، السذاركة ًتػج ٌجاؼ،كالخسالة كالأالعاـ 
) جاراهيمػ  .كاىسا ٌجفٍا ٌػ تحجيج الاتجاٌات ، كلا تحجد ىسػذجا هثاليا لمحػكسةفي الجاهعات كسةكاهمة لمحػ 
الجاهعات ، حيث تع التخكيد عمى الاتجاي الجكلي لتل بعج لتحجيج (03 -02، الرفحات 2013ك آخخكف، 
تحجيج السؤشخات لتل بعج  يتع اتتحجيج الأبعاد الخسدة لحػكسة الجاهع ؼبعجعلبقة بٍحي الاتجاٌات، التي لٍا 
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هقابل التػجٍات سؤشخات اللتدجيل يتزسغ هجسػعة هغ الأسئمة، هغ ٌحي الأبعاد في استبياف هفرل 
كهغ ثع تجسي  لتدٍيل التدجل، كتحتاج هعطع الأسئمة الى الاجابة بعع أك لا ، سسارسات الحػكسةلالعالسية 

ا في صفخ/ السؤشخات عغ شخيق اعصائٍا أكزاىا تقجيخية تمظ كذلظ بقدسة اسٍاـ كل هؤشخ عمى  ،1بتخهيدٌ
بشاءا عمى ها حققتً تع استخجاـ خخيصة عشتبػتية لتحجيج هخكد كل جاهعة  كسا عجد الاجابات ذات الرمة،

افتخاضية تع كضعٍا خخيصة عشتبػتية  يػضح (14رقع )الذكل لمحػكسة؛ ك  كل بعج هغ الأبعاد الخسدة في
 :باستخجاـ ىتائج بصاقة ؾياس حػكسة لاحجػ الجاهعات

 (: الشتائج الافتخاضية مغ بصاقة قياس حػكسة الجامعات14الذكل رقع )

 
 (23، صفحة 2020) شبمي ك هحدغ،  انًصذر:

ابعاد ىسا تحقيق اك قة ليذ تحقيق العلبهة القرػػ؛ لبصاكلابج هغ الاشارة الى أف الٍجؼ الأساسي هغ ٌحي ا
تتػف هختفعة الحػكسة التي تتػف هتساسكة، كسا أف الحػكسة الجيجة يجب أف تتػف هتػازىة بجلا هغ أف 

كمسا  )الاستقلبلية الأكاديسية، الاستقلبلية السالية، استقلبلية السػارد البذخية (، فسثلب هبجأ الاستقلبلية كهعػجة
  بعاد.كحلظ الحاؿ ه  بقي الأ عا كمسا احتاج الى هداءلة أكثخكاف كاس

 : نساذج  الأنطسة الشاجحة لحػكسة الجامعات عمى السدتػى العالسينيالسبحث الثا
في التخكيد عمى اتجاٌات اصلبح التعميع العالي عمى السدتػػ العالسي  اتعج الحػكسة عشرخا رئيدي

هغ أف تتػف أكثخ  تسكشٍاأىً هداعجتٍا عمى الؿياـ بإصلبحات هغ شالجاهعات فتقييع أداء ىطع حػكسة 
هغ خلبؿ ضخكرة ؾياهٍا باستسخار بتحديغ كهػاءهة ىساذج حػكستٍا  ،لاحتياجات السجتسعاتاستجابة 

 ىساذجٍاهغ حيث: حػكسة الجاهعات فسغ خلبؿ ٌحا السبحث سشقػـ بجراسة  .لسػاجٍة التحجيات الستغيخة
 .التجارب الجكلية الخائجة في تصبيقٍاع ، كأٌسبمٍا ٍا، هعػقات

 

 السذاركة

 السداءلة

 الادارة

 الاستقلالية

الأىجاؼ الخسالة و الدياؽ العاـ و  
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 نساذج الحػكسة في مؤسدات التعميع العالي: السصمب الأوؿ
ىطخا لعجـ كجػد هغ باقي السؤسدات،  أكثخ تعقيجا في هؤسدات التعميع العالي الحػكسة قزايا اف 

ع أ يزا تحالفات هغ هالتيغ هحجديغ بذكل هباشخ كلجيٍع هرادر تسػيل هتعجدة في شكل هشح كتبخعات، كٌ
ٌائلب عمى كأعسالٍع غيخ قابمة لمؿياس هغ الشاحية السالي، عمى الخغع هغ أف لٍا تأثيخ  ،هجسػعات هختمفة

 السجتس . فسا ٌػ ىسػذج الحػكسة الحؼ يسكغ تصبيقً عمى هثل ٌحي السؤسدات؟
 :لحػكسة في مؤسدات التعميع العاليمخاحل تصػر نساذج ا .1

خلبلٍا  ،هغ السخاحل التي هخت بٍا آليات إدارة هؤسدات التعميع العالي بيشت الأبحاث أف ٌشاؾ عجد
في داؿ هدتسخا يكالحجيث الحؼ لا ،الحالي حتى كصمت إلى الذكل الجاهعاتتصػرت ىساذج الحػكسة في 

، حيث تعكذ كل هخحمة استجابة هؤسدات التعميع العالي لمتغيخات البيئة التي كاىت ٌحا حتى يػهشاتصػري 
حي السخاحل كسا يمي: سائجة  (06، صفحة 2015)الجعيجؼ ك اسسيػ،  آىحاؾ؛ كٌ

 :(1900وبجاية  1800)نياية  الإدارة السجنية . أ
بالسجتس ، حيث كاىت ٌحي الأشخاؼ هؤثخة  التعميع العالي هغ أشخاؼ هجىية تذيخ إلى إدارة هؤسدات
يسية، إىسا كاىت سياسية تسيدت في تمظ الفتخة بإدارات غيخ أكاد التي ،سداتججا عمى آليات إدارة تمظ السؤ 

بخيصاىيا تجار هغ خلبؿ هجالذ البمجيات التابعيغ  جلبسكػ( في فسثلب: كاىت جاهعتي )أدىبخي ك ؛أك هجىية
الثقل الدياسييغ كالأهخاء كالسمػؾ كالشاس ذكؼ  جار هغ خلبؿتشسا كاف عجد هغ الجاهعات الأخخػ لٍسا، بي

 .الاجتساعي كالدياسي
 :(1960 -1920) لإدارة الأكاديسيةا . ب

ا  هؤسدات عسل الأكاديسي، كالتي شالسا هيدتآليات الٌحا الشسػذج  تزسغي التعميع العالي عغ غيخٌ
ؤسدات التعميع العالي الجكلة لس حيث ىذأت هخحمة الإدارة الأكاديسية ىتيجة لتبخ حجع همتية ،هغ السؤسدات
هجالذ البمجية كها تحرل  تعتسج عمى لى تغيخ في حجع هػارد الجخل لمجاهعات، حيث كاىتاكالحؼ أدػ 

بكبخ حجع هيداىية  كسا تسيدت ٌحي السخحمة ،عميً هؤسدة التعميع العالي هغ الجعع الرشاعي كرسػـ الجراسة
كالخبح كتجخل  للبىتفاعٌحا التتػيغ جعل هشٍا هكاىا  ،الجاهعات كتػلي الجكلة إدارة كتغييخ كتتػيغ الجاهعات
الحؼ أىتج  كالدياسية كالتفاعل بيغ الداسة كالأكاديسييغ الداسة بٍا كدخػؿ فتخة الصبقات الفتخية كالاجتساعية

هفٍػـ الشخبة كرغبة أفخاد السجتس  في فتخة اف ىخبة السجتس  تػجج بسؤسدات التعميع العالي، كلقج أثار 
كالصلبب ىتيجة كثخة الافتار  ى قمة التجاىذ بيغ الأكاديسييغخػض غسار التعميع العالي، هسا أدػ إل

 .كالسجاخل كالسشاٌج الفتخية
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 :(1970 -1960) الجيسقخاشية لإدارةا . ت
الجيسقخاشية لسؤسدات التعميع  ضٍخت هخحمة الإدارةكعجـ هخكىتً، ىسػذج الادارة الأكاديسية لتعقيج  ىطخا 

لبحيات كبيخة لأعزاء السؤسدة التعميسية في اتخاذ القخارات ص العالي ، كلقج تسيدت ٌحي السخحمة بإعصاء
أىطسة الفرل السفتػح كعسميات اىتخاب رؤساء الأقداـ  فسثلب شٍجت تمظ الفتخة دخػؿ ؛السشطسة لمعسل

ها تع رصج عجد هغ الشتائج الدمبية لٍحا الشسػذج في إدارة لتغ سخعاف ك  ،كرؤساء السؤسدات التعميسية
فتخيا ىطخا لاعتسادي عمى فخضيات تقػـ عمى أف أىساط إدارة  يىتقادهسا أدػ لا ؛لعاليالتعميع ا هؤسدات

الشتائج جاءت للؤسف  لتغ ،هخخجات هختفعة الجػدة الأىطسة التعميسية يحب أف تتػف ديسقخاشية لتي تشجح
 .الةكفؤة كفع ميع العالي لتربح أىطسةالتع هسا أدػ إلى تصػر ىساذج إدارة أىطسة ؛هغايخة لٍحي الفخضيات

 :(1990 -1970) الدمالة الأكاديسية . ث
ع ىساذج الحػ   خت بيغ هؤسدات التعميع العالي فيكسة التي اىتذيعج ىسػذج الدهالة الأكاديسية هغ أٌ

يقػـ  ج، حيثكاهبخد ك أكدفػرد كقج تصػر في الشطاـ البخيصاىي بشاء عمى ىساذج جاهعتي ،الستقجهة الجكؿ
كىطخا ، هسارسة الدمصة يفكة سداكاة بيغ أعزاء السؤسدة التعميسية في السذار عمى تبشي ـياكل تدسح بال

ع كؾيسٍع السذتخكة التجريذ ٌيئةأعزاء لقمة عجد  هجٍديغ لفٍع الأٌجاؼ لابج أف يكػف  ،كهعاييخٌ
عمى الخغع هغ كجػد  كبالتيؽية التي يرمػف بٍا إلى ٌحي الأٌجاؼ ،بالجاهعة كالصسػحات الأكاديسية الخاصة

 قادة بيشٍع.
 ,Osipian , 2008) :ثلبث هكػىات رئيدية أف لسرصمح الدهالةBowen   Schuster &كقج اقتخح كل هغ 

p. 24) 
 الحق في السذاركة في الذؤكف السؤسدية؛ -
 ؛فيٍا الرجاقة كالسحادثات هددٌخة العزػية السػائسة ه  صحبة عمسية تتػف  -
 عخفة الستتافئة في حقػؿ هتشػعة تسش  السعاهمة التفزيمية لمتمية في تخررات هعخؼية هختمفة.الس -

الخضا، كعجـ كجػد ىدعات، كالقخار فخغع السدايا السحتسمة لٍحا الشسػذج هغ حيث اىخفاض هدتػػ عجـ 
 L. Goedegebuure & H. deكل هغ السختار لً اسذ سميسة، كاحتساؿ حجكث أخصاء هشخفس ججا، الا أف 

Boer بذكل ىسػذج الدهالة التقميجؼ في السؤسدة، لبطء كتيخة اتخاد القخار، كلتخكيد  ديؤكجاف عمى اىتقا
 (PANOVA, 2008, p. 80) .أساسي عمى القزايا الجاخمية

الثقيل لعسمية  يسكغ اعتبار العبء رييغ،حييخ كالتػس  الجىً في بيئة تتسيد بالتغأ Clark, B كه  ذلظ يخػ  
كتجاىذ الؿيع  صش  القخار )الحؼ يتصمب هػافقة جسي  أصحاب السرمحة السذاركيغ في عسمية صش  القخار

  (Khefacha & Belkacem, 2010, p. 03) .ثابة قيجا حاسسا لشسػذج الدهالةكالسعتقجات الأكاديسية( بس
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اليػـ أصبح ـيكل الجاهعة أكثخ تعقيج بذكل تجريجي، كهسارسة الادارة تدتغخؽ السديج هغ الػقت، ككاف أها 
ٌشاؾ حاجة الى الستخرريغ الحيغ يعسمػف فقط في الادارة، فبجأ تفػيس الدمصة كتػزي  السٍاـ ، لتغ حتى 

 .هؤسدات التعميع العالييػهشا ٌحا لع يتحقق ٌحا بالتاهل في كل 
 :الى الآف( 1990) الإداري  الاحتخاؼ . ج

ستخاتيجية ه  سل كيتخحكف القخارات كالأٌجاؼ الاالاحتخاؼ الإدارؼ يز  السجيخكف قػاعج العفي ىسػذج 
كتؤكج هسارسات ٌحا  ،ضساف كجػد قجر هغ الاستقلبلية للؤكاديسييغ حػؿ كيؽيات تحقيق تمظ الأٌجاؼ

غ كالتفػيس ؿ الإدارة بالسذاركة لأٌجاؼ كبخاهج التسكيجعع ىسػذج الدهالة الأكاديسية هغ خلبي ًالشسػذج أى
ز ج الاحتخاؼ الادارؼ في سياؽ التعميع العالي لً ست خرائاف ىسػذ، كعمى العسػـ فكاللبهخكدية الإدارية

 (shepherd, 2018, pp. 1668 - 1669) رئيدية؛ تتسثل ؼيسا يمي:
 هغ الاىفراؿ بيغ العسل الأكاديسي  كالشذاط الادارؼ؛ السديج -
 زيادة هخاؾبة كتشطيع العسل الأكاديسي هغ قبل السجريغ؛ -
 ؛الى السجريغ غالأكاديسييتحػؿ همسػس في الدمصة هغ  -
 كالتخكيد عمى تػليج الجخل؛  (ريادة الأعساؿركح السؤسدة ) -
 ي تمبي الاحتياجات الاجتساعية كالاقترادية؛ركدت سياسة الحكػهات عمى هؤسدات التعميع العالي الت -
 السديج هغ التػجً ىحػ الدػؽ، ه  زيادة السشافدة عمى السػارد؛ -

ىطاـ التعميع العالي أداء الاٌجاؼ الخئيدية لشسػذج الاحتخاؼ الادارؼ في تحقيق التفاءة، كؾياس أها عغ 
في ٌحا الدياؽ عمى هدتػييغ هختمفيغ: لي هحتخؼيً )السٍشييغ(، كيطٍخ تأثيخي عمى التعميع العاك هؤسداتً 

عمى هدتػػ الدياسات السصبقة لاعادة تشطيع الشطاـ الحؼ يذسل تعجيل أسمػب الحػكسة كالادارة كالثقافة 
 (Rodriguez, 2020, p. 291) كعمى هدتػػ الدمػؾ الفخدؼ لأعزائٍا. ،التشطيسية

 :معاتنساذج حػكسة الجا .2
 بالأشخكؿ هختبط ساسييغ، الأأ اتجاٌيغيذيخ البحث عغ ىساذج الحػكسة في الجاهعات الى كجػد 

ىساط هختمفة في الى ايجاد أ فيحٌبها الاتجاي الثاىي ، أىػاع التعميع السختمفةأ الشطخية السػحجة في أؼ ىػع هغ
ف تتػف جسػعة هغ العػاهل السختمفة أكغ لسضػء خرائز كل ىػع هغ ىطع التعميع العالي، كبالتالي فاىً يس

ف يتجاخل ؼيً ذلظ فاف التحميل السفاـيسي يسكغ أعمى هختمف هؤسدات التعميع العالي، كه   التأثيخلٍا ىفذ 
ف ٌشاؾ هجسػعة هغ ىساذج حػكسة الجاهعات تتفاكت حدب هزسػىٍا الػششي، ىػع كالػاق  أ يغ،الاتجاٌ
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هغ الػاضح ، ك كالاجتساعية الدياسة كالاقتراديةالى العػاهل الثقاؼية ك  بالإضافةالجاهعة كتخاثٍا التاريخي، 
 (16، صفحة 2012)بخقعاف ك القخشي ،  .ىً لا يػجج ىسػذج كاحج يعتبخ كسؿياس لمجسي أ

شاؾ هجسػعة هتشػع )قسخؼ ك جقصة ،  يمي: ها هشٍا ؛ ىحكخة كاسعة هغ ىساذج الحػكسة في الجاهعاتكٌ
 (366 - 363، الرفحات 2020

 : Clarkنسػذج .أ 
، حيث قاـ بػض  الجاهعة 1983هغ أكائل هغ كض  ىسػذج الحػكسة في التعميع عاـ  Clark يعتبخ

فاذا ،ميع الجاهعيضسغ حجكد هثمث كيكػف تأثيخ جدئي لثلبثة أبعاد حاسسة كبالاعتساد عمى كضعية ىطاـ التع
فإىشا سشجج عشج أحج الصخفيغ أىطسة  ؛ها أخحىا بعيغ الاعتبار كيف تتفاعل ٌحي القػػ الثلبث ؼيسا بيشٍا

التعميع العالي كالجاهعات السجفػعة هخكديا التي تق  تحت سمصة الجكلة، في حيغ تحتل هؤسدات القصاع 
 ) يغ درجات هتفاكتة هغ تأثيخ الٍيئات الأكاديسية.الخاص كالدػؽ الصخؼ الآخخ، كتق  ؼيسا بيغ ٌحيغ الصخف

Jaramillo & Others, 2012, p. 14)  
 :(15رقع )كيسكغ تحجيج ىساذج حػكسة الجاهعات بشاء عمى القػة السديصخة بيغ تمظ القػػ، كسا يبيشٍا الذكل 

 .تحجيج نساذج حػكسة الجامعةالقػى الخئيدية الفاعمة في  :)15(الذكل رقع

 
 (Jaramillo & Others, 2012, p. 09 ) السرجر:

عشرخا رابعا الى هثمثً كصفً بالتػجً الحاتي الٍخهي لمؿيادات الجاهعية في  1997سشة Clark  كقج أضاؼ
ػذج الجاهعة الخيادية كيتزسغ السفٍػـ الادارة العسػهية الحجيثة، كعخض هغ خلبلٍا ىس إصلبحات شارا

 الابتتاريةالسذاري   إشلبؽالجكر الخئيدي لمجاهعات الستسثل في السداٌسة في التشسية الاقترادية هغ خلبؿ 
السشتجة، كيتصمب ذلظ تحػيل دكر الجاهعة هغ التخكيد عمى التػضيف الى التخكيد عمى خمق فخص عسل 
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السرمحة هغ القصاعات العاهة كالخاصة كالخخيجيغ، كىقل  صحابأكالذخاكة الحؿيؿية كالسػازىة ه  
 (36، صفحة 2019) هقيجش،  .سجاؿٌحا الفي  الخائجةالتتشػلػجيا كالسعخفة بالتػاصل ه  الجاهعات 

  :Schimark &  Endersذج نسا . ب
تعتسج عمى خسذ هػازىات  ،2007 سشة اتع تصػيخٌالتي  يعتبخ هغ أحجث ىساذج التعميع الجاهعي

بالاستقلبؿ عغ السػازىات  اٍك ضبصأ اكيسكغ هػاءهتٍ ،سثل خاصية ذات صمة بالحػكسةة تحيث كل هػازى
السػازىات، كيتتػف ٌحا  باقي هشٍا لا يعشي الحاجة الى التأثيخ في ةبسعشى أف تغييخ جحرؼ في كاحج ؛الأخخػ 

 (Fabrice & Alexander, 2010, pp. 28-29) الشسػذج هغ:
غ في كض  المػائح كالقػاىيكحقٍا الجكلة الادارة أك سمصة سمصة إلى  يذيختشطيع الجولة: الحػكسة وفق  .1.ب

 .كيخكد عمى درجة الالتداـ بأىطسة كتعميسات الحكػهة ،الحاكسة لعسل هؤسدات التعميع العالي
 ،ليذ هغ خلبؿ التعميسات السرمحةيؿيذ تأثيخ أصحاب  ب السرمحة:أصحا تػجو الحػكسة وفق .2.ب

ة في كض  الأٌجاؼ، كيذيخ الى عسميات التػجيً كالخقابة السدتسخة بيغ كلتغ هغ خلبؿ السذػرة كالسذارك
 .في التعميع العالي فاعمية أعزاء السجالذ العميا كأصحاب السرمحة كأشخاؼ اجتساعية

الحاتية كادارة أداء أعزاء ٌيئة التجريذ ذاتيا  الى عسميات الخقابةتذيخ  :ةالحاتي كسة الأكاديسيةلحػ ا .3.ب
ع هغ خلبؿ  كفقا لسٍاهٍع، كيخكد ٌحا الشسػذج عمى دكر الأكاديسييغ في هؤسدات التعميع العالي، كتأثيخٌ

 .اتخاد القخارات جساعيا كالتػجً الحاتي لمسجتس  الأكاديسي بشاءا عمى هخاجعة الأقخاف
الادارية، تتزسغ درجة التصػر كالتدمدل  تذيخ الى أدكار كهدؤكليات الؿيادة :الحاتية الإداريةكسة الحػ  .4.ب

لمشطاـ الادارؼ الجاخمي لسؤسدات التعميع العالي، صياغة الأٌجاؼ الجاخمية ، فعالية التشطيع كقػة الٍخهي 
 .الخ..سجراء، العسجاءالقخارات الستخحة هغ شخؼ الفاعميغ  الجاخمييغ الأساسييغ هثل الخؤساء، ال

التشافذ عمى السػارد يختبط ٌحا الشسػذج بالسشافدة ضسغ الأسػاؽ هغ أجل  ة:شافدسالالحػكسة وفق  .5.ب
العسلبء، كها الى  رضا ،عبخ هعاييخ الجػدة )تقييع الأداءك ف، السكاىة(، ػ ، السػضفرأس الساؿ) الشادرة
ا عمى ح ،(ذلظ  .ةكسة الجاهعػ كتأثيخٌ

 : Trakmanنساذج . ت
ذج الحػكسة في الجاهعات البخيصاىية، الأستخالية، كالأهيخكية ابجراسة ىس 2008 سشة  Trakmanـقا

ساذج كاضحة التي يقل فيٍا التػجيً الحكػهي كسا ٌػ عميً في الجاهعات الأكركبية، حيث قاـ باقتخاح أربعة ى
 (Trakman, 2008, pp. 67-73)ٌي: لمحػكسة في الجاهعات 
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لأكاديسيػف الشساذج تعتبخ ىساذج الحػكسة التي يقػدٌا ا :Academic Model كاديسيالأ  شسػذجال. 1ت.
ة؛ الأكاديسي الٍيئاتتخز  لحػكسة الجاهعات  ٌي ىساذج قائسة عمى الافتخاض بأفبالتقاليج، ك  الأكثخ تسدكا

جمذ أهشاء، أك هغ خلبؿ كجػد تسثيل فعاؿ هغ خلبؿ هشح سمصات اتخاذ القخار لسجمذ أكاديسي أك ه
الأكاديسييغ في السجالذ الحاكسة، أك تعييغ أحج الأكاديسييغ البارزيغ كخئيذ أك هدؤكؿ في  مٍيئاتل

التسثيل الأكس  كالخأؼ الأقػػ في تحجيج رسالة يكػف لٍع  ةالأكاديسي الٍيئات أؼ أف الجاهعية، السؤسدة
 إدارتٍا. الجاهعة ك 

 أستخاليا كالػلايات الستحجة كل هغ يدػد ٌحا الشسػذج في :Corporate Model الذخكاتنسػذج . 2ت.
دٌا هػار  خكاستجابة للؤزهات السالية كلحاجة الجاهعات إلى أف تجيٌحا الشسػذج قج ضٍخت كالسسمتة الستحجة، ك 

ة ٌػ عبارة عغ أف رئيذ الجاهعكتعسل حػكسة الذخكات في ضل الافتخاض  ،السالية بأسمػب أكثخ هدؤكلية
كالسحاسبة  تصبيق أساليب الذخكات هثل السداءلة السالية، بهجيخ شخكة هٍشي كليذ شخرا أكاديسيا فحدب

 تحديغ الشتائج.  هغ أجل
يدتخجـ ٌحا الشسػذج بذكل كاس  في الػلايات الستحجة، كبذكل  :Trustee Model نسػذج الأمشاء. 3ت.

في  ٌيئة هجمذ أهشاء غيخ هشتخبيغ هغ داخل السؤسدةركة فخصة هذاسشح ، حيث يهمحػظ في أستخاليا
ع هٍاهً  هجمذ الأهشاء، بحساية السرالح كالػصاية هغ عادة هدؤكليات ائتساىية كأخخػ تتعمق الحؼ هغ أٌ

 . التزارب
تحجث عشجها تتػف الحػكسة هدشجة إلى هجسػعة  :Stakeholder Model أصحاب السرالح نسػذج. 4ت.

الأكاديسيػف، الخخيجػف، الذخكات الذخيكة السػضفػف،  لسرمحة، بسا في ذلظ الصمبةكبيخة هغ أصحاب ا
 . سحميالحكػهة كالسجتس  ال
يشتج ىسػذج ججيج يدسى  قػتٍاىقاط  عشج هدجالشساذج تعتبخ الأكثخ دقة، حيث أىً ٌحي  للئشارة فإف
بذكل أفزل خلبؿ فتخة هعيشة هغ الجاهعية تلبئع احتياجات السؤسدة التي تداعج عمى  ؛الحػكسة السختمصة

الحػكسة الجيجة تعتسج بذكل كبيخ عمى التػقيت  Trakman، فحدب هعيشة الدهغ أك لغاية الػفاء بأغخاض
كالاجتٍاد؛ أؼ أىٍا تحتاج الى هجالذ هحافطيغ تعخؼ هتى يتػقف الشسػذج عغ العسل، كلساذا ككيف يسكغ 

 (Trakman, 2008, p. 75) اصلبحً.
 
 
 



  لتحقيق التشسية السدتجامة حػكسة الجامعات و جػدة الخجمات التعميسيةالفرل الثاني:  

120 
 

 :في الجامعاتحػكسة معػقات تصبيق ال .3
دارة أك الأداء هغ شػاغل داخمية أك هػاى  خارجية تسش  لسعػقات كل ها يعخقل الفتخ أك الايقرج با

 كسة في الجاهعات العجيج هغتصبيق الحػ حيث يػاجً  ،تحقيق الحػكسة في هؤسدات التعميع العالي
 (4 -2، الرفحات 2009)عدت،  :ىحكخ هشٍا، التي تحػؿ دكف فعالية كىجاح تصبيقٍا الرعػبات كالعخاقيل

 :افة الدائجة في السجتسعالثق . أ
كشتيجة لسا كعجـ هذاركة أصحاب السرمحة في صش  القخار،  الذفاؼية كالسداءلةالستسثمة في غياب 

هكاىية الجة ثقافة العدكؼ كعجـ الثقة في ، هػ لى البيئة الجاهعيةاية ككصػلا لفخد هغ بيئتً السجتسعاكتدبً ا
هغ الاعتخاض عمى كجٍات الشطخ في هختمف  الصالب، فٍي ثقافة سمصػية تسش  بأشكالً السختمفة التغييخ

يات لبقة الأستاذ بباقي السدتػ ، ككحا ها تخز  لً عريذالسدتػيات كالشقاشات العاهة أك هشاٌج كشخؽ التج
هشاقذة حق في التجرج الإدارؼ  ىأدىتسش  هغ ٌػ بيخكقخاشية ، هسا يجعل هغ الجاهعة هؤسدة دارية العمياالا

 . الأعمىالسدتػيات قخارات 
 :السشاخ الدياسي العاـ . ب

تساـ يؤثخ السشاخ الدياسي لمجكلة عم كىٍع الخاصة داخل الجاهعة ؤ الأسخة الجاهعية بذأعزاء ى هجػ اٌ
كديسقخاشية ىقابة  السجالات كهغ بيشٍا ديسقخاشية الاتحادات الصلببية يسقخاشية في هختمفكسثاؿ غياب الج

كسا أف هسارسة الدياسة ليدت هسشػعة  هسا يدرع الاحباط كالذظ في القجرة عمى احجاث التغييخ،الأساتحة، 
 كلتغ السسشػع ٌػ تديذ الجاهعة. 

 السشطػمة القانػنية الحالية: . ت
 ه  التصػر الحالي السشطػهة الحالية لا تتلبءـف خاصة بالتعميع العالي،الاىيغ قػ الغياب يقرج بٍا 

كسا ؛ السؤسدات الأخخػ  لا يسكغ تصبق ىفذ القػاىيغ السصبقة عمىاذا لمجاهعات التي لٍا أكضاع خاصة، 
ة، سػاء ىجج هثلب المػائح كالقػاىيغ تتزسغ عجدا هغ الشرػص التي تقيج حق الصمبة في ادارة شؤكىٍع الخاص

 بالشز الرخيح عمى ٌحي القيػد أك بدكػت اللبئحة عغ اقخار حقػؽ كحخيات الصلبب الأساسية.
 إدارة الجامعة: . ث

لتجريذ كالؿيادات دارة الجاهعة عمى كجً الخرػص في شخيقة اختيار أعزاء ٌيئة ااشكاؿ ايبخز 
دارية بجؿ أف تتع عسمية لتشفيحية أك الايشٍع هغ الدمصات ا، إذ يتع تعيالجاهعية عسػها بجاية هغ رئيذ الجاهعة

ػ ها يشعكذ عمى درجة استقلبلية ٌؤلاء جسيعا في هػاجٍة الدمصة التشفيحية ع، لتػلي هشاصبٍ تخابٍعاى كٌ
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بذكل هباشخ إهكاىية حػكسة الجاهعة هغ خلبؿ  يرعبالأعمى، هسا  عكاستقلبلية كلب هشٍع في هػاجٍة رئيدٍ
 .عداءٌألجاهعية كؾياس ع الؿيادات اكض  هعاييخ لتقيي

 غياب أعزاء ىيئة التجريذ عغ الحياة الجامعية: . ج
فغالبا ها ، كستٍاحػ  في الأىذصة العاهة داخل الجاهعة عمىعجـ هذاركة أعزاء ٌيئة التجريذ يؤثخ 

الحؼ قج يؤثخ عمى هكتدباتً  عدفٍالت يفزل عزػ ٌيئة التجريذ تجشب الرجاـ ه  إدارة الجاهعة تفاديا
تشطيسات هدتقمة لمصلبب داخل  يجعع غياب ات السدتقمة بأعزاء ٌيئة التجريذأيزا غياب التشطيسالسادية، 
ع يزعف بذجة إهكاىية هدتشجاتٍ تمعبً ىػادؼ أعزاء ٌيئة التجريذ بسعشى أف ضعف الجكر الحؼ ،الجاهعة

 .للؤىذصة الصلببية داخل الجاهعة
عمسي والسػضػعي عمى مدتػى إصلاحات التعميع ليسشة الجانب الدياسي والإيجيػلػجي عمى الجانب ال . ح

 :العالي
يبخز ذلظ هغ خلبؿ تٍسير أعزاء الأسخة الجاهعية في عسمية صش  القخار ككحا الاصلبحات التي 

حا ها يؤثخ عمى اهكاىية تدييخ الجاهعة كفق ها تفتزيً  تخز شؤكىٍع كتؤثخ فيٍا بالجرجة الأكلى، كٌ
 .تصبيقات الحػكسة فيٍا

 :تقييع الصمبة للأداء الأكاديسي لأعزاء ىيئة التجريذ فكخةغياب  . ز
يعتبخ تقييع الصمبة لعزػ ٌيئة التجريذ هعيار لؿياس أداءي كاستسخاري في العسل الأكاديسي، كها يختبط 

..الخ، غيخ أىً لا يتع تقبل ٌحي الفتخة عسػها في هعطع الأكساط الجاهعية كبالتالي  حبحلظ هغ تخؾيات كهش
ق العسمي لٍحي الفتخة، كيعج ٌحا تعارضا ه  الحكع القائل باف أكثخ السرادر التي يسكغ هغ يغيب التصبي

خلبلٍا تقييع كفاءة كفعالية أداء عزػ ٌيئة التجريذ ٌع الصلبب، ذلظ أىٍع الأكثخ اشلبعا عمى ها يجكر في 
 .كأىٍع السدتفيج الأكؿ هغ خجهاتً قاعات الجراسة هغ فعاليات كهسارسات تجريدية،

في الجاهعات تتسثل في: الحػكسة  أبخز التحجيات التي تسثل عػائق حؿيؿية أهاـ تصبيقيخػ البعس أف ك 
هلبءهة ـياكل كضائف الادارة العميا كالأقداـ العمسية  جاهعات، كقمةصعػبة تحقيق اللبهخكدية كاستقلبلية ال

ضعف السختمفة، فزلب عغ ات ضعف استجابة كضائف الجاهعة لمسدتججالعمسية كالبحثية، ك للبحتياجات 
قمة اتاحة الفخصة لأعزاء ٌيئة التجريذ في الاشتخاط  كضعت هغ أجمٍا، ك  عمى تحقيق الأٌجاؼ التي قجرتٍا

بالاضافة  ضعف كجػد آليات لتقييع أداء الجاهعات كضساف جػدة هخخجاتٍافي صشاعة القخارات، ك بفاعمية 
ىحدار التفاعل الفتخؼ ي ها بيغ الجاهعات، هسا يؤدؼ لاالبحث العمس زعف قجرة ىطع التخقي عمى تذجي ل
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كالثقافي داخل الجاهعة الػاحجة، كالحؼ يؤكج الاىخفاض الػاضح في تجعيع التبادؿ كالتفاعل بيغ الجاهعات 
 (37 -36، الرفحات 2009)خػرشيج ك يػسف ،  .ةالعخبية كالأجشبي

   في الجامعات:  ةالحػكسسبل تصبيق  .4
لأف الحػكسة تحتاج الى هجسػعة هغ ، ذكلبت السحكػرة أعلبي هخة كاحجةلا يسكششا التغمب عمى الس

حكاـ الاشخاؼ كالخقابة عمى الدياسات أتصبيق قػاعجٌا كهبادئٍا، هغ أجل السقػهات كالستصمبات لجعع 
جالة عمى ىجاح السؤسدة الجاهعية في تصبيق السؤشخات ال د هغعجٍشاؾ كالاجخاءات كالقخارات الستخحة، ف

حي السؤشخات ٌي:  (7 -6، الرفحات 2008)محمد،  الحػكسة بالذكل الرحيح، كٌ
 :القيػػادة الجامعيػػة القػػجوة فػػي الانزػػباط والدػػمػؾ والتقػػػيع . أ

الحػكسػػػة فػػػي الجاهعػػػات اختيػػػار القيػػادات الجاهعيػػػة كفقػػػا ليػػات آك  يتختػػب عمػػى اعتسػػاد ضػػػابط
إذ يػتع اختيػار القائػػج فػي الجاهعػة عمػػى أسػاس المقػب  ،الشاحيػة القاىػىيػة كالتذػػخيعية لمسعػػػاييخ السعتسػػػجة هػػػغ

ف كأ ،ػػج جػػاهعي لا تتػػػفخ فيػػً هثػػل ٌػػحي السػاصػػفاتيجػػػز اختيػػار قائ كلاة كالتفػػػاءة كهػػػغ ذكؼ الخبػػػخ  العمسػػي
قائج قجكة في اىزباشً كسمػكً كتأدية ٌحا الشػع هغ الؿيادات يتدع بزػابط كآليات الحػكسة كبالتالي سيكػف 

 هٍساتً بأفزل حاؿ.
 :تشسيػػة الاتجاىػػات والقػػيع الايجابيػػة . ب

تشسيػػة الاتجاٌػػات كالقػػيع الايجابيػػة لػػجػ العػػاهميغ  سػػيعسل عمػػى ليػػات الحػكسػػةآبزػػػابط ك اف الالتداـ 
 ـذلظ الالتدا كسػػا سػػيتختب عمػػىعزاء ٌيئة التجريذ، كالٍيئة السعاكىة، كالادارييغ، كأهػػغ هختمػػف السػاقػػ  

حجدتػػً  أف يصالػػب بخػػلبؼ هػػا ػجالزػػابط لا تػجع لأح اؼ الجاهعيػة إذ أف تصبيػقبالدػياقات كالتقاليػج كالأعػخ 
 .ٌػػحي الزػػػابط كالآليػػات

 :تأصيل أخلاقيات السيشػة . ت
الاحتتػػػاـ إلػػػى الزػػػػابط كالآليػػػات سػػػيعسل  لتػل هٍشػة أك عسػل أخلبقيػات هٍشيػة أك كضيفيػة كلػحلظ فػاف

  .ػبط السٍشػػػي كالػػػػضيفيالزػػ عمػػػى تعديػػػد ٌػػػحي الأخلبقيػػػات كسػػػيؤدؼ إلػػػى
 الاعجاد الجيج لمسػارد البذخية: . ث

ككفػػاءة فػػي  كبالتالي تػأٌيمٍع لمعسػل بكػل هعخفػة ،تتحسل الجاهعات دكر كبيخ ككاضح في تعميع الصمبة
 لسعتسجة هحميالسعاييخ اا كاف التأكيػػج عمػػى حدػػغ التأٌيػػل كفػػق احػػجث ،اسػػات العميػػا كالأكليػػةهخاحػػل الجر 

 .فػػػي السجتسػػػ ف ح عمػى الخػخيجيغ الػحيغ سػيعسمػ كدكليا سيكػف لً الأثػخ الػاضػ
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  هػػػغ ،كتصػػػػيخ قػػابميتٍع أعزاء ٌيئة التجريذككاضػػحة فػػػي تأٌيػػل  هدػػػؤكلية كبيػػخ كسا تتحسل الجاهعات
الأجشبيػػة كالاشػػلبع  اؽ هػػ  الجاهعػػات العخبيػػة أكخػػلبؿ الاتفػػكالتصػيخيػػة كذلػػظ هػػغ  ات التجريبيػػةخػػلبؿ الػػجكر 

كالتأليف كالشذخ كتذجي  ٌحي الأىذصة  ة الجاهعيػػةكهدػػتػػ الحجاثػػة فػػي الإدار  ،عمػػى احػػجث التجػػارب العمسيػػة
 .هغ خلبؿ دعسٍا هغ الشاحية السالية

 :داري الاستقلاؿ السالي والا . ج
العشرخ  ٍحاللبؿ السالي كالإدارؼ لمجاهعات هختبط بالحكػهات ىفدٍا كهجػ استيعابٍا الاستق تحقيق فا

 ىذاط تقػـ بًأؼ الحؼ يسثل رصيجا استخاتيجيا ىحػ أؼ هذخكع لمتشسية الذاهمة، كهبجأ أساسيا لزساف جػدة 
خار يسشح الؿيادات استقلبلية الق، فالعمسية كالبحثية كخجهة السجتس  عمى كافة الأىذصة بذكل هباشخ اكهؤثخ 

ج ىصاقٍا، إضافة إلى هغ خار  سػاردٌا دكف كصايةالأهثل لستخجاـ كالا ،الدميع عمى التخصيطة الإدارية القجر 
)باهخخهة ك  .بٍا تشطيع شؤكىٍا كتػجيً أىذصتٍا كالخقابة عميٍا بسا يعدز هغ تحقيق الأٌجاؼ السشاط  هكاىيةا

 (35، صفحة 2010، باشػيح
، ها لجعع تصبيق الحػكسة في الجاهعاتالأكاديسية  هغ قبل الؿياداتكهغ الدبل أيزا التي يجب أف تخاعى 

 (68 -67، الرفحات 2017) الجٌجار، بغ كحمة، ك الفخا،  يمي:
حا الاقتشاعػؿ قػاعجٌا كهبادغ الإشخ الجاهعية بقب اتتػفخ الاقتشاع التاهل لجػ الإدار  -  هٍع اؼ كالخقابة كٌ

 كأساسي؛
 ؛الجاهعة لإدارة بالعاهميغ كالعاهميغ في إدارةاؼ السعشية في الجاهعة هغ اتػفخ الثقة بيغ الأشخ  -
كجػد قػاىيغ كأىطسة كتعميسات تػضح أفزل الأساليب لتيؽية هسارسة هجالذ الحػكسة في الجاهعات  -

 .(مذ العسجاء، هجمذ التميات، هجالذ الأقداـهجمذ الأهشاء، هج)
يدٍل  يعج غاية في الأٌسية حيثح ح التذخيعات كالدياسات كالقػاعج كالسبادغ الحاكسة إذ أف الػضػ كضػ  -

 ذلظ تصبيق القػاعج كالسبادغ السحجدة؛
 كاضح؛ك  قتصبيقٍا هغ أجل الػصػؿ إلى الشتائج بذكل دقي كضػح إهكاىية تصبيق آليات الحػكسة السخاد -
 ىطاـ اترالات بتقشيات حجيثة يدٍل الاتراؿ السصمػب كالسعتسج في هجاؿ البحث العمسي؛كجػد  -
 ؛ اءات الفاعمة الستزسشة التػجيً كالإرشاد كتحجيج السػاقف الدمبية كالإيجابيةالدياسات كالإجخ  -
ل الجاهعي كالػ  اختيار الؿيادات الجاهعية عمى أساس التفاء كالخبخة -  ي؛ششلاء الػ كالسؤٌ
كجػد أىطسة فعالة كاجخاءات كاضحة لتصبيق ىطع ضساف الجػدة كالاعتساد الأكاديسي عمى السدتػػ  -

 السحمي كالاقميسي كالعالسي.
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 السصمب الثاني: تجارب دولية  رائجة  في  تصبيق الحػكسة بجامعاتيا  
ا ها تتسايد أىطسة حػكسة كغالب، حػكسة التعميع العالي أك الجاهعاتتتب  دكؿ العالع أساليب هختمفة في 

ارتبصت التجارب الخائجة لحػكسة الجاهعات في  حيث الجاهعات أك هبادئٍا ها بيغ الجاهعات في البمج الػاحج،
الاحتياجات ة تمبي كتحقيق هخخجات هتسيد  ،بعس الجكؿ عمى السدتػػ العالسي بتصػريٍا لأدائٍا الادارؼ 

كالترشيف  ترشيفات عالسية؛هخاتب ريادية في عات التي ىالت الجاه تع اختياركقج ، الستشػعة لسجتسعاتٍا
 .(QS)، كالترشيف الجكلي(ARWU)الأكاديسي لمجاهعات عالسية السدتػػ 

 : الامخيكيةالػلايات الستحجة  حػكسة الجامعات في .1
  يخزحيث  ٍا،جاهعات هغ أكلى دكؿ العالع التي سعت لتصبيق الحػكسة فيتعج الػلايات الستحجة 

سا ،رئيديتيغ ٌيئتيغإلى جاهعات الاهخيكية في الحػكسة لا ىطاـ  الأهخيكية التي أىذئت عاها ة التعميعكزار  كٌ
الٍياكل كتتتػف  عتساد لسؤسدات التعميع العالي،شٍادات الا عتساد التعميع العالي الحؼ يقجـا هجمذ ك ، 1980

 (4 -2ق، الرفحات 1436)هخكد البحػث كالجراسات في التعميع العالي،  :التالي هغ ٍافي الجاعسة لمحػكسة
 السجالذ الخئيدية في الجامعات الامخيكية: . أ

الجاهعات الأهخيكية في هجمذ أعمى يسثل الدمصة الأعمى يعخؼ باسع هجمذ  هعطع كد إدارةتتخ 
غ شخؼ حاكع الػلاية كالبعس الآخخ بعس أعزائً يختار ه، الدهلبء أك الأكصياء أك السذخفيغ أك الأهشاء

داريي الجاهعة كهدؤكليٍا، كهخاؾبة هجػ التداهٍا اكهٍسة السجمذ تعييغ يشتخب هغ قبل أعزاء السجمذ، 
جافٍا، إضافة إلى الإشخاؼ عمى الػض  السالي لمجاهعة كهتابعة تػفيخ  بخؤيتٍا كتحؿيقٍا لخسالتٍا كأٌ

 صخفٍا. كهخاؾبة الاعتسادات السالية اللبزهة لٍا
جاؼ الجاهعة  كتشبثق هغ هجمذ الأهشاء كالسجالذ السساثمة لجاف تتحجد ٌػيتٍا كاختراصاتٍا تبعا لشذاط كأٌ

ستثسار، لجشة كلجشة الا ىحكخ هشٍا عمى سبيل السثاؿ المجشة التشفيحية كالمجشة السالية، لجشة الدياسة الأكاديسية
الأهشاء كالسجالذ السساثمة لً كبيغ  ة الػصل بيغ هجمذشؤكف الصلبب كلجشة الجػدة، كتعج ٌحي المجاف حمق

 الٍيئات الإدارية التشفيحية كأصحاب السرالح.
 السجالذ الأخخى: . ب

تقػـ بستابعة الأهػر الأكاديسية لمجاهعة كسجمذ الجاهعة  أخخػ  جالذه يػجج في الجاهعات الاهخيكية
الة عجد كبيخ هغ الأعزاء، أها اذا كاف كتتخح القخارات فيٍا عغ شخيق الترػيت في ح كهجمذ العسجاء،
كتستج صلبحيات ٌحي السجالذ لتذسل هتابعة عسل السعاٌج كلات، اعغ شخيق السج ؼيكػف العجد هحجكد 
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كالشذاشات العمسية التي تقػـ بٍا كالتعميع عغ بعج كالتعميع  ،كالسخاكد البحثية التي تذخؼ عميٍا الجاهعات
 ج الػشغ.تعميسية خار  التعميع في كحجاتك  ، جيغ كالسٍشييغالستػاصل لمخخي

 وكالات الجامعة: . ت
جاؼ  12ك 04 في الجاهعات الأهخيكية ها بيغالجاهعة يتخاكح عجد ككالات  ككالة بحدب شبيعة كأٌ

ككالة الجاهعة لمذؤكف ، ككالة الجاهعة لمذؤكف الأكاديسية :ىحكخ هغ ٌحي الػكالاتالجاهعة كىذاشٍا، 
الجاهعة لمعسميات  ككالة، ةككالة الجاهعة لمسػارد البذخية كالإدار  ذؤكف الصلبب،ككالة الجاهعة ل، البحثية

 ػكيلالكسا يذخؼ عمى كل ككالة ، ات كالاستخاتيجيات العالسيةككالة الجاهعة لمسبادر  ،السالية كالتجارية
  .السعشي جاهعيال
 الكميات العمسية والأكاديسية: . ث
جاؼ بحدب شبيعةكمية  18الى 06 تتخاكح أعجادٌا ها بيغ   .الجاهعة كىذاشٍا كأٌ
 السخاكد البحثية: . ج

جاؼ الجاهعة كىذاشٍا  هخكد بحثي في كل جاهعة، بحدب 200الى 7تتخاكح أعجادٌا ها بيغ شبيعة كأٌ
 هخيكية الخائجة تسارس الحػكسة في أعمى السدتػيات هغ خلبؿالجاهعات الاف كحجسٍا كالبخاهج التي تقجهٍا.

جاؼ استخاتيجية ؛اهعاتجءا هغ التػجً العاـ لٍحي الجكالٍيئات السحكػرة، ب   السجتس  تخجـ فٍي جاهعات ذات أٌ
غيخ  أك كتعسل عمى حل هذاكمً السختمفة، كسا تتجدج هدتػيات السذاركة في كل هغ لً هرمحة هباشخ

السدؤكليات كسا تطٍخ  ،بالجاهعة، كالتسكيغ هغ الاىخخاط في كل الٍيئات سػاء بالتعييغ أك الاىتخاب هباشخ
سية كل ٌيئة بالجاهعةكتتػزع  ،الجاهعية هغ خلبؿ التذخيعات حيث  ،السدؤكليات كالسٍاـ حدب هدتػػ كأٌ

السدتػيات لمسحاسبة كالسداءلة، ككسا تتسيد  هخيكية عمى هختمفا يخز  السدؤكليغ في الجاهعات الاه اكثيخ 
ا هغ الجاهعات في الجكؿ الأخخػ   بسا يدسى بالحخية الأكاديسية. الجاهعات الأهخيكية عغ غيخٌ

 :بخيصانياحػكسة الجامعات في  .2
ع التجارب حػكسةالستحجة في  تعج تجخبة السسمتة عمغ ىطاـ ه لجيٍا لأف العالسية؛ الجاهعات هغ أٌ

كلجاف هتعجدة تعسل عمى التشديق بيغ  كيحتػؼ الشطاـ عمى هجالذ ،تٍاجاهعفي  الحػكسةلتصبيق هبادغ 
 (5 -2ق، الرفحات 1436)هخكد البحػث كالجراسات في التعميع العالي،  .جة هٍاـكتقػـ بع الجاهعات،

 والييئات الحاكسة في الجامعات البخيصانية: السجالذ . أ
يذتخؾ في أغمب الجاهعات البخيصاىية أكثخ هغ هجمذ )ها بيغ هجمديغ الى أربعة هجالذ(، كلا يػجج 

 حج في تتػيغ أعزاء السجالذ الحاكسة في الجاهعات البخيصاىية كحتى في هجالذ الجاهعة الػاحجةىطاـ هػ 
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ع، ع الٍيئات تعج هشطسة جاهعات السسمتة الستحجةك  هغ حيث عجد الأعزاء ككيؽية اختيارٌ  التي تزع هغ أٌ
الٍيئة عمى  ات، تعسلفي عزػيتٍا كل هجيخؼ الجاهعات كبعس كميات التعميع العالي غيخ السختبصة بالجاهع

ضساف الجػدة  ىجج ٌيئة أيزا هغ السجمذ كالٍيئات، ك جٍات التعميع العالي في بخيصاىيارسع سياسات كتػ 
اهٍا بأٌجافً لتد اكهجػ  التي تتػلى التأكج هغ ىػعية ككفاءة التعميع العالي الحؼ تقجهً الجاهعات البخيصاىية

لبت في التعميعكؾيسٍا في التجريذ كالتجريب، كترجر الٍيئة  ة تسػيل التعميع ٌيئك العالي،  الإشار العاـ لمسؤٌ
يخلشجا كأسكتمشجا(، تعسل عمى تػجيً اا، ىجمتخ ا) غ عمى هدتػػ هقاشعات السسمتة الثلبثخ العالي التي تتف

تخرز، كهغ  60 لأداء الجاهعات في أكثخ هغ التسػيل الحكػهي كفقا لدياسات تحفيدية كتقػيسا هقششا
حراءات التعميع العالي التي تسمظ صلبحية إيقاؼ ا بة لأداء الجاهعات، ٌيئةاؾلسشطسة كالسخ الٍيئات ا

الٍيئة بالسعمػهات اللبزهة حدب السػاصفات السحجدة، أها  هدتحقات الجاهعات التي لا تتسكغ هغ تدكيج
بالجاهعات  لى الجرجات العمسيةكالسعمػهات الحؼ يتػ  الأكاديسي الاعتخاؼ ػ فٍي هخكدالٍيئة الأخخ 

تدسى أكاديسية التعميع العالي تعشى بتسٍيغ التعميع كتجريب القائسيغ عمى  بخيصاىية، كحلظ تػجج ٌيئة أخخال
ٌيئة التجريذ، كتز  أشخ هسارسة التعميع العالي، كسا أف هؤسدة الؿيادة في  التعميع العالي هغ أعزاء

كتشسيتٍا العالي بٍجؼ تػحيج السٍارات  معتػيات التعاهج كتجريب الؿيادات في كافة هدبخ  التعميع العالي تز 
 الجاهعات، يتع دعع ٌحي الٍيئات هاليا هغ شخؼ الحكػهة كبالتالي فٍي همدهة بكذف ججكػ عسمٍا لفي ك

إلى أف  بتتخيذ الذفاؼية كالسحاسبة كالسدؤكلية، كسا أىٍا هعخضة لمسداءلة، كتذيخ الشطع الإدارية البخيصاىية
 البخيصاىية. ت االتعميع كتصػيخ السٍار  ةر اتعميسات كز  ب تت لادتقمة، ٌحي الٍيئات ه

 مياـ وصلاحيات السجالذ والييئات الحاكسة في الجامعات البخيصانية: . ب
شؤكف  بإدارةيػجج تشػع في السٍاـ كالرلبحيات السفػضة لسجالذ الجاهعات، فتل هجمذ يختز 

 .ارية كأكاديسية، كسا تخػؿ لٍا صلبحيات كاسعةتػكل لٍحي السجالذ كالٍيئات هٍاـ ادحيث هحجدة، 
 :ها يميىحكخ هشٍا ك  السياـ الإدارية:. 1ب.

 ية؛دارة الجاهعة كهستمتاتٍا كشؤكىٍا السالا -
 الاستخاتيجية الستعمقة بؿيع الجاهعة؛ كالسدائل لتػجً الاستخاتيجيدعع هٍسة الجاهعة كالخؤية كا -
 لتعميع كالبحث العمسي؛تعديد عسمية هتابعة الجٍات السدؤكلة عغ ا -
 الجاهعة ككبار هػضفي الجاهعة؛ اىتخاب أك تعييغ أحج هجالذ -
 الفخخية أك سحبٍا؛، كهشح الجرجات جاتهشح الجر  -
 السعسػؿ بٍا؛ إلى المػائح كالأىطسةاللبزهة  تتعجيلبالء اإجخ ات بذأف تخاذ القخار ا -
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 لجاخمية.ة فعالة لمسخاشخ كالخقابة اأف الجاهعة تستمظ إدار  هغ التأكج -
 كىحكخ هشٍا ها يمي: السياـ الأكاديسية:. 2ب.

 اؾبة عسمية التجريذ كالبحث العمسي في الجاهعة؛تعديد كتشطيع كهخ  -
 ؛بذأىٍا تخاذ القخاراتاهشاقذة السدائل الأكاديسية ك  -
 تحسل هدؤكلية الحفاظ عمى هدتػػ عاؿ في هجاؿ التجريذ كالبحث؛ -
 ؛خالتػضيف كالتصػيكالبحث ك  تحقيق جػدة كفعالية التعميع -
 .لمصلبب بالحياة الجاهعية ، كالاٌتساـكالباحثيغالسحافطة عمى هشدػبي الجاهعة هغ الأكاديسييغ  -

 كالسلبحع أف الجاهعات البخيصاىية بٍا تصبيق صارـ لسبادغ الحػكسة هغ خلبؿ الدياؽ العاـ لمجاهعات
جافٍا، كها تؤكج عميً هغ هذاركة كل الأشخ  بسجاؿ  ي لٍا علبقة بالجاهعة، كأىٍا تتست اؼ التكرسالتٍا كأٌ

كالسحاسبة  ستقلبلية الأكاديسية كالإدارية كالسالية، كسا تمتدـ ٌحي الجاهعات بقػاعج الذفاؼيةكاس  هغ الا
 .كتخز  لمسداءلة هغ الجٍات السخترة

 :حػكسة الجامعات في فخندا .3
شػرت ك ، 1200قجـ جاهعة تعج فخىدا هغ أقجـ الجكؿ احتزاىا لمجاهعات، حيث أىذأت بٍا أ

 السجارس العميا كالسعاٌج إليٍا تكضس ،رسالتٍا فأصبحت ذات شاب  عمسي ثقافي هٍشيالجاهعات الفخىدية 
 ة الجاهعات الفخىدية عمى هحػرييغحػكس تقػـك ، اكد البحثيةكالػحجات التعميسية كالبحثية كالسختبخات كالسخ 

 (4 -1ق، الرفحات 1436)هخكد البحػث كالجراسات في التعميع العالي،  :غ كسا يميرئيدي
 :لمجامعات الحػكسة الخارجية . أ

التخبية كالتعميع العالي كالبحث  تػلاٌا كزارةت كالخقابيةية اؼشخ الجٍات الا؛ ثلبث جٍاتكتشقدع الى 
 التعميع التعميع لمجسي ، كتشسية كتصػيخسياسات الحكػهة بٍجؼ ضساف تػافخ فخصة  قػـ بخسعتحيث العمسي، 

جٍات التقييع ك  ة،العمسي التابعة لمػزار  ة كالتعميع كالبحثكؼيسا يخز الخقابة فتقػـ بٍا ٌيئة الخقابة العاهة للئدار 
ي جٍة إدارية هدتقمة تقػـ بتقييع كتقػيع  التي كالتقػيع تقػـ بً ٌيئة تقييع البحث العمسي كالتعميع العالي، كٌ

ئٍا يتع تخريز مية التعميسية كالبحثية في التعميع العالي، كترجر تقاريخ دكرية لشتائج التقييع في ضػ العس
لحؼ االعالي كالبحث العمسي  الجٍات الاستذارية تتسثل في السجمذ الػششي لمتعميعأها  ،السيداىية الدشػية

كزيخ ، بالاضافة الى غ كشلببؼ الجاهعات كأعزاء ٌيئة التجريذ كالباحثيهجيخ  عزػ هشٍع 68يتتػف هغ
، كالسرالح الػششية ةبتسثيل الجاهعات هغ جٌٍحا السجمذ  التخبية كالتعميع العالي كالبحث العمسي، كيقػـ

ة السجمذ في كل ها يخز التعميع العالي الحكػهة باستذار  كتقػـ ،ػ أخخ  التعميسية كالثقاؼية التبخػ هغ جٍة
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ا هؤسدات التعميع العاليتي تالتأديبية ال كالشطخ في الأحكاـ  ايزا هؤتسخ كيقػـ بعسمية الاستذارة ،رجرٌ
ػ جٍة تسثل هرالح التعميع العالي لجػ كتجس  في عزػيتٍا هجيخؼ ػزارة ال رؤساء السؤسدات التعميسية كٌ

بسرالح  بعسمية الاستذارة ؼ يختزالجاهعات الح ؼ سؤتسخ هجيخ بالاضافة ل س،كالسجا الجاهعات كالسعاٌج
 عمى كجً الخرػص. تالجاهعا

  :لمجامعات سة الجاخميةالحػك . ب
ي يسثل الجاهعة يستمظ الدمصات التشفيحية في ك  هجيخ الجاهعة ؛تتع هغ خلبؿ أرب  جٍات رئيدة كٌ

الترػيت ك  كيقػـ بتحجيج سياسة الجاهعة هجمذ الإدارة، كثاىي ٌحي الجٍات لجاهعة، كيتع اختياري بالاىتخابا
ار التشطيسات هجيخ الجاهعة كاقخ  كقعٍا كاعتساد الاتفاؾيات التي ،حدابات الشٍائيةعمى السيداىية كاعتساد ال

يذسل في عزػيتً أعزاء ٌيئة التجريذ كالباحثيغ كشخريات خارجية هشٍع عمى الأقل ، ك الجاخمية لمجاهعة
 ميةكعزػ أك عزػاف هغ الدمصات السح ،السجاؿ الاجتساعي أك الاقترادؼ هجيخ شخكة كشخرية فعالة في

أساسا  يتتػف  الحؼ السجمذ العمسيبالاضافة الى جٍة  ،فيغ كالإدارييغ كالفشييغ كالصلببكأعزاء هغ السػض
لسا أقخي هجمذ لمبحث العمسي كفقا  اىية السخررةهغ لجشتي البحث العمسي كالتأٌيل، كالتي تقػـ بتػزي  السيد 

سية ككل ها يخز الحياة في اهج الجر ٍا حػؿ البخاكتسثل جٍة استذارية يتع استذارت، ة كالحياة الجاهعيةالإدار 
كيتع ،الجاهعة ػ لقزايا التػضيف كالاىتجاب كيكػف رئيدً كىائبً هغ شلببتأديبية كلجاف أخخ  كلجشة ،الجاهعة
، أها الجاهعة آخخ يسذع أؼ هػضػ ك كالبحث العمسي  ٌع بالاىتخاب كيقػـ بالتػصية حػؿ سياسة التعميعاختيار 

ار ٌا بتخشيح هغ هجيخ الجاهعة كبقخ يعيغ هجيخ  التي الإدارية كالسالية لعاهة لمذؤكف اة الإدار  ٍيالجٍة الخابعة ف
 ككزيخ السالية، كيقػـ بالسٍاـ الإدارية كالسالية تحت إشخاؼ هجيخ الجاهعة.هغ كزيخ التعميع 

، الحؼ 1968 ع العاليهغ خلبؿ قاىػف تػجيً التعميتتحجد هعالع الحػكسة في الجاهعات الفخىدية للبشارة فاف 
 أعاد تعخيف الجاهعات بأىٍا هؤسدات ذات شاب  عمسي كثقافي تقػـ عمى ثلبثة هبادغ:

ا هجمذ إدارة كيقػدٌا هجيخ، كالاستقلبلية  - ي ثلبثة أىػاع؛ الاستقلبلية الإدارية حيث يجيخٌ الاستقلبلية: كٌ
الاستقلبلية السالية التي تقخ هيداىيتٍا هغ السػارد التعميسية التي تحجد بخاهجٍا التعميسية كشخؽ تقييع شلببٍا، ك 

  السالية الخاصة كهغ دعع الحكػهة.
 السذاركة: حيث تجار الجاهعة بصخيقة ديسقخاشية، كبسذاركة السػضفيغ كالصلبب كشخريات خارجية. -
  .جس  عجة تخررات في السدار الػاحجتعجد التخررات: حيث ت -
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 :جشػبيةكػريا الحػكسة الجامعات في  .4
جاهعات  %85جاهعة هشٍا  447، تسمظسياآىسػذج لجاهعات جشػب شخؽ الجشػبية  اير ػ تعتبخ ك

ساعج  الحؼ ،الاقترادؼ ة سخيعة في الشسػقفد  حققتهغ الجكؿ التي تعتبخ  كساخاصة هعطسٍا غيخ ربحية، 
هيثاؽ هػحج يزسغ تعديد كتذخؼ كزارة التعميع عمى الجاهعات هغ خلبؿ  بٍا، ىطاـ التعميع العالي ديعد في ت

السداكاة بيغ الجاهعات بسختمف هكػىاتٍا، كسا تسارس الخقابة هباشخة عمى الجاهعات الحكػهية كالخاصة هغ 
)هخكد  :في جاهعاتٍا ىدتعخض ىسػذجيغ لمحػكسة يؼيسا يمخلبؿ هخاؾبة تصبيق المػائح الخاصة بٍا، ك 

 (4 -2ق، الرفحات 1436جراسات في التعميع العالي، البحػث كال
  : (Seoul National University) ج حػكسة الجامعات الحكػميةنسػذ . أ

التشطيسي هغ ـيكمٍا  ، كيتتػف في كػريا الجشػبية كأكؿ جاهعة حكػهية 1946عاـ  أىذئت الجاهعة
ػ أعمى ٌيئة في الجاهعة، يتألف هغ الأهشاء هجمذ يئة التجقيق عزػا بسا  15 كٌ فيٍع رئيذ الجاهعة، كٌ

التي تقػـ بالسخاجعة كالتفتير لتل أعساؿ الجاهعة، كالٍيئات الاستذارية السكػىة هغ أعزاء هشتخبيغ كأعزاء 
هعيشيغ، كتذسل هجمذ الجاهعة، هجمذ العسجاء، المجشة الأكاديسية، المجشة السالية، لجشة الجراسات العميا 

، كقج حجد جاهعة سيؤكؿ الػششية رسالتٍا بأف تتػف بيئة هثالية لسجتس  لسعمػهاتلجشة البحػث، لجشة تشسية ا
اد ىطاـ حػكسة يكفل عمسي كهعخفي، تحتزغ الصلبب كالعمساء، كقج سعت الجاهعة لتحقيق رسالتٍا باعتس

هذاركة لتل القخارات الخاصة بٍا كفقا لمقػاىيغ ه  التأكيج عمى الالتداـ بسبادغ الحػكسة، هغ  لمجاهعة اتخاذ
الٍيئات في صش  كاتخاذ القخارات، ككحلظ ضخكرة استقلبلية كحخية أكاديسية، كتحجيج السٍاـ كالسدؤكليات بسا 

 .يكفل حق السحاسبة كالسداءلة هغ الٍيئة الػصية
 :(Yonsei University) نسػذج حػكسة الجامعات الخاصة . ب

حجة هغ أعخؽ الجاهعات في كػريا كا تعتبخبحثية خاصة تق  في العاصسة سيؤكؿ، ك ٌي جاهعة 
هغ  ـيكمٍا التشطيسييتتػف ، بيغ الجاهعات شاؿ هكاىة هتسيدةتتتبشى هبادغ الحػكسة هسا جعمٍا الجشػبية، 

رئاسة الجاهعة كالٍيئات السختبصة بٍا، حيث يق  هشرب رئيذ الجاهعة  في أعمى ٌخـ الٍيكل التشطيسي 
ػ هدؤكؿ الأكؿ عغ الٍيئات ا يختبط بعجة هجالذ هشٍا: هجمذ لأكاديسية كالادارية كالبحثية، لمجاهعة، كٌ

السجريغ، هجمذ الأساتحة، هجمذ الذؤكف الأكاديسية، كهكتب التجقيق السالي، تتتػف ٌحي الٍيئات هغ أعزاء 
هشتخبيغ كهعيشيغ لفتخة هحجدة يسثمػف كل هغ لٍع هرمحة بالجاهعة، بسعشى أف ٌشاؾ التداـ تاـ بسبجأ 

  ب عشً في غيابً.سا يختبط رئيذ الجاهعة بشائب يشػ دكف اقراء لأؼ شخؼ، كالسذاركة 
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الخاصة التذابً الػضيفي هغ الشاحية الأكاديسية ك  يتبيغ هغ هكػىات الٍيكل التشطيسي لجاهعات الحكػهية
حيث تتػزع السدؤكليات كتتحجد الدمصات السخػلة لتل ٌيئة هغ ٌيئات الجاهعة، حتى يتع  كالادارية،

  سبتٍا كهداءلتٍا عغ كل القخارات التي اتخحتٍا كالأعساؿ التي قاهت بٍا.هحا
 سياسات الجكلة كالتشديق يعكرغع هيل تجخبة كػريا الجشػبية في حػكسة الجاهعات الى السخكدية في تشط

 دكر كزارة التعميع العالي، الا أف الجكلة أك الػزارة تسشح الجاهعاتكالتتاهل بيغ الجاهعات هغ خلبؿ 
كسمصات كاسعة هعدزة هبجأ الاستقلبلية الأكاديسية كالسالية، كسا تدتجيب الحػكسة بالجاهعات صلبحيات 

التػرية لمستغيخات كتتشاغع ه  السدتججات الجاخمية كالخارجية، كبحلظ أصبحت تجخبة كػريا الجشػبية في 
بػأ هخاتب هعات التػرية بأف تتسسحت لمجا هغ الشساذج العالسية البارزة، هؤسدات التعميع العاليحػكسة 

 هتقجهة في الترشيف العالسي الرادر عغ الٍيئات السخترة.
 حػكسة الجامعات في الريغ: .5

ىطع التعميع العالي، هغ بيشٍا الريغ  ثف دكؿ قارة آسيا تعتبخ الأفزل هغ حيأأشارت التقاريخ الجكلية 
ىفذ الػقت هشٍجيات تعميسية تعتسج عمى الشقل  التي أقاهت شبكة هتتاهمة هغ الجاهعات الإقميسية كتبشت في

 2600أكثخ هغ الجاهعات بٍا يبمغ عجد الريغ أكبخ هجتس  أكاديسي في العالع، فالتميفديػىي كالتعميع عغ بعج
 كزارة الحكػهية في الريغ إلى عجة فئات ٌي: جاهعات تذخؼ عميٍا تقدع الجاهعاتك تعميع عالي،  هؤسدة

ا السقاشعات، جاهعاتالرشاعة كالعسل،  عميٍا السشاشق ذات الاستقلبؿ الحاتي  جاهعات أخخػ تذخؼ تجيخٌ
 كؼيسا يمي، ات بالإضافة إلى الجاهعات الخاصةالبمجي عميٍا حكػهة هغ الجاهعات تذخؼ كالفئة الأخيخة

كالمتاف تحتلبف هكاىة هخهػقة كفقا  ،الحكػهية الريشية ىدتعخض أبخز ىسػذجيغ هختاريغ بيغ الجاهعات
يسعال لمترشيف الأكاديسي لمجاهعات )هخكد البحػث كالجراسات في التعميع العالي،  :ية السدتػػ كٌ

 (4 -1ق، الرفحات 1436
 جامعة بكيغ: . أ

 كهشح تأسيدٍا أصبحت تسثل بكيغ، كأكؿ جاهعة حكػهية بحثية عاهة في 1898أىذأت الجاهعة سشة
 دارة هكػف هغ الخئيذ كسكختيخٌحي الجاهعة عمى ـيكل إ تقػـ الحػكسة في ميا لمتعميع في الريغ،الادارة الع

ستذارييغ الإدارييغ كيتتػف هغ ىػاب الخئيذ كالا ،الحؼ يخأسً سكختيخ الحدب كهجمذ الجاهعة ،الحدب
صلبب، كسا تتػزع ال هغ هجمذ ٌيئة التجريذ كأعزاء هغ هجمذ عسجاء التميات الأكاديسية كهسثمي كأعزاء

ٌيئة التجريذ، كالذؤكف الإدارية كالسالية  صلبحيات التخصيط كالتشفيح لذؤكف الأكاديسية كشؤكف أعزاء
البحثية، هثل استقصاب الباحثيغ كالتعاكف ه  الرشاعة بيغ رئيذ  كاستثسار الأصػؿ السالية لمجاهعة كالذؤكف 
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 ارييغ كهجمذ أعزاء ٌيئة التجريذ كهجمذ عسجاءكىػاب الخئيذ كالسدتذاريغ الإد ،الجاهعة كإدارتٍا
 .كهسثمي الصلبب التميات الأكاديسية

 جامعة شانجياي جياو تػنج: . ب
تحديغ الجػدة الأكاديسية في  سعت الجاهعة إلى كقج ،1896 ةتأسدت سشحكػهية ٌي جاهعة بحثية 

سٍا: لعالسي ذات السدتػػ ا لجاهعاتدكتػراي هغ ا الخبخاء الجكلييغ كالحيغ يحسمػف درجة استقصاب جػاىب أٌ
الجكلية، تصػيخ هشطػهة التعميع الجكلية لمصمبة الأجاىب كة ة التجريذ عمى السذار السخهػؽ، تذجي  أعزاء ٌيئ

الحػكسة في ٌحي  كتتجدج، فاؽ الصلبب الأكاديسيةآيد بخاهج التعاكف الجكلي لتػسي  كتعد  ،الجراسيغ بالجاهعة
ا اثشى الحدب، كككلبء الجاهعة كعجدٌس كػف هغ رئيذ الجاهعة كسكختيخالجاهعة هغ خلبؿ ـيكل إدارؼ ه

ػضفيغ في أقداـ الجاهعة الإدارييغ كالس البحثية، كبار عسجاء التميات كرؤساء الأقداـ كهجراء السخاكد :عذخة
يعج يق  عمى عاتقً السدؤكلية التاهمة لمجاهعة كسسثل قاىػىي لٍا، كسا  رئيذ الجاهعة أف ثحي ،السختمفة

لػكلبء الجاهعة  التشفيحية في الجاهعة، كيتع تعييشً هغ قبل الحكػهة، إذ أف ىطاـ الجاهعة يدسح الدمصة العميا
ا  ،الدياسات بسذاركة رئيذ الجاهعة في الدمصة كالسدؤكليات الخاصة بتشفيح كتصبيق القخارات التي يقخٌ

رية كالقزايا الأخخػ، كسا يقػـ السجمذ كالبحثية كالإدا اهعة كالخاصة بالذؤكف الأكاديسيةهجمذ الج
الجاهعي ككض  السعاييخ الأكاديسية كالبحثية  الدياسات الخاصة بالتصػيخ بسدؤكليات هخاجعة هختمف

هجػ تحكع الحكػهة في التعميع الجاهعي هغ تجخبة الحػكسة في الريغ ها يسيد د باف أ .الخئيدية كالإدارية
جػدة هخخجات الجاهعة اىعكذ عمى  بسبادئٍا ٍاالعالي، كسا أف تصبيقلاهخكدية لمتعميع  خلبؿ رسع سياسة

هغ الرلبحيات لمجاهعات  العالي بإعصاء هديج ارتبصت هعالع الحػكسة في التعميع كبذكل إيجابي، كقج
، كاقترار دكر الػزارة عمى الجاىب الاشخافي فقط في الذؤكف الأكاديسية كالإدارية كالبحثيةخرػصا كالتميات 

الجكلة بدمصة تعييغ هجراء الجاهعات كأعزاء ، بالإضافة لاحتفاظ السداءلةالسحاسبة ك  ياىببج الاٌتساـه  
السجالذ العميا، حيث يعتسج ٌحا الشسػذج عمى هذاركة كتفاعل الأشخاؼ الثلبثة: رئيذ الجاهعة، سكختيخ 

 .لحدب، ككلبء لتل هشٍع هٍاـ هعيشةا
 تعميسية في مؤسدات التعميع العاليالسبحث الثالث: دور جػدة الخجمات ال

لتحقيق التشسية الذاهمة كالتشسية  الجاهعات خاصةتٍتع هعطع الجكؿ بسؤسدات التعميع العالي عاهة ك 
السدتجاهة كالتصػر كالخقي لسجتسعاتٍا، كتعتبخ حػكسة الجاهعات بسبادئٍا هغ أكلى ها يجب أف يتحقق فيٍا 

ياكمٍا، لأىٍا تعسل عمى تحقيق الجػدة كالتفاءة كالفعالية، كسيادة  كتعسل عمى تصبيقً في هختمف هدتػياتٍا كـ
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كلب هغ الجػدة في التعميع العالي  القاىػف كهحاربة كل هطاٌخ الفداد؛ كهغ خلبؿ ٌحا السبحث سشتشاكؿ
  .كجػدة الخجهات التعميسية في هؤسدات التعميع العالي

 السصمب الأوؿ: الجػدة في التعميع العالي 
 أصبح، خاتكالتغيكهغ أجل هػاكبة هختمف التصػرات خ هختمف التحجيات الجاخمية كالخارجية عمى اث

هغ خلبؿ تبشي عجة هفاـيع هشٍا هفٍػـ الجػدة الحؼ  تدعى الى تحقيق التحديغ السدتسخ في أدائٍا الجاهعات
ا لزساف بقاءٌا كاستسخار  حصي باٌتساـ كبيخ هغ قبل جسي  السؤسدات التعميسية بالعالع يتٍا هغ خلبؿ تسيدٌ

سشقػـ بجراسة الجػدة في التعميع العالي  السصمب فسغ خلبؿ ٌحاا في هختمف الخجهات التي تقجهٍا؛ كتفػقٍ
ا. سيتٍا كفػائجٌا، هعاييخٌ ا، هفٍػهٍا، أٌ  هغ حيث هخاحل تصػرٌ

 مخاحل تصػر مفيػـ الجػدة: .1
‌ضبط العاهل السشفح لمجػدةهخحمة غ هكذلظ بجاية أساليب ضبصٍا بالعجيج هغ السخاحل، ك هخت الجػدة 

الزبط ‌ثالثا، كهخحمة عغ شخيق التفتير الجػدةهخحمة ضبط ك ‌ثاىيا، رئيذ العساؿ لمجػدة ضبط‌ثع هخحمة
‌سادسا، كأخيخا هخحمة  الجػدة ضساف كهخحمة خاهدا، جػدةالزبط الذاهل لمرابعا، كهخحمة  الاحرائي لمجػد

 (27، صفحة 2011) بػكسير، ض لٍحي السخاحل:، كؼيسا يمي عخ ادارة الجػدة الذاهمة
 Operator(: ضبط العامل السشفح لمجػدة 1900 -1776السخحمة الأولى ) . أ

هغ خلبؿ التصػيخ لتحقيق الجػدة؛ ة أكؿ خصػ ٌحي السخحمة   عذخ كاىت سىٍاية القخف التاحتى 
 ت، كتحت ٌحا الشطاـ كاىلاىتاجية الرغيخة آىحاؾ)الشطاـ الحخفي(في الػحجات ا لػضيفة الترشي السلبزـ 
حيث كاف هحتخفا في اىتاجً، كسا قج يعتسج عمى عجد  تعػد الى العاهل ىفدةترشي  السشتػج بالتاهل  هدؤكلية

اىتاجً الحؼ اىتجً كالتأكج هخاؾبة فحز ك ، كلٍحا كاف كل عاهل يدتصي  هحجكد هغ العساؿ في بعس الأحياف
 .تًجػد هجػ

  Forman ( ضبط رئيذ العساؿ لمجػدة1917 -1900السخحمة الثانية ) . ب
حيغ صعب الأهخ عمى العاهل السشفح ضبط الجػدة بجأت ٌحي السخحمة ه  بجاية القخف العذخيغ 

 تصبيق هفٍػـ السرش  الستزسغ لػحجات اىتاجية كبيخةك طٍػر الرشاعات الحجيثة لىتيجة كهخاقبتٍا بشفدً، 
في شكل هجسػعات لمؿياـ عجد كبيخة هغ العساؿ س  في شخؽ الاىتاج أصبح يتع الاعتساد عمى فشطخا لمتػ 

هتابعة كهخاؾبة الديخ الحدغ لعسمية هدؤكلية الحؼ يتػلى  رئيذ العساؿشخاؼ ا، لتغ تحت العسل شفذب
 ساؿ.الاىتاج لتمظ السجسػعة، فأصبحت بحلظ هدؤكلية هخاؾبة كضبط الجػدة تق  عمى عاتق رئيذ الع

 Inspectionالجػدة عغ شخيق التفتير ضبط ( 1939 -1917السخحمة الثالثة ) . ت
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كقج تع تتميفٍع  هٍسة التفتير هتخرريغ فيالاىتاج  سفتذيغ في كرشالاستعاىة ب تع في ٌحي السخحمة
 اكثخ تعقيجأصبح ىطاـ الترشي  حيث أكلى خلبؿ الحخب العالسية الأ، كذلظ عدؿ الاىتاج غيخ الجيجبعسمية 

هدؤكلية تحت هغ العساؿ  ٌائمة أعجاد  تأصبح كسا، الػحجات الاىتاجية أساليب الاىتاج كاتد  حجع تشػعه  
، ففتخة الاعتساد (1939الحخب العالسية الثاىية ) ، كقج استسخت ٌحي الحالة لغاية اىجلاعاجالاىتعمى سذخؼ ال

كاىت تبجػ ػاصفات قاسية في الترشي  هفي ٌحي السخحمة، ه  كض  لزساف الجػدة عمى التفتير الرارـ 
ػ  لمتثيخيغ أىٍا فتخة جيجة في البجاية، لتغ سخعاف ها كق   بعزٍع في هأزؽ خصيخا كاجٍتً الذخكات كٌ

 .السفاضمة بيغ ها اذا كاىت التخكيد عمى تحقيق جػدة الترشي  أعمى أك كض  هعاييخ تفتير أشج
 Statical Quality Controlلمجػدة  ( الزبط الاحرائي1945 -1939السخحمة الخابعة ) . ث

ا، ك حخب العالسية الثاىيةبجأت ٌحي السخحمة ه  بجاية ال التػس  التبيخ في الاىتاج كاىتذار هطاٌخٌ
لى االمجػء  خاصة العدكخية هشٍا، هسا أدػ الى الستدايجة بية الحاجاتاعتساد ىسط الاىتاج السدتسخ لتمك 

اعتساد لػحات  ، كسا تع%(100ير بشدبة )سة أسمػب التفتصعػبة هسار بدب  الفحز بالعيشاتأسمػب 
تشفيح عسمية الاىتاج قبل بً لتشبؤ كا السعابالاىتاج جل خفس ىدبة أهغ أك ها يدسى بخخائط الزبط الزبط 

ساليب الاحرائية الأهختمف اف  .لسشاسبيغاالسكاف الدهاف ك في اللبزهة اتخاذ الاجخاءات الترحيحية  قرج
لا أف أكؿ ؛ اجٍدة الٍاتف الاهخيكيةأفي هعاهل  Frazee هغ قبل تكاى، هغ هذاكل التفتير شبقت لمحجالتي 

 تصبيق لمسشاٌج الاحرائية الججيجة في هجاؿ الزبط الاحرائي لمجػدة كاىت عمى يج العالع الاحرائي
Walter Shewhart كاستشتجفقج قاـ بتحميل ، صػرؼ ىطخية ضبط الجػدة الاحرائيةالحؼ يعج هغ هؤسدي كه 

ك أخصار ىػعيغ هغ التغيخات، فالأكؿ أتطٍخ لمٍػاتف  Appleجسي  العسميات الترشيعية في هعاهل شخكة أف 
 ات تحجث بدبب عػاهل يسكغ هعخفتٍاك اىحخافأخصار ، كالثاىية أاىحخافات تحجث بدبب عػاهل الرفة البحتة

 .(2018) الخصيب،  كبالتالي كض  السعالجات السشاسبة لٍا لسش  تتخار حجكثٍا
 Total Quality Control( الزبط الذامل لمجػدة 1980 -1945مخحمة الخامدة ) . ج

لمجػدة الزبط الذاهل  ىذاط حيث عخؼ، 1945سشة  ىيةبجأت ٌحي السخحمة بعج الحخب العالسية الثا
تحقيق ( لالسشتػج الجاٌد    سميات الاىتاجية الع     كليةالسػاد الأ)جسي  السخاحل الاىتاجية  ليذسلتػسعا 

 أصبح ىطاها فعالا كالتي هج أساليب الزبط الاحرائي لمجػدةد ، كتعتسج في ذلظ عمىالسػاصفات السصمػبة
لتحقيق التتاهل، فسغ أجل تحقيق الجػدة كضساف  التذغيمية ٍاهخاحمالاىتاج ككافة عسمية  في صياىة كتحديغ

بج هغ هخاؾبة الجػدة الذاهمة قبل كأثشاء كبعج عسمية الاىتاج، لػصل السشتػج لمسدتٍمظ تحديشٍا كاستسخاريتٍا لا
الشٍائي بالرػرة السصمػبة كفي الػقت السشاسب كالسكاف السحجد كبالتالي تحقيق درجة الخضا السصمػبة، فٍشاؾ 
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، كلابج هغ الاٌتساـ بٍا شتػجسالشٍائية لمة جػدالتؤثخ عمى العجيج هغ العػاهل السباشخة كغيخ السباشخة التي 
 (تشػلػجيا...د، التر ، السػاعساؿ، الالآلاتالسجخلبت )؛ هثل: السدتٍمظ الشٍائي ضاتؤثخ عمى درجة ر لأىٍا 

 جيعسميات الشقل الخار ، السرش خلبؿ سػاد هغ الهشاكلة ؽ شخ  أك السشتجات، السخخجات، العسميات الرشاعية
ا التخديغ كالتدػيق "مخاقبة استخجاـ هرصمح الحؼ  الأكؿ هغ ركاد الجػدة Feigenbaum كيعتبخ، كغيخٌ
 (ISO)يذ يتع تأسيذ السشطسة العالسية لمتق 1947كسا أىً في ٌحي الفتخة كبالزبط سشة ، الجػدة الذاممة"

ا جشيف بدػيدخا، ي  كهقخٌ  ة.التخكيج لمسعاييخ الرشاعية كالتجارية ذات السمتية العالسيتعسل عمى كٌ
 Quality Assurance( ضساف الجػدة 1987 -1980سة )مخحمة الداد . ح

 الجػدة التي تعهدتػيات السحافطة عمى في ٌحي السخحمة ركدت السؤسدات عمى الاستسخارية في 
الجػدة كضساىٍا  تحقيق ةهدؤكلياذ أصبحت ، دارة ىطع الجػدةاالتخصيط ك  ـااستخجب تحؿيقٍا كضساف ثباتٍا

الجػدة  ضسافبجأ التفتيخ بسدألة ها ، خاصة عشج1980 سشةبعج سؤسدة ال كافة العاهميغ فيهدألة يتحسمٍا 
 ىذصة الخجهية السختبصة بالفعاليات الٍشجسية هغ خلبؿ الأىتاج ، التخكيب كالخجهات كالتصػيخ في الترسيع، الا

في  ػدةحمقات الجسػسة بتصبيقٍع فتخة يجابيات هماهغ  ٌحي الفتخة جاءت ىتيجة ها حققً الياباىيػف تعتبخ ك 
بٍجؼ تحقيق التغييخ اشخاؾ كل العاهميغ خاصة هشٍع الستسيديغ  هؤسداتٍع، كالتي تعتسج عمىهختمف 

 اكتحؿيق هذكلبتًهختمف حات التي تداعج عمى تصػيخ العسل كحل اقتخ هغ خلبؿ السشاقذات كالاكالتصػيخ، 
ى أكثخ هغ هميػف حمقة في التي كصل عجد الىجحت حمقات الجػدة ، فقج لذعار العيػب الرفخية بالتاهل

فاعتبخت الياباف في ، يغ الجػدة في الرشاعات الياباىيةعمى تحد يجابيااكاف لٍا تأثيخ ك  1986الياباف سشة 
كالتي أشمق عميٍا اسع "فتخة الجػدة" حيث أصبحت هصمبا ضخكريا لا اختيارا  ٌحي الفتخة ىسػذج الثساىيات

 . تٍعبالشدبة لمجسي  لزساف بقاءٌع كاستسخاري
 Total Quality Managementحتى الآف( ادارة الجػدة الذاممة  1987مخحمة الدابعة ) . خ

 الى كقتشا ٌحا كهازاؿ هدتسخا السعاصخةبذكلب كاضحا في ٌحي السخحمة  الذاهمةالجػدة  ادارةهفٍػـ ضٍخ 
 الذخكاتهسا دف  ب، هيةالبمجاف الشاالياباىية كلب أسػاؽ  اتالرشاععدك تدايج شجة السشافدة العالسية ك بدبب 

أساليب هتصػرة في  كاستخجـ، ضافة جػاىب أكثخ شسػلا كعسقاابالجػدة تصػيخ كتػسي  هفٍػـ بهخيكية الا
ادارة  ةىطسكالسدتسخ لأ تسيدت بالتصػر الذاهلكالتي ، دارة الجػدة الذاهمةااستخجاـ هعمػهات ك ٍاهجاؿ تحديش

 .ليذسل جسي  عشاصخ التشطيع لمجػدة اتداع السفٍػـ التصبيقيه  الجػدة 
كسعيار دكلي   ISO 9000أصجرت السشطسة العالسية لمتقييذ السػاصفات الؿياسية ايدك 1987كفي سشة 

 ,ISO 9001, ISO 9002) بتصبيق السػاصفات هػحج لزساف الجػدة سػاء في الترسيع أك الاىتاج أك الخجهات
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ISO 9003)، كتصبيق السػاصفة (ISO – 9004)  اصجار كفي بجاية القخف الحادؼ كالعذخيغ تع، رشادؼاكجليل 
(ISO- 9001 – 2000) لتتػف صالحة لمتصبيق في جسي  ك علبي السحكػرة أ سػاصفات لمػاصفة هػحجة كس
 (2018) الخصيب،  الدمعية كالخجهية عمى حج سػاء. لسؤسداتا

 ية التدعيشات هغ القخف الساضيية كبيخة خلبؿ الثساىيشات كبجاكقج تصػر ٌحا السفٍػـ في بجايتً كعخؼ شعب
لدشة ISO 9000 السشطسة الجكلية لمتقييذ اصجار ججيج ٌػ اصجرت س  ىجاح تصبيق ادارة الجػدة الذاهمة ف

السػاصفات غيخ أف هخاجعتٍا كل ثساف سشػات تقخيبا،  يتعك أىطسة ادارة الجػدة هتججدة فاف  للبشارةك ، 2000
حمت هػاصفات ايدك  ؛ فسثلبتتزسغ تغييخات في بعس فقخات السػاصفات الؿياسية كليدت جسيعٍا ةالرادر 

ISO 9001 هحل هػاصفات الايدك 2008 لدشة ISO 9000  كحا 2000لدشة   .كٌ
 يمخز لشا ٌحي السخاحل كسا يمي: (16رقع )كالذكل 

 (: مخاحل تصػر أساليب ونطع ضبط الجػدة16الذكل رقع)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 01السخحمة 
 
 
 
 
 
 
 

 (2018) الخصيب،  السرجر:

 01السخحمة 
هدؤكلية ضبط 
الجػدة هغ قبل 

 العاهل

02السخحمة      
هدؤكلية 

ضبط الجػدة 
 رئيذ العساؿ

 

   03السخحمة 
 هدؤكلية
 ضبط
 الجػدة

هفتذيغ 
 هتخرريغ

04السخحمة   
S.Q.C 

لزبط الاحرائي ا
لمجػدة كػادر 

هتخررة لزبط 
جػدة الفعاليات 
الاىتاجية هغ 

 خلبؿ:
لػحات ضبط  -

 الجػدة
 عيشات القبػؿ -

 05السخحمة 
T.Q.C 

الزبط الذاهل 
لمجػدة كػادر 
هتخررة 
لزبط الجػدة 
في هخاحل 
الترشي  

)السػاد الأكلية 
كالاىتاج كالدم  

 الجاٌدة(

 06السخحمة 
Q.A 

ضساف الجػدة 
عمى 

الفعاليات 
الٍشجسية 
)الترسيع 
كالاىتاج 
كالتصػيخ( 
الخجهية 
)التخكيب 
كالتذغيل 
كالاداهة 
 كالرياىة( 

 
   07السخحمة 

T.Q.M 
 الجػدة  ادارة 

الذاهمة 
 هدؤكلية 

العاهميغ  جسي 
صجكر 

السػاصفات 
الؿياسية 
 للؤعػاـ

 1987 
1994  
2000 
كحا  كٌ

 1900 -1776       1917 -1900     1939 -1917      1945 -1939      1980 -1945      1987 -1980حتى الآف           
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 :لجػدة في التعميع العالي مفيػـ ا .2
.( ،.قرػر)تساثيل، قلبع،  ترشي  الآثار التاريخيةفي قجيسا كاىت الجػدة تعشي الجقة كالاتقاف 

ضٍػر ك رة بعج تصػر عمع الادا حساية، أها حجيثا فقج تغيخ هفٍػـ الجػدة خاصةلم تفاخخ بٍا أكلأغخاض ال
ا ةكازدياد السشافدػ الذخكات التبخ ك كضخاهة الاىتاج الثػرة الرشاعية  ، اذا أصبح لسفٍػـ الجػدة أبعاد كغيخٌ

حا تخج  لبفزمية، كاصصلأدرجة التسيد أك ا: "ىٍاأيعخؼ قاهػس أككدفػرد الجػدة بججيجة كهتذبعة. حيث 
)الجرادكة ك الذبمي،  .تي تعشي شبيعة الذخز أك الذيء كدرجة صالبتًال (Qualitas) تيشيةلبالى التمسة ال

ع الاختلبفات بيغ الشطخة الحجيثة لمجػدة كالشطخة التقميجية (10)رقعكالججكؿ ، (15، صفحة 2002   .يمخز أٌ
 (: الشطخة الى الجػدة قجيسا وحجيثا10الججوؿ رقع )

 الشطخة الحجيثة لمجػدة يجية لمجػدةالشطخة التقم
 .الاىتاجية تتحقق هغ خلبؿ تحقيق الجػدة .الاىتاجية كالجػدة ٌجفاف هتعارضاف

 الجػدة ٌي اشباع كارضاء احتياجات كتػقعات السدتفيج. .الجػدة ٌي تأكيجا لسعاييخ كهقاييذ هعيشة
تقاس الجػدة بجرجة التصابق ه  السعاييخ كهقاييذ 

 الاىتاج.
اس الجػدة بالتحديغ السدتسخ لمسشتجات كالعسميات كهدتػػ رضا تق

 السدتفيج.
الجػدة تتحقق هغ خلبؿ التفتير السكثف عمى 

 السشتجات.
تتحجد الجػدة بترسيع السشتج، كتتحقق بالخقابة الفشية الفعالة لمػقاية 

 هغ الأخصاء.
يدسح ببعس الأخصاء شالسا أف السشتجات تتػافق ه  

 ة عاهة.السعاييخ برف
 تسش  الأخصاء هغ خلبؿ العسميات الفشية لمخقابة. 

الجػدة في كل كضيفة هترمة بجكرة حياة السشتج كبكافة هدتػيات  كضيفة الجػدة هدتقمة كتخكد عمى تقييع الاىتاج.
 ىذاط السؤسدة. 

 الادارة ٌي السدؤكؿ الأكؿ عغ الجػدة.  يتع لػـ العاهميغ عشج تحؿيقٍع لجػدة هتجىية. 
العلبقات ه  السػرديغ قريخة الأجل كيحكسٍا هفٍػـ 

 التتمفة.
 العلبقات ه  السػرديغ شػيمة الأجل كيحكسٍا هفٍػـ الجػدة. 

 (27، صفحة 2004) جػدة،  السرجر:

حا ها أدػ الى تشػع كتعجد التعخيفات  كقج تشاكؿ الباحثػف في دراستٍع هػضػع الجػدة هغ أكثخ هغ هشطػر، كٌ
، كهغ أشٍخ تعخيفات الجػدة تعخيف الجسعية الاهخيكية لسخاؾبة الجػدة بأىٍا: هجسل " الخاصة بٍحا السفٍػـ

 الدسات كالخرائز لسشتج أك خجهة التي تػضح كتعكذ القجرة عمى اشباع حاجات صخيحة كأخخػ ضسشية.

( Kotler & al, 2009, p. 12) أها عقيمي فقج عخؼ الجػدة عمى أىٍا: " اىتاج السؤسدة لدمعة أك تقجيع خجهة ،
بالذكل ، تتػف قادرة هغ خلبلٍا عمى الػفاء باحتياجات كرغبات عسلبئٍاهغ الجػدة الستسيدة  بسدتػػ عاؿ

يذ هػضػعة سمفا لاىتاج الحؼ يتفق ه  تػقعاتٍع كتحقيق الخضا كالدعادة لجيٍع، كيتع ذلظ هغ خلبؿ هقاي
فعشجها تدتصي  السؤسدات بسا فيٍا ، (2009) عقيمي،  ".الدمعة أك تقجيع الخجهة  كايجاد صفة التسيد فيٍا
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تمبي احتياجات كتػقعات السدتفجيغ، كعشجها يجرؾ السشتج أك تقجيع الخجهة التي  اىتاجالسؤسدات الجاهعية هغ 
ها تقجهً ٌحي السؤسدات هغ هشتجات أك خجهات تمبي تػقعاتٍع أك أحدغ هشٍا عشجٌا فقط ىدتصي  أف  ٌؤلاء

السشتج أك الخجهة ذك جػدة عالية، فالجػدة في هؤسدات التعميع العالي كخاصة الجاهعات تعشي  القػؿ أف
ادارية، خجهات  التي تقجهٍا)خجهات أكاديسية، خجهاتالخجهات هختمف تحقيق التحديغ السدتسخ في جػدة 

الأساليب التحميمية التي تقػد ك خلبؿ التخكيد عمى استخجاـ أفزل السجخلبت كأفزل العسميات، غ فشية،..(، ه
، كسا يسكغ تعخؼ الجػدة في (252، صفحة 2006) أبػ فارة،  الى ضساف تحقيق أفزل الشتائج الجاهعية.

التعميع كأىذصتً هثل: السشاٌج ىٍا: "هفٍػـ هتعجد الأبعاد يشبغي أف يذسل جسي  كضائف التعميع العالي بأ
تحجيج ك السباىي، السخافق، الأدكات، تػفيخ الخجهات لمسجتس  السحمي، ، الجراسية، البخاهج العمسية، الصلبب

تذسل الجػدة ، كتعخؼ أيزا: "(823، صفحة 2018ؿ، ) عجا ."هعاييخ هقارىة الجػدة هعتخؼ بٍا دكليا
قتٍا بالسحيط، كىطسٍا لػائحٍا تصػيخ كل عشاصخ العسمية التعميسية، كها يتعمق بادارة الجاهعة كعلب

كتذخيعاتٍا، ككسائل التحػيل كالتدػيق ثع السادة العمسية كالسختبخات كالسخاج  كشخؽ التجريذ كأهاكغ التمقي 
كسا ، (38، صفحة 2007) الداهخائي،  ."اكاجخاءاتٍ اثع التقػيع لجسي  العشاصخ كهقاييدٍكأكقات التعميع، 

بأىٍا: "جسمة السعاييخ كالخرائز التي يشبغي أف تتػافخ في جسي  عشاصخ العسمية التعميسية بالجاهعة تعخؼ 
كهتصمباتً،  السخخجات، كالتي تمبي احتياجات السجتس  سػاء هشٍا ها يتعمق بالسجخلبت أك العسميات أك

 عشاصخ البذخية كالسادية بالجاهعة".ستخجاـ الفعاؿ لجسي  اللاق هغ خلبؿ احقكرغبات الستعمسيغ كحاجاتٍع كتت
 بٍاق الجػدة يحقت هغهؤسدات التعميع العالي تتسكغ متي ف؛ (82، صفحة 2019) عبج المصيف ك فاضل، 

رػرة سميسة قابمة بك  ٍاهفاـيسبكل الجػدة تقبل حجاث هتصمبات أساسية حتى تدتصي  فٍي بحاجة الى ا
  (38 - 37، الرفحات 2013) زياد ،  :، كهغ ٌحي الستصمبات ها يميلمتصبيق العسمي

 في هؤسدات التعميع العالي لشطاـ الجػدة؛ كتأييج الادارة العمياقشاعة كدعع  -
 تبشي الادارة التعميسية بكل عاهميٍا لفمدفة الجػدة كتعاكىٍع في التصبيق؛ -
 التخكيد عمى الؿيادة الرحيحة كالفعالة لادارة الجػدة داخل هؤسدات التعميع العالي؛  -
جاؼ هحجدة هذتقة هغ احتياجات الفئات السدتٍجفة كسعي الادارة ك  -  جسي  العاهميغ هعا لتحؿيقٍا؛كجػد أٌ
 ؛قيػدهشح العاهميغ الثقة كتذجيعٍع عمى أداء العسل كتقجيخ الستسيد هشٍع دكف  -
 التخمز كميا هغ الخػؽ الحؼ يسش  التججيج كالتغييخ كيعػؽ استخجاـ هجاخل ادارية أكثخ حجاثة؛   -
 ؛يهؤسدات التعميع العالهعاييخ التقييع داخل تبشي  -
 ؛كالخبخات ؼر ات السجتس  كسػؽ العسل بآليات هتشػعة هشٍا تبادؿ السعالتعخؼ عمى احتياجا -
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 التقييع الجكرؼ لديخ العسل هغ خلبؿ الستابعة كالسخاؾبة كالتقػيع لأجل التصػيخ كالتحديغ السدتسخ؛ -
 التخكيد عمى العسل الجاهعي بخكح الفخيق؛ -
جاؼ هؤسدات التعميع العال -  ي؛اىتقاء أفزل الػسائل كالصخؽ لتحقيق أٌ
 التعميع كالتجريب السدتسخ لجسي  العاهميغ في السؤسدة. -

" تمظ الدسات والخرائز التي : اسبق يسكغ تعخيف الجػدة في التعميع العالي عمى أىٍ كفي اشار كل ها
تتػافق مع  (، والتي يجب أف، ..)مجخلات، عسميات، مخخجاتالتعميع العالي يجب أف تتػفخ في مشطػمة 

ا يعػد بالشفع عمى جسيع الأشخاؼ مسالسشاسب وبأقل تكمفة مسكشة،  الػقتب تفجيغتػقعات ورغبات السد
 .   "لسؤسدات التعميع العالي زيادة القجرة التشافديةشياية الى التفػؽ والتسيد و الويؤدي في 

 أىسية وفػائج تصبيق الجػدة في التعميع العالي: .3
 مف ىذاشات هؤسدات التعميع العاليي هختتعتبخ الجػدة عسمية تتزسغ التغييخ الذاهل كالسدتسخ ف

في كل هجاؿ هغ  العالسيةبً لتي يتصابق ه  هعاييخ الجػدة بخىاهج تعميسي هعشاي الارتقاء عمى أؼ ٍا تصبيقف
خؼ في ٌحي العسمية لجػ يجب الاٌتساـ بً كتمبية هتصمباتً سجالات السختمفةال ، كيعتبخ الاىداف عاهل جػٌ

ى هدؤكلي الجػدة ايجاد هشاخ عسمي أفزل هغ أجل تشسية هٍاراتً فزلب عغ كاحتياجاتً، كسا يشبغي عم
ي: تشسية التداهً التشطيسي. ) القخيػتي كتسخ عسمية تصبيق الجػدة في التعميع العالي بخسدة هخاحل أساسية؛ كٌ

 (64، صفحة 2007ك السصيخؼ، 
 Preparation : الاعجاد مخحمة . أ

، كيشعكذ ذلظ بالبجء في بخاهج لفمدفة الجػدة اقتشاع كتبشي ادارة هؤسدات التعميع العالي  خلبؿهغ 
سيتً كهتصمباتًالجػدة  ىطاـ هفٍػـ  غ، عغهغ قبل هختري تجريب لتبار السدؤكليغ  كالسبادغ التي يدتشج  كأٌ

 .سؤسدةؿ الا، كهغ ثع العسل عمى تعسيع كىقل أفتار ىطاـ الجػدة الى باقي عساليٍا
 Planning مخحمة التخصيط:  . ة

الجػدة، كالتي يتع السرادقة  كتذسل كض  الخصط التفريمية لمتشفيح كتحجيج هتصمبات تصبيق ىطاـ
 عميٍا هغ قبل جسي  الأعزاء. 

 Assessment  مخحمة التقػيع: . ت
في تصبيق كالتي في ضػء الاجابة عميٍا تٍيء الأرضية السشاسبة لمبجء  ببعس التداؤلات الٍاهةتبجأ 

 الجػدة.
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 Implementationمخحمة التشفيح:  . ث
حجث عمى أ مية التشفيح، كليتع تجريبٍع هغ قبل هتخرريغبعس اختيار فخيق العسل الحؼ سيقػـتتزسغ 
 .الجػدةشطاـ الستعمقة ب بكسائل التجري

 Deployment :الانتذار مخحمة . ج
الخبخات كالشجاحات ٌحي يث يتع استثسار حبيغ هختمف التميات كأقداهٍا،  تبادؿ كىذخ الخبخاتتعديد ب

 .التي يتع تحؿيقٍا هغ تصبيق ىطاـ الجػدة
سية كبيخة كهشاف  هتعجدة يسكغ  كتؤكج الجراسات كالبحػث أف لتصبيق الجػدة في هؤسدات التعميع العالي أٌ

ا ؼيسا يمي:  (253 -252، الرفحات 2006) أبػ فارة، ، (195، صفحة 2008)الصائي ك آخخكف،  ايجازٌ
لحلظ  ه  ايجاد بيئة هلبئسة كداعسة، اشخاؾ الاشارات الأكاديسية كالادارية في التصػيخ كالتحديغ السدتسخ -

 . كديادة استخجاـ التتشػلػجيات الحجيثة في عسميات التحديغ كالتصػيخ
ستفادة هغ تصبيق الجػدة التي تداٌع في حل السذكلبت للبكزيادة كفاءتٍع الجاهعية ات تجريب الاشار  -

 كتجشب الأخصاء قبل كقػعٍا.
أعزاء سارس فيٍا يالتي ة كتأسيذ أخخػ كفي كافة السجالات، دعع السكاتب الاستذارية داخل الجاهع -

تساهً.لجٍات كالباحثػف هٍاـ التعاكف الفشي كالعمسي لتافات ا يةٍيئة التجريدال    ككلب حدب اختراصً كاٌ
كتصػيخ قجرات العاهميغ هغ خلبؿ خاصة السجالات السختبصة بالسذاكل، الاٌتساـ بسجاؿ البحث العمسي ك  -

 ترسيع بخاهج تجريب فعالة تتشاسب ه  الاحتياجات.
لسجتس  بخخجيغ كالقجرة عمى تدكيج ا؛ دراسة هتصمبات السجتس  كاحتياجات أفخادي كالػفاء بتمظ الاحتياجات -

 ؛في الجػاىب السختمفة كخرػصا جػاىب التخرز هتسيديغ
ه  كضػح  تتمفةك جٍج ك أقل كقت كب داء الأعساؿ بالذكل الرحيحكض  ىطاـ ادارؼ كهالي فعاؿ لأ -

  ؛الأٌجاؼ كتحجيج السدؤكليات بجقة
هغ ‌يع العاليداس بالخضا لجػ جسي  العاهميغ بسؤسدات التعمكزيادة الاح السدتفيجيغاشباع حاجات  -

 ؛ التعمع كالتعميع اتعسميحتى عمى تحقيق الخقابة الفعالة كالسدتسخة ‌خلبؿ
 التشافدية لديادة قجرتٍا ٍاكتشسية ركح التشافذ بيشفي ىطخ الجسي ،  التعميع العالي هؤسداتتحديغ سسعة  -

 ؛بخاهجٍا كهذاريعٍا البحثيةفي 
سػاء السدتفيج تحقيق جػدة ، ك ككل كتقػية اىتسائٍع لٍا بشاء الثقة بيغ العاهميغ بسؤسدات التعميع العالي -

ا هغ الجػاىب السعخؼية أك السٍارية أك الأخلبؾية  ؛أك غيخٌ
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كالػحجات السختمفة في هؤسدات الادارات، الأقداـ ك التميات ك تحقيق التخابط الجيج كالاتراؿ الفعاؿ بيغ  -
 هميغ؛تػفيخ السعمػهات ككضػحٍا لجػ جسي  العاالتعميع العالي ك 

هثل: هٍارة حل السذكمة كتفػيس العجيج هغ السٍارات لجػ أفخاد هؤسدات التعميع العالي  تشسية -
ا، ككحا تشسية العجيج هغ الؿيع التي تتعمق بالعسل الجساعي كعسل  الرلبحيات كتفعيل الشذاشات كغيخٌ

 الفخيق؛
كالاستفادة كأفخاد السجتس  السحمي  ادية كخبخات ىػعية لمعاهميغ في هؤسدة التعميع العاليتحقيق هكاسب ه -

  هغ ٌحي السكاسب كالخبخات في الصخيق الرحيح لتحقيق التشسية السجتسعية الذاهمة.
 الجػدة في التعميع العالي: عاييخم .4

عمسية السعاييخ عمى كض  هجسػعة هغ الجكلية عمى حجا سػاء عسمت هختمف الجاهعات السحمية كال
هجسػعة الخرائز أك الرفات ٌػ: "السعيار في التعميع الجاهعي ف؛ العاليلزساف الجػدة في هجاؿ التعميع 

ا في عشاصخ السؤسدة الجاهعيةالػاجب تػ  بحيث تحقق رضا السدتفجيغ كتؤدؼ الى ، كأبعادٌا السختمفة افخٌ
لسشتج أك جػدة الخجهة عبارة عغ سعيار جػدة ا، ف(27، صفحة 2018)لسيدي،  تحقيق الأٌجاؼ السعتسجة".

تع ، لحلظ قج جٍة هعيشة بشاءا عمى هػاصفات هرادؽ عميٍالستصمبات لابج أف تتػفخ كتحجدٌا هجسػعة هغ ا
الجاهعي لمسغخب التعميع لتػافقٍا ه  هتصمبات الشطاـ ( AArU) الأخح بسعاييخ اتحاد الجاهعات العخبية

ككل هحػر بً هجسػعة هغ الأدكات السصمػب ػر احجػ عذخ هحي فكتتسثل ٌحي السعاييخ السعتسجة العخبي، 
ا؛ كسا يمي  (57 - 37، الرفحات 2008)الحاج ك أخخكف،  :تػفيخٌ

 ]السحػر الأوؿ: رؤية ورسالة وأىجاؼ السؤسدة . أ
جافٍا؛ -  كثيقة رسالة السؤسدة كأٌ
صيط لمسػارد السالية كالبذخية، البحث العمسي، التجريب، خجهة ىساذج هغ خصط العسل في هجاؿ )التخ -

ا(  ؛السجتس  .. كغيخٌ
 السحػر الثاني: الكيادة  والتشطيع الاداري  . ب

 الٍيكل التشطيسي كالادارؼ لمسؤسدة؛ -
 ىساذج هغ هحاضخ الاجتساعات؛ -
 تعميسات اختيار الؿيادات؛ -
 ىساذج هغ تعميسات العسل كالرلبحيات؛ -
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 السػاردالسحػر الثالث:  . ت
ىساذج هغ الجراسات التقػيسية لمسػارد كصياىة السؤسدة،  الخصة الاىذائية لتصػيخ السػارد السادية والفشية: -

 هيداىية السؤسدة في هجاؿ السػارد السادية؛، السادية
شخكط كهعاييخ التػضيف، السٍاـ كالػاجبات السشاشة بكل كحجة هغ كحجات السؤسدة  السػارد البذخية: -

 كالعاهميغ؛ غتقػيع أداء السػضفيغ، الخصة التجريبية لمسػضفيغ، الاحرائيات الستعمقة بالأكاديسيياستسارة 
 خصة السػارد التقشية كالسخررات السالية السخصػدة لٍا؛ السػارد التقشية: -
  بة السالية؛الخصة السالية، السػازية السالية، كتػزيعٍا عمى أبػاب الاىفاؽ، تػفيخ تقاريخ الخقا السػارد السالية: -

 السحػر الخابع: أعزاء ىيئة التجريذ . ث
 شخكط كهعاييخ اختيار عزػ ٌيئة التجريذ؛ -
 خصط التشسية السٍشية لأعزاء ٌيئة التجريذ؛ -
 أدكات التقػيع لأداء أعزاء ٌيئة التجريذ كىساذج كتابة تقاريخ التقػيع؛ -
 الاحراءات عغ أعزاء ٌيئة التجريذ؛ -
 السحػر الخامذ: شؤوف الصمبة . ج

 طسة كتعميسات القبػؿ كالتدجيل كالاىتقاؿ كالتحػيل كالجداءات؛أى -
 أىطسة كتعميسات الاهتحاىات؛ -
 ىساذج هغ سجلبت الصمبة كتػثيقٍا )اليجكؼ كالآلي( -
 ىساذج اختبارات القبػؿ، كؾياس التفاءة؛ -
  ىساذج استباىات استصلبع أراء الصمبة في جػدة التعميع كأداء أعزاء ٌيئة التجريذ كالخجهات؛ -
 احراءات عغ الصمبة؛ -
 السحػر الدادس: الخجمات الصلابية . ح

 ىساذج لبعس الجراسات العمسية لمتعخؼ عمى احتياجات الصمبة؛  -
 الجليل الارشادؼ لمسؤسدة؛ -
 هٍاـ ككاجبات كحجة الارشاد الشفدي كالتخبػؼ؛ -
 هٍاـ ككاجبات كحجات الخجهات الصلببية كالتشسية لابجاعاتٍع؛ -
 ية؛لػائح الجداءات الصلبب -
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 السحػر الدابع: البخامج الأكاديسية وشخائق التجريذ ومرادر التعمع والكتاب الجامعي . خ
الخصة التفريمية لمبخىاهج، الأدلة الارشادية لاجخاءات التدجيل في البخىاهج، همفات  البخامج الأكاديسية: -

 السقخرات الجراسية، تقاريخ التحديغ كالتصػيخ لمسشاٌج؛
الخصط التجريبية لأعزاء ٌيئة التجريذ، قػائع الأجٍدة كالأدكات الستػفخة  التعمع:شخائق التجريذ ومرادر  -

 كالاحتياجات السدتقبمية، الأبحاث التقػيسية لصخائق التجريذ؛
  دراسات تقػيسية عغ التتاب الجاهعي باعتباري أحج هرادر التعمع كأسذ اختياري؛ الكتاب الجامعي: -
 البحث العمسي السحػر الثامغ: . د
 البحث العمسي؛ خصة -
 احرائيات بأعجاد البحػث السشذػرة كهجالاتٍا؛ -
 ػازىة السالية السخررة لمبحث العمسي؛سال -
 ىساذج هغ السجلبت لمبحث العمسي؛ -
 خجمة السجتسع  السحػر التاسع: . ذ
 خصة خجهة السجتس ؛ -
 ىساذج هغ الاتفاؾيات كالعقػد السبخهة ه  هؤسدات السجتس ؛ -
 سشفحة ه  هؤسدات السجتس ؛احرائيات بأعجاد الأىذصة ال -
 التقػيع السحػر العاشخ: . ر
 ىطاـ الاهتحاىات؛ -
 ىساذج هغ أسئمة الاهتحاىات؛ -
 احرائيات عغ الشجاح كالخسػب؛  -
 دراسات تقػيسية عغ أداء السؤسدة؛ -
 الأخلاقيات الجامعية السحػر الحادي عذخ: . ز
 ىساذج هغ السػاثيق الأخلبؾية -
 ضػابط التعييغ كالتخؾية؛ -
 كالعقاب )لػائح السحاسبة الادارية( ضػابط الثػاب -
كقج تعجدت كتشػعت هعاييخ الجػدة السعتسجة في التعميع العالي بيغ هتصابقة في بعزٍا كهختمفة في بعزٍا  

الأخخ، ؼبعج ىجاح تصبيق سياسة الجػدة في الرشاعة حاكلت هختمف القصاعات هشٍا التعميع تصبيقٍا 
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ع أف ها ي رمح لمرشاعة ليذ بالزخكرة قج يرمح في التعميع، فشجاح أؼ عسمية كالاستفادة  هشٍا، رغع ادرٌ
جافٍا لابج هغ تػفخ هجسػعة هغ السختتدات كالؿيع التي لابج هغ أخحٌا بعيغ  اصلبح أك تججيج في تحقيق أٌ

أف يحجد عذخة ؾيع أساسية  Aracroلتصبيق الجػدة في هؤسدات التعميع العالي، كقج استصاع  الاعتبار
ي: Ronald Braownلبف تزسشٍا اع ) ، (499، صفحة 2009)ركاب ك غخبي،  عغ الجػدة في التعميع؛ كٌ
 (76 - 74، الرفحات 2002هاضي، 

ي ؾيسة كهفٍػـ استخاتيجي يقػـ عمى أف الجػدة تتحدغ  جػدة يقػدىا السدتيمظ: - كمسا تحسل الصلبب كٌ
، كتججر الاشارة الى أف التعاهل ه  ٌؤلاء كسدتٍمتيغ يتصمب التعخؼ كالآباء ك رجاؿ الأعساؿ السدؤكلية

ع  خاصة الصالب  .عمى احتياجاتٍع كالاستساع التاـ الى كجٍة ىطخٌ
لأىفدٍع ؾيع  كتذيخ ٌحي الؿيسة الى أف أعزاء ٌيئة التجريذ كالادارييغ يجب بأىفدٍع أف يخمقػا الكيادة: -

جػدة هحجدة داخل السؤسدة، كسا يجب أف يكػف لتل عزػ ٌيئة تجريذ هٍسا كاف هػقعً أف يخمق 
 لشفدً استخاتيجات كىطع كشخائق كفشيات هغ أجل تحقيق التسيد كالجػدة.

التحديغ السدتسخ يجب أف يكػف تػجيٍا كاهلب للبدارة كالأفخاد لتجعع الؿيسة لجػ  التحديغ السدتسخ: -
حا يتع بالاعتساد عمى دكائخ التخصيط كالتقػيع، كحلظ ارتباط ىطع التحفيد كالتخؾية كتججيج الص لبب، كٌ

العقػد ه  درجة هداٌسة عزػ ٌيئة التجريذ في التحديغ السدتسخ لسكػىات العسمية التعميسية، يعج 
 هصمبا أساسيا لشجاح ىطاـ ادارة الجػدة في السؤسدة التعميسية.

تحقيق الجػدة في كل هغ أجداء التشطيع ٌي هدؤكلية شاهمة تق  عمى كل فخد بسغ : السذاركة الذاممة -
فيٍع الصلبب أىفدٍع، كعسل الصلبب في هذخكعات جساعية سػاء كاف ذلظ في هقخرات هحجدة أك في 
هعالجة بعس السػضػعات عبخ أكثخ هغ هقخر دراسي كبسذاركة رجاؿ الأعساؿ أىفدٍع في تمظ 

 السذخكعات.
العسل عمى ايجاد ثقافة ججيج لمسؤسدة التعميسية تعسل عمى اشخاؾ هختمف التميات  ابة الدخيعة:الاستج -

كأقداهٍا هعا لتقجيع خجهة تعميسية أفزل، كالعسل هعا عمى تػفيخ خخيج أفزل لدػؽ العسل يعتبخ أحج 
لى تحديغ أؼ الاستجابة لستصمبات سػؽ العسل يؤدؼ ا الستصمبات الخئيدية لشجاح ٌحي السؤسدات، 

 هتداهغ في الجػدة.
تذيخ الى ؾيسة الفعل الدخي  الحؼ يرحح السدار كيسش  حجكث السذكلبت كيقمل التتمفة  مشع السذكلات: -

السختبصة بالسذكلبت، هثل: تتمفة التعميع كالتجريب لمعاهميغ، تتمفة تعجيل كتحديغ الشطع الادارية 
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لجػدة كاقشاع العاهميغ بٍا، تتمفة الػقت السدتغخؽ السختمفة، تتمفة الػقت السدتغخؽ في ىذخ فمدفة ا
 لجراسة كتصػيخ ىطع الجػدة ككضعٍا هػض  التشفيح.

تعشي الخؤية السدتقبمية لجػ الصلبب كأعزاء ٌيئة التجريذ كسػؽ العسل كتخجستٍا  الشطخة بعيجة السجى: -
ج الستختبة عمى تصبيق الى خصط كاستخاتيجيات كهرادر كتجريب هدتسخ، كيجب التشػيً الى أف الفػائ

ىطع الجػدة في السؤسدات التعميسية يجب أف يكػف ذا ىطخة هدتقبمية شػيمة الأجل دكف التخكيد عمى 
 بعس الأٌجاؼ قريخة الأجل.

تعشي الاعتساد عمى البياىات كالسعمػهات كالتحميلبت الاحرائية السػثػؽ بٍا، كذلظ عغ  الادارة بالػقائع: -
ا، لأف ادخاؿ ىطع أداء الصلبب كالاتجاٌات ، كالبخاهج كالتمفة كالعائج كالتتشػلػجيا السداعجة .. كغيخٌ

الجػدة في هتصمبات التعميع كالحؼ لابج هغ تقجيع التبخيخ التاؼية لمجكلة كلسختمف أجٍدة السدألة الذعبية 
 كحتى الدياسية.

عية كلتشٍا ثقافة تقػـ عمى هغ السعخكؼ أف ىطع الجػدة في التعميع ليذ هجسػعة هغ الشطع الفخ  الذخكة: -
الاقتشاع كالخغبة في التغييخ، كذلظ هغ خلبؿ تقجيع الجعع التافي لمؿيادة الشاجحة في ٌحا السجاؿ كهختمف 
أفخاد السؤسدة التي عسمػا بٍا، كتبادؿ السشاف  ه  السجتس  السحيط هغ خلبؿ الاتفاؾيات ه  الشقابات 

 كالاتحادات كهختمف السشطسات؛
اف كجػد ادارة جاهعية عميا عمى قشاعة كاهمة بأٌسية ىطع الجػدة، ضف الى  سجتسع السحمي:مدؤولية ال -

ذلظ دكر ٌيئة التجريذ في التعاهل ه  الصلبب يتذابً ه  الجكر الؿيادؼ الججيج السصمػب هغ السجريغ 
جي  في ضل تصبيق ىطع الجػدة فالأستاذ ٌػ هجرب كهذخؼ كقائج كهخشج في ىفذ الػقت يعسل عمى تذ

الصلبب عمى أف يكػف جدء فعالا هغ ٌحي العسمية، هسا يشعكذ ذلظ عمى هدؤكلية السؤسدة كالسجتس  
ا.  السحيط في حل هختمف السذكلبت الخاصة بحساية البيئة كالرحة كالتعميع.. كغيخٌ

 ني: جػدة خجمات التعميع العاليالسصمب الثا
جل تمبية أهغ ، كالسحافطة عميٍابٍا التعميسية  تصػيخ الشطع عمىهؤسدات التعميع العالي تعسل هختمف 

ش بسا يتشاسب ه  هتصمبات التشسية السشذػدة،حاجات السجتس   العجيج هغ العػاهل كالستغيخات التي تؤثخ  اؾكٌ
سشقػـ ة السقجهة؛ فسغ خلبؿ ٌحا السصمب شبيعة كىػعية الخجهات التعميسي بذكل هباشخ كغيخ هباشخ عمى

 صعػبات تصبيق الجػدةتعميع العالي هغ حيث السفٍػـ كأساليب ؾياسٍا، بالاضافة الى بجراسة جػدة خجهات ال
  .كىختع بالتصخؽ لمعلبقة بيغ كل هغ حػكسة الجاهعات كجػدة الخجهات التعميسة لتحقيق التشسية السدتجاهة
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 :تعميع العاليخجمات ال مفيػـ جػدة .1
ا هخادفا لمتساؿ اف الجػدة في التعميع يسكغ الشطخ اليٍا هغ زكايا عج ة، هغ بيشٍا زاكية الجػدة باعتبارٌ

ا شيئا هسيدا، كالجػدة كسخادؼ للبهتياز، كالجػدة كسلبئع لمٍجؼ، كالجػدة كستزسشة لمتفاءة  كالجػدة باعتبارٌ
تمف عغ بعزٍا البعس كهغ السعخكؼ أف السؤسدات التعميسية تخ، (34، صفحة 2013) زياد ،  كالفاعمية.

كالأٌجاؼ التي تدعى الى تحؿيقٍا تتبشاٌا، في عشاصخ ىطسٍا كجسي  هكػىاتٍا تبعا لمخؤؼ كالخسائل التي 
التي يجب أف يتحكع فيٍا  كشبيعة كأىػاع  هجخلبتٍا خرراتٍا كضخكؼ بيئتٍا السختمفة، فزلب عغ شبيعة ت

ػ كفاءتٍا، كسا أف عسمية السعالجة كهدتػػ كفاءتٍا قج لتحقيق هخخجاتٍا كػىٍا تؤثخ تأثيخا هباشخا في هدتػ 
يػضح لشا هكػىات الشطاـ  (17لخقع )تؤدؼ الى حجكث تغيخ سمبي أك ايجابي في عسمية الجػدة بٍا؛ كالذكل ا

ع عشاصخي  :في الجاهعة التعميع أٌ
 في انجبيعة (: يكونبت نظبو انعًهية انتعهيًية17انشكم رقى )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (152، صفحة 2012)الطالسي ك آخخكف،  :السرجر

ا السدتفيج  ةجػدة خجه Sower & Michaelعخؼ كل هغ  كقج التعميع الجاهعي عمى أىٍا: "تمظ التي يقخرٌ
ة خرػصا في حالة التعميع الجاهعي، كذلظ لأف الخجهة الستػلج بػاسصة هؤسدات التعميع الجاهعي غيخ هخئي

كبالتالي لا يسكغ تحددٍا لتحميمٍا كتفحرٍا هغ العيػب، كعمى ذلظ فٍسا يؤكجاف عمى أىً  كغيخ همسػسة،

 المدخلات:
 الخصة الاستخاتيجية لمجاهعة؛-
 البشية التحتية؛-
كهرادر  التقشيات كالتجٍيدات-

 التعمع؛
 الٍيئة العمسية؛-
 البخاهج الجراسية؛-
 الصلبب؛ -
 جػدة السجخلبت؛-
 المػائح كالأىطسة التذغيمية؛-
  ؛لالتسػي-

:العمليات  

 
العسميات التعميسية )عسميات، -

التعميع كالتعمع، البخاهج، 
 ؛السشاٌج(

 ؛العسميات الادارية كالتشطيسية-
 ؛جػدة الخجهات )العسميات(-
 ؛هرادر التعميع كالتعمع-
 ؛الأىذصة العمسية بالجاهعة-

 

:المخرجات  

 
 جػدة السخخجات الأكاديسية-

 ؛)التعمع كالتػضيف(
جاخمييغ رضا العسلبء )ال-

 ؛كالخارجييغ(
 ؛البحث العمسي-
 ؛خجهة السجتس -
 ؛ ضساف استسخارية التسػيل-
  

 التغحية الخاجعة والاجخاءات الترحيحية:
 البحػث التذخيرية لمسجخلبت كالعسميات كالسخخجات؛-
 التقػيع الحاتي؛-
 التقػيع الخارجي؛-
 الاجخاءات الترحيحية؛-
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 اذا كاف السدتفجيغ سعجاء تساها بالخجهة السقجهة لٍع هغ قبل الجاهعة التعميسية عشجٌا تتػف الجػدة هقبػلة."
كسا تعخؼ بأىٍا: "هجسػعة الأىذصة كالسسارسات التي تقػـ بٍا ، (211، صفحة 2003) الشعداىي، 

كالتي تذسل التخصيط لمجػدة كتشفيحٌا  -فخيق ادارة الجػدة كهجالدٍا –السدؤكلػف عغ تدييخ الجاهعة 
، صفحة  2019ىي ك دكلي ، )بػزيا كتقػيسٍا كتحديشٍا، في جسي  هجالات العسمية التعميسية لمجاهعة".

الجػدة في التعميع ٌي: "عسمية استيفاء الشطاـ التعميسي لمسعاييخ كالسدتػيات الستفق عميٍا كسا أف  ، (803
التفاءة كالفاعمية لتل بسا يحقق أعمى هدتػػ هغ الؿيسة ك لتفاءة الشطاـ التعميسي كفاعميتً بسختمف عشاصخي 

جاؼ الشطاـ كتػقعات شالبي ا الجػدة في كأيزا ، (316، صفحة 2019)هبيس،  ".لخجهة التعميسية هغ أٌ
جاؼ البخاهج التعميسية العالي التعميع  بسا يحقق رضا السجتس  الجاهعية في الخخجيغ، تعشي هجػ تحقيق أٌ

حا ها؛ بػصفً السدتفيج الأكؿ هغ كجػد ٌحي السؤسدات التعميسية هشطػهة اليً في التعخيف التالي: "أشار  كٌ
الى تحديغ رضا الصلبب كزيادة هغ الأغخاض كالغايات التي تٍجؼ جػدة التعميع الجاهعي تختبط بالعجيج 

أىٍا: أك  ثقتٍع، كتحديغ هخكد الجاهعة في الأسػاؽ السحمية كالعالسية كتحديغ ىريب الجاهعة في الدػؽ."
لتعميسي عمى تمبية هتصمبات الصالب، كسػؽ العسل، كالسجتس ، هقجرة هجسػع خرائز كهسيدات السشتج ا"

 (114، صفحة 2009)رزؽ الله ،  ككافة الجٍات الجاخمية كالخارجية السشتفعة."
جػدة خجهة التعميع العالي تتحجد في ضػء صمتٍا بأصحاب السرمحة فزلب عغ الطخكؼ السحيصة بأداء ف

 (11)رقعكالججكؿ ؛ ، غيخ أف السذكمة التي تػاجً هؤسدات التعميع ٌي تعجد أصحاب السرمحةلخجهةتمظ ا
 في التعميع العالي )أصحاب السرمحة( هغ تصبيق الجػدة يبيغ لشا تصمعات السدتفجيغ 

 الجػدة  تصبيقفي التعميع العالي مغ  السدتفجيغ(: تصمعات 11)رقعالججوؿ 
 تصمعاتيع السدتفيجوف 

 يتصمعػف هغ الجاهعة اعجادٌع بالؿيع كالسعمػهات كالسعخفة لسػاجٍة السدتقبل بكل هدتججاتً. صلابال
 ركاتب عادلة؛ - الأساتحة

 دعع في هجاؿ التشسية السٍشية؛ -
 السذاركة في اتخاذ القخارات؛ -

 تخبية كتعميع أفزل لأبشائٍع؛ - أولياء الأمػر
 التجخل كالسذاركة في تخبية كتعميع أبشائٍع؛ -

 اعجاد هػاششيغ هتسدكيغ بؿيع هجتسعٍع الشبيمة؛ - السجتسع
 هػاششػف هشتجيغ كفاعميغ في التشسية السدتسخة لسجتسعٍع؛ -

 تسكيغ الصلبب السٍارات كالسعخفة الستشاسبة كاحتياجات سػؽ العسل؛ - أصحاب الأعساؿ
 الخ(.. تشسية جػاىب ٌاهة في شخرية الصلبب )الحافد الحاتي، العسل في فخيق، الابجاع -

 الاستخجاـ الأهثل لمسػارد السخررة لمتعميع؛ - 
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 خفس التتاليف كتقميل الٍجر ه  السحافطة عمى جػدة التعميع؛ - الحكػمة
 اعجاد الصلبب لمسشافدة عالسيا كدخػؿ سػؽ العسل بكل كفاءة كفاعمية؛ -

 (71 - 70، الرفحات 2013)زرزار ك غياد ،  :السرجر

اف جػدة خجهات التعميع العالي تتحجد بسجػ رضا السدتفجيغ هشٍا، كتتعمق جػدة الخجهة التعميسية هغ هشطػر 
 باختلبؼ فئاتٍع الجاخميغ )الصمبةالسدتفجيغ بسجػ هصابقة ٌحي الخجهة لاحتياجات كتػقعات السدتفجيغ 

اء الأهػر، الحكػهة، السجتس (، كيعتبخ ، أكليأعزاء ٌيئة التجريذ، الادارييغ( كالخارجيغ )أصحاب الأعساؿ
هغ السقاييذ الأكثخ شيػعا في ؾياس جػدة خجهة  هشطػر السدتفيج هشٍاس جػدة الخجهة التعميسية هغ ياؾ

ا. عجد الذكاكؼ، هقاييذ الخضا، هقاييذ الفجػة، هقاييذ الأداء الفعمي؛ عغ شخيق التعميع العالي  .. كغيخٌ
يقرج بٍا: برفة عاهة أف الجػدة الذاهمة لمتعميع  التثيخ هغ الباحثيغ يخكف الى أف  كفي الخاتع أكد الاشارة

 هتسثمة في خخيجيٍا"الحرػؿ عمى هخخجات أك هشتجات تعميسية جيجة لمسؤسدات التخبػية كالتعميسية 
لبت كل السجتس  كتقجهً كتشسية البيئة كذلظ هغ خلبؿ تحديغ هجخ بالاضافة الى هداٌستٍا التبيخة في خجهة

حا ها يديج هغ هدؤكلية هؤسدات التعميع  (185، صفحة 2011)الصيصي،  هؤسدة هغ تمظ السؤسدات". ، كٌ
العالي في تصػيخ كتحديغ جػدة التعميع العالي لسا لً هغ دكر في خجهة السجتس  كتقجهً كتشسية البيئة، زد 

لأشخاؼ ذات السرمحة هسا يديج هغ ؾيسة التعميع الجاهعي كدكري في تحقيق اجات هختمف اتذب  حعمى ذلظ 
كلحلظ في أخخ ٌحا السصمب سػؼ ىتصخؽ لمعلبقة بيغ كل هغ حػكسة ؛ التشسية الذاهمة كبرفة هدتسخة

 الجاهعات كجػدة خجهات التعميع العالي لتحقيق التشسية السدتجاهة. 
 :قياس جػدة خجمات التعميع العاليأساليب  .2

 Berry, Parasuraman and)ىدبة الى أصحابٍا  (BPZ) ضٍػر سمدمة دراساتتذيخ الجراسات الى أف 

Zeithmal)  حيث  1985هغ أكائل الجراسات التي حاكلت تصػيخ هؿياس خاص بجػدة الخجهات كذلظ سشة
ػ الحؼ يدتشج عمى تػقعات العسلبء لسدتػػ ا SERVQUALياسٍع الذٍيخ ؿتسكشػا هغ ترسيع ه لخجهة كٌ

 بق بيغ ٌحي التػقعات كالادراكاتك التصاأكهغ ثع تحجيج الفجػة ، جهة بالفعلقكادراكٍع لسدتػػ أداء الخجهة الس
 (21، صفحة 2017)الذعبي،  هغ خلبؿ التسييد بيغ خسذ أىػاع هغ الفجػات:

 ك ترػرات السؤسدة لٍحي التػقعات؛الفجػة بيغ تػقعات العسيل لجػدة الخجهة، كادراؾ أ -
 ، كبيغ السػاصفات التي تتع تحجيجٌا لمخجهة؛عات العسيلالفجػة بيغ ترػرات السؤسدة لتػق -
 الفجػة بيغ السػاصفات السحجدة لجػدة كأداء الخجهة بالفعل في الػاق  العسمي؛ -
 الفجػة بيغ هدتػػ أداء الخجهة الفعمي كالػعػد السقجهة هغ السؤسدة؛ -
 ة بيغ جػدة الخجهة الستػقعة كالجػدة السجركة؛الفجػ  -
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ي: السمسػسية، السعػليةحيث حجدكا عذخ أبعاد لؿياس جػدة ال  السرجاؾية، ، الاستجابة، الأٌميةخجهة؛ كٌ
في ؾياس جػدة العجيج هغ  ٌحا السؿياس بخغع هغ اىتذار استخجاـف، خاد، فٍع الأفالأهاف، المياقة، الاتراؿ

ا، الا اىً لقى العجيج هغ الاىتقادات الصيخاف سرخؼية كالتعميسية كالفشجقة، ة كالالخجهات كالرحي كغيخٌ
كاختلبؼ أبعاد الجػدة باختلبؼ القصاعات  كالسجالات ك ثقافة البمجاف، فزلب عغ اختلبؼ هقجهي الخجهة 

ا هغ كىػعية الخجهة السقجهة فسا يرمح لمخجهات البشتية قج لا يرمح لؿياس جػدة خجهات التعميع كغ يخٌ
 الخجهات.

الحؼ SERVPERF ًاسس 1992بتصػيخ هؿياس ججيج سشة  Cornin and Talyorقاـ كفي دراسة لاحقة 
في خسدة الدابقة الحكخ دهج الأبعاد العذخة  حيث تعفي تحجيج الأبعاد  SERVQUALيعتسج عمى هؿياس 

ي: غ عبارة تتخجع هطاٌخ جػدة الخجهةأبعاد احتػت عمى اثشتيغ كعذخي  ديةالسمسػسية، الاعتسا؛ كٌ
 لتغ يختمف عشً في أىً يؿيذ الأداء الفعمي السجرؾ فقط كلا يٍتع بالتػقعات، الاستجابة، الأهاف، التعاشف

بالبداشة في الؿياس خرػصا ؼيسا يتعمق  SERVQUALتفػقً عمى هؿياس  SERVPERF هؿياس كقج أثبت
ىً لع يدتسخ أالا حلظ في زيادة درجة السرجاؾية، ككالبيئات هشٍا العخبية، هغ عجيج سٍػلة تصبيقً في الك 

)زقاؼ ك كزاىي،  السقاييذ في صجد ؾياس جػدة الخجهات برػرة عاهة.هغ شػيلب كضٍخت بعجي العجيج 
  يمخز لشا هحتػػ ٌحي الأبعاد : (12رقع )الججكؿ ك  ، (70 - 69، الرفحات 2017

 أبعاد جػدة الخجمات التعميسية في الجامعات (:12ججوؿ رقع)
 التعميسية لجػدة الخجماتالعذخة  الأبعاد

 العشاصخ الأبعاد سكياسال
 
 
 

SERVQUAL 

(Service Quality) 
 جػدة الخجمةمكياس فجػة 

 
 

 
 

 التدٍيلبت السادية، السعجات، هطٍخ الأفخاد. هطٍخ العشاصخ السادية: السمسػسية
 .السػعػدةكالجقة  بالاعتساديةىجاز الخجهة جرة عمى االق السعػلية
 الخغبة في هداعجة الأفخاد كتقجيع الخجهات برفة فػرية. الاستجابة
 ىجاز الخجهة.زة السٍارات كالسعخفة السصمػبة لاحيا الأىمية

 ججارة هقجـ الخجهة بالثقة كالترجيق كالأهاىة. السرجاقية
 يخيب. هاكل لسخاشخ ك الخمػ هغ الأخصار كا الأماف
ا الأفخاد هقجهي الخجهة. الأدب كالا المياقة  حتخاـ كالتقجيخ كالػدية التي يطٍخٌ
ا.ستساع للؤفخاد كابقائٍع عمى االا الاتراؿ  شلبع بالمغة التي يسكغ أف يفٍسػٌ

 بحؿ الجٍج لسعخفة الأفخاد كحاجاتٍع. فيع الأفخاد
 حرػؿ عمى الخجهة.تراؿ لمهكاىية كسٍػلة الاا الػصػؿ

 الأبعاد الخسدة لجػدة الخجمات التعميسية
 العشاصخ الأبعاد السكياس

 التدٍيلبت السادية، السعجات، هطٍخ الأفخاد. هطٍخ العشاصخ السادية: السمسػسية 
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SERVPERF 

(Service Performance) 

 الفعمي داءمكياس الأ
 خجمة لم 

 الثقة كالجقة في السػاعج.ىجاز الخجهة بالقجرة عمى ا عتساديةالا
 الخغبة في هداعجة الأفخاد كتقجيع الخجهات برفة فػرية. ستجابةالا

 .الدلبـالأٌمية كالمياقة لمعاهميغ كقجرتٍع عمى كدب الثقة ك  الأماف
 ىتباي الذخري الحؼ تسشحً الجاهعة للؤفخاد.العشاية كالا التعاشف

 (32، صفحة 2010)الصائي ر.،  السرجر:

 التعميع العاليخجهات ىسػذج جػدة  1996سشة  Owlia and Aspinwall كفي هجاؿ التعميع العالي شػر
Higher education services quality model ػ السؿياس الأ كلتغ يعتبخ كؿ في هجاؿ التعميع العالي، كٌ

 Higher Educationكيعشي أداء التعميع العالي  ليالأشٍخ في هجاؿ التعميع العا HEdPERFهؿياس 

Performance ػ اهتجاد هصػر لسؿياس بتٍيئتً  Abdullah Firdaus قاهت الباحثة حيث SERVPERFكٌ
ي:  الساليدية فقط، كتزسغ أربعةلؿياس الأداء في الخجهات التي تقجهٍا هؤسدات التعميع العالي  أبعاد؛ كٌ

 Theكاديسية، السػثػؾية كالتعاشف، كبعج ذلظ قاهت الباحثة بجراسة بعشػاف: "الأالجػاىب الجػاىب الأكاديسية، 

development of HEdPERF: a new measuring instrument of service quality for the higher 

education sector"   جفت الجراسة الى تصػيخ أبعاد هؿياس ستة أبعاد لؿياس  كأصبح يتتػف هغ HEdPERFكٌ
ي: الجػاىب غيخ الأكاديسية، الجػاىب الأكاديسية، ة خجهة التعميع العاليجػد تدٍيلبت ، جراسيةالالبخاهج ؛ كٌ

 Measuring service quality in higherكفي دراسة أخخػ لٍا بعشػاف: " ريت، الفٍع،لدسعة كالا، الػصػؿ

education: HEdPERF versus SERVPERF " لتعديد هؿياس الجراسةٌجفت HEdPERF  ليربح أداة هثالية
 لؿياس جػدة الخجهة في التعميع العالي، كتع تقميز أبعادي في ٌحي الجراسة الى الأبعاد التالية:

 تتعمق بأداء السػضفيغ غيخ الأكاديسييغ لػاجباتٍع كهٍاهٍع؛الجػانب غيخ الأكاديسية:  -
 ؤكلياتٍع؛تتعمق بأداء أعزاء ٌيئة التجريذ لسٍاهٍع كهدالجػانب الأكاديسية:  -
 ؛كهكاىتٍا في البيئة التعميع العالي السحمي كالعالسيبالرػرة الحٌشية عغ السؤسدة تتعمق الدسعة:  -
 تتعمق باهكاىية الػصػؿ كسٍػلة الاتراؿ بالسؤسدة التعميسية كتػفيخ سبل الخاحة بٍا؛الػصػؿ:  -
 ؛القػؼ كهجػ هخىتٍاٍيكل الات تتعمق بتقجيع البخاهج الأكاديسية كالتخررات الستشػعة ذقزايا البخامج:  -

السعجؿ ذك خسدة أبعاد في بيئات أخخػ غيخ البيئات الساليدية، كأثبت أىً  HEdPERFكقج شبق هؿياس
السؿياس السشاسب لؿياس جػدة التعميع العالي حيث قجـ تقجيخات أكثخ صجقا كثباتا، لتغ لابج هغ تٍيئتً 

هعيشة ؾياس جػدة خجهة ف ليذ بزخكرة السؿياس السدتخجـ في كتتييؽيً ه  بيئات البمجاف السدتخجـ فيٍا، لأ
، الرفحات 2022) عدػلي ك بغ جيسة ،  في بمج ها  قج يرمح لؿياس جػدة ىفذ الخجهة في بمج أخخ.

419 - 420)   
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  :تصبيق الجػدة في التعميع العالي معػقات .3
ػاجً حيث ت؛ يسش  أك يحج هغ عسمية تصبيق الجػدة في التعميع العاليك عيق يها كل ٌي السعػقات 

 ٍالى تحؿيقاجاؼ السخجػة، كترعب الصخيق لمػصػؿ لى الأٌاعجة عخاقيل تحج هغ الػصػؿ  ٍاهدألة تحديش
سػاء تعمق الأهخ بالجاىب الادارؼ كالتشطيسي عمى هدتػػ الجاهعة أك الجاىب الدمػكي للؤشخاؼ السعشية 

أك تحقيق الجػدة في  تصبيق كؼيسا يمي تػضيح لأٌع ٌحي السعػقات كالتحجيات التي تعيق ؛ٍا بشجاحصبيقبت
 (123، صفحة 2015) زقاؼ،  :الجاهعات

  الييكل التشطيسي لمجامعات: . أ
لية العسمية تؤثخ عمى فعايعاىي الٍيكل التشطيسي لمجاهعات هغ بعس جػاىب القرػر كالخمل التي 

تساـ كبيخ بالذكل التشطيسي بغس الشطخ عغ هجػ هلبئستً لطخكؼ التعميسية كالادارية ، حيث يػجج اٌ
كاحتياجات العسل الفعمية ككحلظ تجاخل الػضائف السختمفة، كل ٌحا يؤدؼ الى عجـ قجرة الٍيكل التشطيسي 

 عمى الػفاء بستصمبات تصبيق أسمػب الجػدة الذاهمة.
  انعجاـ التداوي في اليجؼ والغخض: . ب

ا دكف العسل السدتسخ هغ أجل تحديغ  ككثيخا ها تقدع الأٌجاؼ الى شٍخية كرب  سشػية كسشػية.. كغيخٌ
 الجػدة كالػفاء باحتياجات الصالب كرغباتً.

  التخكيد عمى تقييع الأداء: . ت
ػدة بأعمى السدتػيات، كبالتالي ـ التخكيد عمى الؿيادة الػاعية التي تداعج الأفخاد في تحقيق الججكع

 تتحػؿ الادارة الى ادارة بالأرقاـ كتأثيخ ذلظ في تحػيل هعجلات أداء العاهميغ الى هعجلات قريخة الأجل.
  :تعجد السدتفيجيغ مغ التعميع الجامعي . ث

ا ه  صعػبة تحجيج هعاييخ ؾياس  يتختب عميً صعػبة تحجيج الأكلػيات بيغ الخجهات الػاجبة تػفخٌ
 جػدة الخجهات التي تقجهٍا.هجػ 

  بيغ التجريب وتقييع الأداء: الخمط . ج
ساؿ اعتباراتً  ساؿ احتياجات العاهميغ التجريبية لفٍع ٌحا الأسمػب بالاضافة الى اٌ حا يعشي اٌ كٌ

 كهعاييخي عشج تقييع الأداء. 
 عجـ استقخار الادارة وتغيخىا الجائع: . ح

تساهاتٍع التي تختمف بسعشى تعاقب السجريغ عمى الادارة الػاحجة لا  يتيح الفخص أهاهٍع لفٍع كتصبيق اٌ
تساهات السجيخ الدابق أك اللبحق.  عغ اٌ



  لتحقيق التشسية السدتجامة حػكسة الجامعات و جػدة الخجمات التعميسيةالفرل الثاني:  

151 
 

  تػافخ السعمػمات والبيانات الكافية:نجرة  . خ
عمى ىحػ دقيق كسخي  عغ الشطاـ التعميسي كادارتً كذلظ لعجـ تػافخ أىطسة السعمػهات الفعالة بل 

ا.الاعتساد عمى الأساليب التقميجية في   جس  السعمػهات كالبياىات عغ ادارة التعميع الجاهعي كتصػيخٌ
 ضعف الشطاـ السعمػماتي للادارة: . د

الاتراؿ التي تشقل ٌحي السعمػهات بيغ بسعشى عجـ اعتسادٌا عمى التقشية الحجيثة في بشاء أجٍدة 
 الأشخاؼ السعشية في الادارة كتػصيمٍا لراىعي القخارات في الػقت السشاسب.

  قػانيغ والمػائح وعجـ وضػحيا:كثخة ال . ذ
تعجد القػاىيغ كالمػائح التي صجرت بخرػص التعميع الجاهعي بالاضافة الى أف بعس ٌحي القػاىيغ 
كالمػائح يسيل الى التعقيج كعجـ الػضػح، كيؤدؼ ذلظ الى كثخت الغسػض ككجػد تفديخات عجيجة لتل قاىػف 

 لسذكلبت في هجاؿ التشفيح.أك لائحة، الأهخ الحؼ يتختب عميً العجيج هغ ا
كسا ىزيف فذل هؤسدات التعميع العالي في التغييخ الى فمدفة الجػدة، حيث أف عجـ قجرة الادارة عمى تٍيئة 
ع، بالاضافة الى عجـ قجرة الادارة عمى  ثقافة يتع هغ خلبلٍا تذجي  الأفخاد عمى السداٌسة بآرائٍع كأفتارٌ

ػ ه ا، كٌ  ا يؤدؼ الى صعػبة تبشي هفٍػـ الجػدة في التعميع العالي، كىذيخ الىتغييخ أساليبٍا كشخؽ اىجازٌ
بل لابج هغ التداـ بجعع البخاهج الخاصة بالجػدة كهغ ثع  يكفي تخريز السػارد السالية فحدب أىً لا

الجػدة كذلظ بدبب  أك الادارة بخاهج تحديغ، كسا قج يعارض العاهميغ  هتابعتٍا في هختمف البخاهج التعميسية
كلمػقت التافييغ  الأٌجاؼ شػيمة السجػ أك الخػؼ هغ التغييخ أك بدبب التػقعات غيخ الحؿيؿية لمتتمفة

 (99، صفحة 2008)هحسػد،  هغ الأساليب الحجيثة في الادارة.ككحا تخػؼ بعس العاهميغ  لتصبيق الجػدة،
 :لخجمات التعميسية لتحقيق التشسية السدتجامةالعلاقة بيغ حػكسة الجامعات وجػدة ا .4

سؤسدات ففي تحقيق التشسية السدتجاهة؛ بارزا  دكرا خاصة كالجاهعاتعاهة سؤسدات التعميع العالي ل
جاؼ التشسية السدتجاهة بذأف جػدة كشسػلية التعميعالتعميع العالي تطٍخ  كسا أف ، في اشار الٍجؼ الخاب  هغ أٌ

لتحديػػػغ جػػػدة  ارئيػػد هجخػػلبالتعميع العالي تذكل جػدة اهعات بٍجؼ تحديغ ادغ حػكسة الجتصبيق هب
حا يتصمب تػافخ ثقافة شاهمة لمجػدة هغ خلبؿ الػلاء لمسؤسدة الجاه عية كالالتداـ بشطسٍا العسميػػة التعميسيػػة، كٌ

الذفاؼية، كهذاركة أصحاب كهسارسة الخقابة الذاهمة كالفعالة، كالاٌتساـ بالؿيع الأخلبؾية ك  كتعميستٍا،
العالي يداٌع  الحػكسة الجيجة لقصاع التعميع تصبيقف ،السرمحة في صش  القخار، فزلب عغ تصبيق السداءلة

فحة الفداد كرف  هدتػػ الأداء كهكا، ؿ الفتخؼ الساهدتجاهة قػاهٍا رأس  تحقيق تشسيةك دف  العجمة التشسية  في
هسا يداعج عمى كجػد جاهعات فعالة ، (...الأخلبقي، الاقترادؼ ؼ الدياسي، الادار عمى جسي  السدتػيات )



  لتحقيق التشسية السدتجامة حػكسة الجامعات و جػدة الخجمات التعميسيةالفرل الثاني:  

152 
 

فٍشاؾ علبقة ارتباشية قػية ، القخارات السشاسبة ذاكقادرة عمى اتخ كخاضعة لمسداءلة كسيادة القاىػف كشفافة 
تعسل عمى  الجاهعات هعطع أصبحت حيث التشسية السدتجاهةتحقيق الجاهعات ك في حػكسة تصبيق البيغ 

 تٍا.استجاه الآىية كالسدتقبمية هغ أجل تحقيقتسخارية في قجراتٍا ضساف الاس
  السدتجاهة يػضح العلبقة ها بيغ حػكسة الجاهعات كجػدة التعميع العالي لتحيق التشسية (18رقع)كالذكل 
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  خلاصة الفرل
 جاهعاتٍا دػػتسخ فػػيسلاالتحديػػػغ  اتعسميػػتعسل هعطع هؤسدات التعميع العالي عمى هػاكبة هختمف 

في جػدة  خدػػتسسلالتحديػػػغ ا اتالفػػخص لزسػػاف عسميػػهختمف تػفيػػػخ ك قادر عمى تقجيع  ٍايكػف ىطاهكأف 
زالػػت أىً لا  لا، االجػػػدة فػػي التعميػػع العالػػيهتصمبػػات تحديػػػغ هػػ  شى تساالتي ت الخجهات الجاهعية الستشػعة

ػػحا  ،لٍاتػػػداـ كالخزػػػع التػػاـ لالالخسػػسية التػػػي تزسػػغ احتى ىطػػع الخقابػػة الحاتيػػة ك  لػػىابحاجػػة هعطسٍا  كٌ
ىطػػاـ  تصػػػرفي  ة كالسشاسبةدميسالقخارات ال ذعمى اتخاكالقادرة كالعادلػػة  الفعالةلػػى تػافػػخ القيػػادة ايحتػػاج 

 سذػػاركةل، استقلبليةالاتػػػداـ بسبػػادغ )الذػػفاؼية، لالتزسػػغ االتي بػػط ازػ ، لػض  هختمف الالجيجةحػكسػػة لم
الخفاـية كتحقيق  مى تمبية حاجيات الأجياؿ الحاليةالقجرة عيعدز  هسا؛ (...القػاىيغ كالأىطسة، سدػػاءلةلا

جاؼ  ل الجاهعاتشخاؼ داخلسختمف الأ ه  السحافطة عمى حقػؽ الأجياؿ القادهة، كذلظ كمً يشجرج تحت أٌ
؛ كبحلظ فٍشاؾ علبقة ارتباشية قػية بيغ حػكسة الجاهعات كالتشسية ية السدتجاهة في تحقيق الاستجاهةالتشس

أفزل الشتائج  تحقيقلكسا أف ادارة الجػدة في هؤسدات التعميع العالي تعج هجخلب اداريا ججيجا  السدتجاهة
هغ خلبؿ التخكيد عمى استخجاـ أفزل السجخلبت كأفزل العسميات، فٍشالظ ارتباشا كثيقا بيغ ؛ الجاهعية

جػدة الخجهات التعميسية كالتشسية السدتجاهة، فعشجها تصبق هتصمبات الجػدة كاستخاتيجية ادارية عمى هؤسدات 
االتعميع  ظ ايجابيا عمى هتصمبات التشسية السدتجاهة بجسي  يشعكذ ذل، العالي بجسي  هدتػياتٍا كعشاصخٌ

فممجاهعات دكرا بارزا كحاسسا في هجاؿ الاستجاهة هغ خلبؿ هداعجة السجتسعات عمى ؛ هجالاتٍا كأبعادٌا
دتقبمية كرسالة تشادؼ استجاهة التعميع أضحت اليػـ رؤية ه، لأف كالتصػر ىحػ حاضخ كهدتقبل هدتجاـالتقجـ 

كذلظ لمػصػؿ الى التػازف السصمػب بيغ ها يجب أف تقػـ بً كبيغ ها  ،العالي تعميعبٍا هعطع هؤسدات ال
 .لظ هغ آثار عمى البيئة كالسجتس تحتاجً، كبيغ ها يتختب عمى ذ

كاق  التعميع  كسػؼ ىحاكؿ هغ خلبؿ الفرل السػالي اثخاء هػضػع الجراسة أكثخ؛ هغ خلبؿ التعخؼ عمى
، كهختمف الاصلبحات التي عخفٍا لتبشي هفٍػـ الحػكسة في الجاهعات خالعالي كالبحث العمسي في الجدائ

 الجدائخية، كتحديغ جػدة الخجهات التعميسية بٍا، كالحرػؿ عمى تعميع عالي هدتجاـ.
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 تسييج:
هخحمة حاسسة لٍا ؾيستٍا ككزىٍا، باعتباري القصاع الأكثخ ك  قسة الشطاـ التعميسييعتبخ التعميع العالي 

ا،حيػ   هغ خلبؿ ٌحا الفرل التخكيد عمى هدارحيث سشحاكؿ  ية في تحقيق رقي كتصػر السجتسعات كازدٌارٌ
كالتي تتصمب ٌع التحجيات التي تػجًٍ، كأ  هؤشخات تصػريخاصة  التعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخ

ؼ السخجػة هشٍا، كسا كض  استخاتيجية ججيجة هغ الاصلبحات، كرسع سياسة كفيمة لتحقيق هختمف الأٌجا
هغ خلبؿ بعس  التعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخهؤسدات في اق  هتغيخات الجراسة سيتع عخض لػ 

ا كتحديشٍا كهجػ تصبيقٍا  .السؤشخات التسية الجالة عمى تصػرٌ
الجاهعات  بالتشسية السدتجاهة، حػكسةٌع الأسذ الشطخية الستعمقة أف تصخقشا في الفرػؿ الدابقة لأبعج ؼ

كجػدة الخجهات التعميسية، سشقػـ في ٌحا الفرل باختبار كهعخفة هجػ تصابق السفاـيع الشطخية ه  الػاق  
هغ خلبؿ اجخاء دراسة هيجاىية عمى هدتػػ بعس السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ، حيث التصبيقي، 

الشجكة الجٍػية لجاهعات الذخؽ سداعجة البياىات، كبتع الاستعاىة بالاستبياف كأداة هدتخجهة في جس  سي
كسجتس  بتػزي  الاستبياف عمى جسي  الجاهعات كالسخاكد الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ  ػـقسش الجدائخؼ 

كفي أخخ ٌحا الفرل سشتصخؽ للبجخاءات السشٍجية لٍحي الجراسة السيجاىية كهختمف الأدكات  هدتٍجؼ،
   حميل فقخات ٌحا الاستبياف. تع الاعتساد عميٍا في تسيالاحرائية التي 

؛ هغ خلبؿ كاق  التعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخبجراسة في ٌحا الفرل سشقػـ عمى ٌحا الأساس ك 
  السباحث التالية: لىاتقديسً 

 ؛التعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخهؤسدات  السبحث الأكؿ:
  ؛عميع العالي كالبحث العمسي الجدائخؼ السبحث الثاىي: كاق  هتغيخات الجراسة بالت

   ؛السبحث الثالث: الاجخاءات السشٍجية لمجراسة السيجاىية
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 مؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي في الجدائخالسبحث الأوؿ: 
يعج التعميع العالي الخكيدة الأساسية لبشاء كتتػيغ السػارد البذخية ذكؼ التفاءات كالسٍارات اللبزهة 

كبالخغع ها عخفً كالتشسية السدتجاهة، كالقادرة عمى الابجاع كالابتتار الحؼ يداٌع في تحقيق التشسية الذاهمة 
التي السذكلبت بصخح هجسػعة هغ ذلظ قصاع التعميع العالي في الجدائخ هغ تصػرات كسية الا اىً اىعكذ 

حا تساشيا ه  هدتججات العرخ كها دمدمة هغ الاصلبحات هشح الاستقلبؿ الى يػهشا ٌب الى الؿياـدعت 
هغ  كالبحث العمسي الجدائخؼ التعميع العالي السبحث دراسة حا سيتع في ٌك ، تفخضً هختمف التحجيات العالسية

ع التحجيات التي تػاجٍٍا  .خلبؿ: هخاحل تصػري، هبادئً، هؤشخات تصػر السشطػهة، كأٌ
  ائخفي الجد السصمب الأوؿ: التعميع العالي والبحث العمسي 

فديادة أعجاد الصمبة ، ؿلبستقلاهشح ا كبيخاا تصػر في الجدائخ  العالي كالبحث العمسي عخؼ قصاع التعميع
كالأساتحة كالباحثيغ كالسػضفيغ الادارييغ كالتقشييغ، بالاضافة الى التػس  الٍائل في عجد الٍياكل التعميسية 

 كالبحثية، كمٍا هؤشخات لٍحا التصػر.
 :في الجدائخالبحث العمسي و تعميع العالي ال مشطػمة تصػرمخاحل  .1

ٌحي تتسثل ك ؛ جة هخاحل أساسيةبعهشح الاستقلبؿ الى يػهشا ٌحا في الجدائخ  التعميع العاليهخ ىطاـ 
  ؼيسا يمي:السخاحل 

 ارساء أسذ الجاهعة الػششيةالسخحمة الأولى:  . أ
كأعيج  1877تع اىذاءٌا سشةعاصسة خ البالجدائبعج الاستقلبؿ لع تتغ الجدائخ تسمظ سػػ جاهعة كاحجة 

كزارة التخبية الػششية عمى تديخ كأشخفت  ،خاف كقدشصيشةكٌكهمحقتيغ لٍا في كل هغ ، 1990تشطيسٍا سشة
ؼبعج الاستقلبؿ كاف الجاهعة الجدائخية ، 1970شؤكف التعميع العالي الجدائخؼ خلبؿ ٌحي السخحمة الى غاية 

كميات: الجدائخ أربعة في الاختراصات، حيث كاىت تزع جاهعة  هكػىة هغ كميات تتسيد بالفرل الرارـ
، كمية الآداب كالعمػـ الاىداىية، كمية الحقػؽ كالعمػـ الاقترادية، هػزع ثلبث ة عمى كمية الصب، كمية العمػـ

، كفي ٌحي %28العمػـ التتشػلػجيا ، %67العمػـ الاىداىية كالاجتساعية ، %05العمػـ الصبية  :هياديغ
اتجاٌاف حػؿ السدار الحؼ ستدمتً الجاهعة الجدائخية هدتؿبلب، الأكؿ يجعػ الى ضخكرة  ضٍخ مةالسخح

الاستسخار في التعميع الجاهعي عمى خصى الجاهعة الفخىدية، أها الثاىي يخػ أصحابً كجػب قص  الرمة 
ة أبخزت ٌحي السخحمىٍائيا ه  الاستعسار، فسٍسا اختمفت الاتجاٌات حػؿ هدتقبل الجاهعة الجدائخية، فقج 

بجاية بشاء هعالع جاهعة جدائخية تحاكؿ الاستقلبؿ تجريجيا عغ هخمفات الاستعسارية هغ جٍة، كهغ جٍة 
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، 2012)بػساحة،  .أخخػ تحاكؿ تدصيخ خصط تشسػية كاضحة يكػف لمجاهعة دكر ديشاهيكي في تفعيمٍا
 (204 -203الرفحات 

 اصلبح هشطػهة التعميع العالي السخحمة الثانية:  . ب
التعميع  حلبصاشلبؽ اكب ،1970سشة  العمسي كالبحث العالي التعميع باستحجاث كزارة خحمةسال ٌحي تسيد

 تقديع ع شاهل لمٍياكل الجاهعية هغ خلبؿاعادة تشطي في حلبصالا ٌحا يتسثل حيث ،1971 سشة العالي
 في الجراسة الدجاسيات ىطاـ كاعتساد في هجاؿ عمسي هحجد، تختبط بتخرز هدتقمة هعاٌج إلى التميات
إضافة إلى فتح هجسػعة ‌،د ٌاـ للؤعساؿ السػجٍة كالتصبيؿيات السيجاىيةه  اعصاء حي الدشػية سعجلاتال هحل
 عمى تلبالتعجي أجخيتك  ،السخاكد الجاهعية في عجة كلايات لسػاجٍة الصمب الستدايج عمى التعميع العالي هغ

 ٌحي تسيدتكسا  ،(عمػـ هخحمة الجكتػراي ، جدتيخاسال هخحمةذ، الميداى هخحمة) الجاهعية هخاحل الجراسة
 إلى العالي التعميع تخصيط بٍجؼ ،1984 كتحجيثٍا سشة 1982 سشة الجاهعية الخخيصةهعالع  بػض  خحمةسلا
تحجيج  إلى الجاهعة سجتع حيث ختمفة،سلا بقصاعاتً قترادلاا احتياجات ضػء في 2000 سشة فاؽآ
 الدػؽ  تحتاجٍا التي التخررات عمى الصمبة تػزي  حيث هغ التػازف  كتحقيق تمبيتٍا، هغ أجل حتياجاتلاا

السجػ، حيث تدكدت هختمف دكرات تتػيغ قريخة  اتغمبت عميٍالتي  التقشية كالتخررات ؛لمعسل الػششية
 إلى الصب هعاٌج تحػيل الجاهعية لخخيصةا جبتع بسػ  كسا ،الشذاط بسعاٌج تتػيغ خاصة بٍا القصاعات

 (156 -154، الرفحات 2014)شالبي ك بخكة ،  هدتقمة. هعاٌج كششية
 تجعيع ىطاـ التعميع العالي بقاىػف تػجيٍي السخحمة الثالثة: . ت

هة التعميع العالي في الجدائخ، حيث تجعع فارقة بالشدبة لتصػر هشطػ السخحمة الثالثة لحطة ٌاهة ك شكمت 
 05 -99بالقاىػف التػجيٍي لمتعميع العالي رقع اليسيغ زركاؿ" الجسٍػرية الدابق "في عٍج رئيذ لأكؿ هخة 
 يزع عجة أبػاب كسا يمي: الحؼ  السعجؿ كالستسع، 1999أفخيل  04السػافق  1419ذؼ الحجة  18هؤرخ في 

 (11 -04، الرفحات 1999)الأهاىة العاهة لمحكػهة الجدائخية، 
 (05الباب الأكؿ: أحكاـ عاهة )السػاد: السادة الأكلى حتى السادة  -
 (22حتى السادة  06الباب الثاىي: التتػيغ العالي )السػاد: السادة  -
  (30لسادة حتى ا 23السػاد: السادة الباب الثالث: البحث في التعميع العالي ) -
  (43حتى السادة  31السػاد: السادة الباب الخاب : السؤسدات ) -
 (57حتى السادة  44السػاد: السادة الباب الخاهذ: الصمبة كهدتخجهػ التعميع العالي ) -
 (63حتى السادة  58السػاد: السادة الباب الدادس: الحخـ الجاهعي ) -
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 (65حتى السادة  64السادة السػاد: الباب الداب : أحكاـ اىتقالية كىٍائية ) -
يحجد  ٌجاؼ الػاجب تحؿيقٍا، كساالأدغ التي تشطع التعميع العالي ك سبالم ايعيج ٌحا القاىػف تأكيجكبرفة عاهة 

ي هخحمة التجر ساتحة كالصمبة في كل هدتػيات لؤلساسي لأا القاىػف  ج كهخحمة ها بعج التجر  جالتعميع العالي، كٌ
كعمى ، ؿ ىفذ الحقػؽ لحاهميٍالتعميع العالي التي تخػ الصاب  الػششي لذٍادة اج عمى أكك ، الستػاصل التتػيغك 

تست  ت لسؤسدة عسػهية ذات شاب  عمسي كثقافي كهٍشي،"  استحجاث قاىػف أساسيتع  السدتػػ السؤسداتي
 ىة أساسا هغي السؤسدة أف تأخح شكل جاهعة هكػ إذ يسكغ لٍح ،لية هالية"لببذخرية اعتبارية كذات استق

كسا يػضح ٌحا القاىػف إهكاىية تدييخ السجارس ، الجاهعةك هعٍج خارج أ كميات، أك هخكد جاهعي، أك هجرسة
 التعميع العالي كالبحث العمسيارة هذتخكة ه  كز  كصاية بيجاغػجيةه   ػ ية أخخ كالسعاٌج هغ شخؼ دكائخ كزار 

غ ييالسدتػػ هغ قبل أشخاص اعتبار  ليالتقشي عا ٍا التتفل بسٍسة التتػيغد الذخكط التي يتع في ضمجيحك 
 التجس  كإىذاء الجسعيات في إشار هغ حخية ساتحة كالصمبةلأضافة عمى تسكيغ اا ،قاىػف الخاصخاضعيغ لم
 كأدبيات السٍشة الجاهعية. ؾياتلبأعمغ عغ تأسيذ هجمذ أخ كقج ،عػؿالسف ؼ التشطيع الدار 

 2004سشة  جكتػراي تصبيق ىطاـ الميداىذ كالساستخ كال السخحمة الخابعة: . ث
في ضػء التػجٍات العالسية في كل السجالات برفة عاهة، كالتػجٍات العالسية لمتعميع العالي برفة 

اىبثقت لجشة اعادة الشطخ في التعميع العالي لخبصً بدػؽ العسل كالستصمبات الاجتساعية الاقترادية  خاصة،
الازدكجي ادات الجاهعية، كعميً يطٍخ الجكر كالدياسية بػية ضساف أكس  قجر هغ التػضيف لحسمة الذٍ

الفخد لتعميع كاقترادياتً كهػاءهتً عمى السعخفي كالػضيفي لمجاهعة، الحؼ يسكغ تحؿيقً هغ خلبؿ تجػيج ا
كف التعميع لتذسل السجتس  السجىي كالسؤسدة كالسجتس ، ككحا تػسي  قاعجة السذاركة السجتسعية في شؤ 

جدت كزارة التعميع العالي كالبحث الجكر الازدكاجي لمجاهعة الجدائخية فقج حيل كالقصاع الخاص كالعاـ، كلتفع
العالي لستزسغ اصلبح شاهل كعسيق لمتعميع كا 2013 -2004تصػيخ القصاع لفتخة لالعمسي استخاتيجة 

) كػاشي،  بجايتً كض  ـيكمة ججيجة لمتعميع ذات الثلبثة أشػار تتػيشية: ليداىذ، هاستخ، دكتػراي  ؿ. ـ. د
كالججيخ بالحكخ أف تصػر تصبيق الاصلبح قج هخ بثلبث ، (309 -308، الرفحات 2019شخقي، ك راهي، 

فتخة التعسيع كالتقييع (، 2013 -2008) فتخة التعديد(، 2008 -2004)فتخة الاىصلبؽ  فتخات كبخػ هتسيدة:
في عجد هغ مبخاهج البيجاغػجية هخاجعة شاهمة ل 2018هشح عخفت ٌحي السخحمة ا (، كسالى يػهشا ٌحا 2013)

التخررات عمى غخار فخعي الصب كالبيصخة، بغخض تتييفٍا ه  هتصمبات السٍغ كالتفاءات السصمػبة في 
 ضػء التصػرات العمسية الحاصمة عمى السدتػػ الجكلي في ٌحيغ الفخعيغ كالفخكع الأخخػ، بالاضافة لسػضػع
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ا الصاقة الستججدة الحؿيؿية )ك. ت. كالزساف الفعمي لتحقيق التشسية السدتجاهة.  تتػيغ السػارد البذخية باعتبارٌ
 (10، صفحة 2021ع. ب. ع، 

 تحييغ الاشار القاىػىي كضبط القػاعج العاهة الستعمقة بالتعميع العالي السخحمة الخامدة: . ج
ي السخ  قصاع التعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخ لحمة الأخيخة، كتتسثل في هخاجعة الأرضية القاىػىية كٌ

 (11، صفحة 2021)ك. ت. ع. ب. ع،  يتع:، حيث هغ السشتطخ أف هغ أجل عرخىتً
 ؛كلية السعسػؿ بٍافق السعاييخ الجتعديد الحخيات الأكاديسية كالاستقلبؿ العمسي ك  -
 ي؛تتػيغ العالال اتتل هؤسدلكصاية بيجاغػجية فعالة  ؿلبهغ خ لمتعميع العاليالشطاـ الػششي  اىدجاـ -
 ؛الأكاديسي كالاعتسادلزساف الجػدة تحجيث آليات حػكسة الجاهعات  -
 ؛في الشطاـ الجاهعيالخقسشة كتعديد كض  إشار قاىػىي لتصػيخ  -
 ؛جشبيةالأتصػيخ المغات  خلبؿهغ لجاخمي كالخارجي اىفتاح الجاهعة عمى هحيصٍا ا -
  .ات التعميع العاليهؤسدفي الساؿ الخاص  سأتعديد دكر ر هحاكلة  -
 مبادئ التعميع العالي في الجدائخ .2

 عمى هجسػعة هغ السبادغ بعج الاستقلبؿكالبحث العمسي في الجدائخ لي لعاا التعميع سياسةت زتكار
 :ىحكخ هشٍا ها يمي

 :لعاليا ـلتعميا شيةاريمقد . أ
الحيغ تحرل عمى شٍادة البكمػريا  الصمبة الجدائخييغ جسي تافئة لستالفخص الحة اتالى اسعت الجكلة 
اكالػض  الاجتساعي  ةقاهالإكهكاف  ةجشديالك  دغالبغس الشطخ عغ كل حدب كفاءتً،   هغ الفخكؽ  كغيخٌ
هغ هختمف أفخاد السجتس  كحتى  هعيالجا لتعمعهغ ٌع بحاجة إلى هػاصمة ا استيعاب كلفقج عسمت عمى 

ج البشي يتجج، كسا أف تحقق الجيسقخاشية في التعميع العالي يكػف هغ خلبؿ ذكؼ الاعاقات الجدسية السختمفة
بحاجات البيئة كالدكاف كهقتزيات ك كالسشاٌج كالسزاهيغ بٍجؼ ربط التعميع بأشكالً كهدتػياتً السختمفة، 

، كبالخغع اجسة عغ ثػرة السعمػهات، كتتشػلػجيات التعميع كالاتراؿ كالتػاصلالتقجـ كالتصػر، كالتغييخات الش
 2021ىدسة سشة  100000شالب لتل  400 هغ الصمب الستدايج عمى التعميع العالي كسخفق عسػهي

، 2021)ك. ت. ع. ب. ع،  التعميع.في  كالجيسقخاشي لة الجدائخية عمى الصاب  السجاىيحافطت الجك 
 (02 -01الرفحات 
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 جدأرة نطاـ التعميع: . ب
ع الاىذغالات التي أكلت الدمصات الجدائخية الاٌتساـ الػاس  بٍا فػر الاستقلبؿ؛ ٌي هدألة  هغ أٌ
جدأرة السشطػهة التخبػية بذكل عاـ كالتعميع العالي بذكل خاص، كيقرج بٍا سعي الجكلة الجدائخية الى تتػيغ 

جاؼ التعميع ىس ػذج تعميع عالي خاص بٍا، سػاء ؼيسا يتعمق بالسشاٌج كالخصط أك الأسمػب، بٍجؼ ربط أٌ
العالي بأٌجاؼ التشسية التي تحتاجٍا البلبد في تمظ الفتخة، بالاضافة الى الجدأرة الجائسة لدمظ الاشارات، حيث 

هغ  54يسثمػف  1970ة الجدائخييغ سشة تع جدأرة ٌيئة التجريذ في كقت هبكخ ىدبيا، اذا كاف عجد الأساتح
 (MESRS, 2012, p. 59) هجسػع  الأساتحة أها اليػـ فٍيئة التجريذ تقخيبا جدائخية كمٍا.

 :التعخيب . ت
اف قزية تعخيب التعميع برفة عاهة كالتعميع العالي برفة خاصة في الجدائخ بعج الاستقلبؿ، لع يكغ 

ا عمى تعخيب السرصمحات العمسية فقط بل ىقل هختمف العمػـ الى المغة العخبية، لتتػف ٌي المغة هقترخ 
الخسسية لمتجريذ كالتعاهل كالتفاعل بيغ الأساتحة كالصمبة، الأهخ الحؼ يداعج عمى تػشيج العلبقة التفاعمية 

فقط بل يتجاكز الى قزية أعسق بيغ أشخاؼ العسمية التعميسية، كلا يقترخ ٌحا الجكر عمى الجاىب العمسي 
ي الٍػية ا الجدائخؼ، كلمتحكع أكثخ في المغة العخبية عسجت الدمصات الجدائخية الى الاستعاىة  بلثقافية لمشعكٌ

حا بالسػازاة ه  تحزيخ دكرات رسكمة لاسيسا في  بعجد كبيخ هغ أساتحة الػشغ العخبي لتتػيغ أساتحتٍا، كٌ
سفتػحة في السؤسدات الجاهعية، فدياسة تعخيب التعميع العالي التي اىصمقت هخاكد التعميع السكثف لمغات ال

ي في تقجـ بالشدبة لمذعب  100بمغت ىدبة  1971سشة  ه  ىٍاية الثساىيشيات في التثيخ هغ الذعب، كٌ
 (MESRS, 2012, p. 59) التتشػلػجية كالصبية.

 التعميع الجامعي: الاتجاه التكشػلػجي في . ث
بل  ،الحجيثة كالستصػرة فقط جٍدةالأك  تلاالآ استخجاـ هجخد تعشيلا اف استخجاـ التتشػلػجي في التعميع 

ككيؽية استخجاهٍا  تعميسيةال في السشطػهةالتي تقجهٍا التتشػلػجيا  لاهكاىاتا جسي  الاعتبار بعيغ تأخح
عجد هباشخة عخؼ التعميع الجاهعي في الجدائخ ارتفاع بالذكل الأهثل لتحقيق الأٌجاؼ، ؼبعج الاستقلبؿ 

حيث ، (12، صفحة 2007) خميفة ،  ه  الفخكع العمسية كالتتشػلػجية. في الفخكع الاىداىية هقارىة ػف مالسدج
هغ خلبؿ الاٌتساـ  ميسيةعمى الأخح بالتػجً التتشػلػجي العمسي في هشطػهتٍا التع يةالجدائخ الدمصات عسمت 

بً كتذجي  الجارسيغ عمى الالتحاؽ بسجارسً كهعاٌجي العميا، بالاضافة لمسدج بيغ الجراسة الشطخية كالعمسية في 
التعميع الجاهعي بحيث يكػف الصالب قادر عمى تصبيق الشطخيات العمسية في السجالات التصبيؿية في الرشاعة 

ا.  كالدراعة كالصب كغيخٌ
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 :في الجدائخوالبحث العمسي التعميع العالي ػر تصمؤشخات  .3
ىحػ سياسة اجتساعية أدت الى بشاء شبكة كاسعة هغ هؤسدات الجكلة الجدائخية هشح الاستقلبؿ تػجٍت 
البلبد  القادر عمى تدييخ كؾيادةهغ أجل الاستثسار في رأسساؿ البذخؼ  اتصػيخٌالعسل عمى ك  ،التعميع العالي
  يمي عخض لأٌع ٌحي السؤشخات التسية لتصػر قصاع التعميع العالي الػششي:؛ كؼيسا بفعالية ككفاءة

 الصمبة السدجمػف وحاممػ الذيادات: . أ
خ عسمٍا،  ع هجخلبتٍا كجػٌ أها الستخخجيغ يعتبخ الصمبة السمتحقيغ بسختمف هؤسدات التعميع العالي أٌ

ع هخخجاتٍا هخحمة سػاء في  اتصػرا همحػضٍادات كحاهمػ الذفسشح الاستقلبؿ شٍج عجد السدجميغ  ،فٍع هغ أٌ
 ذلظ:يػضح  (13رقع )كالججكؿ  ،التجرج أك ها بعج التجرج 

 .2018 -2012خلاؿ الفتخة وحاممػ الذيادات التجفقات الصلابية  تصػر(: 13الججوؿ رقع )
 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14 2012/13 التعييغ

 و. ت. ع. ب. ع.
 ي التجرجالسدجمػف ف -
 السدجمػف في ها بعج التجرج -
 حاهمػ الذٍادات -
 ()ك. ت. ع. ب. ع 

 
1124434 
67671 
288602 

 
1119515 
70734 
271430 

 
1165040 
76510 
311976 

 
1315744 
76961 
292683 

 
1356081 
76202 
303100 

 
1447064 
76921 
... 

 
1449106 
81847 
... 

 جامعة التكػيغ الستػاصل
 التجرج السدجمػف ؼيسا قبل -
 السدجمػف في التجرج -
 حاهمػ الذٍادات  -

 جاهعة التتػيغ الستػاصل

 
33124 
60474 
12529 

 
38506 
55229 
6057 

 
48505 
47924 
7530 

 
53565 
48939 
9623 

 
73198 
53276 
7999 

 
- 

70170 
… 

 
- 

54236 
… 

 عخارج.  و. ت. ع. ب. 
 السدجمػف في التجرج -
 حاهمػف الذٍادات  -

 ع() ك. ت. ع. ب.  خارج

 
22188 
5851 

 
13766 
598 

 
18509 
7474 

 
17859 
2752 

 
17736 
4915 

 
17267 
… 

 
17739 
… 

 (30 -27 -26، الرفحات 2021حتى  ONS ،2015)الجيػاف الػششي للبحرائيات  السرجر:

شالب أؼ ها تعادؿ  2400ا يقارب ه 1962بمغ اجسالي الصمبة الجدائخييغ الحيغ تع احرائٍع سشة 
 ىدسة 100000شالب لتل  400ليبمغ  2021ىدسة، تصػر ٌحا السعجؿ سشة  100000شالب كاحج لتل 

 كفق بخاهج كهشاٌج كتخررات تػاكب هدتججات العرخ سػف جر يشالبا  1669000 حػالي شلببيجاد تعب
الصلببية في هختمف هؤسدات التعميع  فحجع التجفقاتهغ اجساؿ عجد الصمبة، %66تذكل ىدبة الاىاث حيث 

 2012-1962سشة  ، فسغالعالي عخفت تدايجا هدتسخا سػاء تعمق الاهخ بسخحمة التجرج اك ها بعج التجرج
هخة، أها الججكؿ أعلبي يبيغ تصػر عجد الصمبة السدجميغ كحاهمػ  1000تزاعف عجد الصمبة بحػالي 

في تقخيخ صادر عغ  2021ىذخي هغ احرائيات سشة حدب ها تع  2018 -2012الذٍادات خلبؿ الفتخة 
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الجيػاف الػششي للبحراء، حيث يشقدع الججكؿ الى ثلبث هؤسدات هغ هؤسدات التعميع العالي هشٍا ها ٌػ 
هؤسدة  54هؤسدة خاصة لمتتػيغ العالي السخخرة ك 17يزاؼتاب  لػزارة التعميع العالي كالبحث العمسي، 

 04 ،كزارة الجفاع الػششي 16) هشٍا ػ تدتفيج هغ الػصاية البيجاغػجيةكزارية أخخ تاب  لجكائخ لمتتػيغ العالي 
كزارة الذباب  01كزارة الشقل،  01كزارة البخيج كالاترالات الدمتية كاللبسمتية،  02كزارة الثقافة كالفشػف، 

الػزارة  01الاجتساعي، كزارة العسل كالتذغيل كالزساف  01كزارة الدياحة كالرشاعة التقميجية،  01كالخياضة، 
 (2023)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي،  .(كزارة الرحة 27الػكالة الفزائية الجدائخية، الأكلى 

عمى هدتػػ هؤسدات التعميع العالي التاب  لػزارة  ججكؿ أف حجع التجفقات الصلببيةىدتشج هغ خلبؿ قخاءة الك 
ي كالبحث العمسي في هخحمة التجرج شٍجت ارتفاعا همحػضا في عجد السدجميغ حيث اىتقمت هغ التعميع العال
 شالبا 81847الى  67671اىتقمت هغ في هخحمة ها بعج التجرج ك  ا،شالب 1449106الى  1124434

حا ها يعكذ التصػر المفت لسؤشخ التشسية البذخية هشح  كحلظ ٌػ الحاؿ بالشدبة لحاهمي الذٍادات كٌ
 . لاستقلبؿا

 الأساتحة: . ب
عخؼ عجد أعزاء ٌيئة التجريذ بسختمف هؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي تصػرا هشح الاستقلبؿ 

حدب ‌،(2018 -2012)ٌيئة التجريذ خلبؿ الفتخة أعزاء  عجديػضح تصػر  (14رقع )كالججكؿ  همحػضا،
 .الػششي للبحراءفي تقخيخ صادر عغ الجيػاف  2021ها تع ىذخي هغ احرائيات سشة 
 (2018 -2012(: تصػر عجد ىيئة التجريذ خلاؿ الفتخة )14ججوؿ رقع )

 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14 2012/13 الدشػات
 في السؤسدات الجامعية

 دائسيغ -
 أجاىب هشٍع: 

 شخكاء        

50333 
48398 
77 

1935 

53457 
51299 
107 
2158 

55906 
53622 

93 
2284 

57729 
56061 

72 
1668 

59468 
57628 

64 
1840 

61825 
58647 
120 
3178 

63189 
60832 

77 
2357 

في مؤسدات جامعة التكػيغ 
 الستػاصل

 دائسيغ -
 شخكاء -

990 
 
82 
908 

1081 
 
83 
998 

761 
 
79 
682 

761 
 

79** 
682** 

761 
 

79** 
682** 

397 
 
115 
282 

195 
 
120 
75 

 في مؤسدات خارج
 )و. ت. ع. ب. ع(

 دائسيغ -
 أجاىبهشٍع: 
 شخكاء       

1064 
 
994 
5 
70 

910 
 
869 
6 
41 

903 
 
832 
8 
71 

830 
 
736 
4 
94 

409*** 
 
409 
0 
0 

1117 
 
351 
0 

766 

960 
 
355 
0 

605 
 *مجسػع الأساتحة

 
49474 52251 54533 56876 58116 

 
59113 61307 
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 (30 -27 -26، الرفحات 2021حتى  ONS ،2015ف الػششي للبحرائيات )الجيػا السرجر:

= أساتحة السؤسدات الجاهعية )دائسيغ(+ الجائسيغ في جاهعة التتػيغ الستػاصل + أساتحة ة هجسػع الأساتح *
 هؤسدات خارج كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي دائسيغ

 2014/15يتعمق الأهخ بسعصيات سشة  **
 يات خاصة فقط بقصاع الرحةهعص ***

ت التعميع هؤسداسختمف ب هجسػع الأساتحةتصػر بياىي يػضح  تسثيلىتخجع البياىات هغ الججكؿ أعلبي الى 
 .(2018 -2012خلبؿ الفتخة )الجدائخ العالي كالبحث العمسي في 

 (2018 -2012لفتخة )سؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي خلاؿ ابتصػر مجسػع الأساتحة (: 19الذكل رقع )

 
 (30 -27 -26، الرفحات 2021حتى  ONS ،2015)الجيػاف الػششي للبحرائيات السرجر: 

 2018أستاذ، لتربح سشة  49474بػ  2012ىلبحع تصػر عجد أعزاء ٌيئة التجريذ حيث بمغت سشة 
صاحب التػس   2020ارة التعميع العالي كالبحث العمسي سشة أستاذ، فحدب احرائيات عغ كز  61307

ػ ها يػضح اىاث %66أستاذ باحث هشٍا  65509الٍائل في الذبكة الجاهعية ٌيئة تأشيخ تقجر بػ  ، كٌ
ت. ع. ب. ع،  )ك. السدتػػ كفائق السٍارات. عاليالجدائخؼ في تتػيغ رأس الساؿ البذخؼ  السخأة هداٌسة 
تست الجكلة الجدائخية في الأكف الأخيخة عمى أف يتشاسب قصاع التعميع العالي كقج ، (05، صفحة 2021 اٌ

قجهت الجكلة هجسػعة هغ الاجخاءات ك كالبحث العمسي ه  الجيشاهيكية الججيجة التي يذٍجٌا ٌحا القصاع، 
رتبٍع كترشيفاتٍع، بزساف السكاىة اللبئقة  الججيجة لتثسغ هٍشة الأستاذ الجاهعي كالباحث عمى اختلبؼ
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، بالاضافة الى تشطيع دكرتيغ في الدشة لمجشة الجاهعية ى هخاتب التجرج في الٍخـ الػضيفيكتختيبٍع ضسغ أعم
 مفة بجراسة همفات تخؾية الأساتحة.الػششية السك

 )و. ت. ع. ب. ع( السؤسدات الجامعية . ت
ع القصاعات التي سي كالبحث العمالعالي التعميع قصاع يعتبخ  سية  تسشحٍافي الجدائخ أحج أٌ الجكلة أٌ

بذخية الصاقة الؼبفزل الاستثسارات الزخسة التي سخختٍا الجكلة في سبيل تصػر بالغة هغ جسي  الشػاحي، 
، تػسعت هؤسدات التعميع العالي عمى كاهل التخاب الػششي كفق السخصط الػششي لتٍيئة الاقميع الٍائمة

 يػضح ذلظ: (15)رقعكالججكؿ 
 2018 -2012(: تصػر عجد مؤسدات التعميع العالي حدب شبيعتيا خلاؿ الفتخة 15ججوؿ رقع)

 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14 2012/13 التعييغ
 الجاهعة

 السخكد الجاهعي
 السجرسة العميا للؤساتحة

  السجارس العميا لمتعميع التقشي
 عمياالسجرسة الػششية ال
 السجرسة التحزخية
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 106 106 106 106 97 88 87 السجسػع
 (30 -27 -26، الرفحات 2021حتى  ONS ،2015يات )الجيػاف الػششي للبحرائ السرجر:

شٍجت هؤسدات التعميع العالي تػسعا كبيخا، حيث تصػر بعج هخكر كاحج كستػف سشة هغ الاستقلبؿ 
لباقي هؤسدات ، كحلظ الحاؿ بالشدبة 2018جاهعة سشة  50الى 2012جاهعة سشة  47هغ  عجد الجاهعات

السجرسة ذ الفتخة، بيشسا عخفت كل هغ السجارس العميا لمتعميع التقشي ك خلبؿ ىفالتعميع العالي كالبحث العمسي 
، فحدب احرائيات سشة شبيعة أخخػ ذلظ بتخقيتٍا لتربح هؤسدات جاهعية ذات التحزخية تشاقرا كبيخا ك 

هجرسة  40هخاكد جاهعية،  09جاهعة،  54تتزسغ: ضخسة الجدائخ اليػـ تسمظ شبكة  جاهعية  2023
هقدسة كفق تقديع جٍػؼ هؤسدات جاهعية  115اليػـ ، فٍي تسمظ هجرسة عميا للؤساتحة 12كششية عميا، 

 :يػضح ذلظ (20رقع )كالذكل  يتساشى ه  الشديج الاقترادؼ كالاجتساعي كأعجاد الصمبة،
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 التقديع الجيػي لسؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي بالجدائخ  (:20)رقعالذكل 

  
 (2023)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي،   السرجر:

هخاكد  04جاهعة،  15هؤسدة جاهعية ) 31هغ خلبؿ الذكل يتبيغ لشا أف ىاحية الغخب تحتػؼ 
هؤسدة  46(، بيشسا ىاحية الػسط تحتػؼ عمى هجارس كششية عميا 09هجارس عميا للؤساتحة،  03ة، يجاهع

(، أها بالشدبة هجارس كششية عميا 22هجارس عميا للؤساتحة،  04اكد جاهعية، هخ  03جاهعة،  17جاهعية )
هجارس عميا للؤساتحة  05هخاكد جاهعية،  02جاهعة،  22)هؤسدة جاهعية  38لشاحية الذخؽ تحتػؼ عمى 

 هجارس كششية عميا( 09
 :ةالعمسي السشذػرات . ث

هغ خلبؿ  ،تحفيد القصاع البحثيب تٍتعة بحثيسياسة عمى اعتسجت كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي 
حا ها يفدخ  تاىذاء كياىات البحث كتشطيسٍا، تسػيمٍا كتقييع ىذاشاتٍا كتثسيغ ىتائجٍا دايج عجد السشذػرات ، كٌ

اعتسادا عمى العمسية الػششية يػضح تصػر عجد السشذػرات  (16رقع )، كالججكؿ هغ سشة الى أخخػ العمسية 
لترشيف السجلبت العمسية السحكسة عمى فتخة تبادؿ السكاىة كاىتقالٍا كالتأثيخ بيغ    SJRهكاىة السجمة هؿياس

 :السجلبت عبخ الخكابط الاستذٍادات الخاصة بٍا
  (2022 -1996خلاؿ الفتخة ) السشذػرات العمسية(: تصػر 16)رقعالججوؿ 

 السختبة عالسيا معجؿ الاحالة الحاتيةالاحالة  الاحالات في السشذػرات السشذػرات السدتخجمة السشذػرات الدشػات
1996 369 369 5916 878 16.03 72 
1997 404 404 5588 892 13.83 71 
1998 457 457 8273 1339 18.10 68 
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1999 498 496 6747 1354 13.55 67 
2000 549 546 9580 1696 17.45 67 
2001 648 643 12171 2044 18.78 65 
2002 699 689 13301 2058 19.03 64 
2003 918 905 15332 3196 16.70 60 
2004 1210 1193 21553 3846 17.81 60 
2005 1331 1310 21508 4259 16.16 60 
2006 1872 1841 32548 6352 17.39 58 
2007 2062 2044 34257 6499 16.61 56 
2008 2530 2497 45196 8086 17.86 56 
2009 3178 3136 50560 9577 15.91 55 
2010 3216 3158 54909 9307 17.07 55 
2011 3657 3595 45773 9857 12.52 55 
2012 4386 4269 53335 11165 12.16 54 
2013 5050 4887 61535 13741 12.19 55 
2014 5377 5217 63536 14927 11.82 55 
2015 6145 5906 71415 16690 11.62 55 
2016 6841 6614 97405 17369 14.24 54 
2017 7465 7219 104869 17119 14.05 54 
2018 8120 7529 93336 15709 11.49 55 
2019 8860 8417 69342 14473 07.83 55 
2020 8441 8073 63166 11661 07.48 59 
2021 9847 9529 36790 8000 03.74 57 
2022 10731 10387 10048 2286 0.94 56 

 (UGR & CSIC, 2022) السرجر:
هشذػر  369 حيث قجر بػ ،أخخػ  لىاهغ سشة  السشذػراتعجد  يفأف ٌشاؾ تصػر  الججكؿهغ  يلبحع

 يف السدتخجهة السشذػراتعجد كحلظ الحالة بالشدبة ل ،2022 هشذػر سشة 10731 الىتف  خ يل 1996 سشة
هختف   عثهشخفس هتحبحب فتارة فشججي  حالاتالإ سؤشخب، أها ؼيسا يتعمق لشفذ الفتخة تجلبلسكا السقالات
كحا  الاىخفاضليعاكد  ؿية عمى ػ البحػث التصبيحىالتػجً  لىا، كيخج  ذلظ الآخخيغ السؤشخيغه   بالسقارىةكٌ

ي السف الععمى الترشي ها يؤثخ ،حالةالاهغ هعجؿ  خفسأف ت اٍشأىهغ  تيحداب البحػث الشطخية ال
بيشسا  2022عالسيا سشة  56، حيث تحتل السختبة ٍي في تقجـ هدتسخف اؿ البحث العمسيهج فيلمجدائخ 

في  الاستخاتيجية الػششية تزسشت 2015في سشة كللبشارة ، 1996عالسيا سشة  72كاىت تحتل السختب 
هجاؿ البحث العمسي كالتصػر التتشػلػجي عشاصخ عمسية كتتشػلػجية تعج الأدكات الأساسية لتحقيق التشسية 

ربي   18السؤرخ في  21-15رقع سشرػص عميٍا في القاىػف التػجيٍي ال ،الذاهمة الاجتساعيةالاقترادية ك 
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)الأهاىة العاهة لمحكػهة الجدائخية،  يزع عجة أبػاب كسا يمي: ؼالح، 2015ديدسبخ 30السػافق  1437الأكؿ
 (14 - 06، الرفحات 2015

جاؼ البحث كالتصػيخ التتشػلػجي؛الباب الأكؿ:  -  هفاـيع عاهة كأٌ
 الباب الثاىي: البخهجة الػششية لأىذصة البحث العمسي كالتصػيخ التتشػلػجي؛ -
 الباب الثالث: تقييع أىذصة البحث كالتصػيخ التتشػلػجي؛ -
 السرالح العمسية كالتقشية؛ -الباب الخاب : التثسيغ  -
 الباب الخاهذ: الاشار التشطيسي؛ -
 الدادس: تصػيخ السػارد البذخية؛ الباب -
 الباب الداب : أحكاـ هالية؛ -
 الباب الثاهغ: أحكاـ ىٍائية. -
 :في الجدائخوالبحث العمسي  تحجيات التعميع العالي .4

فٍي ككل هؤسدة هجتسعية تعاىي هغ ، العخاقيلالعجيج هغ هؤسدات التعميع العالي يعتخض سبيل 
ي السرالح الذخر هغ العػاهل خ هجسػعتيغثيكيزيق تبعا لتأ ٍاد  حجسكجػد ثغخة يت ية كالسشطػر كٌ

  (384، صفحة 1985) عرار،  ػجي.الايجيػل
كعمى رغع هغ الجٍػد السبحكلة هغ قبل الجكلة الجدائخية لتخؾية ٌحا القصاع، الا أىً ٌشاؾ هجسػعة هغ 

 (223 -222)العابج ، الرفحات  ا ها يمي:ىحكخ هشٍ؛ التي تػاجًٍالسذاكل كالأزهات 
، هسا يتصمب هدايجا هغ السخكىة لايداؿ تدييخ هؤسدات التعميع العالي يتع بذكل عاـ بجرجة هغ السخكدية -

 كهذاركة الجٍات السعشية بٍا في اتخاذ القخار.
تتعمق بالتزخع السصخد لعجد الصمبة، هسا خمق  شجيجةفي الجدائخ ضغػشات يذٍج التعميع العالي  -

 ٌاتػفيخ ك أثخ بجكري عمى قجرة استعاب السشذآت القاعجية ك الاكتطاظ كأضعف ىػعية التأشيخ كىتائجً، 
  السػارد السالية اللبزهة.

ىاتجة عغ  سباب تعػد الى هذكلبت بيجاغػجيةلأ ؛تجىي هدتػػ التتػيغ في بعس السؤسدات الجاهعية -
كضعف التشديق بيغ القصاعات السدتخجهة كعجـ تصابق السلبهح الشطخية ه   ،التجريذ السيجاىيضعف 

 السٍغ الستاحة، اضافة الى الاٌتساـ بالتتػيغ التسي عمى حداب التتػيغ الشػعي.
بجاع الا ركح كالاعتساد عمى الآخخكف بجلا هغ الحات، هسا يقتلالسبشية عمى التمقيغ ىسصية التتػيغ  -

 تار الفخدؼ، كاف كجج يبقى هحاكلات فخدية كليدت سياسة تعميسية.كالابت
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بيغ الجاهعات العالسية ك هذكمة غياب التعاكف كالتخابط العمسي بيغ هختمف جاهعات الػشغ، كبيشٍا  -
 كالذيء ىفدً يقاؿ عغ هخابخ كهخاكد البحث، كحتى الصمبة كالأساتحة.  

كتشسية البلبد  لمسداٌسة في التأشيخ كالتتػيغ ،ٍا في الجاخلكعجـ بقائ كالأدهغة الجدائخية ٌجخة التفاءات -
 .لعجـ كجػد الحػافد اللبزهة

هخاعاة أكضاع ٌيئة التجريذ في التعميع العالي تختمف كثيخا في الجدائخ عغ باقي الجكؿ العخبية، كغالبا  -
 لا تصابق بعس السعاييخ الجكلية.

بدبب  تفذي هخض الدعي لمحرػؿ ة التشسػية لمبلبد، لا تداٌع في تفعيل العسميأغمب البحػث السشجدة  -
 عمى الذٍادات كالألقاب بيغ أكساط هختمف الأشخاؼ الفاعمة في العسمية التعميسية. 

، في ضل غياب رؤية استخاتيجية تخرراتكافة التتشاهي هعجلات البصالة بيغ خخيجي الجاهعات في  -
 .بعيجة السجػ تدتثسخ في السػرد البذخؼ 

ػ ها يخمق عجـ استجا - بة الصمبة لمتتػيغ السٍشي اعتقادا هشٍع أىً أقل ؾيسة هغ التتػيغ الأكاديسي، كٌ
 اختلبلا في التػجيً ىحػ التخررات.

لحٌشياتٍع كهػاقفٍع ىقز الجافعية لجػ الصمبة هسا يشعكذ سمبا عمى التفاعل داخل القاعة، كذلظ راج   -
هسا جعل هٍسة التجريذ صعبة في ضل عجـ تجاكب  كجٍػدٌع الزعيفة في سبيل التعمع كتمقي السعخفة،

 الصمبة.
الأثخ الدمبي الحؼ خمفً ادهاف العجيج هغ الصمبة كحتى الأساتحة كالادارييغ عمى هػاق  التػاصل  -

هغ خلبؿ تػفخ الأىتخىيت في كل هكاف عغ شخيق الٍػاتف الحكية خاصة، كعجـ استغلبؿ  ؛الاجتساعي
 ي هسا عخقل الديخ الحدغ لسختمف العسميات التعميسية كحتى الادارية. التتشػلػجيا في جاىبٍا الايجاب

السذاكل التي تعاىي هشٍا هؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي عاهة، كالجاهعات الجدائخية خاصة كل ٌحا 
ا ككضائفٍا السسكشة في تصػيخ هحيصٍا الجاخمي  تٍاهتفاقع أز في  تساٌس في السجتس  كغيبٍا عغ أدكارٌ

في  فتخة هغ الدهغ دكف السعشى الحؿيقي لإىتاج السعخفةلهجخد ـيكل لتجسي  الصمبة  ٍاجعم، ك السجتسعي العاـك 
 .ضل إرادة هعػقة تحػؿ دكف السداعجة في إخخاج الجاهعة كالبحث العمسي إلى هدار التشسية كالتصػيخ
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 الجدائخي  الشجوة الجيػية لجامعات الذخؽ : ثانيالالسصمب 
كة الجٍػية لجاهعات الذخؽ احجػ الشجكات الجٍػية لمجاهعات، كلحلظ سػؼ ىتصخؽ لمشجكات تعتبخ الشج

لشجكة ق  أهاىة أك إدارة االشجكة الجٍػية لجاهعات الذخؽ  برفة خاصة، حيث تك الجٍػية لمجاهعات برفة عاـ 
 ا لمشجكةش رئيدكيعتبخ الأستاذ محمد الٍادؼ لصخ ، 1سصيف -جاهعة فخحات عباسبالجٍػية لجاهعات الذخؽ 

  لمشجكة. عالجائ هيغالأالأستاذ هخزكؽ بػشعخ ك ، ئب لًىا كعػاف كالأستاذ محمد
 :الشجوات الجيػية لمجامعات نذأة .1

 18السؤرخ  05 -99بسػجب القاىػف رقع 1999 شةالشجكات الجٍػية لمجاهعات التي أىذئت كحجدت س
ارا لمتذاكر كالتشديق كالتقييع لأىذصة شبكة ، ٌي ٌيئات تذكل إش1999أفخيل 04 السػافق 1419 ذؼ الحجة

 (2019)الأهاىة العاهة لمشجكة الجٍػية لجاهعات الذخؽ،  .تشفيح الدياسة الػششية ذات الرمةالتعميع العالي ك 
الحؼ  2001 جاىفي 14 السػافق 1421 شػاؿ 19 السؤرخ 11-01كعقب حمٍا بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع

تعمق الس 1995 أفخيل 08 السػافق 1415 ذؼ القعجة 08 السؤرخ 106 -95عيمغي السخسػـ التشفيحؼ رق
أىذئ بسػجب ، (04، صفحة 2001)الأهاىة العاهة لمحكػهة الجدائخية،  .بإىذائٍا كتشطيسٍا كتذغيمٍا

الشجكات  2001 ةجػيمي 23 السػافق 1422 جسادػ الأكلى 02 السؤرخ 208 -01السخسػـ التشفيحؼ رقع
ا عغ شخيق التشطيع ٍاج صلبحياتيحجتك ‌الجٍػية لمجاهعات الشجكة الجٍػية لجاهعات ٌي ك  ؛كتذكيمٍا كسيخٌ

 الشجكة الجٍػية لمجاهعات السخكدية (،CRUEst) الشجكة الجٍػية لجاهعات الذخؽ ، (CRUOuest) الغخب
(CRUCentre ،)بأهخ تحجد  ت كهشاشق اختراص كل هشٍا جغخاؼياالشجكات الجٍػية لمجاهعا عجد حيث أف

  .(18، صفحة 2001)الأهاىة العاهة لمحكػهة الجدائخية،  .التعميع العالي كزيخهغ 
 -1999أفخيل 04 السػافق 1419 ذؼ الحجة 18 السؤرخ 05 -99كؼيسا يمي عخض لسحتػػ لمقاىػف رقع

يئات جٍػية السعخكفة باسع 43السادة  : يتع إىذاء ٌيئة استذارية تعخؼ باسع "ىجكة كششية لمجاهعات" كٌ
"الأكاديسيات الجاهعية" تحت إشخاؼ كزيخ التعميع العالي، كتذكل ٌحي الٍيئات إشارا لمتذاكر كالتشديق كالتقييع 

)الأهاىة العاهة لمحكػهة  .لسحجدة في ٌحا السجاؿة الػششية الشذاشات شبكة التعميع العالي كتصبيق الدياس
 .(09، صفحة 1999الجدائخية، 

 :مياـ الشجوات الجيػية لمجامعات .2
السحكػر أعلبي  208 -01بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع:تحجد صلبحيات الشجكات الجٍػية لمجاهعات 

 1419ذؼ الحجة  18خ السؤر  05-99هغ القاىػف رقع  43في السادة في إشار تشفيح السٍاـ السحجدة ك 
بريغتً السعجلة، تتػلى الٍيئات الجٍػية كالسدساة "الشجكات الجٍػية لمجاهعات" كل  1999خيل فأ 04السػافق 
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هاىة العاهة لمحكػهة الجدائخية، )الأ في دائختٍا الجغخاؼية بإبجاء آراء كتػصيات كلا سيسا بذأف ها يمي:
  (18، صفحة 2001

 آفاؽ تصػيخ خخيصة التعميع العالي كأؼ هذخكع يتعمق بتعجيمٍا؛ -
 آفاؽ تصػيخ شبكة هؤسدات التعميع العالي كأؼ هذخكع يتعمق بتعجيمٍا؛ -
 سبل ككسائل إقاهة شبكات اقميسية لتصػيخ السعمػهات العمسية كالتقشية؛ -
 اصميغ عمى شٍادات البكالػريا كتحجيج الستصمبات الشاجسة عشٍا؛خصط تشطيع أعجاد الح -
 آفاؽ تصػيخ البحث العمسي في هؤسدات التعميع العالي؛ -
 سبل ككسائل استغلبؿ ىتائج البحث العمسي، كلا سيسا في إشار الذخاكة؛ -
قل أعزاء ٌيئة سبل ككسائل تصػيخ التعاكف الإقميسي ؼيسا بيغ الجاهعات، كلا سيسا ؼيسا يتعمق بتذجي  تش -

  التجريذ كالبحث؛
  تجابيخ لتحديغ ىطاـ التقييع كالتقجـ السحخز في الجراسات الجاهعية؛ -
 .هذاري  الشرػص التشطيسية ذات شاب  بيجاغػجي كعمسي كإدارؼ  -
  :أعزاء الشجوات الجيػية لمجامعات .3

عالي لسجة سشتيغ  يتخأس كل ىجكة جٍػية  لمجاهعات عزػ يشتخب هغ بيغ  رؤساء هؤسدات التعميع ال
قابمة لمتججيج هخة كاحجة، كسا تتتفل ادارات هؤسدة التعميع العالي التي اىتخب رئيدٍا رئيدا لمشجكة الجٍػية 

)الأهاىة العاهة لمحكػهة  :لمجاهعات بأهاىة الشجكة، كتتألف الشجكات الجٍػية  لمجاهعات هغ الأعزاء التالية
 (19، صفحة 2001دائخية، الج

 هدؤكلي هؤسدات التعميع العالي الػاقعة في هشصقة الاختراص الجغخاؼية ذات الرمة؛ -
السدؤكلػف عغ السؤسدات البحثية التابعة لػزيخ التعميع العالي كالسػجػدة في السشصقة الجغخاؼية ذات  -

 الرمة؛
  هسثل السجيخ العاـ لمجيػاف الػششي لمخجهات الجاهعية؛ -
 ثل السجيخ العاـ لجيػاف السصبػعات الجاهعية؛هس -

 :الشجوات الجيػية لمجامعات لجاف .4
ا لجاىا تقشية كأف تجعػ أؼ شخز يسكشً أف  ،يسكغ لمشجكات الجٍػية لمجاهعات أف تشذئ في إشارٌ

 يشيخ أعسالٍا، كسا أىٍا تجتس  في دكرة عادية هختيغ في الدشة بشاء عمى دعػة هغ رؤسائٍا، كيسكغ لٍا أف
تجتس  في دكرات استثشائية بشاء عمى شمب رئيذ الشجكة الػششية لمجاهعات، كيز  رئيذ الشجكة الجٍػية 
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 لمجاهعات ججكؿ أعساؿ الجكرات العادية كيعخض عمى رئيذ الشجكة الػششية لمجاهعات لمسرادقة عميً كيحجد
كة قبل السػعج السقخر لمجكرة تخسل الاستجعاءات إلى أعزاء الشجحيث  ،ججكؿ أعساؿ الجكرات الاستثشائية

كتدجل آراء ، بخسدة عذخ يػها عمى الأقل، هخفقة بججكؿ الأعساؿ كأؼ كثائق لازهة لمديخ الحدغ للؤعساؿ
كتػصيات الشجكات الجٍػية لمجاهعات في السحاضخ السحالة إلى أعزائٍا كإلى رئيذ الشجكات الجٍػية 

السدؤكلة خ أعسالٍا إلى أهاىة الشجكة الػششية  لمجاهعات لمجاهعات، تحاؿ ىدخ هغ السمفات السجركسة كهحاض
  (19، صفحة 2001)الأهاىة العاهة لمحكػهة الجدائخية،  عغ حفع جسي  الارشيف.

)الأهاىة العاهة لمشجكة  أها عغ اجتساعات  المجاف الجائسة كالفشية لمشجكات الجٍػية لمجاهعات  فتتػف كسا يمي:
 (2019الجٍػية لجاهعات الذخؽ، 

 :تتع أىذصة الشجكة هغ قبل ست لجاف دائسة ٌي :الجائسةمجاف اجتساعات ال . أ
  CCE لجشة رؤساء السؤسدات الجاهعية -
  CVRP جريذالتأصػؿ عمع عغ كمفيغ لجشة ىػاب رئيذ الجاهعة كىػاب السجيخيغ الس -
 الجاهعة كىػاب السجيخيغ السدؤكليغ عغ التجريب عمى الجكتػراي كالبحث العمسيلجشة ىػاب رئيذ  -

CVRPG  
 CVRELEX لجشة ىػاب الخئيذ كىػاب السجيخيغ السدؤكليغ عغ الأحجاث العمسية كالعلبقات الخارجية -
  CVRDPP تشبؤكالتخصيط كال صػيخلتلجشة ىػاب رئيذ الجاهعة كىػاب هجيخؼ ا -
  CSG لجشة الأهشاء العاهيغ -

 :شية ٌيفحاليا هغ خسذ لجاف تتألف  اجتساعات المجاف الفشية: . ب
  CREL المجشة الإقميسية لتقييع عخكض التخخيز -
  CREM المجشة الإقميسية لتقييع عخكض الساجدتيخ -
  PGS  CRED et  المجشة الإقميسية لتقييع عخكض الجكتػراي  -
   CREP  ثيةبحالسذاري  الالمجشة الإقميسية لتقييع  -
 CRECلسشح التجريب في الخارج  دابقةالإقميسية لإعجاد هػاضي  السجشة الم -

ي:   كقج تع اىذاء ثلبث لجاف دائسة داخل الشجكة الجٍػية لجاهعات الذخؽ؛ كٌ
 ؛ةلجشة التشديق التخبػؼ الإقميسي -
 ؛ثتشديق ها بعج التخخج كالبحاللجشة  -
 ؛لجشة تشديق العلبقات الخارجية -



 الث: واقع التعميع العالي والبحث العمسي في الجدائخالفرل الث 
 

173 
 

 .خػ بسبادرة هغ السؤتسخ الإقميسي لمجاهعات الذخؾيةأخ فشيةكيسكغ إىذاء لجاف 
 الجدائخي  :السؤسدات الجامعية بالذخؽ  .5

هؤسدة جاهعية؛ هشٍا اثشاف كعذخكف لجاهعات الذخؽ عمى كاحج كأربعػف تذخؼ الشجكة الجٍػية 
 ياهجارس كششية عم تد عذخة هجرسة هشٍا خسذ هجارس عميا للؤساتحة ك أربعة جاهعة كهخكديغ جاهعييغ، ك 

  .أها بالشدبة لمبحػث فٍشاؾ خسذ هخاكد كككالة كاحجة؛ كؼيسا يمي عخض لٍحي السؤسدات الجاهعية
 .(: السؤسدات الجامعية بالذخؽ 17الججوؿ رقع)

 السؤسدات الجامعية بالذخؽ  السؤسدات
 
 
 

 الجامعات

 -بػبشيجر ، جاهعة صالح2قدشصيشة  -، جاهعة عبج الحسيج هٍخؼ 1قدشصيشة  -جاهعة الإخػة هشتػرؼ 
  عشابة –قدشصيشة، جاهعة باجي هختار –، جاهعة الأهيخ عبج القادر لمعمػـ الإسلبهية3قدشصيشة 
أـ  -سكيكجة، جاهعة محمد العخبي بغ هٍيجؼ –1955أكت  20قالسة، جاهعة  –1945هاؼ  08جاهعة 

 –ق بغ يحيىبدكخة، جاهعة محمد الرجي –هديمة، جاهعة محمد خيزخ –البػاقي، جاهعة محمد بػضياؼ
جاهعة فخحات ، 2باتشة  -بغ بػلعيج ، جاهعة الذٍيج هرصفى1باتشة  -جيجل، جاهعة الحاج لخزخ

كرقمة، جاهعة  –، جاهعة قاصجؼ هخباح2سصيف  -، جاهعة محمد لسيغ دباغيغ1سصيف  -عباس
يسي –الذٍيج الذيخ العخبي التبدي الذٍيج حسً  جاهعة ،بخج بػعخيخيج -تبدة، جاهعة محمد البذيخ الإبخاـ

خاس، جاهعة  -خشذمة، جاهعة محمد الذخيف هداعجية –الػادؼ، جاهعة عباس لغخكر –لخزخ سػؽ أٌ
 .الصارؼ –الذاذلي بغ ججيج

 .بخيكة –هيمة، السخكد الجاهعي الذٍيج الدي الحػاس –السخكد الجاهعي عبج الحؽيط بػالرػؼ السخاكد الجامعية
السجارس العميا 

 للأساتحة
سكيكجة، السجرسة العميا  -قدشصيشة، السجرسة العميا لأساتحة التعميع التتشػلػجي -عميا للؤساتحةالسجرسة ال

 .بػسعادة -ا للؤساتحةكرقمة، السجرسة العمي -سصيف، السجرسة العميا للؤساتحة -للؤساتحة هدعػد زغار
 

 السجارس
 الػششية العميا

عشابة، السجرسة الػششية الستعجدة  –عسار العدكخؼ كالسعادف السجاٌج  السجرسة الػششية العميا لمسشاجع
 –ػتتشػلػجيا الذٍيج تػفيق خداىجارقدشصيشة، السجرسة الػششية العميا في البي -التقشيات هالظ بغ ىبي

السجرسة  ،عشابة-ة العميا لمتتشػلػجيات الرشاعيةعشابة، السجرس -قدشصيشة، السجرسة العميا لعمػـ التدييخ
خشذمة، السجرسة الػششية العميا  -، السجرسة الػششية العميا لمغاباتقدشصيشة -لساليةالعميا لمسحاسبة كا

 -اهةجالستججدة كالبيئة كالتشسية السدتالسجرسة الػششية العميا لمصاقات الػادؼ،  –لمدراعات الرحخاكية
 .باتشة

 مخاكد
 البحث

د الػششي لمبحث في بدكخة، السخك-CRSTRA كالتقشي لمسشاشق القاحمة هخكد البحث العمسي
قدشصيشة، هخكد البحث في العمػـ -CRM قدشصيشة، هخكد البحث في السيكاىيظ-CRBT البيػتتشػلػجيا
 .عشابة-CRE قدشصيشة، هخكد البحػث البيئية-CRSP الريجلاىية

 -ATRBSAA ككالة البحػث السػاضيعية في هجاؿ التتشػلػجيا الحيػية كعمػـ الاغجية الدراعية وكالات البحػث
 .قدشصيشة

 (2019)الأهاىة العاهة لمشجكة الجٍػية لجاهعات الذخؽ، هغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى:  :السرجر
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الجاهعات كالسخاكد الجاهعية لمذخؽ  سؤسدات الجاهعية هشٍاعمى بعس ٌحي الالسيجاىية كقج تع الجراسة 
كسجتس   هخكديغ جاهعييغجاهعة ك  22ػ هػضح في الججكؿ أعلبي الجدائخؼ، كالستسثل عجدٌا كسا ٌ

 هدتٍجؼ لمجراسة.

 واقع متغيخات الجراسة بالتعميع العالي والبحث العمسي الجدائخي السبحث الثاني: 
التصخؽ لتل هغ حػكسة الجاهعات كالتشسية السدتجاهة كجػدة الخجهات التعميع العالي ىطخيا، سيتع بعج 

سشقػـ بجراسة  الجدائخؼ؛ فسغ خلبؿ ٌحا السبحثهؤسدات التعميع العالي  ػاقعٍا فيلط اسقاحا الفرل في ٌ
ة الجػدة، الخجهات التعميسي :هغ حيث تعميع العالي الجدائخؼ لمالجاهعة الجدائخية في اشارة الحػكسة، بالاضافة 

 .الاستجاهة
 الجامعة الجدائخية في اشار الحػكسةالسصمب الأوؿ: 
 ػاقعٍا فيلاسقاط حا الفرل سيتع في ٌىطخيا، باتٍا ٌع هتصملحػكسة الجاهعات كأ التصخؽ بعجها تع 

ٍا ٌع خرائز كهخاحل تصبيقلأفسغ خلبؿ ٌحا السصمب سشقػـ بجراسة الجدائخؼ؛ هؤسدات التعميع العالي 
 .تصبيقٍاليات كسبل كآ ٍاهغ هشطػر البشظ الجكلي، بالاضافة لأٌع هعػقات ٍاكاق  تصبيق هبادئك 
 نطاـ الحػكسة بالجامعات الجدائخية: خرائز .1

رة التعميع العالي كالبحث كتعسل تحت اشخاؼ كزاالتعميع العالي الجدائخؼ حكػهية،  أغمب هؤسدات
التي تفخض القػاىيغ كهختمف القخارات ك هغ شخؼ الجكلة تتػف  استخاتيجية التعميع، حيث أف تحجيج العمسي

أها الجاهعات تبقى  الػصية، الػزارة اهية الاهتثاؿ التاهل لتػجٍاتالسػحجة عمى كاهل التخاب الػششي، ه  الد 
كبالتالي فاف ، التي كضعت لأجمٍا ةتحقيق الأٌجاؼ السخجػ بات الجكلة ك تمبية هتصم ٌيهٍستٍا الخئيدية 
فالجدائخ تسيل اليً الجكلة الجدائخية ٌػ الشسػذج الحػكسة الحؼ يختتد عمى الجكلة،  الحؼىسػذج الحػكسة 

ا هغ الجكؿ العخبية يتسيد ىطاـ حػكسة جاهعاتٍا عسػها بسا يمي:كغ ، صفحة 2020)قسخؼ ك جقصة ،  يخٌ
368) 

 ـيسشة الدمصات السخكدية الػصية عمى التشطيسيغ الادارؼ كالسالي كتفخيغ هحتػػ هبجأ الاستقلبلية؛ -
 ة في صش  القخار؛السخكدية كاىخفاض هذاركة أصحاب السرمح -
 جسػد الٍياكل التشطيسية؛ -
  اىعجـ الحخية الأكاديسية؛ -

عسل هؤسدات التعميع العالي الجدائخؼ كهختمف القػاىيغ الستعمقة بٍا، تتذف لشا أىً لا يػجج كسا أف شبيعة 
 ىسػذج كاضح هصبق لمحػكسة، بل يسكغ القػؿ بالاضافة لاستشاد هؤسدات التعميع العالي الجدائخؼ عمى
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الجكلة، الا أىً ٌشاؾ ىػعا هغ الاحتخاؼية ؼيسا يتعمق بسجمذ ادارة الجاهعة كخمية الجػدة في هسارسة العسل 
حا ها يعدز ىسػذج الاحتخاؼ الادارؼ، كفي السقابل فاف الادارة تتػف عشج شخيق  هجالذ الجاهعات الادارؼ كٌ

حا ها يجؿ كحلظ عمى اتباع ىسػذج الدهالة كالسجالذ العمسية  هػحج ىسػذجالاكاديسي، ففي الحؿيقة لا يػجج  كٌ
 (620، صفحة 2023) عباس ك زراكلة،  هصبق عمى هدتػػ هؤسدات التعميع العالي الجدائخؼ.

هغ اتباع سمدمة هغ السخاحل؛ بجء بالتعخيف عميٍا تصبيق الحػكسة لابج حتى تتسكغ الجاهعات الجدائخية هغ ف
لسختمف الأشخاؼ ذات السرمحة، ثع بشاء البشية الأساسية لٍحي الحػكسة هغ خلبؿ كاستخاتيجية بالحػكسة  

كلا يتحقق ذلظ الا بػض  بخىاهج ؾياسي لمحػكسة يػضح الأعساؿ كالسٍاـ اصجار القػاىيغ الجاعسة لتصبيقٍا، 
ػ ه ا، بعجٌا تأتي هخحمة تشفيح كتصبيق ٌحي الحػكسة كٌ حيغ  2017ا قاهت بً الجدائخ سشة السخاد اىجازٌ

أصجرت كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي قخارا بزخكرة البجء في عسمية التقييع الحاتي، كقج أسشجت السٍسة 
الى هدؤكلي خمية الجػدة في كل جاهعة، كفي الأخيخ تأتي هخحمة هتابعة كتصػيخ الحػكسة التي تتػف عمى 

  (628، صفحة 2023) عباس ك زراكلة،  غ الجكلة.هدتػػ الجاهعة كبخقابة صارهة ه
ع الجٍات الفاعمة التي تداعج عمى   كؼيسا يمي عخض لمحػكسة الجاخمية كالخارجية لمجاهعات الجدائخية كأٌ

 تصبيقٍا:
  الحػكسة الجاخمية لمجامعات الجدائخية: . أ

هٍاـ كصلبحيات هحجدة؛ كؼيسا يمي عخض هفرل لتل  هشً ، كلتلٌيئاتتدٍخ عمى تصبيقٍا أربعة 
 (08- 06، الرفحات 2003)الأهاىة العاهة لمحكػهة الجدائخية،  هشٍا:

 رئيذ الجامعة: . 1أ.
ارة في أؼ هؤسدة جاهعية، كيتع تعييشً بقخار كزارؼ هغ شخؼ كز الادارية يعتبخ هغ أسسى السشاصب 

تعميع الأستاذ بيغ الأساتحة ذكؼ رتبة ك التعميع العالي كالبحث العمسي، شخط أف يكػف هغ السجتس  الأكاديسي 
 .كيعتبخ هدؤكؿ عغ الديخ العاـ لمجاهعة ه  احتخاـ صلبحيات ٌيئاتٍا الأخخػ عالي، ال
 ادارة الجامعة:مجمذ . 2أ.

غ شأىٍا ضساف الديخ الحدغ لسٍاـ الجاهعة يجرس هجمذ ادارة الجاهعة كيقتخح كل التجابيخ التي ه
جافٍا، كت حجد القائسة الاسسية لأعزاء السجمذ بقخار هغ كزيخ التعميع العالي كالبحث كتدٍيل تحقيق  أٌ

 )الساليةػف عغ الػزراء السكمف بالتعميع العالي أك هسثل سجمذ هغ الػزيخ السكمفاليتذكل العمسي، حيث 
 القصاعات الخئيدية(، كالي الػلايةسٍشي، البحث العمسي، الػضيفة العسػهية، التخبية الػششية، التتػيغ ال

 مبةكل كمية أك هعٍج، كهسثميغ هشتخبيغ هغ السػضفيغ كهغ الص هغبالاضافة الى هسثل كاحج عغ الأساتحة 
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ة، ، أها الػزارية بشاءا عمى اقتخاح هغ سمصتٍع الػصيتعييغ أعزاء السجمذ السسثميغ لسختمف الجكائخ كسا أف 
الحيغ يشتخبػف لسجة سشة  باستثشاء الصمبة، فٍي ثلبث سشػات قابمة لمتججيج هخة كاحجة يعغ عٍجت أعزاء

 .قابمة لمتججيج كاحجة
  السجمذ العمسي لمجامعة:. 3أ.

هختمف ك  ؤكف العمسية لأعزاء ٌيئة التجريذالذهختمف شخاؼ عمى الالمجاهعة  يتػلى السجمذ العمسي
ا، كسا  البحػث كالجراسات كالشذخعمسية كالتقشية لمجاهعة كالػثائق الشؤكف  يبجؼ رأيً في كل السدائل كغيخٌ

كتحجد القائسة الاسسية لأعزاء السجمذ بقخار هغ كزيخ التعميع الأخخػ ذات الصاب  البيجاغػجي كالعمسي، 
عسجاء عة، الجاه، كيتذكل هغ رئيذ الجاهعة رئيدا، بالاضافة الى )ىػاب رئيذ العالي كالبحث العمسي

التميات، هجراء السعاٌج كالسمحقات، رؤساء السجالذ العمسية لمتميات، هجراء كحجات البحث، هجيخ السكتبة 
يجتس  السجمذ ، (، هسثميغ هغ صشف أستاذ التعميع العالي هغ كل كمية، أستاذاف هغ جاهعات أخخػ السخكدية

، فػزارة التعميع العالي كالبحث العمسي رات غيخ عاديةكيسكغ أف يجتس  في دك هختيغ في الدشة في دكرة عادية 
 ٌي هغ تحجد كيؽيات سيخ هٍاـ السجمذ هغ خلبؿ قخار كزارؼ.

  :ة لمجامعةمانة العامالأ. 4أ.
تعتبخ الأهاىة العاهة لمجاهعة تابعة لخئاسة الجاهعة كتعسل تحت سمصة رئيذ الجاهعة، كتتتفل الأهاىة 

 (22، صفحة 2004)الأهاىة العاهة لمحكػهة الجدائخية،  يمي: العاهة بسا
 ضساف تدييخ السدار السٍشي لسدتخجهي الجاهعة ه  احتخاـ صلبحيات التمية كالسعٍج في ٌحا السجاؿ؛ -
 تحزيخ هذخكع هيداىية الجاهعة كهتابعة تشفيحٌا؛ -
 ضساف هتابعة تسػيل أىذصة السخابخ ككحجات البحث؛ -
 دٍخ عمى الديخ الحدغ لمسرالح السذتخكة لمجاهعة؛ال -
 كض  بخاهج الأىذصة الثقاؼية كالخياضية لمجاهعة كتخقيتٍا؛ -
 ضساف هتابعة كتشديق هخصصات الأهغ الجاخمي لمجاهعة بالتشديق ه  السكتب الػزارؼ للؤهغ الجاخمي؛ -
 ضساف تدييخ كحفع الأرشيف كالتػثيق لسجيخية الجاهعة؛ -
 الجاهعة كتدييخي؛ ضساف هكتب تشطيع -

 الحػكسة الخارجية لمجامعات الجدائخية: . ب
بالاضافة الى ٌيئات الحػكسة الجاخمية تذارؾ ٌيئات أخخػ هغ خارج الجاهعة في ادارة الجاهعات 

ي ، كالبحث العمسي شخاؼ كزيخ التعميع العالياتحت  الجدائخية ٍيئة استذارية كىجكة كششية لمجاهعات كٌ
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 ٌحي تعسل، حيث (,CRUOuest CRUEst, CRUCentre) ٍيئات جٍػيةكة الأكاديسيات الجاهعيك 
عمى تقجيع هختمف التػجٍات كالارشادات لمسؤسدات الجاهعية التابعة لسجالٍا الجغخافي، بالاضافة الٍيئات 

كقجرات ٌحي السؤسدات ، ارد خاصة السػارد البذخيةلمؿياـ بسختمف عسميات التقييع السدتسخة لسختمف السػ 
ٌحي تتست  بالاستقلبلية التاهة في هداءلة أىٍا لا لا ا، الػششية ذات الرمة اتق الدياسعية عمى تصبيالجاه

، كالتي لعاليا ـلتعميا في كدةلجا فضها ؽبيطلت ىيةكطلا لمجىةازاؼ الى ٌحي الٍيئات . يالسؤسدات الجاهعية
الجليل لى هدؤكلية اعجاد كتشفيح تعسل ٌي كحلظ تحت كصاية كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي، كتتػ 

كتعسيع خلبيا ضساف الجػدة عمى هدتػػ جسي  السؤسدات ، لزساف جػدة التعميع العالي شيالػشالسخجعي 
هداعجة الجاهعات عمى تثبيت خلبيا الجػدة الخاصة بٍا كاعتساد ىٍج هغ خلبؿ ؛ الجاهعية في الجدائخ

 الجػدة في جسي  أىذصتٍا.
 يع العالي في الجدائخ:. واقع حػكسة التعم2

أصبح الحػكسة اليػـ أكلػية كاستخاتيجية كششية همحة لتػشيج قجرات السؤسدات الجدائخية التشافدية 
اىات، ف ع هػضػع الحػكسة كتحجؼ هختمف الخٌ  ية بٍاالجدائخ العرخ كالتي أكلت الجكلة هػضػعات هغ أٌ

تساه شاكضالأا كبيخا في ضل هختمف اٌ عساؿ الجدائخية بسبادرة جسعيات كاتحادات الألحلظ قاهت  ،ةع الخاٌ
باىذاء ، 2007القصاعيغ العاـ كالخاص سشة  الصخؽ التي تذج  تصبيق الحػكسة الجيجة فيلاكتذاؼ 

هغ  (IFC) كهؤسدة التسػيل الجكلية، (GCGF) هجسػعة عسل تعسل بالتعاكف ه  السشتجػ العالسي لمحػكسة
تع اصجار الجليل تحت عشػاف: "هيثاؽ الحكع  2009هارس  11كفي اجل كض  دليل لمحػكسة الجدائخية.

"تمظ العسمية الادارية كالتصػعية لمسؤسدة هغ أجل  الخاشج لمسؤسدة في الجدائخ" كالحؼ عخؼ الحػكسة بأىٍا:
ا كادارتٍا كهخاقبتٍا" كلشذخ الػعي بفػائج كهدايا الحػكسة قاهت . ادخاؿ السديج هغ الذفاؼية كالرخاهة في تديخٌ

لسداعجة السؤسدات  2010في اكتػبخ  "حػكسة الجدائخ" هجسػعة عسل الحػكسة الجدائخية باشلبؽ هخكد
، صفحة 2009)عثساىي،  الجليل الخاص بٍا كاعتساد أفزل هسارسات الحػكسة الجكلية. عمى الالتداـ ببشػد

حػكسة الجاهعات في تصبيق الجكلي تزسغ دراسة حػؿ  صجر تقخيخ عغ البشظ 2012كفي سشة . (14
هؤسدة جاهعية  22 شسمت الجراسةحيث دكؿ هشصقة الذخؽ الأكسط كشساؿ افخيؿيا، هغ بيشٍع الجدائخ بعس 

كسة في الحػ هجػ تصبيق تقخيخ عغ  كقج صجر ،هجارس( 06هخاكد جاهعية،  04جاهعات،  12 )جدائخية 
بصٍا ه  أبعاد الحػكسة السعتسجة ة هغ الشتائج الستػصل اليً، كالتي تع ر الجاهعات الجدائخية كتزسغ هجسػع

ىتائج تقخيخ السؤسدات كيسكغ عخض "؛ حػكسةبصاقة فحز الهغ أداة ؾياس الحػكسة في الجاهعات "
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) عباس ك زراكلة، ، (367 -369، الرفحات 2020)قسخؼ ك جقصة ،  يمي: ؼيساالجاهعية الجدائخية 
 (625 - 623، الرفحات 2023

 :الدياؽ العاـ والخسالة والأىجاؼ . أ
كأغمب هؤسدات التعميع العالي الجدائخؼ  بالسخكدية الذجيجة،ىطاـ التعميع العالي في الجدائخ يتسيد 

تحجيج هٍاـ العالي كالبحث العمسي كدمصة كصية، حيث أف حكػهية كتعسل تحت اشخاؼ كزارة التعميع 
السػحجة عمى كهختمف القخارات  تفخض القػاىيغ التي، الجاهعات كالدياؽ العاـ كالأٌجاؼ يتع هغ شخؼ الجكلة

، فجسي  الجاهعات الجدائخية لٍا الاهتثاؿ التاهل لتػجٍات الدمصة الػصيةالداهية ه  كاهل التخاب الػششي، 
حا يخمق تحجيا كبيخا لمجكلة اـ كلا تذارؾ في تحجيج رسالتٍا، ىفذ السٍ لزساف اهكاىية خجهة ٌحي السٍاـ كٌ

يرعب الأهخ عميٍا  كسا قجلسختمف الاحتياجات التي تجب عمى الجاهعات تمبيتٍا كالاستجابة الفػرية لٍا، 
جاؼ ك أك تصػيخ هيدة تشافدية كالتفػؽ في بعس هجالات السعخفة، تخرز في تحقيق ال الدعي لتحقيق أٌ

جاؼ كهٍاـ هختمفة كهتعجدة لشطاـ التعميع العالي  هحجدة، حػؿ هػاضي  يدتمدـ ىقاشا كتحميلب هعسقا فتحجيج أٌ
  ؛عجيجة لتدٍيل تصبيق الحػكسة بٍا

 :تػجو الادارة  . ب
ٌي: ض  استخاتيجية التعميع العالي؛ هغ قبل الجدائخ لػ هة أكضحت الجراسة أف الأساليب السدتخج

حيث يتع تعييغ الؿيادات هغ رؤساء  تقاريخ الجاخمية كخخائط الصخيق، كأسمػب السذاكرات كاسعة الصخيق،ال
يدسح  ، كلاقابمة لمتججيج قبل الحكػهة بسخاسيع لفتخة هحجدةغ السؤسدات الجاهعية كىػابٍع كعسجاء التميات ه

جيخ هشتدبا الى الجاهعة السعشية بل أف يذتخط أف يكػف السلأعزاء ٌيئة التجريذ بالسذاركة في ذلظ، كسا لا 
كيتع تعييغ ىػاب العسجاء كرؤساء الأقداـ كىػابٍع بقخارات كزارية بشاءا يكػف جدءا هغ السجتس  الأكاديسي، 

عمى اقتخاح عسجاء التميات كرأؼ رؤساء السؤسدات الجاهعية، كيتع اىتخاب أعزاء السجالذ العمسية كهسثمي 
دارية كيكػىػف الٍيئة الأكاديسية، أها ؼيسا يخز سياسة ادارة هػضفي هؤسدات التعميع الٍيئات الأكاديسية كالا

فعادة تسشح الجدائخ أفزمية أكبخ لمجداءات في أساليب الادارة لجيٍا، حيث تصبيق أسمػب الجداءات عمى 
 هػضفي السػارد البذخية كالسالية؛ أعزاء ٌيئة التجريذ بٍا بقجر ها يصبق عمى

 :الاستقلالية . ت
تقلبؿ الحاتي لسؤسدات التعميع العالي اف السدتػػ العالي هغ السخكدية اىعكذ سمبا عمى هدتػػ الاس

، كسا أف الافتقار الى تشسية الدمصات الػصية بالجكلةتتخح هغ شخؼ الجدائخؼ، باعتبار أف هعطع القخارات 
تتست   ٍافجسيع، أكثخ الشطاـٌحا  يديج هغ تسخكد ٍاكتسػيم ٌاالقصاع الخاص كاقرائً هغ السذاركة في تصػيخ 
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اذ يجب عميٍا الحرػؿ عمى هػافقة هغ قبل الػزارة ، هحجكدة )الأكاديسية، السػارد البذخية، السالية(ستقلبلية با
فتح ، هج، تقييع الصلببلمبخا الحجع الداعيأىػاع الجكرات، تعجيل البخاهج، الػصية في جسي  الحالات، ك

لتل تخرز، الذخاكات الأكاديسية ه  هؤسدات  عجد الصلبب السقبػليغبحثية، السذاري  العخكض التتػيغ، 
ا تقخيبا بالاستقلبلية في تعييغ أك فرل  ٍاتتست  جسيعف، أها ؼيسا يتعمق بتػضيف السػارد البذخية أخخػ كغيخٌ

، كه  عميٍا ةرادقيتع السيجب أف ؼ التخؾيات ٍعهشحك  ٍعتجريبكالأكاديسييغ، أها عسمية السػضفيغ الادارييغ 
اىذاء هكافآت الأداء أك تحجيج كتحجيج الخكاتب، ك ذلظ ٌشاؾ قجر ضئيل هغ الاستقلبلية لاىذاء الحػافد 

السالية بالاضافة الى ذلظ تعاىي ضعف شجيج في الاستقلبلية  .الذخكط التعاقجية لمسػضفيغ)السجة، السدايا(
ذ ً الأخيخة في ديسقخاشية التعميع العالي، كسا يعككمي تقخيبا، رغبة هغ ٌاتبدبب تسػيمٍا هغ الحكػهة بذكل 

ا هغ السدتػػ السشخفس لخسػـ التدجيل  لمصلبب الجاهعية  الخجهاتككحلظ سياسة السشح الجراسية كغيخٌ
  عل التعميع الجاهعي هتاحا لمجسي ؛الخغبة في ج ( ،..الاشعاـقاهة، الشقل، )الا
 :السداءلة . ث

ة السالي كىػعية التعميع، كالجرجة الثالثة احتمت الجدائخ الجرجة الأكلى في ه جاؿ السداءلة كالشداٌ
السؤسدات يتع هداءلة هػضفي حيث لمسدؤكلية الاجتساعية بالسقارىة ه  الجكؿ العخبية التي شسمت الجراسة، 

هداءلتٍع هغ شخؼ أيزا فيتع هػضفػ السالية  أهاهغ شخؼ هجالذ ادارة الجاهعات كرؤسائٍا،  الجاهعية
الباحثػف كالصمبة ؼيخزعػف لسداءلة هجالذ الجاهعات كالعسجاء لأعزاء ٌيئة التجريذ ك  ، كبالشدبةالحكػهة

، كلا سيسا هغ كاىت هشخفزا سدؤكلية الاجتساعية في السؤسدات الجاهعية الجدائخيةالهدتػػ كؼيسا يخز 
ت سػؽ العسل، كحلظ تتع بيغ بخاهج الجاهعة كاحتياجا بالعلبقةجاىب عجـ هتابعة الخخيجيغ كقمة الاٌتساـ 

يتع اجخاء السخاجعة السالية دائسا هغ قبل ٌيئة خارجية كلتغ ك هخاجعة كثائق السػازىة دائسا هغ قبل الجكلة، 
ا خارج الجاهعة هغ أجل الاشلبع  الشتائج ىادرا ها تتػف هتاحة لأصحاب السرمحة داخل الجاهعة أك يتع ىذخٌ

ج كأف هعطع الجاهعات لجيٍا أىطسة لزساف الجػدة، كسا أشار البشظ عمى كؼيسا يتعمق بشػعية التعميع يب ؛عميٍا
، كالحؼ يعتبخ في الػاق  في الجدائخ كجػد علبهات كاضحة كهذجعة عمى تصػيخ كتشفيح ىطاـ ضساف الجػدة

 اىجازا هٍع هغ حيث زيادة السدؤكلية لجيٍا. 
 :السذاركة  . ج

رىة ه  اميع العالي الجدائخؼ أقل ىدبة هذاركة هقهذاركة أصحاب السرمحة الجاخمييغ بالسؤسدات التع
كسا أف ـيكل السذاركة في الجدائخ يذبً ـيكل السذاركة في الجاهعات الجكلة العخبية هحل الجراسة، 

 في السؤسدات الجاهعية الجدائخية لأصحاب السرمحة ضعف هدتػػ السذاركةالحكػهية لمسشصقة، فٍشاؾ 
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كالحيغ يتع ادارة شؤكىٍع هغ قبل هجسػعة هغ السجالذ  الأكاديسييغ، حيث يقترخ بجرجة أكبخ ىدبيا عمى
)الادارية، العمسية، البيجاغػجية(، كتتتػف ٌحي السجالذ هغ هختمف فئات أصحاب السرمحة هغ الجاهعة 

 ، كلا يػجج أؼ تسثيلكالأساتحة تسثيل هتتافئ تقخيبا لمصمبة كالادارييغ)الادارة، الأساتحة، الصمبة(، فٍشاؾ 
شاؾ تسثيل ضئيل لمقصاع الخاص كالحؼ لً دكر هٍع في تسػيل  لمخخيجيغ في أؼ هؤسدة جاهعية، كٌ

  السجتس  السجىي بذكلب رسسيا في ٌحي السجالذ. ، ككحا كاحتزاف خخيجي الجاهعات كدػؽ العسل
جكلية في فزل السسارسات اللأتبشي كتشفيح كفي الأخيخ لابج عمى هؤسدات التعميع العالي الجدائخية هغ 

: السداءلة، الذفاؼية، السذاركة، الاستقلبلية، كالتخصيط الاستخاتيجي الجيج حتى كاف لع تتغ ٌشاؾ هجالات
 تحديشٍا.شية قػية لتعديد ٌحي السسارسات ك أشخ كش

 معػقات تصبيق الحػكسة في الجامعة الجدائخية: .3
يات تصبيق الحػكسة؛ كالحؼ يسيدي ها يعج كاق  التعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخ هغ أكبخ تحج

 (191 - 189، الرفحات 2006) دليػ ك آخخكف،  يمي:
 أفزمية وأسبكية الدياسي والاداري عمى العمسي والبيجاغػجي: . أ

حا الاٌتساـ تصػر بتصػر ، الا أف ٌالشطاـ الدياسي الجدائخؼ  باٌتساها كبيخا هغ قبلالقزية التعميسية حطيت 
حا ها اىعكذ عمى تحجيج  القزية الدياسية هغ جٍة، كهغ جٍة أخخػ بتصػر ايجيػلػجية الشخبة الحاكسة،  كٌ
هزسػف ٌحي القزية كهشٍج تشاكلٍا، فالدياسة في الغالب تختبط بالدمصة، كيسكغ هسارستٍا في التعميع هغ 

كاجبة التصبيق عمى هختمف أشخاؼ بخاهج كتعميسات، خلبؿ تخجستٍا في شكل قػاىيغ كهخاسيع كأىطسة ك 
ع هػاششيغ يفتخض عميٍع تصبيقٍا بذكلب الداها  العسمية التعميسية هغ أساتحة كادارييغ كحتى شمبة، باعتبارٌ

فٍيسشة العاهل الدياسي عمى هختمف قزايا التعميع العالي الجدائخؼ  ،كفػرؼ كهشطع كذلظ كفق تدمدل ٌخهي
تس  كاىت لً آثار سمبية عمى هخدكدية ٌحا القصاع،  كقج ضمت الدياسة تتحكع في هريخ كخاصة تشسية السج

، 1995)اسساعيل عمي،  .الجاهعات الجدائخية هغ خلبؿ  تحجيج ىدبة الالتحاؽ بٍا هدبقا بقخارات سياسية
  (404صفحة 

 لقصاع التعميع العالي:  عجـ استقخار الاعتسادات السالية السػجية . ب
الديادات في حجع الاىفاؽ عمى قصاع التعميع العالي بالجدائخ، الا أف الػاق  يبيغ أف أكثخ هغ رغع 

هغ ىفقاتً تتحسمٍا الجكلة، كالجكلة الجدائخية بصبيعتٍا تعتسج عمى قصاع السحخكقات في كدب هػاردٌا  98%
عمى  ٌاستقخار ىطخا لتقمبات أسعار السحخكقات كعجـ االقصاع  السالية، الذيء الحؼ يذكل خصخا عمى هػارد ٌحا

التجاكزات كالاختلبسات خاصة ؼيسا  بكثخةبالاضافة الى تخشيج الساؿ العاـ كعجـ ٌجري  ،السدتػػ العالسي
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يتعمق بسجاؿ الخجهات الجاهعية، لحلظ لابج عمى هختمف الجاهعات هغ البحث عمى هرادر تسػيل أخخػ 
، 2013)حاجي ،  ت الػششية السدتفيج هغ هخخجات الجاهعة في تحسل جدء هغ التتاليف.كسذاركة السؤسدا

 (34صفحة 
 صبحت تحكسو اعتبارات غيخ عمسية:الانتاج والشذخ العمسي أ . ت

ا هغ الجكؿ العخبية رف  ؾيع الاعتسادات السالية كجب عمى لمبحث  السخررة الجكلة الجدائخية كغيخٌ
كض  استخاتيجية بعيجة السجػ للبستفادة هغ هجخلبت الاىفاؽ عمى البحث كهخخجاتً  هغ خلبؿ العمسي، 

لأىٍا اىجدت بٍجؼ الحرػؿ عمى الذٍادات هغ  في تفعيل العسمية التشسػية فأغمب البحػث العمسية لا تداٌع
ىذخ السقالات ك  ،كات كالأياـ الجراسيةكالشجركة في السمتؿيات كحلظ ٌػ الحاؿ بالشدبة لمسذاة، أجل التخؾي
حا ها حط هغ ات أخخػ غيخ عمسية كصبيعة السشربهبشي عمى عجة اعتبار فيٍا خفس القبػؿ ك الفعسميات  ، كٌ

فخغع ازدياد عجد السخابخ ؾيسة السشذػرات العمسية كسعيار هغ هعاييخ التفاءة في هجاؿ البحث العمسي، 
أثخ عمى كتيخة كجػدة الا أىٍا ٌي كحلظ تعاىي هغ عجة هذاكل العمسية عمى هدتػػ التخاب الػششي، 

، ضف الى ذلظ أف بعس السخابخ تذٍج صخاعات بدبب سػاء التخصيط كالتدييخهخخجات ٌحي السخابخ 
   (193، صفحة 2016)كخاكف ،  عمى الادارة كالتدييخ.

 بسعاييخ التخقية: ضعف مدتػى التكػيغ وعجـ الاىتساـ . ث
عمى السذاركة في السمتؿيات ٌيئة التجريذ أعزاء تدتشج الى هجػ قجرة هعاييخ التخؾية الػششية 

، بالاضافة الى أف يكػف هعطع بحػثٍع كدراساتٍع ككتبٍع كهقالاتٍع كالسؤتسخات كالشجكات الػششية كالجكلية
هجػ قجرة الأستاذ الجاهعي في التجريذ ر تأخح بعيغ الاعتبالا هشذػرة في هجلبت ذات سسعة دكلية، ك 

 الٍادفة لسعالجة السذكلبت السحميةالسحمية كالسذاركة في البحػث العمسية ،كايراؿ السعخؼ كتصػيخ السشاٌج 
هسا أدػ الى اىتذار ضاٌخة اىخفاض التحريل العمسي، كرداءة ىػعية التتػيغ في جاهعاتشا سػاء بالشدبة 

الحؼ أصبحت تسشح لً الذٍادة بشاءا عمى الفتخة الدهشية التي يقزيٍا في  ،صالبأك حتى ال للؤستاذ الجاهعي
 (36، صفحة 2013)حاجي ،  تخررً.

 ما قبل التعميع العالي عمى مشاىج التعميع العالي: جىالدمبي لسشاالتأثيخ  . ج
ٌي القاعجة كالسشصمق لسشاٌج التعميع العالي  عاليتعتبخ السخاحل التعميسية الدابقة لسخحمة التعميع ال

عمى الصخؽ التعميسية في شخ يؤثخ بذكل هباالتعميع ك فزعف ٌحي السشاٌج السدصخة هغ قبل كزارة التخبية 
غياب ٌيئة هتخررة في التخصيط ى ـيسشة أسمػب التمقييغ كالسقخر ك الصػر الجاهعي، اضافة ال

ب هشٍجيات التفتيخ هسا دف  بالتعميع الى اكتدا؛ ى هدتػػ عاؿ في الػزارةعميسية عمالاستخاتيجي لمسشاٌج الت
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حا ٌحا القصاعكالبحث العمسي، بالاعتساد عمى الأستاذ الجاهعي باعتباري حجخ الأساس لتل جٍػد تصػيخ  ، كٌ
ع هذكلبتً السادية كالاجتس، بدبب لا يشفي أف السٍسة الاجتساعية لً لع يبقى لٍا أثخ في الػاق   اعية أٌ

خاصة السعاهمة السالية الستجىية كاىخفاض هدتػػ اعجادٌع، كل ذلظ ساٌع في اعاقة العسمية التعميسية كىذاط 
 (194، صفحة 2016)كخاكف ،  البحث العمسي في الجدائخ الستصمعة الى العرخىة.

 لسية وعجـ تػافقيا مع البيئة التعميسية الجدائخية:الاصلاحات والسشاىج جاءت استجابة لمتػجيات العا . ح
هحاكلة تبشي  كلعل أحدغ هثاؿ عمى ذلظ  حاكلت الجكلة الجدائخية تبشي هجسػعة هغ الاصلبحات،

خخيغ ذات السرمحة كالأساتحة كاضحة لمذخكاء الآدكف هذػرة بقخارات هغ الدمصة الػصية،  LMDىطاـ 
حا ها يعخقل هديخة ٌحا  ؼبالخغع ها عخؼ عمى ٌحا الشطاـ الشطاـ ها لع يعسل ٌؤلاء عمى اىجاحً، كالصمبة، كٌ

حيث يعاىي صعػبات هغ هدايا، الا أف الاحرائيات كالأرقاـ تؤكج أىً صعب التصبيق عمى أرض الػاق ، 
 ذلظ لحلظ لابج هغ ادراؾ السفاـيع الأساسية لٍحا الشطاـ كبعجايجيػلػجية كهعخؼية كتذخيعية كلػجدتية جسة، 

ؼبدبب غياب سياسة كششية كاضحة لمجاهعة في سغ القػاىيغ، اىعجهت الثقة التي تخبط بيغ الدمصة تصبيقً، 
لا هرجاؾية لٍا رغع هختمف الاجخاءات  الػصية كالأسخة الجاهعية، كتبقى أغمب الاستذارات شكمية فقط

خ قاىػف قبل تصبيقً، أك يرجر قاىػف فالقػاىيغ الرادرة غيخ هتابعة فقج يتغيالتشطيسية التي عخفتٍا الجاهعة، 
) بػقذػر،  دكف هخاسيع تشفيحية فيبقى حبخ عمى كرؽ لسجة سشػات حتى يأتي قاىػف أخخ يعجلً أك يمػيً تساها.

 (228، صفحة 2007
حا راج  لعجـ ججية ، سحيط الاقترادؼ كالاجتساعيالاىغلبؽ الجاهعة عمى ضف الى العخاقيل الدابقة  كٌ

كيتجمى ذلظ في غياب سياسات رسسية السدؤكليغ في التػاصل كتأسيذ علبقة فاعمة ه  سائخ الأىطسة، 
هغ ادارات  ػياب الجيسقخاشية في اشار الٍياكل الجاهعيةد كتقشغ علبقة الجاهعة بسحيصٍا، بالاضافة لتحج

يئات عمسية كادارية ة أف يعتسج تذكيل ٌحي الٍيئات بسشصق الػلاءات السٍش، فميذ هغ أخلبؾيات كهجالذ كٌ
هعيشيغ حدب الػلاءات كالاعتبارات كاستخجاـ الشفػذ كالسشرب الادارؼ لفخض اختيارات كأشخاص 

حا ها اىعكذ عمى هختمف القخارات في الجاهعة، فلب يسكغ لأصحاب  ا، كٌ الايجيػلػجية أك القخابة كغيخٌ
لسذاركة في صش  القخارات كالتأثيخ فيٍا، بدبب التدييخ البيخكقخاشي السرمحة هغ شلبب كأساتحة كعساؿ هغ ا

ت كهختمف الزغػشات الدياسية كالسداكهات التي تسارس عمى هسثميٍع، فقج اىتذخ  لمسؤسدات الجاهعية
عمى هدتػػ الجاهعة كالسجتس  بدبب الاٌتساـ بالجاىب السادؼ أكثخ هغ الجاىب العمسي، فشجج الخداءة 

أها بعس الأساتحة هعي يدعى الى الحرػؿ عمى الشقصة كالذٍادة عمى حداب تتػيشً الخاص، الصالب الجا
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فٍع يكتفػف بخاتبٍع الذٍخؼ كهكاىتٍع الاجتساعية الذكمية، كدخمػا في ركتيغ جسج ىذاشٍع كشسػحٍع العمسي 
  لة.كالبعس الآخخ يدعى لتحقيق السكاسب هغ كراء هشربً كتشاسي هٍستً كشخبة لمسجتس  كالجك 

 سبل تصبيق الحػكسة في الجامعة الجدائخية:  .4
التي تداعج ، هغ بيشٍا الاصلبحات سمدمة هغقصاع التعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخ عخؼ 

 في الجاهعات السعاشق  الػاكلتغ حؿيقة ، كازالة هختمف العؿبات التي تػجٍٍاعمى تدٍيل تصبيق الحػكسة 
، فلب سبيل لمخخكج هغ ٌحي ٌػ هتػق التصبيق بعكذ ها  صعبأهخا  اتلبحالاص هغ ٌحييجعل  الجدائخية
ضخكرة كالتي أصبحت بتصبيق هبادغ الحػكسة، الا التي تعج في الحؿيقة أزهة هبادغ بالجرجة الأكلى الأزهة 

في ضل التغيخات كالتصػرات الستدارعة التي تفخضٍا همحة لا اختيارا بالشدبة لسعطع الجاهعات الػششية 
؛ كؼيسا يمي عخض لأٌع آليات السداعجة عمى تصبيق الحػكسة بالجاهعات الجدائخية لأكضاع العالسيةا

) ، (199 -196، الرفحات 2016)كخاكف ،  كالقزاء عمى هختمف الحػاجد التي تعيق تحقيق ذلظ:
 (98 -96، الرفحات 2019هقيجش، 

 في اشار استخاتيجية تشسػية  صلبح التعميع العالي في الجدائخاصلبح التعميع الأساسي كالثاىػؼ شخط لا
عاهة يخصط لٍا هخكديا، بشاءا عمى هعصيات عمسية كاقعية بعيجة عغ الاعتبارات الدياسية التي أدت الى 

 شٍادة في الىجاحهشٍا هعاييخ  سعاييخالعجيج هغ الفي  رالىظ عادةايجب  بعثخة الساؿ العاـ، كسا
 التدرج بعد ها لدراساتبسخحمة اكحلظ  َالاٌتهان ،لمطَر الجاهعي الرئيسة البَابة باعتبارٌا البكالَريا

 لىا لمَصَؿ الهىاسبة َالجَدة الأفضؿ التكَيو تحقيق قرج السادية كالسالية هكاىاتلاا كل َتَفير
 ؛الأفضؿ الىخبة

 الاعتبارات غيخ السػضػعية في اسشاد هشاصب خاصة السعاييخ البيجاغػجية هختمف في  الشطخ اعادة
السػضػعي، بسعشى فدخ ك ...( كالتخكيد عمى الاختيار الأهثل البخكقخاشية)السحدػبية، الخشػة،  السدؤكلية

حػف الحيغ يثبتػف لابج هغ اختيار الستخشفسثلب ، في تدييخ هؤسدات التعميع العالي السجاؿ لمجيسقخاشية
مػف ، في الػضيفة السصمػبةهغ أساتحة كباحثيغ السسارسات التخبػية كالبحثية خبخاتٍع في  ع كحجٌع السؤٌ كٌ

ع كسخشحيغ ىٍائييغ   ؛لمتعييغ في كضائف ذات هدؤكليةلاختيارٌ
لادارة، )الأساتحة، الصمبة، ا الجاهعية الأسرة هو الهعىييو شراكا طريق عو القرارات اتخاذ ديهقراطية -

 قَاىيو شكؿ في صدارٌاا قبؿ التهٍيدية الهشاري  هىاقشة فيالسجالذ العمسية، كالبيجاغػجية...( 
 الجاهعة ليًا آلت الذي الَض حػؿ  السدؤكلية ؿتحهيجب عمى الجسي   كسا ،تىفيذية َهراسين َأَاهر
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 سياسةهغ  كالخخكج ةالجاهع َخارج داخؿ القائهة الأَضاع تجاي السمبية الهَاقف بتجىبالجدائخية 
 ؛التي ىعيذٍا الصهت

  اعادة الشطخ في هدتػػ الٍيئات السذخفة عمى تدييخ قصاع التعميع العالي، كفرل هٍاـ الادارييغ عغ
هٍاهٍع كأساتحة جاهعييغ لتي لا يؤثخ عمى عصائٍع العمسي؛ أها بالشدبة لمصمبة فلببج هغ التخكيد عمى 

رسػىٍا، كالاعتشاء بٍع كتػعيتٍع بأٌسيتٍع في دف  عجمة التشسية تصابق رغباتٍع ه  التخررات التي يج
 بالبلبد؛

  ،هغ خلبؿ ربط التتػيغ الأكاديسي بالتتػيغ التصبيقي لتحقيق التتاهل كالتفاعل بيغ الجاهعة كالسحيط
اىتٍاج سياسات كاضح كهقششة تخبط الجاهعة بسحيصٍا الخارجي كتحجد العلبقات كالرلبحيات؛ فعمى 

التشسية(  -الاقترادؼ تعسل الجاهعات عمى تبشي الشطاـ السعتسج في الجكؿ الستقجهة )البحث  السدتػػ 
ا عمى السدتػػ الاجتساع فسغ خلبؿ اقحاـ ي كتجديجٌا في التعميع العالي كالبحث العمسي، أها تأثيخٌ

  ؛ ح السجتس في عسميات اصلبالجدائخية  الجاهعات
 ختمف هؤسدات السجتس ، ؼيجب عمى الجاهعة أف تعصي عمى أساس أف الجاهعييغ ٌع هغ يقػد ه

السثاؿ كتتػف السخج  لباقي السجتس ، سػاء عمى السدتػػ العمسي أك الأخلبقي كالسعشػؼ، فاذا تبشٍا 
كسا أفخاد الأسخة الجاهعية كثقافة ذاتية، ستتػف ٌشاؾ اعتبارات لدمع الؿيع في السجػ الستػسط كالبعيج، 

ة التي تسمظ الحكاء العمسي كليذ السادؼ لتافة السجتس  كعمى كل السدتػيات يجب عميٍا تتػيغ الشخب
ككل ها سبق لا يتحقق عمى أرض الػاق  الا اذا أعصيت الجاهعة كالشخبة ؾيستٍا الحؿيؿية، بسعشى 
الصالب الجاهعي لابج أف يكػف ٌجفً التعميع كالبحث كالتتػيغ بجلا هغ الجخؼ كراء تزخيع الشقاط  

اؿ للؤساتحة الجاهعي فعميً أف يعسل كفق ضسيخ هٍشي، كيكػف ٌاجذ الادارة هسثمة في كحلظ الح
 السدؤكليغ ٌػ تتػيغ الشخبة. 

  سغ السخاسيع التشفيحية التي تشطع العلبقات داخل كخارج الجاهعة بيغ هختمف الجٍات ذات العلبقة
ة في تقخيخ المجشة الػششية كض  كىذخ هيثاؽ الآداب كالأخلبؾيات الجاهعي عمىتأكيج لمبالاضافة 

ؤرخ الس 180-04كبسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع ، 2001سشة  التعميسية كالتخبػيةصلبح السشطػهة لا
 هيثاؽ كض  الحؼك ، السجمذ الػششي لآداب كأخلبؾيات السٍشة الجاهعيةتع اىذاء  23/06/2004في 
 ة هدتسجة هغ السقاييذ العالسيةاه، كقج تزسغ هبادغ ع2010سشة  يةالجاهع خلبؾياتالأداب ك الآ

ي كالتالي:  (2010)ك. ت. ع. ب. ع ،  كٌ
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 :مانةالشداىة والأ . أ
ة كالأهاىة  جسي  أفخاد الأسخة الجاهعية رفس  لابج عمى هختمف في الجاهعات الجدائخيةلتحقيق الشداٌ

ة فٍي تتجمى في سرالح.، كالدخقات العمسية، كجسي  حالات تزارب الالفدادهطاٌخ   أها عغ الشداٌ
 الستاحة. كالسادية كالسالية كالبيئيةلسػارد البذخية تافة ال الأهثل الاستخجاـ

  السدؤولية والكفاءة: . ب
فالسدؤكلية  ،يخلبقأديسقخاشي ك تدييخا فزل تدييخ هؤسدة التعميع العالي السدؤكلية كالتفاءة بتتصػر 

التي تسارس في  داريةاغػجية كالعمسية عغ السدؤكلية الال التفاءات البيجفر التفاءة هفاـيع هتتاهمة تقتزيك 
استقلبلية الصمبة كسحتخفيغ كهػاششيغ في  تعدزتخجـ كفاءة الأساتحة ك ك  ،العمسي خجهة التعميع كالبحث
 كذلظ خكح السدؤكلية كالتخاهةالتحمي بهسارسة كضائفٍع في كالباحثيغ  ساتحةلأاعمى السدتقبل. كسا يشبغي 

 بعج تقاعجٌع. ٍع حتىقيخاف
 الاحتخاـ الستبادؿ: . ت

، التحخش، العشفالترخفات غيخ الأخلبؾية )الجاهعية الاهتشاع عغ جسي   سخةلأعمى أفخاد ا يجب
ا كالتحاكر كالتعاير خكح الاىفتاح كالتداهح(، كالتحمي ب..التحيد، التسييد هغ الترخفات الأخلبؾية، .. كغيخٌ
عكذلظ  شا شخ تعج ، كسا أىٍا احتخاـ الغيخ يختتد عمى احتخاـ الحاتلٍخـ الػضيفي لأف في ا هٍسا كاف هخكدٌ

 .ضخكريا لمتػاصل كالػصػؿ الى الغايات السخجػة هغ تػاجج هؤسدات التعميع العالي
 :السػضػعية والفكخ الشقجيالحكيقة و  . ث

التي  رؼاؤؿ في السعهكاىية التداابحث ك لمهبادغ أساسية البحث عغ الحؿيقة العمسية كالفتخ الشقجؼ اف 
 هقابمةك  بةكالتجخ ػقائ ، لتفاءة كالسلبحطة الشقجية لمتتصمب اشتخاط ا ٌيك ، العاليتشتجٍا كتشقمٍا هؤسدة التعميع 

، كسا بجاع كالابتتارالاالقجرة عمى ك  بالاضافة الى الرخاهة الفتخية كدقة السرادر، احتخاـبكل كجٍات الشطخ 
لأف ثقافة البحث كالتصػيخ تشذأ ة الأكاديسية كالتأثيخ الاجتساعي؛ شداٌلعمى ايجب أف يقػـ البحث العمسي 

كسا تذكل السػضػعية كالحيادية هصمبيغ  .كتتصػر في كجػد بشية اجتساعية تثسغ كتقجر هبجأ التجخبة كالخصأ
 أساسييغ لزساف الاىراؼ أثشاء الاهتحاىات كالتػضيف كالتعييشات ككحا اثشاء التقييع كالتخؾية.

 ‌خية الأكاديسية:الح . ج
الشقجية بجكف رقابة أك  راءلآالتعبيخ عغ اباعتباره‌وسيلة‌لضمان‌‌ةيعد‌هذا‌المبدأ‌أساس‌النشاط‌الجامع

في العمسي لب يسكغ ترػر ىذاشات التعميع كالبحث ف احتخاـ الغيخ كالتحمي بالزسيخ السٍشي، في ضلكخاي ا
عمى  سجػ قجرة الجاهعات؛ كلٍحي الشذاشات ساسيلأالتي تعتبخ الخكغ ا كاديسيةلأدكف الحخية ا اتالجاهع
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 لغائٍا، كتحجيج الٍياكلا دخاؿ بخاهج الجرجات العمسية أكاعادة ترسيسٍا، ك ا ترسيع السشاٌج الجراسية أك 
البخاهج،  كاديسية، كتقخيخ عجد الصالب التمي، كتحجيج هعاييخ القبػؿ كعجد الصالب في كل تخرز، كتقييعلأا

ا. التعميع، كشخؽ التجريذ كتقييع ىػاتج عسمية  (02، صفحة 2013) جاراهيمػ ك آخخكف،  كغيخٌ
 ‌:احتخاـ الحخـ الجامعي . ح

كالتي لا يسكغ بسػجبٍا لقػػ الأهغ أف ، الحخـ الجاهعي يعبخ عغ الػضعية التي تتسيد بٍا الجاهعة
هسارسة الحخيات الأكاديسية تتصمب تقجيذ الحخـ  كسا أف ،غتتجخل فيٍا دكف هػافقة هدبقة هغ السدؤكلي

سمػكاتٍع في تعديد الحخيات هغ خلبؿ  الجاهعية سخةلأيداٌع كل أفخاد ا، ك الجاهعي الحؼ تمتدـ الجكلة بزساىً
السسارسات التي قج ، كسا يجب عميٍع الاهتشاع عغ هختمف ضساف خرػصيتٍع كحراىتٍع ه الجاهعية 

 الفزاءاتأؼ ىذاط سياسي حدبي داخل كل  هسارسة  عغكالاهتشاع ت كحقػؽ الجاهعة. تشتٍظ هبادغ كحخيا
   الجاهعية.

 ساتحةلأالجاهعية في القصاعيغ العاـ أك الخاص كعمى جسي  الفاعميغ )ا سخةلأيشصبق عمى اكل ها سبق 
دارييغ في الػزارة كفي السذاركيغ أك الدائخيغ، الصمبة، السدؤكليغ الا ساتحةلأالباحثيغ، الباحثيغ الجائسيغ، ا

 (.عػافلأدارييغ، التقشييغ كاالسؤسدات الجاهعية، السػضفيغ الا
  العخبي برفة عاهةسؤتسخات دكلية لسشاقذة كض  التعميع العالي السمتؿيات ك التعديد هذاركة الجدائخ في 

 أداة  ؾياس  2011كاقتخاح حمػؿ لمسذكلبت الحالية، فقج أدخل السؤتسخ الأكؿ الحؼ اىعقج في القاٌخة سشة 
، كبشاءا عمى ىتائجٍا تع اتاحة الفخصة لأعزاء شبكة الجاهعات "بصاقة فحز حػكسة الجامعات"ججيجة 

ركد السؤتسخ السشعقج في  2014الاقميسية لمسذاركة في هشاقذة خصط العسل التي كضعتٍا، كفي سشة 
لجاهعات كقصاعات التعميع العالي تػىذ عمى العلبقة بيغ ضساف الجػدة كالحػكسة، في هحاكلة لتسكيغ ا

بٍجؼ تصػيخ آليات كىطع تبادؿ السعمػهات حػؿ ك ، "مغ الخؤية الى العسل"هغ التحخؾ عمى ىصاؽ أكس  
كيؽية تحديغ الادارة كضساف الجػدة في التعميع العالي العخبي،  تع اىعقاد السؤتسخ الخاب  لمتعميع العالي 

، السشطع هغ قبل البشظ الجكلي 2015بالعاصسة المبشاىية سشة  في هشصقة الذخؽ الأكسط كشساؿ افخيؿيا
كهخكد التتاهل الستػسصي ككزارة التخبية كالتعميع العالي المبشاىية، كفي ٌحا الدياؽ ىذيخ أف الجدائخ 
ا هغ الجكؿ عسمت عمى تعسيع خلبيا ضساف الجػدة عمى هدتػػ جسي  السؤسدات الجاهعية في  كغيخٌ

يتزسغ تأسيذ لجشة الحؼ ، 2014ديدسبخ 29هؤرخ في  2004قػػػػخار رقع ػجب البسالجدائخ، كقج تع 
ع هٍاهٍا ؼيسا؛ لػض  ىطاـ لزساف الجػدة في قصاع التعميع العالي كالبحث العمسي )ك.  يمي: كتتسثل أٌ

  (148 -147، الرفحات 2014ت. ع. ب. ع، 
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بسا يتشاسب ه  السخج  الػششي لزساف  ةكالتقييع الحاتي لمسؤسدات الخائج يات التقييع الجاخميعسمتأشيخ  -
 الجػدة في التعميع العالي كالبحث العمسي؛

هخافقة خلبيا ضساف الجػدة السحجثة في هؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي، كهداعجتٍع حتى تربح  -
 عسمياتية؛

 ف الجػدة؛تتػيغ هؤشخؼ أعزاء خلبيا ضسا -
كض  شخكط اىذاء ككالة ضساف الجػدة في التعميع العالي كالبحث العمسي، لاسيسا بتتػيغ خبخاء في  -

 ضساف الجػدة؛
، عمبة البخيج الالتتخكىي، السػق  الالتتخكىي) تشديق كهتابعة كل الشذاشات السختبصة بزساف الجػدة -

 الاعلبـ التقميجؼ، المقاءات،...(
الحؼ يمخز لشا آليات ىجاح تصبيق الحػكسة في  (21رقع )كغ تقجيع الذكل هغ خلبؿ كل ها سبق يس

 الجاهعات الجدائخية 
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 عمى هدتػػ الجكلة

إعادة تػجيً البخاهج كفقا لستصمبات 
 الحػكسة

دعع العسل عمى إدهاج الحػكسة في 
 التعميع العالي كهسارستٍا

إعادة الشطخ في هعاييخ الشجاح في 
 البكالػريا

 هذاركة كافة الأشخاؼ في هسارسة الحػكسة

 إقاهة شخاكات ه  العجيج هغ الذخكات

ستفادة هغ تجارب الجاهعات الخائجة الا
 في تصبيق ٌحا الأسمػب

 عمى هدتػػ الجاهعة

 سياسة تبشي الحػكسة

 التقييع السدتسخ لبخاهج الحػكسة

 تشديق السبادرات

 التأكج هغ تحقيق الأٌجاؼ

 الحرػؿ عمى الأهػاؿ

هغ لابج لتحقيق ذلظ  

 استخاتيجيات أك هسارسات تعديد الحػكسة

 ر البيجاغػجيالسعيا

 هعيار البحث العمسي

 هعيار التخؾية

عػع هعيار تصػيخ الحياة الجاهعية
خ د

عايي
 ه

 تشفيح كتصبيق الحػكسة التقييع الحاتي لسؤسدات التعميع العالي 04السخحمة 
 عػبخ

 التمية

 الجاهعة )الحخـ الجاهعي(

 ىذخ البخاهج لتافة الأشخاؼ

 السجة الدهشية

 كض  بخىاهج لؿياس الحػكسة 03السخحمة 

 يذسل

 هخاحل تبشي الحػكسة في الجاهعة الجدائخية 

 05السخحمة 
 خلبيا ضساف الجػدة الجاخمية

 هخاكد الجػدة السدتقمة
 الستابعة كتصػيخ بخىاهج الحػكسة 

 

 السيداىيات

 الأجشجة الأكاديسية

 السخج  الػششي لزساف الجػدة

 الدياسات الأكاديسية
 بشاء البشية الأساسية لمحػكسة 02خحمة الس

 هخحمة التعخيف بالحػكسة للؤشخاؼ ذات السرمحة 01السخحمة 

جكلة، السشطسات الاجتساعية، الخارجيػف: ال
 اؿ الأعساؿرج

الجاخميػف: أساتحة، شمبة، هجالذ، اتحادات 
 ىقابية، السػضفيغ

ػدة
الػج
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 التشافدية كالاتراؿ الفعاؿ

 تضم

 السرجر: ) عباس ك زراكلة، 2023، صفحة 627(

جامعات الجدائخية(: آليات نجاح تصبيق الحػكسة في ال21الذكل رقع )  
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 التعميع العالي الجدائخي: الجػدة، الخجمات التعميسية، الاستجامة‌السصمب الثاني:
الجػدة كجػدة الخجهات التعميسية  تل هغ التشسية السدتجاهة كاستجاهة الجاهعات،بعجها تع التصخؽ ل

ىطخيا، سيتع في ٌحا الفرل اسقاط لػاقعٍا في هؤسدات التعميع العالي الجدائخؼ؛ فسغ خلبؿ ٌحا السصمب 
دكر هشطػهة الخجهات الجاهعية في تحديغ ىطاـ ضساف الجػدة في التعميع العالي الجدائخ، سشقػـ بجراسة 

ا السدتجاـلأٌع ضافة ، بالاجػدة الخجهات التعميسية بالجدائخ  هتصمبات تأٌيل الجاهعات الجدائخية لأداء دكرٌ
ا جاهعة هغ جاهعات الجكؿ العخبية.   كتحؿيقٍا لمتشسية السدتجاهة باعتبارٌ

 :الجػدة في التعميع العالي الجدائخي ضساف نطاـ  .1
 شخيقةايجاد  كهحاكلة ،هػاكبة التصػرات الحاصمة دكلياعمى عسمت السشطػهة التعميسية في الجدائخ 

كقج تشػعت الجٍػد ، عجيج هغ الستصمبات كالسعاييخاللتصبيق ضساف جػدة التعميع العالي هغ خلبؿ الالتداـ ب
حيث بادرة ٌيئات هختمف السؤسدات الجاهعية لٍحا القصاع؛ ك  كزارة التعميع العالي كالبحث العمسيبيغ 

ة تبحث في هػضػعات ضساف الجػدة في التجريذ في أكثخ هغ جاهعة الى عقج همتؿيات كششية كدكلي
ئات ٌجفٍا هحاكلة كض  الأساس كاف لابج لمجاهعة هغ اىذاء كتفعيل ٌيٌحا كعمى هؤسدات التعميع العالي، 

  (Berkane, 2010, p. 25) .مً كتصبيقًزساف جػدة التعميع العالي في الجاهعة كتفعيترػر ل
العالي ر القاىػف التػجيٍي لمتعميع ك صجبسػجب الجدائخية بالجػدة في هؤسدات التعميع العالي  ٌتساـبجأ الاكقج 
هسا يدتجعي بالزخكرة  ؛كالحؼ كلأكؿ هخة أشار لاهكاىية اىذاء هؤسدات جاهعية خاصة ،13/02/2008في 

كقج أسشجت  (CNEلمتقييع ) كلٍحا أىذئ السجمذ الػششي ،الؿياـ بعسميات هخاؾبة كتقييع كتجقيق في ىذاشاتٍا
)  لً هٍسة تقييع جسي  كضائف هؤسدات التعميع العالي هقارىة بالأٌجاؼ السدصخة هغ قبمٍا لتحديغ الجػدة.

 (831، صفحة 2012بخكش ك بخكاف ، 
ضساف الجػدة في  لتصبيقاىذاء المجشة الػششية تع  31/05/2010 السؤرخ في 167لسخسػـ رقع اكبرجكر 

ي ٌيئة تابعة للؤهاىة العاهة لػزارة التعميع العالي كالبحث العمسي ،(CIAQESالتعميع العالي ) ، هكػىة هغ كٌ
دعع كهخافقة هؤسدات التعميع العالي  ، تتسغ هٍستٍا الخئيدية فيخبخاء كأعزاء ٌيئة تجريذ كاشارات عميا
فقج تع اىذاء خلبيا ضساف الجػدة في الجاهعات افة الجػدة، ثقفي تجعيع قجراتٍا السؤسداتية كتصػيخ 

الرادرة عغ الأهاىة العاهة الستعمقة باىذاء  01/02/2011السؤرخة في  138 الجدائخية بسػجب السخاسمة رقع
، كتعييغ هدؤكؿ لٍحي الخمية لتحجيج كتشديق تفعيل خمية ضساف الجػدة في كافة هؤسدات التعميع العالي

حيث أىذأت لجػ كل جاهعة خمية ضساف الجػدة ألحقت  الجػدة في السؤسدة الجاهعية؛سياسة ضساف 
 (93، صفحة  2018)حشاش ك سلبهى،  بسجرية الجاهعة.
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عغ الاىتٍاء هغ الجػدة في التعميع العالي شية لتصبيق ضساف أعمشت المجشة الػش 26/01/2014كبتاريخ 
، كالحؼ (RNAQES)بالجدائخ خج  الػششي لزساف الجػدة الجاخمية في هؤسدات التعميع العالياعجاد الس

 :(18رقع )يتتػف هغ سب  هياديغ كسا ٌػ هػضح في الججكؿ 
 التعميع العالي بالجدائخمؤسدات في الجاخمية الجػدة  زسافالػششي ل السخجع(: مكػنات 18الججوؿ رقع )

عجد  التفديخ الحقل السيجاف
 سخاجعال

عجد 
 السعاييخ

عجد 
 الاثبات

 
 
 
 
 
 

 التكػيغ

كض  عخكض التتػيغ 
 كؾيادتٍا

 إقاهة بخاهج تتػيغ هفرمة كتػفيخ الأدكات اللبزهة
 . لستابعة كتصػيخ أك تحديغ ٌحي البخاهج

06 12 26 

هخافقة الصالب في 
 تتػيشً

 التتفل الذاهل بالصالب هغ خلبؿ تػجيًٍ كتدٍيل
 جاهعي.ال اىجهاجً في السحيط

03 10 28 

د تقييع كهخاجعة السػا
 التعميسية

حجيث البخاهج التعميسية كهتابعة كتقييع عخكض ت
 هغ أجل التحديغ البيجاغػجي. التتػيغ

02 04 12 

هخاؾبة التحريل 
 السعخفي كالعمسي لمصمبة

 ؾياس ىتائج التتػيغ هغ خلبؿ المجاف البيجاغػجية
 11 06 03 كلجاف السجاكلات.

 
 جيً كالادهاج السٍشيالتػ 

دهاج السٍشي قاهة ىطع تدٍل التػجيً كالاا
خلبؿ علبقات التعاكف بيغ الجاهعة  لمخخيجيغ هغ

الاجتساعي ه  الحخص عمى  كالقصاع الاقترادؼ
 تػضيف الخخيجيغ.

04 08 15 

ضساف كتحديغ تتػيغ السكػىيغ كالباحثيغ  التتػيغ في الجكتػراي 
 .ي كالجكليالتعاكف الػشش عمى بالاعتساد

02 03 06 

 
 

 التتػيغ الستػاصل

تثسيغ التتػيغ الستػاصل هغ أجل تحديغ كتججيج 
لبت الستخخجيغ سػاء القادهػف هغ  هعارؼ كهؤٌ
الأكاديسية أك الأكساط الاجتساعية  الأكساط

حا بغخض ؾياس الجكر الاجتساعي  الاقترادية، كٌ
 لمسؤسدة الجاهعية.

03 
05 
 

11 
 

 109 48 23 السجسػع
 

البحث 
 العمسي

 صػيخ، ـيكمة كتتشطيع
 العمسي البحث

 ىذاء السؤسدة لٍيئات هكمفة بتصػيخ البحث.ا
09 17 28 

العلبقات كالذخاكات 
 العمسية

تحجيج كيؽيات الذخاكة عمى السؤسدة الجاهعية 
 .بيشٍا كبيغ هختمف الذخكاء

04 11 18 

 09 05 04 .إقاهة شخؽ لمحث عمى تثسيغ البحث البحث العمسي ثسيغت
 55 33 17 السجسػع

 53 14 05 .تدكيج السؤسدة بشطاـ هعمػهات هػثػؽ بً كفعاؿ السعمػهات ىطاـ 
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 الحكامة

 44 12 07 .عصي كصفا لأدكات إعجاد سياسات السؤسدةي عجاد الدياساتا شخكط 
تشطيع كؾيادة السكػىات 

 كالسرالح
 تحجيج كفاءات كهدؤكليات كهٍاـ السػارد البذخية

 ات السادية التي ٌع بحاجة إليٍا.يكالإهكاى
07 13 37 

دارة الػضائف الجاعسة ا
 السٍاـ في خجهة

 (البذخية كالسادية) الحخص عمى تشاسب الػسائل
 21 07 04 كؾيع السؤسدة. ه  هٍاـ

 26 07 04 كض  هقاربات لمجػدة هلبئسة لسٍاـ كؾيع السؤسدة. هقاربات الجػدة
 181 53 27 السجسػع

 
 
 

اليياكل 
  القاعجية

تحجيج تػفخ السؤسدة عمى هخافق هخررة  الٍياكل الادارية 
 للؤىذصة الادارية.

04 04 09 

تبييغ هجػ تػفخ السؤسدة عمى هخافق هخررة  الٍياكل البيجاغػجية 
 للؤىذصة البيجاغػجية.

04 04 09 

الٍياكل العمسية 
 كالخاصة بالبحث 

فق هخررة تبييغ هجػ تػفخ السؤسدة عمى هخا
 .العمسية كالبحث للؤىذصة

03 03 06 

الٍياكل الخاصة 
 بالاستزافة

تبييغ هجػ تػفخ السؤسدة عمى هخافق هخررة 
 09 04 04 للبستزافة كالإشعاـ.

الٍياكل الخياضية 
 كالثقاؼية

تبييغ هجػ تػفخ السؤسدة عمى هخافق هخررة 
 للؤىذصة الخياضية كالثقاؼية.

02 02 04 

 37 17 17 السجسػع
 
 
 

 الحياة
 الجامعية

 

الاستؿباؿ كالتتفل 
 بالصمبة كالسػضفيغ

هغ أجل اللبزهة التأكج هغ اتخاذ جسي  التجابيخ 
 .السػضفيغاستؿباؿ الصمبة ك 

03 05 15 

الأىذصة الثقاؼية 
 كالخياضية

اقتخاح ىذاشات رياضية كثقاؼية عمى الأسخة 
ا الجاهعية  .لتصػيخٌ

02 04 12 

عسل ضخكؼ الحياة كال
كالجراسات لمجٍات 
 الفاعمة في الجاهعة

إقاهة إشار هشاسب يغصي جسي  الاحتياجات هغ 
)الرحة كالشطافة  أجل أفزل ىطافة ككقاية لمحياة

 .كالأهغ...(

05 
 

08 24 
 

 السدؤكلية السجتسعية
)الأخلبؽ كالسػاششة 
كالسداكاة في الفخص 
 كالتشسية السدتجاهة ...(

ء العلبقات الشاجحة تػفيخ هشاخ يذج  عمى بشا
كالسثسخة بيغ الجاهعة كالقصاع الاجتساعي 

 الاقترادؼ.
04 07 20 

 71 24 14 السجسػع
 
 

 العلاقة
 مع

السذاركة في تشسية 
 السحمية الجساعات

فاعلب رئيديا في التشسية  جعل السؤسدة الجاهعية
 السحمية.

04 06 16 

 جب أف تدٍخ السؤسدة عمى التتػيغ هغ أجلي العلبقة ه  الذخكات
 23 07 03 .الذخكاتللبحتياجات  ابةالاستج



 الث: واقع التعميع العالي والبحث العمسي في الجدائخالفرل الث 
 

192 
 

السحيط 
الاجتساعي 
 الاقترادي

شخاكة ه   اتجعل البحث عشرخا رئيديا في علبق البحث كالتصػيخ
 .اتسؤسدال

03 05 21 

 صػيخ أدكات الإصغاء هغ أجل تمبية احتياجاتت التتػيغ كالستابعة
يا ه  الفاعميغ الاقترادييغ كالاجتساعييغ تساش

 كفاءتٍع كتػق  احتياجاتٍع. هجالات
04 04 10 

 70 22 14 السجسػع
 

 ميجاف
 التعاوف 

سياسة الاىفتاح عمى 
 العالع

 يجاد الػسائل التي تدسح لمسؤسدة بالاىفتاح عمىا
 .العالع

04 08 15 

تحجيج أىساط الذخاكات كالحخكية كالتي هغ السسكغ  الذخاكة كالحخكية
 .الاىفتاح عمى العالعتعسل عمى تعديد  أىٍا

03 05 11 

تبادؿ السعمػهات 
كالاستفاد السذتخكة هغ 

 السػارد

تحجيج أىساط كشخؽ تبادؿ السعارؼ كالاستفادة 
 04 هغ السػارد.كة السذتخ 

06 
 14 

 40 19 11 السجسػع
 563 216 123 السجسػع الكمي 

 (41 - 02، الرفحات 2016)المجشة الػششية لتصبيق ضساف الجػدة في التعميع العالي،  هغ اعجاد الباحثة باعتساد: السرجر:

بالجدائخ، يتبغ لشا  الػششي لزساف الجػدة الجاخمية في هؤسدات التعميع العالي السخج هغ خلبؿ قخاءة 
سية كبخػ لسختمف السياديغ الستعمقة بالتعميع  الػصيةػزارة الأف  العالي كالبحث العمسي هغ حيث أكلت أٌ

لزساف  ، البحث العمسيتدكيج الأفخاد بالتفاءات كالسٍارات السٍشية اللبزهة لتحديغ أداءٌعالتتػيغ لزساف 
ا  الحكاهة، دياسيةكالقترادية كالا جتساعيةالااعجاد بحػث جاهعية تداٌع في حل هختمف السذاكل  باعتبارٌ

لتٍيئة هختمف الأشخاؼ  ، الحياة الجاهعيةي في هختمف اىحاء الػشغعشرخا رئيديا لاصلبح التعميع الجاهع
بالاضافة الى تحديغ ضخكؼ ٌحي ، داخل الجاهعة عمى زيادة ثقافتٍع العاهة كجعل شخريتٍع اجتساعية اكثخ

 الاقترادؼك ه  السحيط الاجتساعي  علبقات، ذلظالتي تداعج عمى  الٍياكل القاعجيةالحياة بتػفيخ هختمف 
كحتى التشسػية  أصبح هدارا أساسيا كحتسيا لتحقيق العجيج هغ الاٌجاؼ العمسية كالبيجاغػجية كالثقاؼيةكالحؼ 

  .بالاضافة الى بشاء شخكات تعاكف عالسية فعالة لمجاهعات في عجة هجالات ،كالتصػرية
 : التعميسية بالجدائخ في تحديغ جػدة الخجمات الخجمات الجامعية مشطػمة دور .2

الجدائخية هشح الاستقلبؿ عمى تحقيق أعمى السدتػيات لشجاح التعميع الجاهعي، كتسيدي في  عسمت الجكلة
التعميع العالي كالبحث  سؤسداتارية كالأكاديسية بهياديغ البحث كالتصػيخ كالتتػيغ لسختمف الٍيئات الاد

لبحث العمسي بٍا، بل ، غيخ أف الدياسة الػششية لا تقترخ عمى ذلظ فقط لتخؾية التعميع العالي كاالعمسي
تتتفل في اشار ديسقخاشية التعميع كهجاىتيً بتقجيع هجسػعة هغ الاهتيازات الاجتساعية، قرج تػفيخ بيئة 
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، كباعتبار الصالب ٌػ الجاهعيةالتعميسية  الفاعميغ السدتفيجيغ هغ الخجهات تعميسية هشاسبة كهلبئسة لسختمف
خ العسمية التعميسية فٍػ السدتفيج الأك  ؿ كالأخيخ هغ تحديغ جػدة الخجهات التعميسية عمى هدتػػ هختمف جػٌ

عخؼ  حيثالسؤسدات الجاهعية بالجدائخ، هغ خلبؿ كتػفيخ أفزل الطخكؼ لً لسػاصمة هداري الجاهعي، 
 مبةىطاـ الخجهات الجاهعية في الجدائخ تصػرا همحػضا سػاء هغ حيث ـياكمً أك ؾيسة الجعع السقجـ لفائجة الص

ع ـياكمً، الخجهات الجاهعية الجدائخية السسشػحة لمصالبىطاـ عخض لتصػر  كؼيسا يمي )ك. ت. ع. ب.  :كأٌ
  (947 -945، الرفحات 2023) تيمػلت ك بخيتي، ، (41 -35، الرفحات 2021ع، 

 الاصلاح: الخجمات الجامعية قبل . أ
السخكد الػششي لمخجهات كاف ٌحا القصاع يديخ هغ شخؼ  1967لبؿ الى غاية هارسهشح الاستق

، كقج تع حمً 1967هارس 17السؤرخ  44 –67الجاهعية كالسجرسية، الحؼ تع اىذاؤي بسػجب الأهخ رقع 
الجاهعية كالسجرسية لتشذأ بعجي هباشخة ثلبثة هخاكد لمخجهات  1971ؼيفخؼ  04 السؤرخ 05-71بسػجب الأهخ 

خاف، قدشصيشة(، كفي سشة   1986سبتسبخ  23السؤرخ في  314-86كضح السخسػـ رقع  1986)الجدائخ، كٌ
هغ شخكط العاصسة، ك  الجاهعية التي كاىت هػجػدة في الجدائخالاجتساعية هخكد الخجهات صلبحيات 

كأف لا يقػـ بأؼ دة التعميع العالي، ف يكػف الصالب هدجلب برػرة ىطاهية في هؤسأ الاقاهة بالحي الجاهعي
شدبة للبىاث هغ هقخ كمع بال 30كمع بالشدبة لمحكػر ك 50ف يكػف قاششا أبعج هغ ىذاط هجفػع الأجخ، كأ

يثبت بأىً يخز  ها بخرػص السشح فٍي تعصي هبجئيا لتل شالب هدجل برػرة ىطاهية ك الحي الجاهعي، أ
ع سبػ اء الجاهعية كجبتيغ في اليػـ كل أحيالسصاعع بالأ لاشعاـ كتػفيخكبخرػص الػض  هالي هتػاض ، 

في هجاؿ ، ك ها السصاعع الخارجية تػفخ كجبة الغجاء فقطحياء الجاهعية، أٌحا بخرػص السصاعع التابعة للؤ
كشبكة هغ حافلبت التابعة لمخجهات الجاهعية، الشقل تؤهغ السػاصلبت بيغ هؤسدات التعميع العالي بػاسصة ال

صالب في حياء الجاهعية هخاكد لمعلبج السجاىي ه  اىخخاط الة كحافلبت السجىية، كسا يػجج بالأيجيالدكظ الحج
  .لية، كتػفيخ هخاكد خاصة لمشذاشات الثقاؼية كالخياضيةالزساف الاجتساعي برػرة آ

 الخجمات الجامعية بعج الاصلاح: . ب
هارس  22السؤرخ  84-95فيحؼ رقع بسػجب السخسػـ التشالجيػاف الػششي لمخجهات الجاهعية تع اىذاء 

، كيزع الجيػاف ـياكل هحمية تدسى الاقاهات الجاهعية كهشجكبيات جٍػية، حيث استسخ عمى شكمً 1995
اىذاء هجيخيات الخجهات  كالستزسغ 2003سبتسبخ 14السؤرخ في  03/312السخسػـ التشفيحؼ  الى غاية ىذخ

ستقلبلية التاهمة في كلى لتغصي الاكسخحمة أجاءت عية، كقج الجيػاف الػششي لمخجهات الجاههمحقة ب الجاهعية
لتدييخ الاقاهات الجاهعية " الاقاهات الجاهعية" ه  اىذاء  الخقابة عمى ادسىحياء الجاهعية التي تالتدييخ للؤ
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كعخفت السخحمة الثاىية اعادة ـيكمة الجيػاف الػششي بية الجٍػية كالتشديق ؼيسا بيشٍا، هغ شخؼ السشجك 
هالية أكثخ  عصيت لٍا استقلبليةلتحل هحل السشجكبيات الجٍػية، أها الاقاهات الجاهعية أ  يةجهات الجاهعلمخ

في التدييخ، كتججر الاشارة الى أف هيداىية تدييخ الجيػاف الػششي لمخجهات الجاهعية تتتػف فقط هغ اعاىة 
ضسغ الػزارات الأكثخ استفادة هغ  هغكزارة التعميع العالي كالبحث العمسي  عتبخكت، %99الجكلة بشدبة 

ديشار هميػف  119.050السيداىية ؾيسة بمغت  ، حيث2021الاعتسادات السخررة لسيداىية التدييخ لدشة 
هغ اجسالي هيداىية قصاع التعميع العالي كالبحث العمسي، كقج تع تقديع السيداىية  %32دائخؼ، كالتي تسثل ج

  هغ الاعاىات أك السداعجات السباشخة كغيخ السباشخة؛ كالآتي: السخررة لمخجهات الجاهعية الى شكميغ
ي السشح كاشباي الخكاتب تالسباشخة الجعع. 1ب. عصيٍا الجكلة لمصالب الجاهعي هغ أجل تغصية ىفقات : كٌ

حجد ؾيع  2009أكتػبخ  26السؤرخ في  351-09بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع  2009دراساتٍع؛ ففي سشة 
جخل أقل هغ الدج شٍخيا لمصالب اذا كاف هقجر 1350بػ ، فقجرة أبػيٍع ة بشاءا عمى ؾيسة الجخلالسشح الجاهعي

دج شٍخيا لمصالب اذا كاف  900دج، ك 126000دج شٍخيا لمصالب اذا كاف أقل هغ  1200دج، ك 72000
 يبغ تصػر عجد الصمبة السسشػحيغ السدجميغ في التجرج  (19رقع )دج، كالججكؿ 144000أقل هغ 

 السشح الجراسية (: تصػر عجد الصمبة السدتفيج مغ19الججوؿ رقع )
 عجد الصمبة السدتفيجيغ عجد الصمبة السدجميغ في التجرج الدشة

1971 23413 13.346 
2002 589.993  526.207 
2012 1 124 434 809.015 
2020 1.495.000 922.101 

 (38، صفحة 2021ع. ب. ع،  )ك. ت. السرجر:

الى  1971شالب سشة  13.346ىلبحع هغ الججكؿ ارتفاع عجد الصمبة السدتفيجيغ في هخحمة التجرج هغ 
تسشح  تبباي الخكاشأها بخرػص أ .هخة 69؛ بحيث تزاعف ٌحا العجد 2020شالب سشة  922.101

 2500، كدج شٍخيا 12000الجكتػراي هغ حيث يدتفيج شمبة  ،في ها بعج التجرج لبعس فخكع التتػيغ العالي
 خ.دج لمذٍخ بخرػص شمبة الساست

الثقاؼية  كالشذاشاتتسثل في الاشعاـ كالايػاء كالشقل، كالػقاية الرحية كتغيخ السباشخة:  الجعع. 2ب.
هصعسا جاهعيا، يداٌع الصالب في  563تزع شبكة الاشعاـ  2020؛ كحدب احرائيات سشة كالخياضية

ج ارتف  عجد أها ؼيسا يخز الايػاء فق، دج 0,50رلػجبة الفصػ ك  دج  1,20بسبمغغجاء كعذاء( )سعخ الػجبة 
 يػضح ذلظ: (20رقع )؛ كالججكؿ 2021سشة  466الى 1962اقاهات فقط سشة  03الاقاهات الجاهعية هغ
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 الاقامات الجامعية(: تصػر عجد 20الججوؿ رقع )
 السخررة للبيػاءعجد الاقاهات  الدشػات
1962 03 
1982 28 
2002 139 
2012 314 
2020 441 
2021 466 

 (39، صفحة 2021)ك. ت. ع. ب. ع،  السرجر:                           

تقخر تحجيج الدغ الأقرى لمصالب  1998دج في الدشة، كفي سشة  400 ػحجدت تتاليف الايػاء بكقج 
سشة عمى الأكثخ، كقج تع ربط خجهة الايػاء بسجػ قجرة الصالب عمى التفػؽ كالتسيد  28يػاء بػ السدتفيج هغ الا

رى، كسا يدتفيج في هداري الجراسي، فتل شالب يدجل تأخخ في تجرجً البيجاغػجي لأكثخ هغ سشتيغ يق
لصالب يجف  هبمغ دج يػهيا لتل شالب، بيشسا ا 85 ػبجكف شخكط كتداٌع الجكلة بالجاهعي الصالب هغ الشقل 

الخياضية، كالػقاية الرحية، عخفت تصػرا هعتبخا الأىذصة الثقاؼية ك ، كؼيسا يخز دج شٍخيا 15رهد يقجر بػ 
 :(21رقع )كسا ٌػ هػضح في الججكؿ  2021هغ حيث السدتخجهيغ كالٍياكل، أيغ بمغت التعجادات سشة 

 ة الرحيةوالػقاي الأنذصة الثقافية والخياضية(: خجمات 21ججوؿ رقع)
 الػقاية الرحية الأنذصة الثقافية والخياضية

 همعب رياضي 418
 قاعة رياضية 222

 ة هتعجدة الشذاشاتقاع 220
 قاعة اىتخىت 392

 كحجة شب كقائي 394
 شبيب ىفداىي 156جخاح أسشاف ك 87شبيب ك 920

 عػف شبً شبي 526
 سيارة اسعاؼ 136

 (41 -40، الرفحات 2021)ك. ت. ع. ب. ع،  السرجر: 

الستاجخ التي تديخ عغ جهات الشػادؼ ك خهجسػعة هغ الخجهات الأخخػ كهغ الجاهعي كسا يدتفيج الصمبة 
ه  احتخاـ كاهل قػاىيغ الحخـ  أك هغ قبل الخػاصالجاخمييغ بالسؤسدات الجاهعية الجدائخية،  شخيق لمعساؿ

 هة كاىزباط.الجاهعي كتصبيقٍا برخا
 متصمبات تأىيل الجامعات الجدائخية لأداء دورىا السدتجاـ: .3

عبخ  هؤسدات التعميع العالي هعطع، قاهت 2030هشح أف أجس  السجتس  الجكلي عمى أجشجة التشسية 
 ه   تحاكرعقج المقاءات كالسؤتسخات كالشجكات لم هغ خلبؿ ؛ديد استجاهتٍاسبادرات لتعالعالع بتقجيع هختمف ال

جاؼ ، ...(الابتتارهخاكد الأبحاث ك ، الصلبب، السجتس )الفاعميغ الجاخمييغ كالخارجييغ ختمف ه حػؿ أٌ
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 التقجـ بصيئا في السشصقة العخبيةكاف ىً أأثبت هعطع الجراسات  السدتجاهة كشخؽ تحؿيقٍا. كه  ذلظالتشسية 
لجػ يجب  الجكلية كالبيئية،بات هختمف الستصمالى الاستجابة تعاىي هغ ضعف كبيخ في  ٍاجاهعاتىطخا لأف 
ا البيئيةتتحسل تصسح الى دهج هسارسات الادارة البيئية الجيجة ك عميٍا أف  كتججيج كترسيع ، هدؤكلية آثارٌ

، )هجاٌج .خمق أجػاء صجيقة لمبيئة داخل الحخـ الجاهعي كادارة الحخـ الجاهعي الحالي كالسدتقبمي هغ خلبؿ 
فعمى الجاهعات العخبية عاهة كالجدائخية خاصة العسل باستخجاـ أداة هثل اشار عسل الجاهعة  (59صفحة 

السدتجاهة لبخىاهج الأهع الستحجة لمبيئة لمتقجـ كالابلبغ العمشي عغ أداء الجاهعات كشسػحاتٍا لمخقي الى أعمى 
ي "الحخـ الجاهعي السدتجاـ"  4ذك ر عسل بخىاهج الأهع الستحجة لمبيئة في اشا؛ فهدتػيات الاستجاهة كٌ

، فأكؿ ها تقخر الجاهعة تحػلٍا خصػات ىحػ جاهعة هدتجاهة، قجـ أربعة خصػات لتحقيق الجاهعات للبستجاهة
 يق الاستجاهة تدسى جاهعات هتقجهة الى الاستجاهة تدسى جاهعات ىاشئة، كبعج تحؿيقٍا لتقجها في هجاؿ تصب

صبيق الاستجاهة كالسحافطة عميٍا تدسى جاهعات راسخة، كبسجخد جعمٍا ىسػذجا في فاذا استسخ التداهٍا في ت
هسارساتٍا كشسػحاتٍا في تحقيق الاستجاهة تدسى جاهعات رائجة، كلتل خصػة هجسػعة هغ الارشادات 

في هختمف هسارساتٍا التقجـ ك  كالتػجيٍات لمسحافطة عمى الخصػة التي كصمت اليٍا، كهحاكلة الاستسخار
حا يتصمب عسمية تقييع هدتسخة لخف  رؤيتٍا كشسػحٍا ،ربح جاهعة هدتجاهةلت  لجاهعات أكثخ استجاهة كٌ
)البيئة  كذلظ هغ خلبؿ التخكيد عمى أربعة هجالات أساسية في تحقيق الاستجاهةالحخـ الجاهعي السدتجاـ"؛ "

 (06، صفحة 2022)السجمذ البخيصاىي،  .كالسشاخ، التعميع كالبحث، الأشخاص كالسجتس ، الادارة كالحكاهة(
 هغ أجلرفة هدتسخة كبعمى الجاهعات الجدائخية ادراؾ أف هختمف الجٍػد التي تبحلٍا كلٍحا يجب التأكيج أىً 

يجب  كلتغ ط،فق كالتػعية عجادالا فيذلظ  يشحرخ لايجب أف الحاضخ كالسدتقبل،  في  تحقيق الاستجاهة
 الجاهعي الحخـ داخل تتع التي العسميات السجتس ، كجسي  كخجهة كبحث تعميع هغ كضائفٍا جسي  لىا يستجأف 
صاقة، أؼ السحافطة عمى البيئة كالسػارد الصبيعية كعجـ التأثيخ لم ستٍلبكٍااكتقميل  لسػاردٌا الجيج ستخجاـالاك

ستجاهة الأكاديسية الا) ة في التعميع الجاهعيستجاهالسختتدات الأساسية للبكذلظ هغ خلبؿ  ؛سمبيعميٍا بذكل 
  (14-13، الرفحات 2018)العسخؼ،  .(ستجاهة البيئيةالا ، جتساعيةستجاهة الاالا، ستجاهة البحثيةالا
ع الترشيف يقيعمى تء فبشا ،جٍػد الجاهعات العخبية في قزايا البيئة كالتشسية السدتجاهةكل ها سبق لا يشفي  

 اىت الجاهعة الأهخيكية في بيخكتك، الحؼ ىذختً الذخكة البخيصاىية السعشية بتحميلبت التعميع العالي الججيج
 700 بيغ هغ 140ت في السختبة جاهعة، حيث حم 200خل قائسة أفزل الػحيجة في العالع العخبي التي تج

ا عمى هجسػع درجاتٍا في الججيج للبستجاهة اعتسادالترشيف درجت الجاهعات في أهقبػلة، حيث  جاهعة
 السداكاة ) التأثيخ الاجتساعي، (السؤسدات السدتجاهة، التعميع السدتجاـ، البحث السدتجاـ) التأثيخ البيئي فئتيغ:
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جاهعة  10يػضح أفزل  (22رقع )(؛ كالذكل تبادؿ السعخفة، تأثيخ التعميع، التػضيف كالفخص، جػدة الحياة
 لمجاهعات العالسية في هجاؿ الاستجاهة. )كيػ إس(،« كػاكػاريمي سيسػىجس» ترشيف شخكةفي  عخبية

 جامعات عخبية في ترشيف "كيػ إس" لمجامعات في مجاؿ الاستجامة 10أفزل  (:22الذكل رقع)

 
 (2022)جمجاهر،  السرجر:

هغ خلبؿ هجالدٍا  الجكؿ العخبية‌قاهت هشطػهة جاهعة 2030زيخ لخصة التشسية السدتجاهة التح اشارفي ف
ببحؿ هختمف  (RCM, UNDGكهختمف السشطسات العخبية ذات الرمة كبالتعاكف ه  ككالات الأهع الستحجة )

حيث حققت هشطػهة جاهعة الجكؿ العخبية بالتشديق ه  دكلٍا الأعزاء اىجازات في جٍػدٌا لاعجادٌا، 
سية الشٍػض بالبحث العمسي العخبي لسا لً هغ أىٍا كسا شٍا التعميع، هختمف السجالات التشسػية ه أدركت أٌ

دكر أساسي في عسمية التشسية، كأصجرت العجيج هغ القخارات في شأف كض  "الاستخاتيجية العخبية لمبحث 
العمسي  كالتي تداٌع في الػصػؿ الى السدتػػ الحؼ تداٌع ؼيً هشطػهة البحث العمسي كالتتشػلػجي كالابتتار"

كالتتشػلػجي كالابتتار هداٌسة كاضحة في عسمية التشسية الاقترادية كالاجتساعية كالثقاؼية كالتحػؿ الى 
جاؼ التشسية السدتجاهة بالسشصقة العخبية كتقميل هغ حجة  هجتس  هبشي عمى السعخفة، كذلظ سعيا هشٍا لتشفيح أٌ

لعاهة لجاهعة الجكؿ العخبية هغ خلبؿ هشتجيات التعاكف العؿبات كالتحجيات التي تػاجٍٍا، فقج عسمت الأهاىة ا
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جاؼ التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ عقج دكرات  الريشي كالٍشجؼ -العخبي ا عمى تعديد أٌ كالخكسي، كغيخٌ
)الأهاىة العاهة  سشػية هشتطسة لتفعيل الذخاكات الجكلية ككحلظ الذخكات ه  السشطسات الاقميسية كالجكلية.

 (61، صفحة 2015لجاهعة الجكؿ العخبية، 
جاهعات الجدائخية ال تحتاجٍاكفي الأخيخ كهغ خلبؿ كل ها سبق يسكغ تقجيع هجسػعة هغ الستصمبات التي 

) عباس،  ؛ كىحكخ هشٍا ها يمي:تػجٍاتٍا كالتحػؿ ىحػ الاستجاهة في جسي  ىذاشاتٍا هغ تغييخ كتسكغ
 (212 -206، الرفحات 2019

 تػفيخ هدتمدهات الادراؾ الػاعي بأٌسية اىتاج السعخفة لزساف تشافديتٍا كبقائٍا؛ -
 تحقيق التػافق بيغ التتػيغ الجاهعي كتشسية رأس الساؿ البذخؼ؛ -
 اهتلبؾ التتشػلػجيات الحجيثة لمسعمػهاتية كالاتراؿ؛ -
 ع العالي هغ الػصاية؛تحخيخ هؤسدات التعمي -
تساـ الجاهعة الجدائخية بالبحث العمسي باعتباري احجػ دعاهات التشسية السدتجاهة كهتصمباتٍا؛ -  اٌ
 تػفيخ هدتمدهات السشاخ التعاكىي بيغ الجاهعة كبيغ هختمف هكػىات هحيصٍا؛ -
 هتصمبات ادهاج هخخجات التعميع الجاهعي في سػؽ العسل لتحقيق التشسية السدتجاهة؛ -
 تفعيل الذخاكة بيغ الجاهعة الجدائخية كالسحيط العاـ؛ -
 اقاهة علبقة كثيقة ه  هؤسدات السجتس ؛ -

 ءات السشيجية لمجراسة السيجانية السبحث الثالث: الاجخا
 هغ خلبؿ تحجيجج هغ تػضيح كيف يتع الحرػؿ عميٍا؛ قبل الؿياـ بتحميل كتفديخ بياىات الجراسة لاب

سيجاىية، كالحؼ يتزسغ كل هغ السعايشة كهختمف الأدكات السدتخجهة لجس  الاشار السشٍجي لمجراسة ال
 .الجراسة استبيافاجخاء بعس التعجيلبت عمى  هشٍا غخضالبياىات، بالاضافة لمؿياـ بجراسة استصلبعية ال

 السصمب الأوؿ: السعايشة والأدوات السدتخجمة لجسع البيانات 
  السجركس كعيشة الجراسة، كالأدكات التي تع الاعتساد السجتسسشحاكؿ في ٌحا السصمب التعخؼ عمى 

 بالاضافة لأٌع الأساليب الاحرائية السدتخجهة.  ،عميٍا في جس  البياىات
 :مجتسع وعيشة الجراسة .1

تحقيق التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ جػدة  عمى الجاهعاتتمعبً حػكسة  دراسة الجكر الحؼبٍجؼ 
يكػف السجتس  السدتٍجؼ ٌػ جسي  الأساتحة ، الجدائخؼ  جاهعية بالذخؽ في السؤسدات الالخجهات التعميسية 
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عجد الأساتحة في يػضح  (22رقع )كالججكؿ الحيغ يجرسػف في ٌحي السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ، 
 : السؤسدات الجاهعية التي تبيغ هجتس  الجراسة

 معية بالذخؽ الجدائخي السخاكد الجا الجامعات وعجد الأساتحة في  (:22الججوؿ رقع )

 2021-2020بيانات عغ نتائج العاـ الجراسي 

السؤسدات الجامعية
 

جاهعة الا
خػة هشتػرؼ 

- 
قدشصيشة 

1 
جاهعة عبج الحسيج هٍخؼ 

- 
قدشصيشة 

2 
صالح بػبشيجر

جاهعة 
- 

قدشصيشة 
3 

جا
هعة الأهيخ عبج القادر لمعمػـ الا

سلبهية
– 

قدشصيشة
 

جاهعة باجي هختار
– 

عشابة
 

جاهعة 
08
 

هاؼ 
1945

– 
قالسة

 
جاهعة 

20
 

أكت 
1955

– 
سكيكجة

 
محمد العخبي بغ هٍيجؼ

جاهعة 
- 

أـ البػاقي
 

محمد بػضياؼ
جاهعة 

– 
هديمة

 
جاهعة فخحات عباس

- 
سصيف 

1 
محمد لسيغ دباغيغ

جاهعة 
- 

سصيف 
2 

زخ
محمد خي

جاهعة 
– 

بدكخة
رجيق بغ يحيى 

محمد ال
جاهعة 

– 
جيجل

 
زخ

جاهعة الحاج لخ
- 

باتشة 
1 

جاهعة الذٍيج
 

رصفى بغ بػلعيج
ه

- 
باتشة 

2 
صجؼ هخباح

جاهعة قا
– 

كرقمة
 

جاهعة الذٍيج الذيخ العخبي التبدي
– 

تبدة
 

محمد البذيخ الإبخاـيسي
جاهعة 

- 
بخج بػعخيخيج

 
زخ

جاهعة الذٍيج حسً لخ
– 

الػادؼ
 

جاهعة عباس لغخكر
– 

خشذمة
محمد الذخيف هداعجية 

جاهعة 
- 

س
سػؽ أٌخا

 
جاهعة الذاذلي بغ ججيج

– 
الصارؼ

 
ال

رػؼ
سخكد الجاهعي عبج الحؽيط بػال

– 
هيمة

 
س
السخكد الجاهعي الذٍيج الدي الحػا

– 
بخيكة

 

عجد الأساتحة
 

1661
 671
 927
 287
 2427
 871
 1107
 989
 1478
 1643
 766
 1398
 1061
 1150
 1234
 1166
 865
 612
 847
 707
 594
 408
 405
 157
 

 (2019ة الجٍػية لجاهعات الذخؽ، )الأهاىة العاهة لمشجك  السرجر:
الجاهعات كالسخاكد الجاهعية برفة  يٍي تتسثل في كل أستاذ يجرس في ٌحأها ؼيسا يتعمق بػحجة السعايشة ف

الحيغ يذتغمػف في السؤسدات هجتس  الجراسة بسجسػع ٌيئات التجريذ قج قجر ك دائسة كفي جسي  كمياتٍا، 
أستاذ  378 ختيار عيشة عذػائية بديصة قجرتا، كتع أستاذ 23431جدٌع البالغ عك الجاهعية السحكػرة اعلبي  

 & Steven) :يمي ثاهبدػف، كالتي يسكغ حدابٍا كسا عتساد عمى هعادلة ستيفغالعيشة بالا حيث تع تقجيخ حجع

Thompson, 2012, pp. 53-56)  
 

 

 

 

 

N:  حجع السجتس 
Z: 1,96كتداكؼ  0,95 ة السعيارية السقابمة لسدتػػ الجلالةالجرج 
d:  0,05ىدبة الخصأ كتداكؼ 

 
     ppzdN

ppN
n





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1
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p:  0,50ىدبة تػفخ الخاصية كالسحايجة كتداكؼ 
هغ أجل ذلظ تع الاعتساد عمى السدح الذاهل للؤساتحة في السؤسدات الجاهعية هحل الجراسة، حيث تع تػزي  

بكل أستاذ، كذلظ بسداعجة  الخاصالسٍشي ك يق البخيج الالتتخكىي عغ شخ التتخكىيا الاستبياف أها يجكيا أك 
رئاسة ٌحي السؤسدات الجاهعية بػية الحرػؿ عمى أكبخ عجد هغ الاستبياىات الرالحة لمتحميل؛ كالججكؿ 

 يػضح ذلظ: (23رقع )
 نتائج تػزيع استبياف الجراسة (:23الججوؿ رقع )

 حجع البيانات
 السجتسع

حجع 
 العيشة

 ناتالاستبيا
 السػزعة

 الاستبيانات
 السدتخجعة

 ستبياناتالا
 الغيخ صالحة

 الاستبيانات
 الرالحة

ندبة 
 الاستجابة

 % 72,69 376 02 378 520 378 23431 السجسػع
   هغ اعجاد الباحثة السرجر:

أستاذ، كقج تع  23431عمى هجتس  بمغ عجدي  استبياف 520ي يتزح أىً تع تػزي  هغ خلبؿ الججكؿ أعلب
اااستبياف بشدبة  378خجاع است  استبعاد كبعج فحز الاستبياىات السدتخجعة تع(، %72669) ستجابة قجرٌ

 .قابمة لمتحميلاستباف  376أخح استبياىيغ ك 
 :الأدوات السدتخجمة لجسع البيانات .2

مسي، ىطخا لدٍػلة استخجاهً كدقة البحث العالسدتخجهة في دكات الاستبياف هغ بيغ أبخز الأيعتبخ 
ه  ضخكرة أف تتػف الأسئمة السصخكحة كاضحة كدؾيقة، لحا  كالسعمػهات، هلبءهتً في جس  البياىاتجً ك ىتائ

 :ستقرائية؛ كتع ترسيسً عبخ هخاحل كالتاليفقج تع الاعتساد عميً لاجخاء الجراسة الا
 السخحمة الأولى:  . أ

الشطخؼ لسعالجة تع تحجيج السحاكر الخئيدية كصياغة هحتػػ كل هحػر بسا يتلبءـ ه  الجاىب 
 فخضيات الجراسة.

 :السخحمة الثانية . ب
لمؿياـ  كتقجيع السلبحطات اللبزهة ،تع عخض الاستبياف عمى الأستاذ السذخؼ هغ أجل ترحيحً

 بالتعجيلبت الأكلية.
  السخحمة الثالثة: . ت

ً في هغ أجل ضساف تحكيس ؛تقجيع الاستبياف عمى هجسػعة هغ السحكسيغ هغ داخل كخارج الػشغ
. هختمف  الجػاىب البشائية كالسشٍجية، كتعجيل كححؼ ها يمدـ
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 السخحمة الخابعة: . ث
حا هغ أجل الؿياـ  60تػزي  الاستبياف عمى عيشة تجخيبية هغ الأساتحة بمغ عجدٌع  أستاذ، كٌ

 بالترحيحات اللبزهة قبل اخخاجً في صػرتً الشٍائية.
 السخحمة الخامدة: . ج

ػؿ الى هفخدات ل الػصأجل تدٍيهغ    Google Driveتخجاـباستتخكىية للبستبياف الشدخة الالاعجاد 
كقج تع استخجاـ سمع ليكارث الخساسي لؿياس اتجاٌات اجابات هفخدات العيشة عغ كل عبارة السجتس  ككل، 

ع يمخز  (24رقع ) الججكؿك هغ عبارات هحاكر الاستبياف؛   :التي تزسشٍا الاستبيافاكر كعجد العبارات هحأٌ
 : محاور وعبارات استبياف الجراسة(24الججوؿ رقع )

 عجد العبارات السعمػمات / السبادئ / الأبعاد السحاور
 

 السحػر الأوؿ:
 السعمػمات الذخرية والػضيفية

 02 الجشذ
 05 العسخ
 24 الجاهعة

 05 الختبة العمسية
 06 الأقجهية السٍشية

 04 الأجخ
 09 السشاصب الشػعية كالعمسية

 
 ني:السحػر الثا

 مبادئ حػكسة الجامعات

 04 الاستقلبلية
 04 السذاركة
 04 الذفاؼية

 04 القػاىيغ ك الأىطسة
 04 السداءلة

 
 السحػر الثالث:

 أبعاد جػدة الخجمات التعميسية

 03 السمسػسية
 03 عتساديةالا
 03 ستجابةالا

 03 الأهاف
 03 التعاشف

 السحػر الخابع:
 جامةأبعاد التشسية السدت

  03 البعج الاقترادؼ
 03 البعج الاجتساعي
 03 البعج البيئي

 هغ اعجاد الباحثة السرجر:
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 :الأساليب الاحرائية السدتخجمة .3
ا تع المجػء الى استخجاـ ستبياىات ك بعج تػزي  الا التي هغ خلبؿ  ،الأدكات الاحرائيةهجسػعة هغ فخزٌ

حة الفخضيات؛ كيسكغ تقديع ٌحي الأساليب الاحرائية الى ثبات صيسكششا اثبات صلبحية ىسػذج الجراسة كا
 :ها يمي

 أدوات الاحراء الػصفي: . أ
هغ أفخاد عيشة الجراسة لػصف بياىات الخسػهات البياىية ك كقج تع استخجاـ التتخارات كالشدب السئػية 

لاستبياف، كسا عمى فقخات اأفخاد عيشة الجراسة حيث الخرائز، كالستػسصات الحدابية لسعخفة درجة هػفقة 
 .غ الستػسط الحدابيعلسعيارؼ لؿياس تذتت ؾيع استجابات السبحػثيغ تع استخجاـ الاىحخاؼ ا

 أدوات الاحراء الاستجلالي: . ب
لاختبار صحة الفخضيات  (SPSS VERSION 21)كبخىاهج  (SMART PLS4)كقج تع استخجاـ بخىاهج 

هغ   (SEM) خ أسمػب الشسحجة بالسعادلات الٍيكميةهختمف الاختبارات الاحرائية، كيعتبهغ عجهٍا باستخجاـ 
ىسط  هفتخض لمعلبقات الخصية السباشخة فٍػ أفزل الصخؽ التي تدتخجـ لاختبار الشساذج هتعجدة الستغيخات، 

)كزاىي ك زقاؼ،  .)السقاسة( كالسذاٌجة )غيخ السذاٌجة( كغيخ السباشخة بيغ هجسػعة هغ الستغيخات التاهشة
هغ خلبؿ  ٍاالسػجػدة بيشالجس  بيغ الستغيخات كالتعبيخ عغ العلبقات  حيث يتع، (329، صفحة 2016

االتي تعج بسثابة لغة هشكاؿ كالأسٍع، تسثيل بياىي يزع هجسػعة هغ الأ  ػحجة في ترسيع الشساذج كاختبارٌ
ع الأشكاؿ  (25)رقعكالججكؿ   ة في أسمػب الشسحجة بالسعادلات الٍيكمية.السدتخجهكالخهػز  يػضح أٌ

 الشسحجة بالسعادلات الييكميةأىع الأشكاؿ السدتخجمة في  (:25ججوؿ رقع )
 الذخح أو الخمد الذكل

 
 

 الستغيخات التاهشة
 

 
 

 الستغيخات السذاٌجة

 
 

 علبقة سببية

 
 

 علبقة ارتباشية

 
 

 علبقة سببية تبادلية ) تأثيخ هتبادؿ(

 هغ اعجاد الباحثة :سرجرال
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 لمشسػذج الخصي العاـ الحؼ يعج الاىحجار الستعجد جدء هشً ااهتجادٌي الشسحجة بالسعادلات البشائية أف  كسا
 ، التحميل العاهمي التػكيجؼ(PA)اشارا تحميلب عاها لأىساط هغ الشساذج؛ هثل: ىساذج تحميل السداركػىٍا 

(CFA)تحميل الاىحجار الستعجد ، (ANOVA)الشسػذج الستتاهل ، (AMOS) كالتي تعج أجداء كهخاحل هغ ،
كتقػـ فتخة الشسحجة عمى أساس ، (67، صفحة 2016) صحخاكؼ ك بػصمب،  .الشسحجة  بالسعادلات البشائية
السؤشخات، تشقدع الى  بالاستشاد لسجسػعة هغ طخؼ كالبياىات السجسعة هغ الؿياسالسصابقة بيغ الشسػذج الش
كقػع ؾيسة عجـ في حالة  حيث أىً يتع رفس الشسػذج أك تعجيمً  ك هؤشخات التعجيل؛ هؤشخات حدغ السصابقة

أؼ عجـ صحة العلبقة السفتخضة بيغ هتغيخات الشسػذج، أها في  ٌحي السؤشخات في السجػ السلبئع لتل هشٍا
يتع قبػؿ الشسػذج أؼ صح العلبقة السفتخضة بيغ هتغيخات حالة كقػع ؾيسة ٌحي السؤشخات في السجػ السلبئع 

  الشسػذج.
  : الجراسة الاستصلاعيةثانيالسصمب ال

ا ارتباط قسشا بتجخيب صحة  ،الجراسة استبيافبغخض اجخاء بعس التعجيلبت عمى  كل عبارة ه  هحػرٌ
عمى هدتػػ جاهعات  أستاذ 60هغ خلبؿ اجخاء التحميل عمى عيشة استصلبعية عذػائية هكػىة هغ  الخئيدي،

 الذخؽ الجدائخؼ.
يبيغ الشسػذج الأكلي لجراسة العلبقة الػسيصة لستغيخ جػدة الخجهات التعميسية بيغ حػكسة  (23رقع )كالذكل 

 الجاهعات كالتشسية السدتجاهة .
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 عميسية بيغ الحػكسة والتشسية السدتجامةالشسػذج الأولي لجراسة العلاقة الػسيصة لستغيخ جػدة الخجمات الت (:23الذكل رقع)

 
 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخنامج  امغ  السرجر:

يجب أف تتػف  Hullandحدب لمتأكج هغ ححؼ أك ابقاء العبارة، ك حداب هعاهل التحسيل الخارجي ىقػـ ب
، الرفحات 2019) ٌار ك آخخكف،  حرائية كسا يمي:اارجية لجسي  السؤشخات ذات دلالة التحسيلبت الخ

161- 162) 
ي الؿيسة السخجعية كالحج الأدىى السصمػب.70ذا كاىت ؾيستٍا أكبخ هغ ا -  % كٌ
ذا كاف ححفٍا اقبل ححفٍا يجب التأكج  %70ك %40السؤشخات التي تتػف تحسيلبتٍا الخارجية بيغ  -

سػثػؾية السخكبة، أك التبايغ السدتخمز كيربح أعمى هغ العتبة السقتخحة لى زيادة ؾيع الاسػؼ يؤدؼ 
 عشج إذف يسكغ ححفٍا، أها لػكاف ححفٍا لا يديج هغ العشاصخ الدابقة الحكخ يسكغ الاحتفاظ بٍا.

 يجب أف تححؼ ىٍائيا. %40السؤشخات التي تتػف أقل هغ  -
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 :الجامعات حػكسةائج التحسيلات الخارجية لستغيخ نت .1
غ تمخيز ىتائج التحسيلبت الخارجية لستغيخ حػكسة الجاهعات لمعيشة الاستصلبعية في الججكؿ يسك

 :(26)رقع
 الجامعات حػكسةائج التحسيلات الخارجية لستغيخ : نت(26)الججوؿ رقع
 معامل التذبع الفقخات الستغيخات الكامشة

 
 
 
 
 
 

 حػكسة
 الجامعات

 
 

 الاستقلالية

I1 06778 
I2 06775 
I3 06779 
I4 06731 

 
 السذاركة

M1 06861 
M2 69660 
M3 06836 
M4 06822 

 
 الذفافية

Ch1 06791 
Ch2 06690 
Ch3 06873 
Ch4 06804 

 
 القػانيغ و الأنطسة

D1 06886 
D2 06817 
D3 06814 
D4 06858 

 
 السداءلة

Q1 06814 
Q2 06806 
Q3 06730 
Q4 06817 

                                                                              smart p  عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهجا هغ  السرجر:

ي ؾيع هقبػلة، أؼ  (0,7)( أف كل السؤشخات هعاهل تحسيمٍع الخارجي أكبخ هغ 26)يتزح هغ الججكؿ رقع كٌ
الدؤاؿ الثاىي هغ بعج السذاركة باستثشاء  ،عغ الستغيخ الحؼ كضعت هغ أجمًأف الأسئمة السصخكحة تعبخ 

(M2=0.696)  الدؤاؿ الثاىي هغ بعج الذفاؼية ك(ch2=0.690) ،كعميً قسشا بححؼ السؤشخch2  لأف التبايغ
لى زيادة ؾيسة التبايغ اؾياس الأخصاء، كسا أف ححفٍا أدػ السذتخؾ التاهغ كهؤشخي أصغخ هغ تبايغ 
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ػ أعمى هغ العتبة السقتخحة  (0,709)كالحؼ أصبح  (0,498)تخمز السد لع  M2، أها السؤشخ (AVE >0.5)كٌ
ػ أعمى هغ العتبة السقتخحة. (0,650)ىقع بححفً لأف ؾيسة التبايغ السدتخمز قجر   كٌ

 :جػدة الخجمات التعميسية نتائج التحسيلات الخارجية لستغيخ .2
لمعيشة الاستصلبعية في  جػدة الخجهات التعميسيةة لستغيخ يسكغ تمخيز ىتائج التحسيلبت الخارجي

 :(27رقع )الججكؿ 
 : نتائج التحسيلات الخارجية لستغيخ جػدة الخجمات التعميسية(27)الججوؿ رقع

 معامل التذبع الفقخات الستغيخات الكامشة
 
 
 
 
 

 جػدة
 الخجمات
 التعميسية

 
 السمسػسية

ml1 66860 
ml2 06920 
ml3 06855 

 
 الاعتسادية

T1 06851 
T2 06822 
T3 06844 

 
 الاستجابة

S1 06808 
S2 06856 
S3 06632 

 
 الأماف

A1 06862 
A2 06872 
A3 06842 

 
 التعاشف

Ta1 06819 
Ta2 06769 
Ta3 06893 

 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج  ا هغ  السرجر:

ي ؾيع هقبػلة، أؼ  (0,7)( أف كل السؤشخات هعاهل تحسيمٍع الخارجي أكبخ هغ 27كؿ رقع )يتزح هغ الجج كٌ
 باستثشاء الدؤاؿ الأكؿ هغ بعج السمسػسية ،أف الأسئمة السصخكحة تعبخ عغ الستغيخ الحؼ كضعت هغ أجمً

(ml1=0.668)  كالدؤاؿ الثالث هغ بعج الاستجابة(S3=0.632) ،ؾيسة ألفا كخكىباخ  كعميً ححفشا السؤشخات لأف
ي أقل هغ ) كالحؼ ( 0,691) ( كسا أف ححفٍا أدػ إلى زيادة ؾيسة ألفا كخكىباخ067لع تحقق الذخط السصمػب كٌ

ػ أعمى هغ العتبة السقتخحة (0,794)أصبح  كالحؼ( 0,672)ك (0,838)أصبح   Cronbach's) عمى التختيب كٌ

alpha >0.7). 
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 :التشسية السدتجامةنتائج التحسيلات الخارجية لستغيخ  .3
رقع  لمعيشة الاستصلبعية في الججكؿ التشسية السدتجاهةيسكغ تمخيز ىتائج التحسيلبت الخارجية لستغيخ 

(28): 
 : نتائج التحسيلات الخارجية لستغيخ التشسية السدتجامة(28)الججوؿ رقع
 معامل التذبع الفقخات الستغيخات الكامشة

 
 

 التشسية
 السدتجامة 

 

 
 قتراديالبعج الا

Eco1 06800 
Eco2 06812 
Eco3 06803 

 
 البعج الاجتساعي

So1 06865 
So2 06896 
So3 06795 

 
 البعج البيئي

Env1 06832 
Env2 06836 
Env3 06882 
Env4 06856 

 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج  ا هغ  السرجر:

ي ؾيع هقبػلة،  (0,7)ف كل السؤشخات هعاهل تحسيمٍع الخارجي أكبخ هغ ( أ28يتزح هغ الججكؿ رقع ) كٌ
 لحلظ تع الاحتفاظ بجسي  السؤشخات، كسا أف الأسئمة السصخكحة تعبخ عغ الستغيخ الحؼ كضعت هغ أجمً.

أصبح الشسػذج السعجؿ لجراسة هغ خلبؿ حداب التحسيلبت الخارجية لسختمف هتغيخات الجراسة، 
كالتشسية السدتجاهة بعج ححؼ الجاهعات حػكسة يخ جػدة الخجهات التعميسية بيغ لستغ العلبقة الػسيصة

 يمي: السؤشخات سابقة الحكخ كسا
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والتشسية  الجامعات حػكسةيخ جػدة الخجمات التعميسية بيغ : الشسػذج السعجؿ لجراسة العلاقة الػسيصة لستغ(24)الذكل رقع
 السدتجامة

 
 smart pls 4احثة بالاعتساد عمى بخىاهج عجاد البا هغ  السرجر:

 السعجؿ لجراسة العلبقة الػسيصة لستغيخ جػدة الخجهات التعميسية بيغ حػكسةالأكلي ك الشسػذج بعج صياغة 
هغ اجخاء هجسػعة هغ الاختبارات القبمية لأداة الجراسة هغ حيث صجقٍا لابج  ،كالتشسية السدتجاهة الجاهعات

أكج هغ ؾيع هعاهلبت الت‌ة عمى صياغة الشسػذج الشٍائي لمجراسة، كذلظ هغ خلبؿكثباتٍا؛ هغ أجل السداعج
 حققسػؼ تأىٍا  AVE هتػسط التبياف السدتخمز ،CRالسػثػؾية السخكبة ،  RHOهؤشخ ،ألفا كخكىباخ

 . الذخط
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 :داة الجراسةالقبمية لأختبارات لاا .4
ة، ككحا هعخفة شبيعة تػزي  البياىات الٍجؼ هغ ٌحي الاختبارات هعخفة هجػ صجؽ كثبات أداة الجراس

 .هغ أجل تحجيج أؼ الصخؽ الاحرائية التي ىدتخجهٍا )السعمسية أك اللبهعمسية(
 صجؽ الاتداؽ الجاخمي: . أ

ا  في ججكؿ رقع سشقػـ بالتأكج هغ هػثػؾية الاتداؽ الجاخمي بالاعتساد عمى جسمة هغ الاختبارات سشػجدٌ
 سا يمي:( ك29)

 RHOنباخ ومؤشخ مؤشخ ألفا كخو  : قيسة(29)الججوؿ رقع
 CRالسػثػقية السخكبة  RHOمؤشخ  ألفا كخو نباخ الستغيخات

 
 حػكسة

 الجامعات

 06845 06772 06759 الاستقلبلية
 06881 06834 06819 السذاركة
 06879 06805 06792 الذفاؼية

 06908 06873 06865 الأىطسة القػاىيغ ك
 06870 06810 06802 السداءلة

 00913 00898 00893 الاجسالي
 
 جػدة

 الخجمات التعميسية

 06925 06838 06838 السمسػسية
 06877 06791 06790 الاعتسادية
 06863 06761 06794 الاستجابة

 06893 06843 06823 الأهاف
 06865 06848 06774 التعاشف

 00916 00903 00896 الاجسالي
 التشسية السدتجامة

 
 06847 06734 06730 رادؼالبعج الاقت

 06886 06810 06806 البعج الاجتساعي  
 06900 06833 06832 البعج البيئي

 00910 00896 00889 الاجسالي
 smart pls 4عجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى بخىاهج ا هغ  السرجر:

، أها ؾيع 067 ىباخ هختفعة فٍي أكبخ هغبق ىلبحع أف كل هعاهلبت ألفا كخك هغ خلبؿ الججكؿ الدا
اف السػضػع، بالإضافة ي، كهشً يسكغ الاعتساد عمى الاستب0670فٍي أيزا هختفعة كتتعجػ  RHOهعاهلبت 

 ؿ أف أداة الجراسة تترف بالثبات.في جسي  الأبعاد، كبالتالي يسكغ القػ  067فٍػ أكبخ هغ  CRلى هؤشخ ا
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 قياس صجؽ التقاربي: . ب
السقبػلة أكبخ أك تداكؼ  AVEذا كاىت ؾيسة اجؽ التقاربي الشسػذج يتست  بالر يتع الحكع عمى أف

يبيغ هتػسط  (30رقع )بسعشى أف السبشى يفدخ في هتػسط أكثخ هغ ىرف تبايغ هؤشخاتً، كالججكؿ  0650
 :AVEالتبياف السدتخمز 

 قياس صجؽ التقاربي لمشسػذج: (30)الججوؿ رقع
 AVE متػسط التبياف السدتخمز الستغيخات

 
 

 امعاتالج حػكسة

 06507 الاستقلبلية
 06650 السذاركة
 06709 الذفاؼية

 06712 القػاىيغ كالأىطسة
 06627 السداءلة

 00516 الاجسالي
 
 

 جػدة الخجمات التعميسية

 06861 السمسػسية
 06704 الاعتسادية
 06760 الاستجابة

 06735 الأهاف
 06683 التعاشف

 00550 جساليالا
 
 دتجامةالتشسية الس

 

 06648 البعج الاقترادؼ
 06723 البعج الاجتساعي  

 06749 البعج البيئي
 06506 جساليالا

 smart pls 4عجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى بخىاهج ا هغ  السرجر:

حرائية لأف ؾيستٍا أكبخ هغ هقبػلة هغ الشاحية الا AVEىلبحع هغ الججكؿ أعلبي أف جسي  ؾيع هعاهلبت 
 . يتػفخ عمى السرجاؾية التقاربية  ً يسكغ الحكع عمى أف الشسػذج، كعمي0650

بعج ها تع ححؼ السؤشخات سابقة الحكخ كالتي أثخت عمى ىسػذج الجراسة، كتع التأكج هغ ؾيع هعاهلبت ألفا 
أىٍا حققت الذخط، فإف ىسػذج الجراسة الشٍائي كالحؼ يسكغ الاعتساد عميً في  RHO  ،CR ،AVE، كخكىباخ

 :(25رقع )ة الشٍائية التي ىحغ برجد دراستٍا يكػف عمى الذكل العيش
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والتشسية  الجامعات لجراسة العلاقة الػسيصة لستغيخ جػدة الخجمات التعميسية بيغ حػكسة الشيائيالشسػذج  :(25)الذكل رقع
 السدتجامة

 
 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا السرجر: 

 الصبيعي:اختبار التػزيع  . ت
تتب  التػزي  اذا ها كاىت حجد لشا ي Kolmogorov-Smirnovاستبياف الجراسة لاختبارزاع بياىات اخاف 

يػضح  (31رقع )، كالججكؿ كالعكذ البياىات تتب  التػزي  الصبيعيف (< 0,05sig) ، فتمسا كاىتالصبيعي أك لا
        ذلظ:

 ر الجراسةالتػزيع الصبيعي لسحاو نتائج اختبار  :(31)ججوؿ
  *Z Sigقيسة  السحاور
  06360 06924 الحػكسة

 06355 0.928 جػدة الخجهات التعميسية
 تتبع التػزيع الصبيعي نتيجة الاختبار

 06355 06928 جػدة الخجهات التعميسية
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 06234 16035 التشسية السدتجاهة
 تتبع التػزيع الصبيعي نتيجة الاختبار

 06360 06924 الحػكسة
 06234 16035 التشسية السدتجاهة

 تتبع التػزيع الصبيعي نتيجة الاختبار
 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

لجسي  السحاكر،  (0,05)كاىت أكبخ هغ هدتػػ الجلالة  (Sig)ؾيسة أف  (31يتزح  هغ الججكؿ رقع)
 بالتالي ىدتخجـ الاختبارات السعمسية لاختبار فخضيات الجراسة. ، ك البياىات تتب  التػزي  الصبيعيكهشً ف
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 :خلاصة الفرل
تعخفشا عمى ك حاكلشا هغ خلبؿ ٌحا الفرل اسقاط الجاىب الشطخؼ لمجراسة عمى الجاىب التصبيقي، 

لجدائخ أكلت تزح أف احيث ا بالجدائخ،هختمف عشاصخ هتغيخات الجراسة السػجػدة بسؤسدات التعميع العالي 
تساها كبيخا بقصاع التعميع العالي تصػيخ التعميع العالي كالبحث العمسي ل كلةهغ خلبؿ هختمف الجٍػد السبح؛ اٌ

سيتًبحث العمسي سياسات كاضحة كهحجدة ؼيسا يتعمق بال ض في الجدائخ، كػ  في تحقيق التشسية كالازدٌار  كأٌ
شٍػض اليسكغ  لاىً دكف بحث عمسي عة كخارجٍا، كلألسختمف الأشخاؼ هغ داخل الجاه الخقيية ك كالخفاـ
كالاٌتساـ خكؼ التي فخضتٍا البيئة العالسية، خاصة في ضل هختمف الط، في شتى السجالات تشابسجتسعا

حا ها دف  بالستدايج بتحقيق هتصمبات التشسية السدتجاهة كتجديج هبادئٍا،  الى تبشي هختمف الػصية ػزارة الكٌ
كالتي أصجرت  ية؛ كالجػدةست الحجيثة كالستصػرة كتساشيا ه  هختمف السدتججات العالالأساليب كالاجخاءا

بخرػصٍا دليل هخجعي لزساف الجػدة الجاخمية بالتعميع العالي، كاىذاء العجيج هغ المجاف كالسجالذ لزساف 
ة هؤسدات التعميع ىطاـ يتع بً ادار  الحؼ يتصمب هتصمبات التشسية السدتجاهة، الذيء ىجاعتٍا بسا يتلبءـ ه 

يػازف بيغ الاستقلبلية التي تجعل السشاخ هلبئع لمتغييخ كالتصػيخ كالابجاع، كتسكيغ الأفخاد هغ العالي، بحيث 
 ي صش  القخارات الستعمقة بذؤكىٍع، كتزبط ٌحي الاستقلبلية بشطاـ رقابي صارـ يتزسغ السداءلةالسذاركة ف

 السؤسدة الأكاديسية في السجتس .يحدغ هغ سسعة ة ك عاليغ بسا يحقق الفكالذفاؼية، كتػضيف القػاىي
كحلظ بتحميل ىتائج العيشة الاستصلبعية حيث تػصمشا الى اهكاىية اجخاء ٌحي الجراسة ىطخا لايجابيات  كسا قسشا

ميل كالاجابة داة الجراسة، هسا يجعمشا عمى ثقة تاهة برحة الاستبياف كصلبحيتً لمتحأىتائجٍا كصجؽ كثبات 
حا ها، افة التداؤلاتعمى ك عخض كتحميل ىتائج الجراسة ‌تشاكلً في الفرل السػالي هغ خلبؿسػؼ ى كٌ

 . كهشاقذتٍا
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 تسييج:
 ه  التخكيد عمى ،بعج أف تشاكلشا في الفرل الدابق كاق  التعميع العالي كالبحث العمسي في الجدائخ

ع ال سشطػهةٌحي الهخاحل تصػر  كقػفا عمى كاق  كل هتغيخ هغ ك ٌا، تصػر الجالة عمى شخات سؤ كعرخىتٍا، كأٌ
سشحاكؿ في ٌحا الفرل هتغيخات الجراسة )حػكسة الجاهعات، التشسية السدتجاهة، جػدة الخجهات التعميسية(؛ 

جػدة أبعاد التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ أبعاد حػكسة الجاهعات في تحقيق هبادغ دراسة كتحميل دكر 
، كذلظ باستخجاـ هجسػعة هغ الأساليب الجدائخؼ  في هؤسدات الجاهعية بالذخؽ  الخجهات التعميسية
بالصخيقة التي تتػافق هغ هشٍجية  يل السعمػهات، كسا سيتع اختبار فخضيات الجراسةالاحرائية لتحم

  .ٍاشاقذتميٍا كتحميمٍا كهعػ، كسشقػـ بعخض الشتائج الستحرل السعادلات البشائية بالسخبعات الرغخ 
 ا تع تقديع الفرل الخاب  الى السباحث التالية:كلٍح

  ؛السبحث الأكؿ: التحميل الاحرائي لسحاكر الجراسة -
  ؛SEM –PLSالسبحث الثاىي: تقييع الشسػذج حدب السعادلات البشائية بصخيقة السخبعات الرغخػ  -
  .السبحث الثالث: اختبار فخضيات الجراسة عمى ضػء الشتائج الستحرل عميٍا -
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 السبحث الأوؿ: التحميل الاحرائي لسحاور الجراسة
تحميل ىتائج هحاكر استبياف تحميل لشتائج البياىات الذخرية كالػضيؽية، ككحا  بحثسشتشاكؿ في ٌحا الس

الجراسة؛ هغ خلبؿ عخض كتحميل كتفديخ اجابات أفخاد العيشة كذلظ باستخجاـ هجسػعة هغ الأساليب 
 الاحرائية.

 تحميل نتائج البيانات الذخرية والػضيفية لمجراسة السصمب الأوؿ:
 الختبة العمسية‌،عسخهغ حيث الجشذ، ال الذخرية كالػضيؽيةاسة عيشة الجر ز خرائ سػؼ يتع تشاكؿ

 العمسية. ، الأجخ، ككحا السشاصب الشػعية كالأقجهية السٍشية
 :ذالجش .1

 لجشذهتغيخ ا حدبتػزي  أفخاد عيشة الجراسة  (32رقع )كؿ يػضح الجج
 : تػزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ(32) ججوؿ رقع

 الجشذ التكخار %السئػية  الشدبة
 ذكخ 209 5566
 أىثى 167 4464
 السجسػع 376 100

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

 ػضحهبمػف خاص بً كسا ٌػ  جشذ، حيث ىخهد لتل الى تسثيل بياىي (32رقع ) ىتخجع البياىات هغ الججكؿ
  :(26رقع )في الذكل 

 الجشذ متغيخ : تػزيع أفخاد العيشة حدب(26)الذكل رقع

 
 Excelبالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر:  السرج

هحل  السؤسدات الجاهعيةهدتػػ يلبحع أىً ٌشاؾ تقارب ها بيغ ىدبة الأساتحة الحكػر كالاىاث عمى 
كاىت ىدبة الأساتحة الحكػر ففي سشػات هاضية عمى التػالي؛  %4464%، 5566بمغت ث حي، الجراسة
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، كيخج  ذلظ الى قمة هؤسدات التعميع العالي آىحاؾ، كقمة هشاصب العسل، ككحا هختفعة ججا هقارىة بالاىاث
لمعسل ٍغ اع كهيمشبيعة القصقمة عجد الشداء الستػجٍات لمعسل، لتختف  ىدبة الاىاث في الآكىة الأخيخة بدبب 

حا لا يشفي اقتحاـ السخأة لمعسل في كل السجالات بدبب  في قصاع التعميع أكثخ هغ القصاعات الأخخػ، كٌ
 الاقترادية.مسداٌسة في التشسية الاجتساعية ك حاجة البلبد لمعشرخ الشدػؼ ل

 :العسخ .2

 عسخال تػزي  أفخاد عيشة الجراسة حدب هتغيخ (33رقع )يػضح الججكؿ 
 العسختػزيع عيشة الجراسة حدب  (:33) ججوؿ رقع

 العسخ التكخار %السئػية  الشدبة
 سشة 30 - 21 8 261
 سشة 40 - 31 166 4461
 سشة 50 - 41 135 3569
 سشة 60 – 51 55 1466
 سشة 70 – 61 12 362
 السجسػع 376 100

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

كسا ٌػ   ؛ابمػف خاص بٍ فئة عسخيةالى تسثيل بياىي، حيث ىخهد لتل  (33رقع )ىتخجع البياىات هغ الججكؿ 
 :(27رقع )هػضح في الذكل 

 العسخ: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ (27)الذكل رقع

 
 Excelبالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

سشة بشدبة  40ك 31ها بيغ حالفئة العسخية التي تتخاك  ف الىاد العيشة يشتسػ ىلبحع أف أغمبية أفخ 
هغ الأفخاد  %1466 ىدبة ثع، %3569شدبة بسشة  50ك 41ها بيغ الفئة العسخية التي تتخاكح تميٍا، 4461%

ع ها شدبة ب شةس 70ك 61بيغ  الأفخاد الحيغ تتخاكح ها تميٍا فئةثع كهغ سشة،  60ك 51بيغ الحيغ تتخاكح أعسارٌ

 العمر

 سنة‌30-21من‌

 سنة‌40-31من‌‌

 سنة‌50-41من‌

 سنة‌60-51من‌

 سنة‌70-61من‌
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ع ها بيغ  261سشة، كفي الأخيخ تأتي ىدبة % 362% سشة  30ك 21هغ الأفخاد العيشة الحيغ تتخاكح أعسارٌ
سية هختمف الأعسار في تأدية هٍاـ أعزاء ٌيئة التجريذ  فٍحا التشػع في أعسار أفخاد العيشة يبيغ أٌ

تصػيخ قجرتٍع عمى تحقيق السديج  بالجاهعات هغ تعميع كبحث العمسي ككحا خجهة السجتس ، خاصة هغ خلبؿ
 .هغ الجٍػد كالاىجازات التي تأخح بعيغ الاعتبار الجػاىب البيئية كتتػف هغ الأكلػيات

 :الختبة العمسية .3
 الختبة العمسيةتػزي  أفخاد عيشة الجراسة حدب هتغيخ  (34رقع )يػضح الججكؿ 

 الختبة العمسية: تػزيع عيشة الجراسة حدب (34)ججوؿ رقع
 الختبة العمسية التكخار % ةالشدب

 أستاذ هداعج صشف ب 21 566
 أستاذ هداعج صشف أ 46 1262
 أستاذ هحاضخ صشف ب 74 1967
 أستاذ هحاضخ صشف أ 167 4464
 أستاذ تعميع عالي 68 1861
 السجسػع 376 100

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

كسا ٌػ   ؛بمػف خاص بٍا رتبة عمسيةالى تسثيل بياىي، حيث ىخهد لتل  (34رقع )غ الججكؿ ىتخجع البياىات ه
 :(28رقع )هػضح في الذكل 

 الختبة العمسية (: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ28الذكل رقع)

 
 Excelبالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

أساتحة  %1967عيشة ٌع أساتحة هحاضخيغ صشف أ، تميٍا ىدبة هغ أفخاد ال %4464أف ىدبة  ىلبحع
هداعجيغ صشف أ، كفي أساتحة  %1262ىدبة ك عالي، أساتحة تعميع  %1861هحاضخيغ صشف ب، ثع 

 الرتبة العلمية

 أستاذ‌مساعد‌صنف‌ب

 أستاذة‌مساعد‌صنف‌أ

 أستاذ‌محاضر‌صنف‌ب

 أستاذ‌محاضر‌صنف‌أ

 أستاذ‌تعليم‌عالي
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حا رج  لمأساتحة هداعجيغ صشف ب،  %566الأخيخ تأتي ىدبة  جيشاهيكية الججيجة التي يذٍجٌا ٌحا كٌ
 حث عمى اختلبؼ رتبٍع كترشيفاتٍعالأستاذ الجاهعي كالباب التي تٍتعهغ خلبؿ هختمف الاجخاءات  ؛القصاع

، أها عغ بالاضافة الى تشطيع دكرتيغ في الدشة لمجشة الجاهعية الػششية السكمفة بجراسة همفات تخؾية الأساتحة
عميع سفتػحة كل عاـ بقصاع التال الساليةسشاصب الاىخفاض عجد الأساتحة السداعجيغ صشف ب فٍػ راج  لقمة 

  العالي في الآكىة الأخيخة.
 :الأقجمية السيشية .4

 الأقجهية السٍشيةتػزي  أفخاد عيشة الجراسة حدب هتغيخ  (35رقع )يػضح الججكؿ 
 الأقجميةسشػات : تػزيع عيشة الجراسة حدب (35)ججوؿ رقع

 الأقجمية السيشية التكخار %السئػية  الشدبة
 سشػات 5 -1 55 1466
 تسشػا 10 -6 89 2367
 سشة 15 -11 141 3765
 سشة 20 -16 44 1167
 سشة 25 -21 22 569
 سشة 30 -26 25 666
 السجسػع 376 100

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

ف خاص بمػ  الأقجهية السٍشيةفئة هغ الى تسثيل بياىي، حيث ىخهد لتل  ( 35رقع )ىتخجع البياىات هغ الججكؿ 
 : (29رقع )كسا ٌػ  هػضح في الذكل  ابٍ

 الأقجمية السيشية: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ (29)الذكل رقع

 
 Excelبالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر:  السرج

 الأقدمية المهنية
 سنوات‌5- 1من‌

 سنوات‌10- 6من‌

 سنة‌15- 11من‌

 سنة‌20-16من‌

 سنة‌25- 21من‌

 سنة‌30-26من‌



 الفرل الخابع: عخض وتحميل نتائج الجراسة ومشاقذتيا  
 

220 
 

هغ  %2367ىدبة ، ك سشة 15لى ا 11بالجاهعة هغ  أقجهيتٍعيشة % هغ أفخاد الع3765أف  يلبحع
 5إلى 1ع بالجاهعة هغ أقجهيتٍسشػات، تميٍا ىدبة الأفخاد الحيغ هجة  10لىا 6 هغ أقجهيتٍعكاىت الأفخاد 

هجة  %666سشة، ثع ىدبة  20إلى  16هغ الأفخاد هغ  %1167 ىدبةك ، %1466سشػات كذلظ بشدبة 
الى  21ٍع بالجاهعة هغ أقجهيتهغ الأفخاد كاىت  %569، كفي الأخيخ ىدبة سشة 30إلى  26هغ  أقجهيتٍع

هغ السدتجػبيغ  القميلك  سشة 15 -11أؼ أف أكثخ السدتجػبيغ يشحرخكف في الفئة هغ سشة،  25
كتعتبخ عشرخا أساسيا لمحرػؿ اىة خاصة الأقجهية السٍشية تحتل هكفسشة،  25 -21يشحرخكف في الفئة 

اء هٍاهً داخل أك هغ الػقت الحؼ يقزيً الفخد في أد ٍاعمى السعخفة عغ شخيق السسارسة، كيسكغ استعاب
 ، كذلظ بٍجؼ الحرػؿ عمى الخبخة السٍشية اللبزهة لتحقيق الأٌجاؼ السشذػدة. خارج الجاهعة

 :الأجخ .5
 الأجختػزي  أفخاد عيشة الجراسة حدب هتغيخ  ( 36رقع )يػضح الججكؿ 

 الأجخ: تػزيع عيشة الجراسة حدب (36)ججوؿ رقع
 الأجخ التكخار %السئػية   الشدبة

 دج 90000 - 46000 101 2669
 دج 135000 -91000 149 3966
 دج 180000 -136000 89 2367
 دج 225000 - 181000 37 968
 السجسػع 376 100

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

كسا ٌػ   ؛اخاص بٍبمػف  ، حيث ىخهد لتل فئة أجخيةالى تسثيل بياىي( 36رقع )‌ىتخجع البياىات هغ الججكؿ
 : (30رقع )هػضح في الذكل 

 : تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الأجخ(30)الذكل رقع

 

 الأجر

 دج‌90000 - 46000من‌

 دج‌135000 -91000من‌

 دج‌180000 -136000من‌

 دج‌225000 - 181000من‌
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 Excelبالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

ع يتخاكح% هغ أفخاد العيش3966أف  يلبحع تميٍا ىدبة ك دج، 135000 -91000 ها بيغ ة أجخٌ
ع يتخا 2669% ع يتخاكح هغ  %2367ىدبة ثع ، دج90000 -46000كح هغ أجخٌ  -136000أجخٌ

ع  %968دج، كفي الأخيخ تأتي ىدبة  180000 فأجػر الأساتحة  ،دج 225000 -181000 ها بيغأجخٌ
تختمف حدب الػلايات )شساؿ، ٌزاب عميا، جشػب، أقرى الجشػب(، كدرجات الجاهعييغ في الجدائخ 

 العكذ، كسا أىً هغك  جرجة أعمى كمسا زاد الأجخالكاىت الختبة ك  فتمسا، عكترشيفٍ عالأساتحة حدب رتبٍ
ع العػاهل التي تحجد ؾيسة فٍي  تأثيخ عمى الأجػركالخبخة العسمية البجيٍي أف يكػف لمجرجة العمسية  هغ أٌ

 .الخاتب
 :العمسية السشاصب الشػعية و .6

 ب الشػعية كالعمسيةالسشاصتػزي  أفخاد عيشة الجراسة حدب هتغيخ  ( 37رقع )يػضح الججكؿ 
العمسية السشاصب الشػعية و: تػزيع عيشة الجراسة حدب (37)ججوؿ رقع  

 العمسية السشاصب الشػعية و التكخار %السئػية  الشدبة
 عسيج كمية 7 169
 ىائب عسيج 13 365
 رئيذ قدع 23 661
 ىائب رئيذ قدع 25 666
 رئيذ / عزػ في السجمذ العمسي 24 664
 / عزػ في المجشة العمسيةرئيذ  33 868
 هجيخ / عزػ هخبخ بحث 79 21
 هشرب بيجاغػجي )هدؤكؿ هيجاف، شعبة، تخرز( 86 2269
 أخخػ  86 2269
 السجسػع 376 100

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر:  السرج

كسا ٌػ   ؛بمػف خاص بً هشربتل الى تسثيل بياىي، حيث ىخهد ل ( 37رقع )ىتخجع البياىات هغ الججكؿ 
 : (31رقع )‌هػضح في الذكل
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 سيةالعم غيخ السشاصب الشػعية وت: تػزيع أفخاد العيشة حدب م(31)الذكل رقع

 
 Excelبالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر:  السرج

بيجاغػجي)هدؤكؿ: هيجاف هشرب  هغ أفخاد العيشة يذتغمػف ضسغ %2269أف ( 37رقع )‌يتزح هغ الججكؿ
) عسيج كمية، ىائب عسيج، رئيذ قدع، ىائب رئيذ قدع، رئيذ/ كهشاصب أخخػ غيخ شعبة، تخرز(،

( هشرب بيجاغػجي، / عزػ هخبخ بحثئيذ/ عزػ في المجشة العمسية، هجيخعزػ في السجمذ العمسي، ر 
، تميٍا %21ذلظ بشدبة ك  / عزػ هخبخ بحثخاد الحيغ يذتغمػف ضسغ هشرب هجيخثع تميٍا ىدبة الأف

ىدبة الأفخاد  ثع، %868/ عزػ في المجشة العمسية كذلظ بشدبة رئيذهباشخة ىدبة الأفخاد الحيغ لجيٍع هشرب 
هغ الأفخاد الحيغ يذتغمػف  %664 ، ثع تأتي ىدبة%666ىائب رئيذ قدع كذلظ بشدبة الحيغ لجيٍع هشرب 

رئيذ هغ الأفخاد الحيغ لجيٍع هشرب  %661ة ، تميٍا ىدب/ عزػ في السجمذ العمسيرئيذضسغ هشرب 
 % 169كفي الأخيخ تأتي ىدبة  ،%365ىدبة الأفخاد الحيغ يشذغمػف ضسغ هشرب ىائب عسيج بشدبة قدع، ك 

حا راج  اهغ أفخاد العيشة ال لقمة كهحجكدية عجد السشاصب الادارية هقارىة بعجد لى حيغ لجيٍع هشرب عسيج، كٌ
 كل كمية، ككحا عجـ رغبة بعس الأساتحة في تػلي هشاصب ادارية.الأساتحة الحؼ يذتغمػف في 

 السصمب الثاني: عخض و تحميل نتائج محاور متغيخات الجراسة
هبادغ حػكسة الجاهعات  ىتائج هحاكر استبياف الجراسة الستسثمة في:تحميل سشتشاكؿ في ٌحا السصمب 

؛ هغ خلبؿ عخض كتحميل كتفديخ اجابات أفخاد العيشة أبعاد جػدة الخجهات التعميسية، أبعاد التشسية السدتجاهة
  كذلظ باستخجاـ هجسػعة هغ الأساليب الاحرائية. 

 :حػكسة الجامعات محػر نتائج  .1
ي: يتزسغ ٌحا ال الاستقلبلية، السذاركة، الذفاؼية، القػاىيغ سحػر هبادغ حػكسة الجاهعات؛ كٌ
 كالأىطسة، السداءلة.

 

 المناصب النوعية والعلمية

 عميد‌كلية

 نائب‌عميد

 رئيس‌قسم

 نائب‌رئيس‌قسم

 عضو‌في‌المجلس‌العلمي/ رئيس‌

 عضو‌في‌اللجنة‌العلمية/ رئيس‌
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 الاستقلالية: .أ 
(: عخض التحميل الاحرائي لعبارات تصبيق هبجأ الاستقلبلية في 38لججكؿ رقع)سيتع هغ خلبؿ ا
 جاهعات الذخؽ الجدائخؼ.

 عخض اجابات عيشة الجراسة عمى عبارات تصبيق مبجأ الاستقلالية في جامعات الذخؽ الجدائخي. :(38)ججوؿ رقع
الستػسط  العبارات الخقع

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 تختيبال

 3 هتػسط 16088 2689 تدييخ شؤكىٍا.في  بالاستقلبلية الجاهعةتتست   01
كفق هعاييخ  ٍاهػضفياختيار بالحخية في  الجاهعةتتست   02

 .كاضحة تتػافق ه  حاجات كهتصمبات العسل
3618 16131 

 
 هتػسط

1 

كحخية كضائفٍع باستقلبلية  الجاهعة في سػضفػف اليسارس  03
 3 هتػسط 16093 2689 .تاهة

تسشح الجاهعة أعزاء ٌيئة التجريذ الحخية الأكاديسية في  04
 تقجيع الاستذارات لمجٍات الخاصة دكف قيػد.

 2 هتػسط 16054 3602

  متػسط 00849 3000 الاستقلالية الإجسالي
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تصبيق هبجأ سدتػػ ببات عيشة الجراسة عغ العبارات الستعمقة جاالى ا( 38)يذيخ الججكؿ رقع
 يمي: كالتي جاءت كساالاستقلبلية 

ػ أقل هغ 2689هغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر بػ ) 3( في السختبة 01جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ
ػ هتػسط يق  16088( كاىحخاؼ هعيارؼ )3600جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا ؿ ضسغ هجا(، كٌ

تدييخ في  الاستقلبليةهغ  الجاهعات لا تتست  بجرجة كبيخةلى أف السػافقة " هتػسط" كالحؼ يذيخ ا
 شؤكىٍا.

ػ أعمى  (3618) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 1( في السختبة 02جاءت العبارة رقع ) - كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ (، ك16131ٌ( كاىحخاؼ هعيارؼ )3600جسالي كالبالغ )هغ الستػسط الحدابي الا

اختيار بالحخية في  كلتغ ليذ بذكل كبيخ تتست  الجاهعاتلى أف هجاؿ السػافقة " هتػسط" كالحؼ يذيخ ا
 .كفق هعاييخ كاضحة تتػافق ه  حاجات كهتصمبات العسل ٍاهػضفي

ػ2689) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 3( في السختبة 03جاءت العبارة رقع ) - أقل هغ  ( كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ هجاؿ 16093( كاىحخاؼ هعيارؼ )3600جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا (، كٌ
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كحخية يسارس كضائفٍع باستقلبلية لا  الجاهعات في سػضفػف اللى أف " هتػسط" كالحؼ يذيخ االسػافقة 
 .تاهة

ػ أعمى  (3602) ػيقجر بهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي  2( في السختبة 04جاءت العبارة رقع ) - كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ 16054( كاىحخاؼ هعيارؼ )3600جسالي كالبالغ )هغ الستػسط الحدابي الا (، كٌ

الجاهعات تسشح كلتغ ليذ بجرجة كبيخة أعزاء ٌيئة لى أف ؿ السػافقة " هتػسط" كالحؼ يذيخ اهجا
 دكف قيػد.التجريذ الحخية الأكاديسية في تقجيع الاستذارات لمجٍات الخاصة 

 :السذاركة .ب 
في  السذاركة يل الاحرائي لعبارات تصبيق هبجأ(: عخض التحم39سيتع هغ خلبؿ الججكؿ رقع)

 جاهعات الذخؽ الجدائخؼ.
 في جامعات الذخؽ الجدائخي. مى عبارات تصبيق مبجأ السذاركةعخض اجابات عيشة الجراسة ع: (39)ججوؿ رقع

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

اؼ الانحخ 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

 3 هتػسط 16110 2670 .برػرة جساعية الجاهعةالقخارات ب اتخاذيتع  01
أعزاء السجالذ كالمجاف العمسية كالبيجاغػجية  اختياريتع  02

 الاىتخابات.عغ شخيق  بالجاهعة
 1 هختف  06922 4602

ية العمسالبخاهج عجاد ا  فييداٌع أعزاء ٌيئة التجريذ  03
 السشاسبة. التعميسيةك 

 2 هتػسط 16150 3613

فخصة تقييع شاغمي فيٍا لجسي  السػضفيغ  الجاهعة تتيح 04
 4 ضعيف 16051 2638 لشػعية.السشاصب ا

  متػسط 00788 3006 السذاركة الإجسالي
 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

ة السذارك بسدتػػ تصبيق هبجأ‌جابات عيشة الجراسة عغ العبارات الستعمقةالى ا (39)يذيخ الججكؿ رقع
 يمي: كالتي جاءت كسا

ػ أقل هغ 2670) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 3( في السختبة 01جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ
ػ هتػسط يق  ض16110( كاىحخاؼ هعيارؼ )3606جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا  سغ هجاؿ(، كٌ

 .القخارات برػرة جساعية اتخاذيتع  الجاهعات لابلى أىً السػافقة " هتػسط"، كالحؼ يذيخ ا
ػ أعمى هغ  (4602) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 1( في السختبة 02جاءت العبارة رقع ) - كٌ

ػ هختف 06922( كاىحخاؼ هعيارؼ )3606جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا  يق  ضسغ هجاؿ (، كٌ
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يتع  أعزاء السجالذ كالمجاف العمسية كالبيجاغػجية بالجاهعاتلى أف السػافقة " هختف "، كالحؼ يذيخ ا
ا  الاىتخابات.عغ شخيق  اختيارٌ

ػ أعمى هغ  (3613) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 2( في السختبة 03جاءت العبارة رقع ) - كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ هجاؿ16150( كاىحخاؼ هعيارؼ )3606بالغ )جسالي كالالستػسط الحدابي الا  (، كٌ

البخاهج عجاد ا  فيبذكل كبيخ  داٌعأعزاء ٌيئة التجريذ لا تلى أف السػافقة " هتػسط"، كالحؼ يذيخ ا
 السشاسبة. التعميسيةالعمسية ك 

ػ أقل هغ 2638) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 4( في السختبة 04جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ
ػ ضعيف يق  ضسغ هجا16051( كاىحخاؼ هعيارؼ )3606جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا ؿ (، كٌ

فخصة تقييع شاغمي فيٍا تتيح لجسي  السػضفيغ لا  الجاهعاتلى أف السػافقة " ضعيف"، كالحؼ يذيخ ا
 لشػعية.السشاصب ا

 :الذفافية . ت
في  ذفاؼيةل الاحرائي لعبارات تصبيق هبجأ ال(: عخض التحمي40سيتع هغ خلبؿ الججكؿ رقع)

 جاهعات الذخؽ الجدائخؼ.
 في جامعات الذخؽ الجدائخي. ذفافيةعخض اجابات عيشة الجراسة عمى عبارات تصبيق مبجأ ال:(40)ججوؿ رقع

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

اىات هتاحة لمحرػؿ عمى قاعجة بي الجاهعةيػجج ب 01
 .الإحراءات كالبياىات عغ هختمف أىذصتٍا

 2 هتػسط 16095 2672

الجاهعة بشذخ الحريمة الدشػية لسختمف تقػـ  02
 1 هتػسط 16101 2698 أىذصتٍا)العمسية، الإدارية، البيجاغػجية(.

دارية الا جاهعة عغ السعاييخ الستبعة لذغل السشاصبالتعمغ  03
 .كضػحبكل  العمسيةك 

 3 هتػسط 16162 2671

  متػسط 00913 2080 الذفافية الإجسالي
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الذفاؼية  بسدتػػ تصبيق هبجأ جابات عيشة الجراسة عغ العبارات الستعمقةالى ( ا40)يذيخ الججكؿ رقع
 يمي: كالتي جاءت كسا

ػ أقل هغ 2672) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 2( في السختبة 01جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ هجاؿ 16095( كاىحخاؼ هعيارؼ )2680جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا (، كٌ
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لمحرػؿ عمى  ىػعا ها ػجج قاعجة بياىات هتاحةت الجاهعاتبلى أىً ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
 .ت كالبياىات عغ هختمف أىذصتٍاحراءاالا

ػ أعمى  (2698) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 1( في السختبة 02جاءت العبارة رقع ) - كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ 16101( كاىحخاؼ هعيارؼ )2680جسالي كالبالغ )هغ الستػسط الحدابي الا (، كٌ

ػـ كلتغ ليذ بذكل كبيخ بشذخ الحريمة الجاهعات تقلى أف ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" جاؿ السػافقة ه
 دارية، البيجاغػجية(.شػية لسختمف أىذصتٍا)العمسية، الاالد

ػ أقل هغ 2671) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 3( في السختبة 03جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ
ػ هتػسط ي16162( كاىحخاؼ هعيارؼ )2680جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا جاؿ ق  ضسغ ه(، كٌ

 عغ السعاييخ الستبعة لذغل السشاصبىػعا ها تعمغ  اتجاهعاللى أف ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
 .بكل كضػح العمسيةدارية ك الا

 الأنطسة: القػانيغ و . ث
في  القػاىيغ كالأىطسة(: عخض التحميل الاحرائي لعبارات تصبيق 41سيتع هغ خلبؿ الججكؿ رقع)

 خؼ.جاهعات الذخؽ الجدائ
 في جامعات الذخؽ الجدائخي. القػانيغ والأنطسةعخض اجابات عيشة الجراسة عمى عبارات تصبيق :(41)ججوؿ رقع

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

 كفعاؿ عمى كاهل بذكل القػاىيغ كالأىطسة الجاهعة تصبق 01
 تسييد. دكف  الجسي 

 3 هتػسط 16135 2687

هخاجعة كتقييع الأىطسة كالقػاىييغ عسمية تقػـ الجاهعة ب 02
 06956 2674 .برػرة هخضية كصحيحة

 
 4 هتػسط

تز  الجاهعة بكل صخاهة كججية القػاىيغ كالأىطسة  03
 ،اللبزهة لمتعاهل ه  الحالات غيخ الأخلبؾية )الخشػة

 التدكيخ، الدخقة..(.
3604 16101 

 
 هتػسط

 
2 

لجاهعة ىطاها يذسل لػائح تأديبية هشاسبة لتل لجػ ا 04
السخمفات التي يقػـ بٍا الجسي  بسا فيٍع الؿيادات العميا 

 كالصلبب.
3619 16110 

 هتػسط
 
 

 
1 
 

  متػسط 00888 2096 القػانيغ والأنطسة الإجسالي
 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج
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القػاىيغ بسدتػػ تصبيق جابات عيشة الجراسة عغ العبارات الستعمقة الى ا (41)يذيخ الججكؿ رقع
 يمي: كالتي جاءت كساكالأىطسة 

ػ أقل هغ 2687) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 3( في السختبة 01جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ
ػ 16135( كاىحخاؼ هعيارؼ )2696جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا جاؿ هتػسط يق  ضسغ ه(، كٌ

 عمىكفعاؿ  كاهل بذكل كالأىطسةالقػاىيغ  تصبقلا  اتالجاهع لى أف، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
 .تسييد دكف  الجسي 

ػ أقل2674) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 4( في السختبة 02جاءت العبارة رقع ) - هغ  ( كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ ه06956( كاىحخاؼ هعيارؼ )2696جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا جاؿ (، كٌ

ىطسة الأهخاجعة كتقييع عسمية لا تقػـ بذكل كاهل ب اتالجاهعلى أف ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
 .برػرة هخضية كصحيحة كالقػاىييغ

ػ (3604) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 2( في السختبة 03جاءت العبارة رقع ) - أعمى  كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ 16101( كاىحخاؼ هعيارؼ )2696جسالي كالبالغ )هغ الستػسط الحدابي الا (، كٌ

الجاهعات لا تز  بكل صخاهة كججية القػاىيغ كالأىطسة لى أف ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة هجاؿ 
 التدكيخ، الدخقة..(. ،اللبزهة لمتعاهل ه  الحالات غيخ الأخلبؾية )الخشػة

ػ أعمى  (3619) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 1( في السختبة 04ت العبارة رقع )جاء - كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ 16110( كاىحخاؼ هعيارؼ )2696جسالي كالبالغ )هغ الستػسط الحدابي الا (، كٌ

هشاسبة ىطاها يذسل لػائح تأديبية  يٍالجليذ  اتالجاهعلى أف ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" جاؿ السػافقة ه
 .لتل السخمفات التي يقػـ بٍا الجسي  بسا فيٍع الؿيادات العميا كالصلبب

 :السداءلة . ج
في  السداءلةيل الاحرائي لعبارات تصبيق هبجأ (: عخض التحم42سيتع هغ خلبؿ الججكؿ رقع)

 جاهعات الذخؽ الجدائخؼ.
 في جامعات الذخؽ الجدائخي. داءلةة عمى عبارات تصبيق مبجأ السعخض اجابات عيشة الجراس:(42)ججوؿ رقع

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

 الالتداـيتع هداءلة هػضفي الجاهعة ؼيسا يخز عجـ  01
 .بسعاييخ الأداء السشػشة بٍع

 1 هتػسط 16035 3616
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دارة فعالة لمستابعة كالخقابة الجاخمية ايػجج في الجاهعة  02
 16015 2683 ػفخ التقاريخ برفة دكرية.ت

 
 هتػسط
 

 
4 
 

تتع عسمية السقارىة السخجعية لسخخجات الجاهعة كالتي  03
 تداٌع في تحديغ ترشيفٍا.

2686 16094  
 هتػسط

3 

تتػفخ في الجاهعة هجالذ هختمصة هغ كل الأشخاؼ  04
 06985 2696 هتخررة في السداءلة.

 
 2 هتػسط

  متػسط 00835 2095 السداءلة الإجسالي
 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

السداءلة بسدتػػ تصبيق هبجأ جابات عيشة الجراسة عغ العبارات الستعمقة الى ( ا42)يذيخ الججكؿ رقع
 يمي: كالتي جاءت كسا

ػ أعمى هغ  (3616) ػر بهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقج 1( في السختبة 01جاءت العبارة رقع ) - كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ ه16035( كاىحخاؼ هعيارؼ )2695جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا جاؿ (، كٌ

 الالتداـؼيسا يخز عجـ ات ىػعا ها يتع هداءلة هػضفي الجاهعلى أىً ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
 .بسعاييخ الأداء السشػشة بٍع

ػ أقل هغ 2683) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 4ي السختبة ( ف02جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ ه16015( كاىحخاؼ هعيارؼ )2695جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا جاؿ (، كٌ

دارة فعالة لمستابعة كالخقابة الجاخمية افيٍا يػجج لا  اتفي الجاهعلى أف ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
 ػفخ التقاريخ برفة دكرية.ت

ػ أقل هغ 2686) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 3( في السختبة 03جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ ه16094( كاىحخاؼ هعيارؼ )2695جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا جاؿ (، كٌ

قارىة السخجعية لسخخجات الجاهعات التي تداٌع تع عسمية الستلى أىً لا ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
 في تحديغ ترشيفٍا.

ػ أعمى هغ  (2696) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 2( في السختبة 04جاءت العبارة رقع ) - كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ ه06985( كاىحخاؼ هعيارؼ )2695جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا جاؿ (، كٌ

تتػفخ في الجاهعات هجالذ هختمصة هغ كل الأشخاؼ لى أىً لا ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
  هتخررة في السداءلة.
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 :نتائج محػر جػدة الخجمات التعميسية .2
ي: الجػدة الخجهات التعميسية أبعاديتزسغ ٌحا السحػر   هاف، الأستجابة، الاعتسادية، الاسمسػسية؛ كٌ

 .تعاشفال
 السمسػسية: .أ 

(: عخض التحميل الاحرائي لعبارات جػدة الخجهات التعميسية في 43كؿ رقع)سيتع هغ خلبؿ الجج
 .سمسػسيةذخؽ الجدائخؼ هغ خلبؿ بعج الجاهعات ال

 في جامعات الذخؽ الجدائخي  بعج السمسػسيةعخض اجابات عيشة الجراسة عمى عبارات تصبيق :(43)ججوؿ رقع
الستػسط  العبارات الخقع

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

جة در 
 السػافقة

 التختيب

 1 هتػسط 16126 2680 .كالشطافة بالعرخية الجاهعة كهشذئات هباىي تتدع 01
تجٍيدات حجيثة كهتصػرة ذات تقشيات  تحتػؼ الجاهعة عمى 02

 هشاسبة.
 2 ضعيف 16103 2659

  متػسط 10038 2070 السمسػسية الإجسالي
 spss 21خىاهج بالاعتساد عمى هخخجات ب ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

بتحقيق جػدة الخجهات التعميسية هغ جابات عيشة الجراسة عغ العبارات الستعمقة الى ( ا43)يذيخ الججكؿ رقع
 يمي: كالتي جاءت كساالسمسػسية؛ خلبؿ بعج 

ػ أعمى هغ  (2680) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 1( في السختبة 01جاءت العبارة رقع ) - كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ ه16126( كاىحخاؼ هعيارؼ )2670جسالي كالبالغ )بي الاالستػسط الحدا جاؿ (، كٌ

 .كالشطافة بالعرخيةىػعا ها  تتدع اتالجاهع كهشذئات هباىيلى أف ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
ػ أقل هغ 2659) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 2( في السختبة 02جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ

ػ ضعيف يق  ضسغ 16103( كاىحخاؼ هعيارؼ )2670جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا هجاؿ (، كٌ
تجٍيدات حجيثة كهتصػرة ذات تقشيات  الجاهعات لا تحتػؼ عمىلى أف ، كالحؼ يذيخ ا"ضعيف" السػافقة 
 هشاسبة.

 :الاعتسادية . ب
ػدة الخجهات التعميسية في (: عخض التحميل الاحرائي لعبارات ج44سيتع هغ خلبؿ الججكؿ رقع)

 .عتساديةذخؽ الجدائخؼ هغ خلبؿ بعج الاجاهعات ال
  في جامعات الذخؽ الجدائخي  الاعتساديةبعج عخض اجابات عيشة الجراسة عمى عبارات تصبيق :(44)ججوؿ رقع

 التختيبدرجة الانحخاؼ الستػسط  العبارات الخقع
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 السػافقة السعياري  الحدابي
ى الجقة كعجـ الأخصاء في تقجيع الخجهات تحخص الجاهعة عم 01

 2 هتػسط 06988 2693 السختمفة.

 2 هتػسط 16061 2693 تتسيد البخاهج كالتخررات في الجاهعة بالجاذبية كالتشػع. 02
اء هغ الٍجكء اللبزـ في العسل تحخص الجاهعة عمى تػفيخ أجػ  03

 دارؼ كالبيجاغػجي.الا
 1 هتػسط 16120 3602

 2096 عتساديةالا الإجسالي
 

00900 
 

 متػسط
 

 

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

بتحقيق جػدة الخجهات التعميسية هغ جابات عيشة الجراسة عغ العبارات الستعمقة الى ( ا44)يذيخ الججكؿ رقع
 يمي: كالتي جاءت كسا؛ الاعتساديةخلبؿ بعج 

ػ أقل هغ 2693) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 2السختبة ( في 01جاءت العبارة رقع )  - ( كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ هجاؿ 06988( كاىحخاؼ هعيارؼ )2696جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا (، كٌ

الجاهعات لا تحخص عمى الجقة كعجـ الأخصاء في تقجيع لى أف ، كالحؼ يذيخ ا"سطهتػ " السػافقة 
 الخجهات السختمفة.

ػ أقل هغ 2693) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 2( في السختبة 02جاءت العبارة رقع )  - ( كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ هجاؿ 16061( كاىحخاؼ هعيارؼ )2696جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا (، كٌ

ها بالجاذبية البخاهج كالتخررات في الجاهعات تتسيد ىػعا لى أف ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
 كالتشػع.

ػ أعمى هغ  (3602) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 1( في السختبة 03جاءت العبارة رقع )  - كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ ه16120( كاىحخاؼ هعيارؼ )2696جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا جاؿ (، كٌ

اء هغ الٍجكء ذكل كبيخ عمى تػفيخ أجػ الجاهعات لا تحخص بلى أف ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
 دارؼ كالبيجاغػجي.اللبزـ في العسل الا

 :الاستجابة . ت
(: عخض التحميل الاحرائي لعبارات جػدة الخجهات التعميسية في 45سيتع هغ خلبؿ الججكؿ رقع)

 .الاستجابة جاهعات الذخؽ الجدائخؼ هغ خلبؿ بعج
  في جامعات الذخؽ الجدائخي  الاستجابة بعجارات تصبيق عخض اجابات عيشة الجراسة عمى عب: (45)ججوؿ رقع

 التختيبدرجة الانحخاؼ الستػسط  العبارات الخقع
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 السػافقة السعياري  الحدابي
السحجدة لسختمف أىذصتٍا  ختمتدـ الجاهعة بالتػاري 01

 1 هختف  06966 3656 .البيجاغػجية

تدتجيب الجاهعة فػرا لحل هختمف السذاكل  02
 ت السصخكحة.كالاىذغالا

 2 هتػسط 16074 3620

  متػسط 00788 3028 الاستجابة الإجسالي
 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

بتحقيق جػدة الخجهات التعميسية هغ جابات عيشة الجراسة عغ العبارات الستعمقة الى ( ا45)يذيخ الججكؿ رقع
 يمي: جاءت كساكالتي ؛ الاستجابةخلبؿ بعج 

ػ أعمى هغ  (3656) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 1( في السختبة 01جاءت العبارة رقع )  - كٌ
ػ هختف  يق  ضسغ ه06966( كاىحخاؼ هعيارؼ )3628جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا جاؿ (، كٌ

 .لسحجدة لسختمف أىذصتٍا البيجاغػجيةا خلى أف الجاهعات تمتدـ بالتػاري، كالحؼ يذيخ ا"هختف " السػافقة 
ػ أقل هغ 3620) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 2( في السختبة 02جاءت العبارة رقع )  - ( كٌ

ػ هتػسط يق  ضسغ ه16074( كاىحخاؼ هعيارؼ )3628جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا جاؿ (، كٌ
ات لا تدتجيب فػرا لحل هختمف السذاكل كالاىذغالات لى أف الجاهع، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 

 السصخكحة.
 :الأماف . ث

(: عخض التحميل الاحرائي لعبارات جػدة الخجهات التعميسية في 46سيتع هغ خلبؿ الججكؿ رقع)
 .الأهافجاهعات الذخؽ الجدائخؼ هغ خلبؿ بعج 

  في جامعات الذخؽ الجدائخي  الأمافبعج عخض اجابات عيشة الجراسة عمى عبارات تصبيق :(46)ججوؿ رقع
الستػسط  العبارات الخقع

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

دارات السعمػهات بيغ هختمف الاتػجج سخية تاهة في اىتقاؿ  01
 بالجاهعة.

 2 هتػسط 06921 3608

يحافع السػضفػف عمى سخية كخرػصية البياىات الستعمقة  02
 بالصمبة.

 1 هتػسط 06967 3620

يتست  السػضفػف في الجاهعة بالسعمػهات التاؼية كحدغ  03
 تػصيمٍا.

 3 هتػسط 06951 3603

  متػسط 00830 3010 الأماف الإجسالي
 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر:  السرج
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بتحقيق جػدة الخجهات التعميسية هغ جابات عيشة الجراسة عغ العبارات الستعمقة الى ( ا46)يذيخ الججكؿ رقع
 يمي: كالتي جاءت كسا؛ هافالأخلبؿ بعج 

ػ أقل هغ 3608) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 2( في السختبة 01جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ ه06921( كاىحخاؼ هعيارؼ )3610جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا جاؿ (، كٌ

دارات ي اىتقاؿ السعمػهات بيغ هختمف الاتػجج سخية تاهة فلى أىً لا ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
 بالجاهعات.

ػ أعمى هغ 3620) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 1( في السختبة 02جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ
ػ 06967( كاىحخاؼ هعيارؼ )3610جسالي كالبالغ )لحدابي الاالستػسط ا جاؿ هتػسط يق  ضسغ ه(، كٌ

السػضفػف بالجاهعات لا يحافع عمى سخية كخرػصية البياىات لى أف السػافقة هتػسط، كالحؼ يذيخ ا
 الستعمقة بالصمبة.

ػ أقل هغ 3603) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 3( في السختبة 03جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ ه06951اىحخاؼ هعيارؼ )( ك 3610جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا جاؿ (، كٌ

لى أف السػضفػف في الجاهعات لا يتست  بالسعمػهات التاؼية كحدغ ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
 تػصيمٍا.

 :التعاشف . ج
في جػدة الخجهات التعميسية لاحرائي لعبارات (: عخض التحميل ا47سيتع هغ خلبؿ الججكؿ رقع)

 .تعاشفال هغ خلبؿ بعج ائخؼ جاهعات الذخؽ الجد 
 في جامعات الذخؽ الجدائخي  التعاشفبعج عخض اجابات عيشة الجراسة عمى عبارات تصبيق :(47)ججوؿ رقع

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

نحخاؼ الا 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

داخل الجاهعة بجػ هغ السخح كالرجاقة تتدع التعاهلبت  01
 .الػاضحة

 هتػسط 16026 3605
3 
 

ا كاستؿبالٍع بحفاكة. 02  1 هختف  06826 3676 احتخاـ ضيػؼ الجاهعة كزكارٌ
تحخص الجاهعة عمى الاٌتساـ كالتعاشف ه  السػضفيغ  03

 2 هتػسط 06988 3630 كالصمبة عشج كقػع السذكلبت لٍع.

  متػسط 00790 3037 التعاشف الإجسالي
 spss 21د عمى هخخجات بخىاهج بالاعتسا ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج
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بتحقيق جػدة الخجهات التعميسية هغ جابات عيشة الجراسة عغ العبارات الستعمقة الى ( ا47)يذيخ الججكؿ رقع
 يمي: كالتي جاءت كسا؛ التعاشفخلبؿ بعج 

ػ أقل هغ 3605) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 3( في السختبة 01جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ ه16026( كاىحخاؼ هعيارؼ )3637جسالي كالبالغ )ستػسط الحدابي الاال جاؿ (، كٌ

ىػعا ها بجػ هغ السخح  تتدعداخل الجاهعات التعاهلبت لى أف ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
 .كالرجاقة الػاضحة

ػ أعمى هغ  (3676) ػجر بهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يق 1( في السختبة 02جاءت العبارة رقع ) - كٌ
ػ هختف  يق  ضسغ 06826( كاىحخاؼ هعيارؼ )3637جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا هجاؿ (، كٌ

ا كتدتقبمٍع بحفاكة.لى أف كالحؼ يذيخ ا "،هختف " السػافقة   الجاهعات تحتخـ ضيػفٍا كزكارٌ
ػ أقل هغ 3630) ػدابي يقجر بهغ حيث الأٌسية، بستػسط ح 2( في السختبة 03جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ

ػ هتػسط يق  ضسغ 06988( كاىحخاؼ هعيارؼ )3637جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا هجاؿ (، كٌ
الجاهعات تحخص ىػعا ها عمى الاٌتساـ كالتعاشف ه  السػضفيغ لى أف كالحؼ يذيخ ا "،هتػسط" السػافقة 

 كالصمبة عشج كقػع السذكلبت لٍع.
 :تشسية السدتجامةمحػر ال  نتائج .3

ي: الالتشسية السدتجاهةيتزسغ ٌحا السحػر أبعاد   .بعج البيئي، البعج الاجتساعي، البعج الاقترادؼ؛ كٌ
 البعج الاقترادي: .أ 

في جاهعات  التشسية السدتجاهة(: عخض التحميل الاحرائي لعبارات 48سيتع هغ خلبؿ الججكؿ رقع)
 .لاقترادؼبعج االالذخؽ الجدائخؼ هغ خلبؿ 

  في جامعات الذخؽ الجدائخي  البعج الاقترادي عبارات تصبيق عخض اجابات عيشة الجراسة عمى:(48)جوؿ رقعج
الستػسط  العبارات الخقع

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

، هؤتسخاتالفعاليات الاقترادية )تشطيع الجاهعة هختمف  01
 ..(بخاهج، ىجكات

 1 هختف  06810 3691

 2 هختف  06923 3662 هختمف السؤسدات. ه تعقج الجاهعة اتفاؾيات شخاكة  02
تداٌع الجاهعة في تػفيخ رأس الساؿ البذخؼ لعالع  03

 3 هختف  06979 3650 الذغل.

  مختفع 00740 3068 البعج الاقترادي الإجسالي
 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج
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هغ خلبؿ  التشسية السدتجاهة( الى اجابات عيشة الجراسة عغ العبارات الستعمقة بتحقيق 48الججكؿ رقع) يذيخ
 ؛ كالتي جاءت كسا يمي:قترادؼبعج الاال
ػ أعمى هغ  (3691) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 1( في السختبة 01جاءت العبارة رقع ) - كٌ

ػ هختف  يق  ضسغ ه06810( كاىحخاؼ هعيارؼ )3668جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا جاؿ (، كٌ
 ىجكات، هؤتسخاتالفعاليات الاقترادية )لى أف الجاهعات تشطع هختمف ، كالحؼ يذيخ ا"هختف " السػافقة 

  ..( بخاهج
ػ أقل هغ 3662) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 2( في السختبة 02جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ

ػ هختف  يق  ضسغ ه06923( كاىحخاؼ هعيارؼ )3668جسالي كالبالغ )الحدابي الاالستػسط  جاؿ (، كٌ
 هختمف السؤسدات. ه الجاهعات تعقج اتفاؾيات شخاكة لى أف ، كالحؼ يذيخ ا"هختف " السػافقة 

ػ أقل هغ 3650) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 3( في السختبة 03جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ
ػ هختف  يق  ضسغ ه06979( كاىحخاؼ هعيارؼ )3668جسالي كالبالغ )ستػسط الحدابي الاال جاؿ (، كٌ

 الجاهعات تداٌع في تػفيخ رأس الساؿ البذخؼ لعالع الذغل.لى أف ، كالحؼ يذيخ ا"هختف " السػافقة 
 :البعج الاجتساعي .ب 

ية السدتجاهة في جاهعات (: عخض التحميل الاحرائي لعبارات التشس49سيتع هغ خلبؿ الججكؿ رقع)
 .جتساعيالجدائخؼ هغ خلبؿ البعج الاالذخؽ 

  في جامعات الذخؽ الجدائخي  الاجتساعيعمى عبارات تصبيق البعج عخض اجابات عيشة الجراسة :(49)ججوؿ رقع
الستػسط  العبارات الخقع

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

 كالفعاليات ىذصةالأ رعايةك  دععتعسل الجاهعة عمى  01
 الاجتساعية.

3634 06924 
 1 هتػسط

تدعى الجاهعة لتػفيخ الجعع السادؼ للؤىذصة  02
 06989 3609 الاجتساعية السبتتخة.

 2 هتػسط

تػفخ الجاهعة بخاهج تعميسية كتجريبية تتشاسب ه  ذكؼ  03
 الاحتياجات الخاصة.

2677 16000 
 3 هتػسط

  متػسط 00824 3007 عيالبعج الاجتسا الإجسالي
 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

السدتجاهة هغ خلبؿ ( الى اجابات عيشة الجراسة عغ العبارات الستعمقة بتحقيق التشسية 49يذيخ الججكؿ رقع)
 ي؛ كالتي جاءت كسا يمي:جتساعالبعج الا
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ػ أعمى هغ  (3634) ػحيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر بهغ  1( في السختبة 01جاءت العبارة رقع ) - كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ ه06924( كاىحخاؼ هعيارؼ )3607جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا جاؿ (، كٌ

 كالفعاليات ىذصةالأ كرعاية دععالجاهعات تعسل ىػعا ها عمى لى أف ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
 الاجتساعية.

ػ أعمى هغ  (3609) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 2( في السختبة 02ة رقع )جاءت العبار  - كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ ه06989( كاىحخاؼ هعيارؼ )3607جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا جاؿ (، كٌ

الجاهعات تدعى ىػعا ها لتػفيخ الجعع السادؼ للؤىذصة لى أف ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط" السػافقة 
 جتساعية السبتتخة.الا

ػ أقل هغ 2677) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 3( في السختبة 03جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ هجاؿ 16000( كاىحخاؼ هعيارؼ )3607جسالي كالبالغ )الستػسط الحدابي الا (، كٌ

تعميسية كتجريبية تتشاسب ه  ذكؼ الجاهعات لا تػفخ بخاهج لى أف كالحؼ يذيخ ا ،"هتػسط" السػافقة 
 الاحتياجات الخاصة.

 البعج البيئي: . ت
(: عخض التحميل الاحرائي لعبارات التشسية السدتجاهة في جاهعات 50سيتع هغ خلبؿ الججكؿ رقع)

 .بيئيالجدائخؼ هغ خلبؿ البعج الالذخؽ 
  جامعات الذخؽ الجدائخي  في البيئي عمى عبارات تصبيق البعجعخض اجابات عيشة الجراسة :(50)ججوؿ رقع

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

لى جاىب هختمف ة االشطيف الصاقات الجاهعة تدتعسل 01
 الصاقات الأخخػ.

2655 06956 
 2 ضعيف

تحتػؼ الجاهعة عمى هختمف السطاٌخ البيئية  02
 16053 2664 السدتجاهة.

 1 هتػسط

يػجج بالجاهعة هعمقات كلػحات تحث عمى ىذخ  03
 الثقافة البيئة.

2650 16083 
 3 ضعيف

اكيات لفخز الشفايات كالعسل عمى يػجج بالجاهعة ح 04
ا.ا   عادة تجكيخٌ

 4 ضعيف 16181 2646

  ضعيف 00903 2054 البعج البيئي الإجسالي
 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ : رالسرج
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( الى اجابات عيشة الجراسة عغ العبارات الستعمقة بتحقيق التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ 50يذيخ الججكؿ رقع)
 :ي؛ كالتي جاءت كسا يميبيئج الالبع

ػ أعمى هغ  (2655) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 2( في السختبة 01جاءت العبارة رقع ) - كٌ
ػ ضعيف يق  ضسغ06956( كاىحخاؼ هعيارؼ )2654الغ )جسالي كالبالستػسط الحدابي الا هجاؿ  (، كٌ

لى جاىب هختمف ة االشطيف تدتعسل الصاقاتات لا الجاهعلى أف ، كالحؼ يذيخ ا"ضعيف" السػافقة 
 الصاقات الأخخػ.

ػ أعمى هغ  (2664) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 1( في السختبة 02جاءت العبارة رقع ) - كٌ
ػ هتػسط يق  ضسغ ه16053( كاىحخاؼ هعيارؼ )2654جسالي كالبالغ )ط الحدابي الاالستػس جاؿ (، كٌ

 الجاهعات لا تحتػؼ عمى هختمف السطاٌخ البيئية السدتجاهة.لى أف ، كالحؼ يذيخ ا"هتػسط"السػافقة 
ػ أ2650) ػهغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر ب 3( في السختبة 03جاءت العبارة رقع ) - قل هغ ( كٌ

ػ ضعيف يق  ضسغ 16083( كاىحخاؼ هعيارؼ )2654جسالي كالبالغ )لاالستػسط الحدابي ا هجاؿ (، كٌ
يػجج بالجاهعات هعمقات كلػحات تحث عمى ىذخ الثقافة لى أىً لا ، كالحؼ يذيخ ا"ضعيف"السػافقة 
 البيئة.

ػ أقل هغ 2646) ػب هغ حيث الأٌسية، بستػسط حدابي يقجر 4( في السختبة 04جاءت العبارة رقع ) - ( كٌ
ػ ضعيف يق  ضسغ 16181( كاىحخاؼ هعيارؼ )2654جسالي كالبالغ )ػسط الحدابي الاالست هجاؿ (، كٌ

عادة اكيات لفخز الشفايات كالعسل عمى ا يػجج بالجاهعات حلى أىً لا ، كالحؼ يذيخ ا"ضعيف" السػافقة 
ا.  تجكيخٌ

  :الجراسةاستبياف ممخز نتائج محاور  .4
( التشسية السدتجاهة جػدة الخجهات التعميسية،حػكسة الجاهعات، اكر الجراسة )هحىتائج تمخيز يسكغ 

 الججاكؿ التالية: في كسا ٌػ هػضح 
 :الجامعات حػكسة . أ

حػكسة لعشاصخ هحػر التحميل الاحرائي شتائج همخز ل(: عخض 51سيتع هغ خلبؿ الججكؿ رقع)
 الجاهعات.

 الجامعات حػكسةالجراسة عغ محػر  أفخاد عيشةجابات نتائج ا: (51)ججوؿ رقع
الستػسط  العبارات الخقع

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

 التختيب درجة السػافقة

 2 هتػسط 06849 3600 الاستقلبلية 01
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 1 هتػسط 06788 3606 السذاركة 02
 5 هتػسط 06913 2680 الذفاؼية 03
 3 هتػسط 06888 2696 الأىطسة القػاىيغ ك 04
 4 هتػسط 06835 2695 السداءلة 05

  متػسط 00692 2095 الجامعات حػكسة جساليالا
 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

الجاهعات؛ حػكسة بسحػر الستعمقة  شاصخجابات عيشة الجراسة عغ العالى ا (51)يذيخ الججكؿ رقع
 يمي: كالتي جاءت كسا

( كاىحخاؼ هعيارؼ 3600) ػ الاستقلبلية يقجر ب جسالي لسبجغابي الاالستػسط الحدف بذكل عاـ فا -
حا ها يبيغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هتػسصة هغ شخؼ أفخاد عيشة الجراسة، ها يػضح أف (، 06849) كٌ

 الاستقلبلية بجرجة كبيخة. هبجغالجاهعات لا تصبق 
 (06788) ( كاىحخاؼ هعيارؼ 3606) ػالسذاركة يقجر ب جسالي لسبجغبذكل عاـ فاف الستػسط الحدابي الا -

حا ها يبيغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هتػسصة هغ شخؼ أفخاد عيشة الجراسة، ها يػضح أف الجاهعات لا  كٌ
 السذاركة بجرجة كبيخة. هجػ تصبق

 ( كاىحخاؼ هعيارؼ  2680) ػ الذفاؼية يقجر ب جسالي لسبجغبذكل عاـ فاف الستػسط الحدابي الا -
حا ها يب06913) يغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هتػسصة هغ شخؼ أفخاد عيشة الجراسة، ها يػضح أف ( كٌ

 الذفاؼية بجرجة كبيخة. هبجغالجاهعات لا تصبق 
( كاىحخاؼ هعيارؼ 2696) ػالقػاىيغ كالأىطسة يقجر ب جسالي لسبجغبذكل عاـ فاف الستػسط الحدابي الا -

حا ها يبيغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هتػسصة هغ (، 06888) شخؼ أفخاد عيشة الجراسة، ك ها يػضح أف كٌ
 .القػاىيغ كالأىطسة هبجغالجاهعات لا تصبق بجرجة كبيخة 

( 06835( كاىحخاؼ هعيارؼ )2695) ػالسداءلة يقجر ب بذكل عاـ فاف الستػسط الحدابي الاجسالي لسبجغ -
حا ها يبيغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هتػسصة هغ شخؼ أفخاد عيشة الجراسة، ها يػضح  أف الجاهعات لا كٌ

 السداءلة بجرجة كبيخة. هبجغتصبق 
( كاىحخاؼ هعيارؼ 2695) ػ يقجر ب الجاهعات حػكسةبذكل عاـ فاف الستػسط الحدابي الاجسالي لسحػر  -

حا ها يبيغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هتػسصة هغ شخؼ أفخاد عيشة الجراسة، هسا يجؿ  أف 06692) ( كٌ
 جرجة كبيخة. ب حػكسةهبادغ الالجاهعات لا تصبق 
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 جػدة الخجمات التعميسية: . ب
جػدة (: عخض همخز لشتائج التحميل الاحرائي لعشاصخ هحػر 52سيتع هغ خلبؿ الججكؿ رقع)

 الخجهات التعميسية.
 جػدة الخجمات التعميسيةمحػر  ة الجراسة عغنتائج اجابات أفخاد عيش :(52)ججوؿ رقع

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 عياري الس

درجة 
 السػافقة

 التختيب

 5 هتػسط 16038 2670 السمسػسية 01
 4 هتػسط 06900 2696 الاعتسادية 02
 2 هتػسط 06788 3628 الاستجابة 03
 3 هتػسط 06830 3610 الأهاف 04
 1 هتػسط 06790 3637 التعاشف 05

  متػسط 00703 3008 جػدة الخجمات التعميسية الإجسالي
 spss 21 بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج ةد الباحثعجاا هغ ر: السرج

بسحػر جػدة الخجهات التعميسية الستعمقة  شاصخجابات عيشة الجراسة عغ العالى ( ا52)يذيخ الججكؿ رقع
 يمي: كالتي جاءت كسا

( 16038)( كاىحخاؼ هعيارؼ 2670) ػ السمسػسية يقجر بلبعج بذكل عاـ فاف الستػسط الحدابي الاجسالي   -
حا ها يبيغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هتػسصة هغ شخؼ أفخاد عيشة الجراسة، ها يػضح أف الجاهعات لا  كٌ

 السمسػسية. ببعجتٍتع بجرجة كبيخة 
 (06900) ( كاىحخاؼ هعيارؼ 2696) ػالاعتسادية يقجر بلبعج جسالي بذكل عاـ فاف الستػسط الحدابي الا  -

حا ها يبيغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هتػسصة هغ ش خؼ أفخاد عيشة الجراسة، ها يػضح أف الجاهعات لا كٌ
 الاعتسادية. ببعجتٍتع بجرجة كبيخة 

( 06788) ( كاىحخاؼ هعيارؼ  3628) ػ الاستجابة يقجر ب بعججسالي لبذكل عاـ فاف الستػسط الحدابي الا  -
حا ها يبيغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هتػسصة هغ شخؼ أفخاد عيشة الجراسة، ها يػضح أف الج اهعات لا كٌ

 الاستجابة. بعجتٍتع بجرجة كبيخة ب
حا  ،(06830)( كاىحخاؼ هعيارؼ 3610) ػالأهاف يقجر ببعج جسالي لبذكل عاـ فاف الستػسط الحدابي الا  - كٌ

ها يبيغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هتػسصة هغ شخؼ أفخاد عيشة الجراسة، ها يػضح أف الجاهعات لا تٍتع 
 الأهاف. بعجبجرجة كبيخة ب
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( 06790( كاىحخاؼ هعيارؼ )3637) ػالتعاشف يقجر ب بعججسالي لل عاـ فاف الستػسط الحدابي الابذك  -
حا ها يبيغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هتػسصة هغ شخؼ أفخاد عيشة الجراسة، ها يػضح أف الجاهعات لا  كٌ

 التعاشف. بعجتٍتع بجرجة كبيخة ب
( كاىحخاؼ 3608) ػ الخجهات التعميسية يقجر ب جسالي لسحػر جػدةبذكل عاـ فاف الستػسط الحدابي الا  -

حا ها يبيغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هتػسصة هغ شخؼ أفخاد عيشة الجراسة، هسا يجؿ   ،(06703)هعيارؼ  كٌ
 جػدة الخجهات التعميسية. أبعادأف الجاهعات لا تٍتع بجرجة كبيخة ب

 التشسية السدتجامة: . ت
 التشسية السدتجاهة شتائج التحميل الاحرائي لعشاصخ هحػر (: عخض همخز ل53سيتع هغ خلبؿ الججكؿ رقع)
 التشسية السدتجامة ة الجراسة عغ محػرنتائج اجابات أفخاد عيش: (53) ججوؿ رقع

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 التختيب

 1 هختف  06740 3668 البعج الاقترادؼ 1
 2 هتػسط 06824 3607 البعج الاجتساعي 2
 3 هتػسط 06903 2654 البعج البيئي 3

  متػسط 00676 3009 التشسية السدتجامة الإجسالي
 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا ر: هغ السرج

كالتي  ،بسحػر التشسية السدتجاهةالستعمقة  شاصخجابات عيشة الجراسة عغ العالى ( ا53)يذيخ الججكؿ رقع
 يمي: جاءت كسا

( كاىحخاؼ هعيارؼ 3668) ػ جسالي لمبعج الاقترادؼ يقجر ببذكل عاـ فاف الستػسط الحدابي الا -
حا ها ،(06740) هغ شخؼ أفخاد عيشة الجراسة، هسا يجؿ عمى أف  يبيغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هختفعة كٌ

 بجرجة كبيخة البعج الاقترادؼ.ك الجاهعات تصبق 
 (06824) ( كاىحخاؼ هعيارؼ 3607) ػجسالي لمبعج الاجتساعي يقجر بلحدابي الابذكل عاـ فاف الستػسط ا -

حا ها يبيغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هتػسصة هغ شخؼ أفخاد عيشة الجراسة، هسا يجؿ عمى أف الجاهعات  كٌ
 لا تصبق بجرجة كبيخة البعج الاجتساعي.

( 06903) ( كاىحخاؼ هعيارؼ  2654)  ػجسالي لمبعج البيئي يقجر ببذكل عاـ فاف الستػسط الحدابي الا -
حا ها يبيغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هتػسصة هغ شخؼ أفخاد عيشة الجراسة، هسا يجؿ عمى أف الجاهعات  كٌ

 لا تصبق بجرجة كبيخة البعج البيئي.
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( كاىحخاؼ هعيارؼ 3609يقجر بػ ) التشسية السدتجاهة بذكل عاـ فاف الستػسط الحدابي الاجسالي لسحػر  -
حا ها يبيغ أف ٌشاؾ درجة هػافقة هتػسصة هغ ش06676) أف خؼ أفخاد عيشة الجراسة، هسا يجؿ (، كٌ

 .التشسية السدتجاهةالجاهعات لا تٍتع بجرجة كبيخة بأبعاد 
 SEM-PLS لات البشائية بصخيقةتقييع الشسػذج حدب السعادالسبحث الثاني: 

 السعقجة لمطاٌخة كالزسشية لشسػذج الجراسةتداعج الشسحجة بالسعادلات البشائية في تفديخ العلبقات 
   تبار ىساذج السعادلات الاحرائيةباستخجاـ العجيج هغ الصخؽ الاحرائية التي يتع الاعتساد عميٍا في اخ

كالتي يتع بسػجبٍا تعجيل الشسػذج السقتخح الى حيغ الػصػؿ الى الشسػذج الاىدب بشاءا عمى ؾيع السؤشخات 
  كالشسػذج الٍيكمي لمجراسة. ا السبحث سشتشاكؿ تقييع لمشسػذج الؿياسي فسغ خلبؿ ٌح الاحرائية،

 السصمب الأوؿ: تقييع الشسػذج الكياسي لمجراسة
سشتشاكؿ في ٌحا السصمب هجسػعة هغ الاختبارات التي تػضح لشا هجػ صجؽ كثبات ىسػذج الؿياس 

راسة كالؿياـ بالاختبارات الزخكرية، حيث لتسثيل ىسػذج الج smart pls 4الحؼ كض  لمجراسة باستخجاـ بخىاهج 
كالتشسية السدتجاهة  الجاهعات كاف الشسػذج الأكلي لجراسة العلبقة لستغيخ جػدة الخجهات التعميسية بيغ حػكسة

 يمي: كسا
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والتشسية الجامعات  يخ جػدة الخجمات التعميسية بيغ حػكسة: الشسػذج الكياسي لجراسة العلاقة الػسيصة لستغ(32)الذكل رقع
 السدتجامة

 
 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:

 كلمتأكج هغ صجؽ كثبات ٌحا الشسػذج ىقػـ بالاختبارات التالية:
 معامل التحسيل الخارجي: .1

 اهكاىية أف تتػف أسئمة استبياف يتع فحز هعاهل التحسيل الخارجي كخصػة أكلى، بٍجؼ هعخفة هجػ
، بحيث تعكذ ؾيسة التحسيلبت الخارجية لمسبشى، الا اتقادرة عمى التغييخ كالؿياس الحؿيقي لمستغيخ  الجراسة

كغ تدسيتٍا أيزا أف السؤشخات السختبصة بً لجيٍا التثيخ هغ القػاسع السذتخكة التي يمتقصٍا السبشى، كيس
السؤشخات ذات دلالة احرائية اذا  تتػف التحسيلبت الخارجية لجسي  Hullandكحدب بسػثػؾية السؤشخ، 
أؼ الحج الأدىى السصمػب، كيتع ححؼ السؤشخات التي تتػف أقل هغ الحج الأدىى  %70كاىت أكبخ هغ 

هغ  %70ك %40السصمػب، الا أىً يشبغي التفتيخ في ازالة السؤشخات ذات التحسيلبت الخارجية التي بيغ 
في ؾيع السػثػؾية السخكبة، أك هتػسط التبايغ السدتخمز عشجها يؤدؼ ححؼ السؤشخ الى زيادة  الؿياس الا
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يجب أف تححؼ ىٍائيا هغ  %40لتربح أعمى هغ ؾيسة العتبة السقتخحة، أها السؤشخات التي ٌي أقل هغ 
 (162 -161، الرفحات 2019) ٌار ك آخخكف،  السبشى

 ية لسؤشخات البشاءات:التحسيلبت الخارجؼيسا يمي ك 
 :الجامعات حػكسةالتحسيلات الخارجية لستغيخ  . أ

 :(54رقع ) كسا ٌي هػضحة في الججكؿ حػكسة الجاهعاتكاىت ىتائج التحسيلبت الخارجية لستغيخ 
 الجامعات حػكسةائج التحسيلات الخارجية لستغيخ : نت(54)الججوؿ رقع

 معامل التذبع الفقخات السبادئ
 

 الاستقلالية
 06776 ست  الجاهعة بالاستقلبلية في تدييخ شؤكىٍا.تت

تتست  الجاهعة بالحخية في اختيار هػضفيٍا كفق هعاييخ كاضحة تتػافق ه  
 حاجات كهتصمبات العسل.

06770 

 06823 في الجاهعة كضائفٍع باستقلبلية كحخية تاهة. سػضفػف يسارس ال
ديسية في تقجيع الاستذارات تسشح الجاهعة أعزاء ٌيئة التجريذ الحخية الأكا

 لمجٍات الخاصة دكف قيػد.
06745 

 
 السذاركة

 06833 يتع اتخاذ القخارات بالجاهعة برػرة جساعية.
لجاهعة عغ شخيق يتع اختيار أعزاء السجالذ كالمجاف العمسية كالبيجاغػجية با

 06609 ىتخابات.الا

 06758 ة كالتعميسية السشاسبة.عجاد البخاهج العمسيا يداٌع أعزاء ٌيئة التجريذ في 
 06756 تتيح الجاهعة لجسي  السػضفيغ فيٍا فخصة تقييع شاغمي السشاصب الشػعية.

 
 الذفافية

حراءات كالبياىات عغ اعجة بياىات هتاحة لمحرػؿ عمى الايػجج بالجاهعة ق
 هختمف أىذصتٍا.

06834 

عمسية، الإدارية، تقػـ الجاهعة بشذخ الحريمة الدشػية لسختمف أىذصتٍا)ال
 البيجاغػجية(.

06830 

دارية كالعمسية بكل الا تعمغ الجاهعة عغ السعاييخ الستبعة لذغل السشاصب
 .كضػح

06790 

 
 القػانيغ 

 و
 الأنطسة

 06854 تسييد. دكف  الجسي  كفعاؿ عمى كاهل بذكل القػاىيغ كالأىطسة الجاهعة تصبق
 06853 .طسة كالقػاىيغ برػرة هخضية كصحيحةهخاجعة كتقييع الأىعسمية تقػـ الجاهعة ب

تز  الجاهعة بكل صخاهة كججية القػاىيغ كالأىطسة اللبزهة لمتعاهل ه  الحالات 
 التدكيخ، الدخقة..(. ،غيخ الأخلبؾية )الخشػة

06877 

لجػ الجاهعة ىطاها يذسل لػائح تأديبية هشاسبة لتل السخمفات التي يقػـ بٍا 
 06718 يادات العميا كالصلبب.الجسي  بسا فيٍع الؿ

يتع هداءلة هػضفي الجاهعة ؼيسا يخز عجـ الالتداـ بسعاييخ الأداء السشػشة  
 .بٍع

06798 
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دارة فعالة لمستابعة كالخقابة الجاخمية تػفخ التقاريخ برفة ايػجج في الجاهعة  السداءلة
 دكرية.

06871 

التي تداٌع في تحديغ تتع عسمية السقارىة السخجعية لسخخجات الجاهعة ك 
 ترشيفٍا.

06842 

 06724 تتػفخ في الجاهعة هجالذ هختمصة هغ كل الأشخاؼ هتخررة في السداءلة.
 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:

ي ؾيع هقبػلة067( أف كل السؤشخات هعاهل تحسيمٍع الخارجي أكبخ هغ )54)جكؿ رقعيتزح هغ الج  ،( كٌ
 لحلظ تع الاحتفاظ بجسي  السؤشخات، كسا أف الأسئمة السصخكحة تعبخ عغ الستغيخ الحؼ كضعت هغ أجمً. 

 التحسيلات الخارجية لستغيخ جػدة الخجمات التعميسية: . ب
 :(55رقع )كسا ٌي هػضحة في الججكؿ  جػدة الخجهات التعميسيةكاىت ىتائج التحسيلبت الخارجية لستغيخ 

 ج التحسيلات الخارجية لستغيخ جػدة الخجمات التعميسية: نتائ(55)الججوؿ رقع
 معامل التذبع الفقخات الأبعاد

 06941 .كالشطافة بالعرخية الجاهعة كهشذئات هباىي تتدع السمسػسية
 06922 تجٍيدات حجيثة كهتصػرة ذات تقشيات هشاسبة. تحتػؼ الجاهعة عمى

 
 الاعتسادية

 06841 اء في تقجيع الخجهات السختمفة.تحخص الجاهعة عمى الجقة كعجـ الأخص
 06833 تتسيد البخاهج كالتخررات في الجاهعة بالجاذبية كالتشػع.

 06874 دارؼ كالبيجاغػجياء هغ الٍجكء اللبزـ في العسل الاتحخص الجاهعة عمى تػفيخ أجػ 
 06867 .السحجدة لسختمف أىذصتٍا البيجاغػجية ختمتدـ الجاهعة بالتػاري الاستجابة

 06887 تدتجيب الجاهعة فػرا لحل هختمف السذاكل كالاىذغالات السصخكحة.
 

 الأماف
 06860 دارات بالجاهعة.ىتقاؿ السعمػهات بيغ هختمف الاتػجج سخية تاهة في ا

 06900 يحافع السػضفػف عمى سخية كخرػصية البياىات الستعمقة بالصمبة.
 06872 لتاؼية كحدغ تػصيمٍا.يتست  السػضفػف في الجاهعة بالسعمػهات ا

 
 التعاشف

 068844 .داخل الجاهعة بجػ هغ السخح كالرجاقة الػاضحةتتدع التعاهلبت 
ا كاستؿبالٍع بحفاكة.ا  06783 حتخاـ ضيػؼ الجاهعة كزكارٌ

 06864 ٌتساـ كالتعاشف ه  السػضفيغ كالصمبة عشج كقػع السذكلبت لٍع.تحخص الجاهعة عمى الا
 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج ا هغ  السرجر:

ي ؾيع 067( أف كل السؤشخات هعاهل تحسيمٍع الخارجي أكبخ هغ )55)يتزح هغ الججكؿ رقع ( كٌ
هقبػلة، لحلظ تع الاحتفاظ بجسي  السؤشخات، كسا أف الأسئمة السصخكحة تعبخ عغ الستغيخ الحؼ كضعت هغ 

 أجمً. 
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 التشسية السدتجامة: التحسيلات الخارجية لستغيخ . ت
 :(56رقع )كسا ٌي هػضحة في الججكؿ  ىتائج التحسيلبت الخارجية لستغيخ التشسية السدتجاهةكاىت 

 : نتائج التحسيلات الخارجية لستغيخ التشسية السدتجامة(56)الججوؿ رقع
 معامل التذبع الفقخات الابعاد
 

 الاقترادي
 06763 ..(بخاهج ىجكات، هؤتسخات)الفعاليات الاقترادية تشطيع الجاهعة هختمف 

 06886 هختمف السؤسدات. ه تعقج الجاهعة اتفاؾيات شخاكة 
 06800 تداٌع الجاهعة في تػفيخ رأس الساؿ البذخؼ لعالع الذغل.

 
 الاجتساعي

 06834 الاجتساعية. كالفعاليات ىذصةالأ كرعاية دععتعسل الجاهعة عمى 
 06899 دؼ للؤىذصة الاجتساعية السبتتخة.تدعى الجاهعة لتػفيخ الجعع السا

 06813 تػفخ الجاهعة بخاهج تعميسية كتجريبية تتشاسب ه  ذكؼ الاحتياجات الخاصة.
 

 البيئي
 06869 لى جاىب هختمف الصاقات الأخخػ.ة االشطيف الصاقات الجاهعة تدتعسل

 06879 تحتػؼ الجاهعة عمى هختمف السطاٌخ البيئية السدتجاهة.
 06858 ج بالجاهعة هعمقات كلػحات تحث عمى ىذخ الثقافة البيئة.يػج

ا.اكيات لفخز الشفايات كالعسل عمى ا يػجج بالجاهعة ح  06785 عادة تجكيخٌ
 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:

ي ؾيع هقبػلة، 067ي أكبخ هغ )( أف كل السؤشخات هعاهل تحسيمٍع الخارج56يتزح هغ الججكؿ رقع) ( كٌ
 لحلظ تع الاحتفاظ بجسي  السؤشخات، كسا أف الأسئمة السصخكحة تعبخ عغ الستغيخ الحؼ كضعت هغ أجمً.

 مػثػقية الاتداؽ الجاخمي: .2
سٍا:  يعتسج التأكج عمى صجؽ هػثػؾية الاتداؽ الجاخمي عمى هجسػعة هغ الاختبارات أٌ

 مؤشخ ألفا كخونباخ: . أ
جية الحؼ يػفخ تقجيخا لمسػثػؾية عمى أساس الارتباط الجاخمي بيغ الستغيخات يعج هغ السؤشخات التقمي

 هقبػلة 0670الى  0660الؿيع بيغ كيسكغ اعتبار  0670كالسؤشخات، كيجب أف تتػف ؾيسة هعاهل أكبخ هغ 
 يبيغ ؾيع السؤشخ في (57رقع )كالججكؿ  كقج تع استخجاـ ٌحا السؤشخ عشج اختبار صلبحية أداة الجراسة،

 الشسػذج.
 : قيسة مؤشخ ألفا كخونباخ(57)الججوؿ رقع

 مؤشخ ألفا كخونباخ الستغيخات الكامشة السحاور
 
 

 الحػكسة

 06784 الاستقلبلية
 06729 السذاركة
 06753 الذفاؼية

 06846 الأىطسة القػاىيغ ك
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 06825 السداءلة
 00885 جساليالا
 

 جػدة الخجمات التعميسية
 06849 السمسػسية
 06807 الاعتسادية
 06702 الاستجابة

 06851 الأهاف
 06775 التعاشف

 00811 جساليالا
 

 التشسية السدتجامة
 06754 البعج الاقترادؼ
 06807 البعج الاجتساعي

 06870 البعج البيئي
 00876 جساليالا

 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:

 :(33رقع )الى تسثيل بياىي؛ كسا ٌػ  هػضح في الذكل  (57رقع )ىتخجع البياىات هغ الججكؿ أف يسكغ ك 
 : مؤشخ ألفا كخونباخ(33)الذكل رقع

 
 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:
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خ ؾيع هقبػلة ، كتعتب0670سابق ىلبحع أف كل هعاهلبت ألفا كخكىباخ هختفعة؛ فٍي أكبخ هغ  اهغ خلبؿ ه
 هغ الشاحية الاحرائية.

 :Rho De Joreskogمؤشخ  . ب
بسا أف ؾيسة ألفا كخكىباخ كحجٌا غيخ كاؼية لمحكع عمى السػثػؾية، عمى ٌحا الأساس يتع الاستعاىة 

كػىً أكثخ دقة بدبب دهجً في عسمية حدابً للؤخصاء، حيث يجب أف تبمغ  Rho De Joreskogبسؤشخ 
 يمي: حرائية، ككاىت ىتائج الجراسة الستعمقة بً كسابػلا هغ الشاحية الاحتى يكػف هق 0670ؾيستً 

 Rho De Joreskog: قيسة مؤشخ (58)الججوؿ رقع
 Rho De Joreskogمؤشخ  الستغيخات الكامشة السحاور

 
 الجامعات حػكسة

 06784 الاستقلبلية
 06756 السذاركة
 06752 الذفاؼية

 06864 الأىطسة القػاىيغ ك
 06839 لسداءلةا

 00887 جساليالا
 
 

 جػدة الخجمات التعميسية

 06860 السمسػسية
 06813 الاعتسادية
 06705 الاستجابة

 06852 الأهاف
 06780 التعاشف

 00821 جساليالا
 

 التشسية السدتجامة
 06781 البعج الاقترادؼ
 06812 البعج الاجتساعي

 06875 البعج البيئي
 00881 جساليالا

 smart pls 4هغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج  السرجر:

 الى تسثيل بياىي؛ كسا ٌػ  هػضح في الذكل السػالي: (58رقع )ىتخجع البياىات هغ الججكؿ أف يسكغ ك 
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 Rho De Joreskog: مؤشخ (34)الذكل رقع

 
 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:

لي فٍي ؾيع هقبػلة هغ الشاحية ، كبالتا0670 هختفعة كتتعجػ Rhoق ىلبحع أف كل هعاهلبت بسها خلبؿ هغ 
 حرائية.الا
 : (CR)السػثػقية السخكبة  . ت

ػ هعيار يأخح في الحدباف هختمف التحسيلبت الخارجية لمسؤشخات الستغيخة، كتتخاكح  ؾيع السػثػؾية كٌ
ليدت هخغػبة  0695هغ كبالتحجيج أكبخ  0690الؿيع التي تديج عغ هقبػلة، أها  0690لى ا 0670السخكبة هغ 
 لى أف جسي  السؤشخات تؿيذ ىفذ الطاٌخة كهغ ثع لا يحتسل أف تتػف هؿياسا صالحا لمبشاء.لأىٍا تذيخ ا

(Hair & Others, 2016, p. 136) 
 :(59رقع ) ٌي هػضحة في الججكؿ ساك CRسؤشخ ىت ىتائج الجراسة الستعمقة بكا

 CR: قيسة مؤشخ (59)الججوؿ رقع
 CRمؤشخ  الستغيخات الكامشة السحاور

 
 الجامعات حػكسة

 06861 الاستقلبلية
 06830 السذاركة
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 06858 الذفاؼية
 06896 القػاىيغ كالأىطسة

 06884 السداءلة
 00912 جساليالا
 
 

 جػدة الخجمات التعميسية

 06929 يةالسمسػس
 06886 الاعتسادية
 06870 الاستجابة

 06910 الأهاف
 06870 التعاشف

 00878 جساليالا
 

 التشسية السدتجامة
 06858 البعج الاقترادؼ
 06886 البعج الاجتساعي

 06911 البعج البيئي
 00903 جساليالا

 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:

 :(35رقع )الى تسثيل بياىي؛ كسا ٌػ  هػضح في الذكل  (59رقع )ىتخجع البياىات هغ الججكؿ أف يسكغ ك 
 CR: مؤشخ (35)الذكل رقع

 
 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:
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ئية هقبػلة هغ الشاحية الاحرا CRيتبيغ أف جسي  هعاهلبت السػثػؾية السخكبة  ها سبقهغ خلبؿ 
 ، كهشً يتسيد الشسػذج السدتعسل بػجػد هػثػؾية الاتداؽ الجاخمي.0695كأقل هغ  0670كبخ هغ لأىٍا أ

 صجؽ التقارب: .3
الرجؽ التقاربي ٌي السجػ الحؼ يختبط بً السؿياس بذكل ايجابي بسؤشخات بجيمة لشفذ الذيء، بحيث 

ف العشاصخ التي تتػف هؤشخات لحلظ فا بجيمة لؿياس ىفذ السبشى، تعاهل هؤشخات السبشى السعاكذ بصخيقة
لؿياس هبشى عاكذ هعيغ يجب أف تتقارب أك تتذارؾ في قجر كبيخ هغ التبايغ، كيسكغ التعبيخ عشٍا بأىٍا 
هجػ تقارب كتػافق الأسئمة ه  بعزٍا البعس، حيث يتع التحقق هغ صجؽ التقارب بالتحقق هغ التحسيلبت 

 .AVEا، فزلب عغ هؿياس التبايغ السدتخمز الخارجية لمسؤشخات كقج تع التحقق هشٍ
بأىً الؿيسة الستػسصة التبخػ لتخبي  تحسيلبت السؤشخات AVE هؿياس هتػسط التبايغ السدتخمز كيعبخ

ذا ا Fornell and lacker  (1981)حرائية حدبٌحي الؿيسة هقبػلة هغ الشاحية الاالستخابصة بالسبشى، كتتػف 
رقع أف السبشى يفدخ في هتػسط أكثخ هغ ىرف تبايغ هؤشخاتً، كالججكؿ  بسعشى 0650كاىت أكبخ أك تداكؼ 

 .AVEيبيغ لشا هتػسط التبايغ السدتخمز  (60)
 (AVE): يتوسط انتببين انًستخهص (68)انجذول رقى

 AVE الستغيخات الكامشة السحاور
 

 الجامعات حػكسة
 06607 الاستقلبلية
 06533 السذاركة
 06669 الذفاؼية

 06685 اىيغ كالأىطسةالقػ  
 06657 السداءلة

 00635 جساليالا
 
 

 جػدة الخجمات التعميسية

 06868 السمسػسية
 06722 الاعتسادية
 06770 الاستجابة

 06770 الأهاف
 06690 التعاشف

 00645 جساليالا
 

 التشسية السدتجامة
 06669 البعج الاقترادؼ
 06722 البعج الاجتساعي

 06720 يئيالبعج الب
 00539 جساليالا
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 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:

 :(36رقع )الى تسثيل بياىي؛ كسا ٌػ  هػضح في الذكل  (60رقع )ىتخجع البياىات هغ الججكؿ أف يسكغ ك 
  AVE  : مؤشخ(36)الذكل رقع

 
 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:

لأف ؾيستٍا  ؛حرائيةهقبػلة هغ الشاحية الا AVEىلبحع أف جسي  ؾيع هعاهلبت  ها سبقهغ خلبؿ 
 كعميً يسكغ الحكع أف الشسػذج يتػفخ عمى السرجاؾية التقاربية. 0650أكبخ هغ 

 :صجؽ التسايد .4
حا فإف ؿية، كلٌٍػ السجػ الحؼ يكػف ؼيً البشاء هتسيدا بالفعل عغ السباىي الأخخػ كفقا لسعاييخ تصبي

خ التي لا تسثمٍا السباىي الأخخػ في  اثبات صحة الرجؽ التسايدؼ  يعشي أف السبشى فخيج في التقاشً لطػاٌ
) ٌار ك  كالستحقق هغ السرجاؾية التسايدية يتع الاعتساد في الغالب عمى هعياريغ أساسييغ ٌسا:  الشسػذج،
 (163فحة ، ص2019آخخكف، 

 (Cross Loading)التحسيلبت الستقاشعة  -
(Fornell-Larcker)هعيار فػرىل لاركخ  -
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عجـ  ت الستقاشعة كهعيار فػرىل لاركخف بعس الجراسات الحجيثة كججت بعج فحز اداة التحسيلبأ خغي
اف فٍي لا تتذف عغ السرجاؾية التسايدية بذكل هػثػؽ، ٌحا بدبب  Henseler et alفحدب  ،دقتٍع

التحسيلبت الستقاشعة تقترخ عغ الاشارة الى عجـ كجػد هبشييغ هتخابصاف تساها، ككحلظ الحاؿ في اداء 
خخ سيئا خرػصا عشجها يكػف الفارؽ بيغ تحسيلبت السؤشخات ر فػرىل لاركخ  الحؼ يعتبخ ٌػ الأهعيا

سسة الأحادية  Henseler et alح كلعلبج ٌحا الشقز في هعاييخ ؾياس السرجاؾية التسايدية اقتخ السباىي شؽيفا؛ 
 . HTMT  للبرتباشات

 تحميل التحسيلات الستقاشعة: . أ
ف تتػف خ كاهغ فقط كلا تؿيذ هتغيخ كاهغ أخخ، أؼ أسئمة التي تؿيذ هتغييتع التحقق هغ الأ

حيث تتػف  خخػ سيلبتً الستقاشعة عمى السباىي الأكبخ هغ أؼ تحت لمسؤشخ عمى السبشى الستعمق بً أتحسيلب
 يمي عخض ججكؿ تحميل التحسيلبت الستقاشعة. سئمة هدتقمة، كؼيساالأ

 : نتائج تحميل التحسيلات الستقاشعة(61)الججوؿ رقع

 

 الذفافية انًشبركة الاستقلالية
القػانيغ 

 السداءلة ةسوالأنط
 

 التعاشف الأماف الاستجابة الاعتسادية السمسػسية
البعج 

 الاقترادي
البعج 

 الاجتساعي
البعج 

 يالبيئ
I1 0,776 0,371 0,354 0,424 0,381 923,0 0,436 0,328 0,346 0,383 0,317 0,368 0,380 

I2 0,770 0,439 0,333 0,471 0,375 92,,0 0,360 0,325 0,347 0,367 0,340 0,325 0,257 

I3 0,823 0,455 0,318 0,461 0,374 92,0, 0,442 0,397 0,417 0,447 0,330 0,360 0,302 

I4 0,745 0,466 0,355 0,460 0,370 92,,0 0,411 0,382 0,410 0,383 0,273 0,297 0,252 

M1 0,473 0,833 0,540 0,601 0,473 923,0 0,451 0,413 0,438 0,444 0,412 0,457 0,403 

M2 0,297 0,609 0,300 0,353 0,298 92,3, 0,264 0,325 0,302 0,346 0,409 0,251 0,113 

M3 0,408 0,758 0,423 0,476 0,396 92309 0,451 0,434 0,391 0,357 0,421 0,389 0,359 

M4 0,451 0,756 0,496 0,496 0,452 92,,0 0,379 0,348 0,397 0,335 0,297 0,357 0,330 

ch1 0,297 0,469 0,834 0,470 0,472 9233, 0,386 0,348 0,316 0,350 0,336 0,377 0,436 

ch3 0,338 0,472 0,830 0,462 0,499 92390 0,439 0,372 0,383 0,382 0,320 0,383 0,394 

ch4 0,427 0,538 0,790 0,549 0,519 923,3 0,432 0,344 0,449 0,411 0,372 0,398 0,409 

d1 0,518 0,565 0,503 0,854 0,565 923,3 0,550 0,538 0,517 0,518 0,413 0,468 0,390 

d2 0,552 0,691 0,598 0,853 0,630 9230, 0,550 0,529 0,551 0,552 0,448 0,474 0,436 

d3 0,495 0,550 0,496 0,877 0,657 923,, 0,562 0,500 0,530 0,535 0,469 0,475 0,414 

d4 0,338 0,443 0,389 0,718 0,475 9233, 0,414 0,350 0,428 0,347 0,336 0,385 0,327 

q1 0,363 0,409 0,420 0,562 0,798 92,,0 0,454 0,414 0,496 0,452 0,370 0,328 0,273 

q2 0,425 0,501 0,519 0,629 0,871 92,,, 0,521 0,480 0,526 0,501 0,416 0,507 0,437 

q3 0,408 0,475 0,585 0,596 0,842 9230, 0,545 0,450 0,509 0,486 0,456 0,551 0,447 

q4 0,365 0,401 0,443 0,504 0,724 92399 0,423 0,393 0,456 0,431 0,359 0,382 0,292 

ml2 0,343 0,341 0,357 0,387 0,399 149,0 0,556 0,378 0,435 0,350 0,324 0,434 0,582 

ml3 0,311 0,371 0,376 0,422 0,409 14900 0,598 0,392 0,425 0,388 0,298 0,470 0,540 

t1 0,459 0,448 0,481 0,605 0,567 92,90 0,841 0,561 0,532 0,559 0,449 0,551 0,462 

t2 0,443 0,453 0,389 0,489 0,455 92,0, 0,833 0,465 0,490 0,477 0,374 0,459 0,432 
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 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:

اكبخ هغ التحسيلبت الخارجية لتل  هتقاشعةيتبيغ لشا أىً لا تػجج تحسيلبت  (61رقع ) هغ خلبؿ الججكؿ
 الستغيخات، أؼ أف الأسئمة هدتقمة كلا تؿيذ هتغيخ كاهغ آخخ.

 : Fornell - Larckerمعيار فػرنل لاركخ  . ب
تخبيعي لؿيع ه  الارتباشات يقػـ عمى هقارىة الجحر ال ،يدسى أيزا بتجاخل الابعاد ه  بعزٍا البعس

هغ ؾيسة العلبقة  ف تتػف ؾيسة العلبقة بيغ الستغيخ التاهغ كىفدً أكبخأ الأخخػ لمستغيخ التاهغ، بحيث يجب
 يبيغ هعيار فػرىل لاركخ عمى شكل هرفػفة.  (62رقع )خخ، كالججكؿ ه  هتغيخ كاهغ أ

 Fornell – Larcker: نتائج معيار (62الججوؿ رقع)

 

 الاعتسادية الاستقلالية الاستجابة الأماف
البعج 

 الاجتساعي
البعج 

 قتراديالا
البعج 
 الذفافية التعاشف البيئي

القػانيغ 
 السمسػسية السذاركة السداءلة والأنطسة

 0,878 الأماف
            

 0,878 0,621 الاستجابة
           

 0,779 0,460 0,489 الاستقلالية
          

 0,849 0,529 0,646 0,628 الاعتسادية
         

البعج 
 0,850 0,596 0,433 0,501 0,536 الاجتساعي

        

البعج 
 0,818 0,629 0,494 0,404 0,456 0,394 الاقترادي

       

 البعج 
 0,848 0,343 0,601 0,549 0,382 0,390 0,477 البيئي

      

t3 0,449 0,447 0,437 0,518 0,511 92,09 0,874 0,611 0,573 0,589 0,433 0,508 0,502 

s1 0,356 0,393 0,337 0,465 0,456 923,, 0,533 0,867 0,532 0,546 0,376 0,370 0,257 

s2 0,449 0,499 0,421 0,561 0,485 9230, 0,599 0,887 0,558 0,632 0,423 0,504 0,422 

A1 0,378 0,448 0,377 0,501 0,523 9230, 0,497 0,505 0,860 0,448 0,309 0,466 0,400 

A2 0,419 0,422 0,355 0,515 0,522 9230, 0,539 0,522 0,900 0,469 0,302 0,417 0,391 

A3 0,488 0,496 0,505 0,602 0,569 92,,0 0,614 0,607 0,872 0,588 0,425 0,529 0,464 

ta1 0,465 0,446 0,449 0,550 0,529 9233, 0,569 0,596 0,490 0,844 0,404 0,461 0,393 

ta2 0,368 0,371 0,362 0,416 0,434 923,, 0,471 0,500 0,434 0,783 0,408 0,385 0,297 

ta3 0,430 0,424 0,355 0,521 0,474 9233, 0,551 0,577 0,500 0,864 0,402 0,465 0,363 

eco1 0,298 0,391 0,278 0,329 0,331 92,0, 0,333 0,323 0,276 0,359 0,763 0,428 0,196 

eco2 0,308 0,450 0,373 0,443 0,412 92,0, 0,391 0,352 0,311 0,371 0,886 0,558 0,312 

eco3 0,389 0,405 0,370 0,459 0,463 923,, 0,484 0,442 0,379 0,467 0,800 0,543 0,317 

so1 0,389 0,387 0,311 0,430 0,418 923,, 0,448 0,438 0,468 0,493 0,583 0,834 0,393 

so2 0,370 0,461 0,436 0,497 0,517 92,,, 0,536 0,436 0,503 0,441 0,568 0,899 0,542 

so3 0,348 0,420 0,448 0,463 0,461 92,,0 0,530 0,404 0,396 0,415 0,457 0,813 0,585 

env1 0,381 0,377 0,457 0,451 0,429 92,,0 0,523 0,380 0,439 0,385 0,338 0,570 0,869 

env2 0,328 0,413 0,453 0,433 0,445 92,00 0,507 0,371 0,436 0,390 0,338 0,553 0,879 

env3 0,293 0,328 0,412 0,357 0,355 92,90 0,472 0,294 0,397 0,354 0,254 0,485 0,858 

env4 0,287 0,317 0,386 0,369 0,295 92300 0,347 0,268 0,339 0,303 0,223 0,420 0,785 
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 0,831 0,424 0,486 0,527 0,640 0,508 0,673 0,573 التعاشف
     

 0,818 0,468 0,505 0,421 0,473 0,514 0,436 0,434 0,471 الذفافية
    

القػانيغ 
 0,828 0,606 0,599 0,476 0,508 0,547 0,632 0,583 0,586 0,615 والأنطسة

   

 0,810 0,709 0,609 0,577 0,453 0,495 0,550 0,602 0,482 0,537 0,613 السداءلة
  

 0,744 0,553 0,660 0,605 0,499 0,425 0,508 0,499 0,528 0,556 0,511 0,519 السذاركة
 

 0,932 0,381 0,433 0,433 0,393 0,394 0,603 0,335 0,483 0,617 0,352 0,413 0,462 السمسػسية

 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:

 العلبقةكبخ هغ ؾيسة التاهشة ؾيسة العلبقة ه  ىفدٍا أ ف كل الستغيخاتىلبحع أ (62رقع )هغ خلبؿ الججكؿ 
 الستغيخات التاهشة هدتقمة.اف خخػ، كعميً فه  الستغيخات التاهشة الأ

 :HTMTمعيار  . ت
ٌي ىدبة ارتباشات الدسة البيشية عمى ارتباشات الدسة الجاخمية، حيث تسثل جسي  الارتباشات بيغ 

بشى، كاذا السؤشخات عبخ السباىي السختمفة الستعمقة بالستػسط الٍشجسي لستػسط السؤشخات التي تؿيذ ىفذ الس
هغ الشاحية الشطخية الى  ٌحا يعشي كجػد هباىي هتذابٍة 0690كاف الشسػذج السدار يتزسغ ؾيسة أكبخ هغ 

 حج كبيخ.
 HTMT : اختبار معيار(63)الججوؿ رقع

 

 الاعتسادية الاستقلالية الاستجابة الأماف
البعج 

 الاجتساعي
البعج 

 الاقترادي
البعج 
 الذفافية التعاشف البيئي

يغ القػان
 السمسػسية السذاركة السداءلة والأنطسة

 الأماف
             

 0,803 الاستجابة
            

 0,617 0,597 الاستقلالية
           

 0,666 0,852 0,754 الاعتسادية
          

البعج 
 0,736 0,547 0,663 0,648 الاجتساعي

         

البعج 
 0,801 0,629 0,528 0,625 0,490 الاقترادي

        

 0,411 0,708 0,648 0,461 0,491 0,552 البعج البيئي
       

 0,512 0,639 0,668 0,804 0,649 0,008 0,703 التعاشف
      

 0,610 0,622 0,550 0,601 0,656 0,564 0,594 0,583 الذفافية
     

القػانيغ 
 0,749 0,726 0,551 0,622 0,658 0,759 0,706 0,749 0,721 والأنطسة

    

 0,840 0,768 0,722 0,524 0,622 0,666 0,734 0,599 0,704 0,732 السداءلة
   

 0,701 0,821 0,796 0,663 0,508 0,699 0,637 0,679 0,725 0,713 0,653 السذاركة
  

 0,472 0,513 0,513 0,492 0,488 0,695 0,409 0,581 0,745 0,430 0,534 0,543 السمسػسية
 

 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:



 الفرل الخابع: عخض وتحميل نتائج الجراسة ومشاقذتيا  
 

254 
 

ي أكبخ أف يتبيغ أ (63رقع ) هغ خلبؿ الججكؿ كبالتالي  0690 ك يداكؼ جسي  الؿيع لا تتعجػ العتبة كٌ
بالشدبة  1حرائية لا يتزسغ الؿيسة ثخ ها اذا كاىت هجالات الثقة اكالذخط هحقق، غيخ أىً يجب التأكج أ

 اىي.لجسي  تخكيبات السب
 :HTMTمجالات الثقة لسعيار  (:64)الججوؿ رقع

 
 الستغيخات

Original 

sample 

(0) 

Sample 

mean 

(M) 

Bias 2.5 % 97.5 % 

 0,906 0,867 0,000 0,888 0,888 البعج الاجتساعي                      التشسية السدتجامة
 0,684 0,545 0,000 0,623 0,623 البعج الاقترادية                       التشسية السدتجام

 0,908 0,856 0,000 0,886 0,886 البعج البيئي                  التشسية السدتجامة     
 0,646 0,499 0,001 0,582 0,581 الاستقلالية                       الجامعاتحػكسة 
 0,470 0,233 0,003 0,363 0,360 التشسية السدتجامة                       الجامعات حػكسة
 0,717 0,581 0,001 0,657 0,656 الذفافية                       الجامعاتحػكسة 
 0,934 0,903 0,000 0,921 0,921 الأنطسة القػانيغ و                       الجامعاتحػكسة 
 0,924 0,885 0,000 0,908 0,908 السداءلة                       الجامعات حػكسة

 0,712 0,585 0,001 0,656 0,655 السذاركة                       حػكسة الجامعات
 0,734 0,597 0,000 0,672 0,672 جػدة الخجمات التعميسية                     الجامعاتحػكسة 

 0,971 0,959 0,000 0,966 0,966 الأماف         جػدة الخجمات التعميسية         
 0,697 0,559 0,001 0,634 0,633 الاستجابة          جػدة الخجمات التعميسية        
 0,742 0,629 0,001 0,689 0,689 الاعتسادية            جػدة الخجمات التعميسية      
 0,648 0,512 0,002 0,587 0,585 التعاشف            جػدة الخجمات التعميسية      

 0,518 0,283 0,003 0,395 0,397  التشسية السدتجامة          دة الخجمات التعميسية        جػ 
 0,721 0,574 0,000 0,658 0,658 السمسػسية              جػدة الخجمات  التعميسية   

 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:

، كعميً كبشاءا عمى كل 1ف جسي  هجالات الثقة لع تتزسغ الؿيسة ع أىلبح (64رقع )هغ خلبؿ الججكؿ 
 HTMTكهعيار  Fornell-Larckerالسعاييخ الدابقة الستسثمة في: هعيار التحسيلبت الستقاشعة كهعيار

  جؽ التسايدؼ.فالشسػذج يتسيد بالر
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 السصمب الثاني: تقييع الشسػذج الييكمي
سششتقل الى السخحمة الثاىية بالعسل عمى تقييع الشسػذج  ،ج الؿياسيبعجها تع التحقق هغ صلبحية الشسػذ

البشائي لغخض دراسة القجرات التشبؤية لمشسػذج كالعلبقات بيغ البشاءات، هغ خلبؿ السؤشخات التي سػؼ يتع 
 لٍيكمي لمجراسة كفق الذكل التالي:التعخؼ عميٍا، حيث كاف الشسػذج ا

 لمجراسة: الشسػذج الييكمي (37)الذكل رقع

 
 smart pls 4هغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج  السرجر:

 تقييع التزخع الخصي: .1
ف تقجيخ تقييع التجاخل الخصي كذلظ بدبب أ قبل البجء في هؤشخات التقييسية لمشسػذج الٍيكمي يجب

عمى هباىيً، كيسكغ  هعاهلبت السدار في الشساذج الٍيكمية تدتشج الى تحميلبت اىحجار كل هتغيخ كاهغ داخمي
أف تحتػؼ ٌحي السعاهلبت السدار هتحيدة اذا كاف التقجيخ يحتػؼ عمى هدتػيات حخجة هغ التجاخل الخصي 
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) ٌار ك . 5 قل هغكالتي يجب أف تتػف أVIF  بيغ هباىي التشبؤ، كيتع الاعتساد الى ؾيع هعاهل التزخع
 (196، صفحة 2019آخخكف، 
هغ الشسػذج التشبؤ بذكل هشفرل لتل جدء فخعي يفحز كل هجسػعة هغ هباىي  (65رقع )كالججكؿ 
 الٍيكمي.

 VIF: معامل التزخع الخصي (65)الججوؿ رقع
البعج  الاعتسادية الاستقلالية الاستجابة الأماف 

 الاجتساعي
البعج 

 الاقترادي
البعج 
 البيئي

القػانيغ  الذفافية التعاشف
 سةوالأنط

 السمسػسية السذاركة السداءلة

 الأماف
             

 الاستجابة
             

 الاستقلالية
             

 الاعتسادية
             

البعج 
              الاجتساعي
البعج 

              الاقترادي
 البعج البيئي

             
 التعاشف

             
التشسية 
     السدتجامة

1,000 1,000 1,000 
      

 حػكسة
   الجامعات

1,000 
     

1,000 1,000 1,000 1,000 
 

 الذفافية
             

القػانيغ 
              والأنطسة
 السداءلة

             
 السذاركة

             
 السمسػسية

             
جػدة 

الخجمات 
 التعميسية

1,000 1,000 
 

1,000 
   

1,000 
    

1,000 

 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:

 5أقل هغ  VIFف هعاهلبت ، ىلبحع أ(65رقع )السػضح في الججكؿ  هغ خلبؿ ىتائج اختبار تزخع السباىي
 كبالتالي لا تػجج هذاكل التجاخل الخصي.

 :تحميل السدارات .2
ذج الٍيكمي هسثمة في هعاهلبت السدار السبشى تسثل هغ خلبؿ تقجيخات لمعلبقات الستعمقة بالشسػ 

أقل  P، ؾيع Tحرائية لجسي  العلبقات باستخجاـ ؾيع بار دلالة الاالعلبقات السفتخضة بيغ السباىي، كيتع اخت
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 .Hair & Others, 2016, p) يمي ججكؿ يػضح اختبار دلالة هعاهلبت: كهجالات الثقة، ؼيسا %5هغ 
206) 

 بالشدبة العلاقات السباشخة: . أ
 :(66رقع ) هػضحة في الججكؿكسا ٌي كاىت الشتائج 

 : نتائج تحميل السدار لمشسػذج الييكمي لمعلاقات السباشخة(66)الججوؿ رقع
 مجالات الثقة P قيع  T قيع  معاملات السدار السدارات

 [06907- 06868]  0,000 90,239 0,888 البعج الاجتساعي     التشسية السدتجامة      
 [06687- 06548]  0,000 17,424 0,623 البعج الاقترادي     التشسية السدتجامة       

 [06909- 06857]  0,000 66,946 0,886 التشسية السدتجامة           البعج البيئي
 [06650- 0505]  0,000 15,778 0,581 الاستقلالية                  الجامعاتحػكسة 

 [06477- 06241]  0,000 6,014 0,360 التشسية السدتجامة                حػكسة الجامعات
 [06727- 06585]  0,000 18,984 0,656 الذفافية                     الجامعاتحػكسة  
 [06935-06904]  0,000 120,647 0,921 القػانيغ والأنطسة               الجامعاتحػكسة  
 [06926- 06887]  0,000 93,346 0,908 السداءلة                    الجامعاتحػكسة  
 [06716- 06591]  0,000 20,196 0,655 السذاركة                   الجامعاتحػكسة  
 [06736- 06599]  0,000 19,277 0,672 جػدة الخجمات التعميسية            الجامعاتحػكسة  

 [06972- 06960]  0,000 313,944 0,966 الأماف         جػدة الخجمات التعميسية         
 [06701- 06562]  0,000 17,929 0,633 الاستجابة        جػدة الخجمات التعميسية       

 [06743- 06632]  0,000 24,360 0,689 الاعتسادية         جػدة الخجمات التعميسية    
 [06652- 06516]  0,000 16,772 0,585 التعاشف            جػدة الخجمات التعميسية    

 [06511- 06278]  0,000 6,659 0,397 التشسية السدتجامة         جػدة الخجمات التعميسية      
 [06725- 06581]  0,000 17,875 0,658 السمسػسية            جػدة الخجمات التعميسية     

 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:

حرائية عشج هدتػػ دارا هعاهلبت الشسػذج ذات دلالة ا، ىلبحع أف كل ه(66رقع ) هغ خلبؿ الججكؿ
 ، كعمى ٌحا الأساس ىدتشتج كجػد علبقة بيغ هتغيخات الشسػذج الٍيكمي، بسعشى:0605هعشػية أقل هغ 

 كجػدة الخجهات التعميسية.الجاهعات حػكسة احرائية بيغ جابية هتػسصة ذات دلالة تػجج علبقة اي -
 حرائية بيغ جػدة الخجهات التعميسية كالتشسية السدتجاهة.علبقة ايجابية ضعيفة ذات دلالة ا تػجج -
 كالتشسية السدتجاهة. الجاهعات حػكسةعلبقة ايجابية ضعيفة ذات دلالة احرائية بيغ  تػجج -
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 ات الغيخ مباشخة:العلاق . ب
 :(67رقع )هػضحة في الججكؿ كسا ٌي كاىت الشتائج 

 : نتائج تحميل السدار لمشسػذج الييكمي لمعلاقات الغيخ السباشخة(67)الججوؿ رقع
 مجالات الثقة P قيع  T قيع  معاملات السدار السدارات

 جػدة الخجمات التعميسة                 الجامعات حػكسة
 الاستجابة                        

0,425 10,971 0,000 [ 06349 -06502] 

 جػدة الخجمات التعميسة                الجامعات حػكسة
 [06306- 06165 ] 0,000 6,644 0,237 البعج البيئي           التشسية السدتجامة                

 التشسية السدتجامة         الجامعات  حػكسة
 البعج الاجتساعي                  

0,320 6,017 0,000 [ 06214 -06424] 

                        جػدة الخجمات التعميسية               الجامعاتحػكسة  
 التشسية السدتجامة                

0,267 6,869 0,000 [ 06189 -06343] 

 تجامةالتشسية السد                  الجامعاتحػكسة  
 البعج الاقترادي                     

0,224 5,286 0,000 [ 06144 -06311] 

   التشسية السدتجامة          مات التعميسية             جػدة الخج
 لبعج الاجتساعيا                

0,353 6,547 0,000 [ 06246 -06456] 

  ة السدتجامة       جػدة الخجمات التعميسية              التشسي
 البعج الاقترادي                         

0,247 6,373 0,000 [ 06171-06325] 

   جػدة الخجمات التعميسية                       الجامعات حػكسة
 الأماف                   

0,649 18,892 0,000 [ 06578 -06712] 

     التشسية السدتجامة            الخجمات التعميسية           جػدة
 البعج البيئي               

0,352 6,468 0,000 [ 06244 -06457] 

 جػدة الخجمات التعميسية       الجامعات      حػكسة 
 البعج الاقترادي      التشسية السدتجامة                

0,166 6,349 0,000 [ 06115 -06220] 

  جػدة الخجمات التعميسية                      حػكسة الجامعات
 التعاشف                   

0,393 10,787 0,000 [ 06324 -06466] 

  جػدة الخجمات التعميسية                       الجامعاتحػكسة 
 السمسػسية                    

0,442 12,017 0,000  
[ 06368 -06512] 

      التشسية السدتجامة             الجامعاتحػكسة 
 البعج البيئي

0,319 6,035 0,000 [ 06214 -06424] 

    جػدة الخجمات التعميسية                  الجامعاتحػكسة  
 الاعتسادية                   

0,463 12,482 0,000 [ 06389 -06536] 

               سية                                            جػدة الخجمات التعمي           الجامعاتحػكسة  
 لتشسية السدتجامة               البعج الاجتساعيا        

0,237 6,720 0,000 [ 06168 -06306] 

 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:
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هعاهلبت الشسػذج ذات دلالة احرائية عشج هدتػػ دارا ، ىلبحع أف كل ه(67رقع ) هغ خلبؿ الججكؿ
خة بيغ هتغيخات الشسػذج الٍيكمي ، كعمى ٌحا الأساس ىدتشتج كجػد علبقة غيخ هباش0605هعشػية أقل هغ 

 بسعشى:
كالتشسية السدتجاهة هغ خلبؿ  الجاهعات حػكسةعلبقة ايجابية ضعيفة ذات دلالة احرائية بيغ  تػجج -

 جػدة الخجهات التعميسية.
كالسمسػسية هغ خلبؿ جػدة  الجاهعاتحػكسة علبقة ايجابية ضعيفة ذات دلالة احرائية بيغ  تػجج -

 الخجهات التعميسية.
كالاعتسادية هغ خلبؿ جػدة  الجاهعات حػكسةعلبقة ايجابية ضعيفة ذات دلالة احرائية بيغ  تػجج -

 الخجهات التعميسية.
كالاستجابة هغ خلبؿ جػدة  الجاهعات حػكسةغ يحرائية بعلبقة ايجابية ضعيفة ذات دلالة ا تػجج -

 الخجهات التعميسية.
كالأهاف هغ خلبؿ جػدة  الجاهعات حػكسةعلبقة ايجابية هتػسصة ذات دلالة احرائية بيغ تػجج  -

 الخجهات التعميسية.
كالتعاشف هغ خلبؿ جػدة  الجاهعات حػكسةعلبقة ايجابية ضعيفة ذات دلالة احرائية بيغ  تػجج -

 .يةالتعميسالخجهات 
 :R2 اختبار معامل التحجيج .3

يعتسج عمى ٌحا السعاهل هغ أجل ؾياس القػة التشبؤية لمشسػذج، كيتع حدابٍا بسخب  الارتباط بيغ الؿيع 
الفعمية لمسبشى الجاخمي السحجد كبيغ ؾيسة الستشبأ بٍا، حيث يسثل هقجار التبايغ في السباىي الجاخمية السفدخة 

Rتخاكح ؾيسة تلخارجية السختبصة بٍا، ك بػاسصة جسي  السباىي ا
، حيث تذيخ الى السدتػيات 1الى  0هغ  2

 .الى هدتػيات عالية هغ الجقة التشبؤية 1القخيبة هغ 
 (Henseler & Chin, 2010, p. 82) كسا يمي: R2كتتػف قػة التأثيخ حدب هؤشخ 

R يػصف ؾيع -
 ىٍا كبيخة؛بأ 0667أكبخ هغ ة الحاتية البالغةستغيخات التاهشلم  2

 ىقػؿ عشٍا هتػسصة؛ 0667الى  0633 التي كاىت تتخاكح هغ -
  ؛ىقػؿ عشٍا ضعيفة 0633ي ؾيستٍا أقل هغ تال -

 يػضح ىتائج هعاهل التحجيج: (68رقع )كالججكؿ 
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 R2 : معامل التحجيج(68)الججوؿ رقع
R الستغيخات

2
 R

2
Adjusted حجع التأثيخ 

 هتػسط 06336 06338 قلاليةالاست
 هتػسط 06427 06429 السذاركة
 هتػسط 06429 06430 الذفافية

 كبيخ 06847 06847 القػانيغ والأنطسة
 كبيخ 06823 06824 السداءلة

 هتػسط 06450 06451 جػدة الخجمات التعميسية
 هتػسط 06431 06433 السمسػسية
 هتػسط 06473 06475 الاعتسادية
 هتػسط 06399 06401 الاستجابة

 كبيخ 06934 06934 الأماف
 هتػسط 06340 06342 التعاشف

 هتػسط 06477 06480 التشسية السدتجامة
 هتػسط 06386 06388 البعج الاقترادي
 كبيخ 06788 06789 البعج الاجتساعي

 كبيخ 06785 06786 البعج البيئي
 smart pls 4بالاعتساد عمى بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ  السرجر:

 حػكسة، بحيث أف حرائيااىلبحع أف جسي  السعاهلبت هعشػية كهقبػلة ( 68رقع )هغ خلبؿ الججكؿ 
ػ تفديخ هتػسط، أها  جػدة الخجهات التعميسيةهغ  06451تفدخ ها قجري الجاهعات  ه   الجاهعات حػكسةكٌ

ػ تفديخ  التشسية السدتجاهةهغ  06480يفدخاف ها هقجاري جػدة الخجهات التعميسية  ػ ىفذ هتػسطكٌ ، كٌ
 ةجػدة التشبؤيالالتفديخ لسعاهل التحجيج السعجؿ حيث ىتائجً تقتخب هغ ىتائج هعاهل التحجيج، ليجؿ عمى 

 لمشسػذج.
Fتقييع حجع الأثخ  .4

2 
( F- Square): 

ف حجع خ داخمي كاهغ، حدب باركف ككيشي فايدسح بتقييع هداٌسة هبشى خارجي في تعييغ ؾيسة لستغي
افة التي ٌػ هداٌسة كل هتغيخ هدتقل في هعاهل التحجيج لمشسػذج التسي، أؼ أىً يعشي كع ٌي الاضالأثخ 

 لى القػة التفديخية لمشسػذج ككل كالسعبخ عشٍا هغ خلبؿ هعاهل التحجيج.يقجهٍا كل هتغيخ هدتقل ا
Fف فاCohen كحدب هعيار

 :يكػف  2
 ؛ 0635ذا كاف أكبخ هغ كبيخا ا -
 ؛ 0615ك 0635بيغ هتػسط اذا كاف هحرػر  -
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 ؛ 0602ك 0615صغيخا إذا كاف هحرػر بيغ  -
 ؛ىً لا يػجج أثخفا 0602أقل هغ  -

 :كسا يمي F2 ىتائج الجراسة كفق هؤشخيػضح ( 69) رقع الججكؿ
F: حجع الأثخ (69)الججوؿ رقع

2 

 حجع التأثيخ التشسية السدتجامة جػدة الخجمات التعميسية الجامعات حػكسة الستغيخات الكامشة

 كبيخ   06510 الاستقلالية

 كبيخ   06751 السذاركة
 كبيخ   06755 الذفافية

 كبيخ   56553 القػانيغ والأنطسة
 كبيخ   46677 السداءلة

 كبيخ/ هتػسط 06167  06823 جػدة الخجمات التعميسية
 كبيخ  06763  السمسػسية
 كبيخ  06903  الاعتسادية
 كبيخ  06669  الاستجابة

 كبيخ  146081  الأماف
 كبيخ  06519  التعاشف

 ضعيف   06137 التشسية السدتجامة
 كبيخ 06633   البعج الاقترادي
 كبيخ 36736   البعج الاجتساعي

 كبيخ 36667   البعج البيئي
 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  السرجر:

ػ يقجر بالجاهعات حػكسة دة الخجهات التعميسية عمى ثخ جػ أف حجع أ (69رقع )يتزح هغ خلبؿ الججكؿ 
ػ حجع أثخ كبيخ، أها أثخ جػدة الخجهات التعميسية عمى  06823 ػ  06167ػ قجر بالتشسية السدتجاهة كٌ كٌ

 .06137ػ كاف ضعيفا كقجر ب الجاهعات حػكسةأف أثخ التشسية السدتجاهة عمى  حجع أثخ هتػسط، في حيغ
 سػذج:الشو صلاحية جػدة تقييع  .5

Q يتع تقييع السلبئسة التشبؤية هغ خلبؿ ؾيسة 
سيتٍا 2 لؿياس القجرة التشبؤية خارج ىسػذج العتبة أك أٌ

ي لع يتع تالعلبقة التشبؤية، فٍػ يتشبأ بصخيقة دؾيقة بالبياىات ال PLSالتشبؤية، فعشجها يعخض ىسػذج هدار 
Qاستخجاهٍا في تقجيخ الشسػذج الٍيكمي، حيث شيخ ؾيع 

كػف أكبخ هغ الرفخ لتغيخ كاهغ داخمي  التي 2
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ىتائج الجراسة كفقا يبيغ  (70رقع )عاكذ الى هلبئسة تشبؤية لشسػذج السدار لسبشى تاب  هعيغ، كالججكؿ 
Q هؤشخ

 :يمي كسا 2
Q : جػدة التشبؤ(70)الججوؿ رقع

2 
Q الستغيخات الكامشة

2
 

 06323 الاستقلالية
 06317 السذاركة
 06365 الذفافية

 06520 انيغ والأنطسةالقػ 
 06444 السداءلة

 06310 جػدة الخجمات التعميسية
 06334 السمسػسية
 06525 الاعتسادية
 06543 الاستجابة
 06493 الأماف

 06504 التعاشف
 06289 التشسية السدتجامة
 06336 البعج الاقترادي
 06594 البعج الاجتساعي

 06533 البعج البيئي
 smart pls 4الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج عجاد هغ ا  السرجر:

أف جسي  هعاهلبت هقبػلة هغ الشاحية الاحرائية لأىٍا أكبخ هغ ؾيسة ( 70رقع )‌يتزح هغ خلبؿ الججكؿ
 قجرة عمى التشبؤ.هشة السػجػدة في ىسػذج الجراسة الرفخ، هسا يجؿ عمى أف الستغيخات التا

لى تقييع هجػ صلبحية ىسػذج البشاء الحؼ تع تحجيجي اىشتقل  هغ صلبحية ىسػذج الؿياس، جها تع التأكجبعك 
 1ك 0هحرػرة بيغ كتتػف ؾيستً  ،GOFالأخح بسؤشخ ؿخلبسابقا، كذلظ بحداب هؤشخ جػدة السصابقة هغ 

   (Akter & Others, 2011, pp. 01 - 07 ) :حيث
 ؛GOF<0.1 ذا كاىت ؾيسةا لا تػجج جػدة -
 ؛GOF< >0.1 0.25 ذا كاىت ؾيسةا ضعيفة جػدةال -
 ؛GOF< >0.25 0.36ذا كاىت ؾيسة االجػدة هتػسصة  -
 ؛GOF> 0.36 ذا كاىت ؾيسةا عالية الجػدة -
 يحدب بالقاىػف التالي:ك 
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     √   ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅  
     √            

            
ي أكبخ GOF=0.458ف ؾيسة اكعميً ف  ف الشسػذج يتسيد بجػدة عالية.اف 0.36هغ  كٌ

 الشتائج الستحرل عمييا وفقالسبحث الثالث: اختبار فخضيات الجراسة 
سيتع في ٌحا السبحث اختبار فخضيات الجراسة الستعمقة بعج التأكج هغ صلبحية ىسػذج الجراسة، 

 اعتسادذلظ لقبػلٍا أك رفزٍا بلآخخ، ك حجػ، كشبيعة التأثيخ كل كاحج عمى ا عمى بالستغيخات الثلبثة كلب
 هجسػعة هغ الأساليب الاحرائية التي تتلبءـ ه  كل فخضية هػضػعة. عمى

 السصمب الأوؿ: اختبار الفخضيات الستعمقة بالفخوؽ 
بجءا بالفخكؽ  ،سشقػـ في ٌحا السصمب باختبار فخضيات الجراسة الستعمقة بالفخكؽ بيغ هتغيخات الجراسة

 ػدة الخجهات التعميسية، ثع الفخكؽ بيغ جػدة الخجهات التعميسية كالتشسية السدتجاهةبيغ حػكسة الجاهعات كج
 كفي الأخيخ الفخكؽ بيغ حػكسة الجاهعات كالتشسية السدتجاهة.

 :الفخوؽ بيغ حػكسة الجامعات وجػدة الخجمات التعميسية .1
حػثيغ، حػؿ دكر ها اذا كاىت ٌشاؾ فخكؽ ذات دلالة احرائية في اجابات السب سػؼ يتع التعخؼ
تعدػ في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ جػدة الخجهات التعميسية تحديغ حػكسة الجاهعات في 

 كالػضيؽية، ؼيسا يمي: لمستغيخات الذخرية
 اختبار الفخضية الستعمقة بالجشذ: .أ 

- H0 : ي فالجاهعات  حػكسةدكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة لا
 في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ الجشذ.  تحديغ جػدة الخجهات التعميسية

- H1 : في  الجاهعات  حػكسةدكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة
 في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ الجشذ.  تحديغ جػدة الخجهات التعميسية

تعدى  في تحديغ جػدة الخجمات التعميسيةالجامعات حػكسة دور متػسصات بيغ  لمفخوؽ  T(: نتائج اختبار 71جوؿ )ج
 لستغيخ الجشذ

 الانحخاؼ السعياري  الستػسط الحدابي العجد الشػع
 T قيسة

 السحدػبة
مدتػى 
 السعشػية

 0.639 3606 209 ذكخ
 0.673 2697 167 أنثى 0.165 16391
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 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا  هغر: السرج

 > 0.165ة )لكحيث أف ؾيسة هدتػػ الجلا ،0.165الجلالة كهدتػػ  16391( السحدػبة Tبمغت ؾيسة )
في تحديغ جػدة الخجهات الجاهعات حػكسة دكر تػجج فخكؽ دالة هعشػيا بيغ هتػسصات  لبف )0.05

ػدة بيغ هتػسصات فئتي الحكػر كأف الفخكؽ السػجلذخؽ الجدائخؼ، في السؤسدات الجاهعية با التعميسية
  .ىاث هجخد فخكؽ حدابية ليذ لٍا دلالة هعشػيةكالا
 اختبار الفخضية الستعمقة بالعسخ: . ب

- H0 في  الجاهعات  حػكسةدكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة : لا
 لسؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ العسخ.في ا تحديغ جػدة الخجهات التعميسية

- H1 : في  الجاهعات  حػكسةدكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة
 في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ العسخ. تحديغ جػدة الخجهات التعميسية

في تحديغ جػدة الخجمات  الجامعات حػكسةدور حػؿ لمفخوؽ  One way Anova(: تحميل التبايغ الأحادي 72ججوؿ )
 تعدى لستغيخ العسخ التعميسية

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

بالشدبة لستغيخ العسخ غيخ  ىلبحع أف هدتػػ الجلالة لستػسصات رتب السبحػثيغ (72رقع )هغ خلبؿ الججكؿ 
فخكؽ ذات دلالة  (، كبالتالي لا تػجج0.05هغ هدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة )حرائيا لأىً أكبخ دالة ا

في تحديغ جػدة الخجهات التعميسية في  الجاهعات حػكسةدكر  جابات السبحػثيغ حػؿاحرائية في ا
 خضية الرفخية كالتي تشز عمى أىً:السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ، كعمى ٌحا الأساس تع قبػؿ الف

في تحديغ جػدة  الجاهعات حػكسةدكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةالا تػجج فخكؽ ذات دلالة 
  الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ العسخ.

 
 

 السرجر عشػاف السحػر الستغيخ
مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
مدتػى 
 السعشػية

 العسخ
 حػكسة الجامعات

 و
 جػدة الخجمات التعميسية

بيغ 
 السجسػعات

26312 4 0.578 

داخل  06263 16318
 0.438 371 1626629 السجسػعات

  375 1646941 السجسػع
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 اختبار الفخضية الستعمقة بالختبة العمسية: . ت
- H0 في الجاهعات حػكسة دكر حػؿ  0,0, ػيةحرائية عشج هدتػػ هعشاتػجج فخكؽ ذات دلالة : لا

 في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ الختبة العمسية. تحديغ جػدة الخجهات التعميسية
- H1 : في تحديغ الجاهعات حػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة

 .ية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ الختبة العمسيةفي السؤسدات الجاهع جػدة الخجهات التعميسية
في تحديغ جػدة الخجمات  الجامعات حػكسةدور حػؿ لمفخوؽ  One way Anova(: تحميل التبايغ الأحادي 73ججوؿ )

 تعدى لستغيخ الختبة العمسية التعميسية

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

الشدبة الختبة العمسية غيخ ىلبحع أف هدتػػ الجلالة لستػسصات رتب السبحػثيغ ب (73رقع ) هغ خلبؿ الججكؿ
فخكؽ ذات دلالة  (، كبالتالي لا تػجج0.05حرائيا لأىً أكبخ هغ هدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة )دالة ا

تعميسية في في تحديغ جػدة الخجهات ال الجاهعات حػكسةدكر  جابات السبحػثيغ حػؿاحرائية في ا
كعمى ٌحا الأساس تع قبػؿ الفخضية الرفخية كالتي تشز عمى أىً:   ،السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ 

في تحديغ جػدة الجاهعات حػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةالا تػجج فخكؽ ذات دلالة 
  لستغيخ الختبة العمسية.الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ 

 اختبار الفخضية الستعمقة بدشػات الخبخة: . ث
- H0 في الجاهعات حػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة : لا

 السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة. تحديغ جػدة الخجهات التعميسية في
- H1 : في تحديغ الجاهعات حػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةادلالة تػجج فخكؽ ذات

 السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة. جػدة الخجهات التعميسية في
في تحديغ جػدة الخجمات الجامعات حػكسة دور حػؿ لمفخوؽ  One way Anova(: تحميل التبايغ الأحادي 74ججوؿ )

 تعدى لستغيخ سشػات الخبخة عميسيةالت

 السرجر عشػاف السحػر الستغيخ
مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fة قيس
مدتػى 
 السعشػية

الختبة 
 العمسية

 الجامعات حػكسة
 و

جػدة الخجمات 
 التعميسية

 06279 4 16115 بيغ السجسػعات

 0.442 371 1636826 داخل السجسػعات 06641 06631

  375 1646941 السجسػع

مدتػى  Fقيسة متػسط درجة مجسػع  السرجر عشػاف السحػر الستغيخ
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 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

بالشدبة لدشػات الخبخة ىلبحع أف هدتػػ الجلالة لستػسصات رتب السبحػثيغ  (74رقع )هغ خلبؿ الججكؿ 
فخكؽ ذات  الي لا تػجج(، كبالت0.05حرائيا لأىً أكبخ هغ هدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة )غيخ دالة ا

في تحديغ جػدة الخجهات التعميسية في الجاهعات حػكسة دكر  جابات السبحػثيغ حػؿاحرائية في الالة د
كعمى ٌحا الأساس تع قبػؿ الفخضية الرفخية كالتي تشز عمى أىً:   ،السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ 

في تحديغ جػدة الجاهعات حػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةالا تػجج فخكؽ ذات دلالة 
  الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة.

 اختبار الفخضية الستعمقة بالأجخ: . ج
- H0 في  الجاهعات حػكسةدكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة : لا

 في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ الأجخ. ت التعميسيةتحديغ جػدة الخجها
- H1 : في تحديغ  الجاهعات حػكسةدكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة

 في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ الأجخ. جػدة الخجهات التعميسية
في تحديغ جػدة الخجمات الجامعات حػكسة دور حػؿ لمفخوؽ  One way Anovaغ الأحادي (: تحميل التباي75ججوؿ )

 تعدى لستغيخ الأجخ التعميسية

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

 السعشػية السخبعات الحخية السخبعات

سشػات 
 الخبخة

 الجامعات حػكسة
 و

 جػدة الخجمات التعميسية

بيغ 
 السجسػعات

16373 5 06275 

داخل  06684 06621
 السجسػعات

1636568 370 0.442 

  375 1646941 السجسػع

 السرجر عشػاف السحػر الستغيخ
مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
مدتػى 
 السعشػية

 الأجخ
 الجامعات حػكسة

 و
 جػدة الخجمات التعميسية

بيغ  
 تالسجسػعا

06834 3 06278 
 

06630 
 

06596 
داخل 

 السجسػعات
1646107 372 06441 

  375 1646941 السجسػع
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بالشدبة لستغيخ الأجخ غيخ  ىلبحع أف هدتػػ الجلالة لستػسصات رتب السبحػثيغ( 75رقع )هغ خلبؿ الججكؿ 
فخكؽ ذات دلالة  (، كبالتالي لا تػجج0.05حرائيا لأىً أكبخ هغ هدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة )ادالة 

في تحديغ جػدة الخجهات التعميسية في الجاهعات دكر حػكسة  جابات السبحػثيغ حػؿاحرائية في ا
التي تشز عمى أىً:  السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ، كعمى ٌحا الأساس تع قبػؿ الفخضية الرفخية ك 

في تحديغ جػدة الجاهعات حػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةالا تػجج فخكؽ ذات دلالة 
  الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ الأجخ.

 التعميسية: اختبار الفخضية الستعمقة بالسشاصب الشػعية و . ح
-  H0 في الجاهعات حػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاذات دلالة تػجج فخكؽ : لا

تعدػ لستغيخ السشاصب الشػعية  تحقيق جػدة الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ 
 التعميسية. ك

- H1 : يق في تحقالجاهعات حػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة
 تعدػ لستغيخ السشاصب الشػعية ك جػدة الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ 

 التعميسية.
في تحقيق جػدة الخجمات  الجامعات  حػكسةدور حػؿ لمفخوؽ  One way Anova(: تحميل التبايغ الأحادي 76ججوؿ )

 تعدى لستغيخ السشاصب الشػعية والتعميسية التعميسية

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

السشاصب ىلبحع أف هدتػػ الجلالة لستػسصات رتب السبحػثيغ بالشدبة لستغيخ  (76رقع )هغ خلبؿ الججكؿ 
 (، كبالتالي تػجج0.05حرائيا لأىً أقل هغ هدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة )الشػعية كالتعميسية داؿ ا

في تحقيق جػدة الخجهات الجاهعات حػكسة  دكر جابات السبحػثيغ حػؿاحرائية في افخكؽ ذات دلالة 
بػؿ كعمى ٌحا الأساس تع رفس الفخضية الرفخية كق ،التعميسية في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ 

مجسػع  السرجر عشػاف السحػر تغيخالس
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػى  Fقيسة 
 السعشػية

السشاصب 
الشػعية 
 والعمسية

 حػكسة الجامعات
 و

 جػدة الخجمات التعميسية

بيغ 
 16027 8 86216 السجسػعات

داخل  06015 26405
 06427 367 1566725 السجسػعات

  375 1646941 السجسػع
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حػكسة  دكرحػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة البجيمة كالتي تشز عمى أىً: 
في تحقيق جػدة الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ الجاهعات 

  التعميسية. السشاصب الشػعية ك
 :POST HOCجابات أفخاد عيشة الجراسة ىقػـ باختبار كلسعخفة سبب الفخكقات في ا

 التعميسية يغ السشاصب الشػعية ولسعخفة الفخوؽ ب POST HOC: اختبار (77)الججوؿ رقع

 أخخى 

مشرب 
بيجاغػجي 
)مدؤوؿ 

ميجاف، شعبة، 
 تخرز(

مجيخ / عزػ 
 مخبخ بحث

رئيذ/ عزػ 
في المجشة 

 العمسية

رئيذ/ عزػ 
في السجمذ 

 العمسي

نائب رئيذ 
 قدع

لفخؽ بيغ اا عسيج كمية نائب عسيج رئيذ قدع
تالستػسصا  

0606638- 0609215- 0608523- 0,18636-  0,02014-  0,48867 0,10072 0,25769-  عسيج كمية  
 نائب عسيج 0,25769  0,35842 *8378636 0,23755 0,07133 0617246 0616554 0619132

0,16710-  0,19288-  0,18596-  0,28709-  0,12086-  0,34794  
0,35842

- 

0,18190

- 

رئيذ 
 قدع

8351584-

* 
8354882*- 

8353398-

* 
8363583-  

8346861-

*- 
 

0,34794

- 
8378636

-* 

0,44867

- 

نائب 
رئيذ 
 قدع

0,04624-  0,07201-  0,06509-  0,16622-   8346881* 0,12086 
0,23755

- 
0,02014 

رئيذ / 
عزػ في 
السجمذ 
 العمسي

0,11999 0,09421 0,10113  0,16622 8363583* 0,28709 
0,17133

- 
0,18636 

رئيذ / 
عزػ في 
المجشة 
 العمسية

0,01886 0,00692-  0,10113-   0,06509 8353398* 0,18596 
0,17246

- 
0,08523 

مجيخ / 
عزػ 
مخبخ 
 بحث

0,02578 0,00692  0,09421-  0,07201 8354882* 0,19288 
0,16554

- 

 

0,09215 

مشرب 
بيجاغػجي 
)مدؤوؿ 
ميجاف، 
شعبة، 
 تخرز(

0,02578-   0,01886-  0,11999-  0,04624 
03451584

* 
0,16710 

0,19132

- 
 أخخى  0,06638

 انًصذر: 
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في الجاهعات حػكسة حػؿ دكر  جابات أفخاد العيشةسبب الفخكقات في ا أف (77رقع )ىلبحع هغ الججكؿ 
تحديغ جػدة الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ السشاصب الشػعية 

 عزػ في السجمذ العمسييذ قدع، رئيذ/ت التالية: ىائب رئلى الفخكقات السػجػدة بالفئايعػد ا كالتعميسية
هجيخ/ عزػ هخبخ بحث، هشرب بيجاغػجي ) هدؤكؿ هيجاف، شعبة رئيذ/ عزػ في المجشة العمسية، 

 .0605تخرز( كهشاصب أخخػ غيخ السحكػرة سابقا عشج هدتػػ هعشػية أقل هغ 
 :الفخوؽ بيغ جػدة الخجمات التعميسية والتشسية السدتجامة .2

دكر جابات السبحػثيغ، حػؿ اذا كاىت ٌشاؾ فخكؽ ذات دلالة احرائية في اسػؼ يتع التعخؼ ها 
تعدػ في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ جػدة الخجهات التعميسية في تحقيق التشسية السدتجاهة 

 لمستغيخات الذخرية كالػضيؽية، ؼيسا يمي:
 اختبار الفخضية الستعمقة بالجشذ: . أ
- H0 : دكر جػدة الخجهات التعميسيةحػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةالا تػجج فخكؽ ذات دلالة 

 تعدػ لستغيخ الجشذ.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في تحقيق التشسية السدتجاهة في 
- H1 : في  دكر جػدة الخجهات التعميسيةحػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة

 تعدػ لستغيخ الجشذ.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في تحقيق التشسية السدتجاهة 
في تحقيق التشسية السدتجامة تعدى  دور جػدة الخجمات التعميسيةمتػسصات  بيغلمفخوؽ  T(: نتائج اختبار 78ججوؿ )

 لستغيخ الجشذ

 الانحخاؼ السعياري  الستػسط الحدابي العجد الشػع
 Tقيسة

 السحدػبة
مدتػى 
 السعشػية

 0.618 3612 209 ذكخ
16139 0.255 

 0.684 3605 167 أنثى
 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

 > 0.255ة )لكحيث أف ؾيسة هدتػػ الجلا ،0.255الجلالة كهدتػػ  16139( السحدػبة Tبمغت ؾيسة )
في تحقيق التشسية السدتجاهة  ت التعميسيةدكر جػدة الخجهاتػجج فخكؽ دالة هعشػيا بيغ هتػسصات  لبف )0.05
كأف الفخكؽ السػجػدة بيغ هتػسصات فئتي الحكػر كالإىاث هجخد ، سؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ الفي 

  .فخكؽ حدابية ليذ لٍا دلالة هعشػية
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 اختبار الفخضية الستعمقة بالعسخ: . ب
- H0 : دكر جػدة الخجهات التعميسيةحػؿ  605, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةالا تػجج فخكؽ ذات دلالة 

 تعدػ لستغيخ العسخ.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في تحقيق التشسية السدتجاهة في 
- H1 : في  دكر جػدة الخجهات التعميسيةحػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة

 تعدػ لستغيخ العسخ.ؽ الجدائخؼ السؤسدات الجاهعية بالذخ تحقيق التشسية السدتجاهة في 
جػدة الخجمات التعميسية في تحقيق التشسية حػؿ لمفخوؽ  One way Anova(: تحميل التبايغ الأحادي 79ججوؿ )

 تعدى لستغيخ العسخ السدتجامة

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

بالشدبة لستغيخ العسخ غيخ  ستػسصات رتب السبحػثيغىلبحع أف هدتػػ الجلالة ل (79رقع )هغ خلبؿ الججكؿ 
فخكؽ ذات دلالة  (، كبالتالي لا تػجج0.05حرائيا لأىً أكبخ هغ هدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة )دالة ا

دكر جػدة الخجهات التعميسية في تحقيق التشسية السدتجاهة في  جابات السبحػثيغ حػؿاحرائية في ا
كعمى ٌحا الأساس تع قبػؿ الفخضية الرفخية كالتي تشز عمى أىً:   ،ذخؽ الجدائخؼ سؤسدات الجاهعية بالال

دكر جػدة الخجهات التعميسية في تحقيق حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةالا تػجج فخكؽ ذات دلالة 
  تعدػ لستغيخ العسخ.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ التشسية السدتجاهة في 

 الستعمقة بالختبة العمسية: اختبار الفخضية . ت
- H0 : دكر جػدة الخجهات التعميسيةحػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةالا تػجج فخكؽ ذات دلالة 

 تعدػ لستغيخ الختبة العمسية.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في تحقيق التشسية السدتجاهة في 
- H1 : في  دكر جػدة الخجهات التعميسيةحػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة

 تعدػ لستغيخ الختبة العمسية.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تحقيق التشسية السدتجاهة في 
 

 السرجر عشػاف السحػر الستغيخ
مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
مدتػى 
 السعشػية

 العسخ
 ػدة الخجمات التعميسيةج

 و
 التشسية السدتجامة

بيغ 
 السجسػعات

16377 4 0.344 

داخل  06515 06816
 السجسػعات

1566420 371 0.422 

  375 1576797 السجسػع
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جػدة الخجمات التعميسية في تحقيق التشسية حػؿ لمفخوؽ  One way Anova(: تحميل التبايغ الأحادي 80ججوؿ )
 العمسيةتعدى لستغيخ الختبة  السدتجامة

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

لستغيخ الختبة ىلبحع أف هدتػػ الجلالة لستػسصات رتب السبحػثيغ بالشدبة  (80رقع )هغ خلبؿ الججكؿ 
فخكؽ  (، كبالتالي لا تػجج0.05حرائيا لأىً أكبخ هغ هدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة )العمسية غيخ دالة ا

دكر جػدة الخجهات التعميسية في تحقيق التشسية السدتجاهة  جابات السبحػثيغ حػؿاحرائية في اذات دلالة 
ضية الرفخية كالتي تشز عمى كعمى ٌحا الأساس تع قبػؿ الفخ  ،سؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ الفي 
دكر جػدة الخجهات التعميسية في حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةالا تػجج فخكؽ ذات دلالة أىً: 

  تعدػ لستغيخ الختبة العمسية.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تحقيق التشسية السدتجاهة في 
 اختبار الفخضية الستعمقة بدشػات الخبخة: . ث

- H0 : دكر جػدة الخجهات التعميسيةحػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةالا تػجج فخكؽ ذات دلالة 
 تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ التشسية السدتجاهة في في تحقيق 

- H1 : في  دكر جػدة الخجهات التعميسيةحػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة
 تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تحقيق التشسية السدتجاهة في 

جػدة الخجمات التعميسية في تحقيق التشسية حػؿ لمفخوؽ  One way Anova(: تحميل التبايغ الأحادي 81ججوؿ )
 تعدى لستغيخ سشػات الخبخة السدتجامة

 السرجر عشػاف السحػر الستغيخ
مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
مدتػى 
 السعشػية

الختبة 
 العمسية

 جػدة الخجمات التعميسية
 و

 التشسية السدتجامة

بيغ 
 السجسػعات

06380 4 06095 

داخل  06925 06224
 السجسػعات

1576417 371 0.424 

  375 1576797 السجسػع

 السرجر عشػاف السحػر الستغيخ
مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
مدتػى 
 السعشػية

سشػات 
 الخبخة

ميسيةجػدة الخجمات التع  
  و 

 التشسية السدتجامة

بيغ 
 السجسػعات

06907 5 06180 

داخل  06829 06428
 السجسػعات

1566890 370 0.424 

  375 1576797 السجسػع
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 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

ة لستغيخ سشػات سبحػثيغ بالشدبىلبحع أف هدتػػ الجلالة لستػسصات رتب ال (81رقع ) هغ خلبؿ الججكؿ
فخكؽ  (، كبالتالي لا تػجج0.05حرائيا لأىً أكبخ هغ هدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة )الخبخة غيخ دالة ا

دكر جػدة الخجهات التعميسية في تحقيق التشسية السدتجاهة  جابات السبحػثيغ حػؿاحرائية في اذات دلالة 
ضية الرفخية كالتي تشز عمى كعمى ٌحا الأساس تع قبػؿ الفخ  ،دائخؼ سؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجالفي 
دكر جػدة الخجهات التعميسية في حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةالا تػجج فخكؽ ذات دلالة أىً: 

  تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تحقيق التشسية السدتجاهة في 
 الستعمقة بالأجخ:اختبار الفخضية  . ج

-  H0 : دكر جػدة الخجهات التعميسيةحػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةالا تػجج فخكؽ ذات دلالة 
 تعدػ لستغيخ الأجخ. السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ  في تحقيق التشسية السدتجاهة في

- H1 : في  الخجهات التعميسيةدكر جػدة حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة
 تعدػ لستغيخ الأجخ. السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ  تحقيق التشسية السدتجاهة في

جػدة الخجمات التعميسية في تحقيق التشسية حػؿ لمفخوؽ  One way Anova(: تحميل التبايغ الأحادي 82ججوؿ )
 تعدى لستغيخ الأجخ السدتجامة

 spss 21عمى هخخجات بخىاهج بالاعتساد  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

بالشدبة لستغيخ الأجخ غيخ  ىلبحع أف هدتػػ الجلالة لستػسصات رتب السبحػثيغ (82رقع )هغ خلبؿ الججكؿ 
فخكؽ ذات دلالة  (، كبالتالي لا تػجج0.05حرائيا لأىً أكبخ هغ هدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة )دالة ا

جػدة الخجهات التعميسية في تحقيق التشسية السدتجاهة في دكر  جابات السبحػثيغ حػؿاحرائية في ا
كعمى ٌحا الأساس تع قبػؿ الفخضية الرفخية كالتي تشز عمى أىً:   ،سؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ ال

دكر جػدة الخجهات التعميسية في تحقيق حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةالا تػجج فخكؽ ذات دلالة 
  تعدػ لستغيخ الأجخ.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ هة في التشسية السدتجا

 السرجر عشػاف السحػر الستغيخ
جسػع م

 السخبعات
درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
مدتػى 
 السعشػية

 الأجخ
 جػدة الخجمات التعميسية

 و
 التشسية السدتجامة

بيغ  
 السجسػعات

06775 3 06258 
 

06612 
 

06607 
داخل 

 السجسػعات
1576021 372 06422 

  375 1576797 السجسػع
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 التعميسية: بالسشاصب الشػعية و الستعمقةاختبار الفخضية  . ح
- H0 : دكر جػدة الخجهات التعميسيةحػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةالا تػجج فخكؽ ذات دلالة 

 تعدػ لستغيخ السشاصب الشػعية كالجدائخؼ  السؤسدات الجاهعية بالذخؽ في تحقيق التشسية السدتجاهة في 
 التعميسية.

- H1 : في  دكر جػدة الخجهات التعميسيةحػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة
تعدػ لستغيخ السشاصب الشػعية السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تحقيق التشسية السدتجاهة في 

 كالتعميسية.
جػدة الخجمات التعميسية في تحقيق التشسية حػؿ لمفخوؽ  One way Anovaالتبايغ الأحادي  (: تحميل83ججوؿ )

 تعدى لستغيخ السشاصب الشػعية والتعميسية السدتجامة

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

السشاصب ات رتب السبحػثيغ بالشدبة لستغيخ ىلبحع أف هدتػػ الجلالة لستػسص (83رقع )هغ خلبؿ الججكؿ 
 (، كبالتالي تػجج0.05حرائيا لأىً أقل هغ هدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة )الشػعية كالتعميسية داؿ ا

دكر جػدة الخجهات التعميسية في تحقيق التشسية  جابات السبحػثيغ حػؿاحرائية في افخكؽ ذات دلالة 
كعمى ٌحا الأساس تع رفس الفخضية الرفخية كقبػؿ  ،عية بالذخؽ الجدائخؼ سؤسدات الجاهالالسدتجاهة في 

دكر جػدة حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاة تػجج فخكؽ ذات دلالالبجيمة كالتي تشز عمى أىً: 
تعدػ لستغيخ  السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ الخجهات التعميسية في تحقيق التشسية السدتجاهة في 

  ب الشػعية كالتعميسية.السشاص
  :POST HOCجابات أفخاد عيشة الجراسة ىقػـ باختبار كلسعخفة سبب الفخكقات في ا

 التعميسيةالشػعية و لمفخوؽ بيغ السشاصب  POST HOC: اختبار (84)الججوؿ رقع
مشرب  أخخى 

بيجاغػجي 
مجيخ / عزػ 

 مخبخ بحث
رئيذ/ عزػ 
في المجشة 

رئيذ/ عزػ 
في السجمذ 

نائب رئيذ    
 قدع

رئيذ قدع    نائب عسيج    عسيج كمية     الفخؽ بيغ  
ػسصاتتالس  

 السرجر عشػاف السحػر الستغيخ
مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
مدتػى 
 السعشػية

السشاصب 
 الشػعية

 و
 العمسية

 لخجمات التعميسيةجػدة ا
 و

 التشسية السدتجامة

بيغ 
 السجسػعات

66784 8 06848 

داخل  06039 26061
 السجسػعات

1516013 367 06411 

  375 1576797 السجسػع
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)مدؤوؿ 
ميجاف، 
شعبة، 

 تخرز(

مسيةالع  العمسي 

0602045- 0600383 0602383 0,04055-  0,07252 0,46727 0,16989 0,25659-  عسيج كمية  
عسيج نائب 0,25659  0,42649 *8372386 0,32911 0,21605 0628042 0626043 0623614  

0,19035 0,16606-  0,14606-  0,21044-  0,09737-  0,29738  0,42649-  رئيذ قدع -0,16989 
8348772-

* 

8346344- * 8344344-

* 

8358782-

- 
-

8339475* 

 0,29738-  8372386-

* 

0,46727- نائب رئيذ  
 قدع

0,09297-  0,06869-  0,04869-  0,11307-   8339475* 0,09737 0,32911-  0,07252- يذ / رئ 
عزػ في 
السجمذ 
 العمسي

0,02009 0,04438 0,06438  0,11307 8358782* 0,21044 0,21605- رئيذ /  0,04055 
عزػ في 
المجشة 
 العمسية

0,04428-  0,02000-  0,06438-   0,04869 8344344* 0,14606 0,28042-  0,02383- مجيخ /  
عزػ مخبخ 

 بحث
0,02429-  0,02000  0,04438-  0,06869 8346344* 0,16606 0,26043-   

0,00383-  
مشرب 

بيجاغػجي 
)مدؤوؿ 
ميجاف، 
شعبة، 
 تخرز(

0,02429  0,04428 0,02009-  0,09297 0348772* 0,19035 0,23614-  أخخى  0,02045 
 السرجر: 

في جابات أفخاد العيشة حػؿ دكر جػدة الخجهات التعميسية سبب الفخكقات في ا ىلبحع هغ الججكؿ أعلبي أف
 في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لستغيخ السشاصب الشػعية كالتعميسيةالتشسية السدتجاهة تحقيق 
رئيذ/عزػ  عزػ في السجمذ العمسيت التالية: ىائب رئيذ قدع، رئيذ/لى الفخكقات السػجػدة بالفئايعػد ا

بة تخرز( كهشاصب ) هدؤكؿ هيجاف، شعيخ/عزػ هخبخ بحث، هشرب بيجاغػجيهجفي المجشة العمسية، 
 .0605أخخػ غيخ السحكػرة سابقا عشج هدتػػ هعشػية أقل هغ 

 :الفخوؽ بيغ حػكسة الجامعات والتشسية السدتجامة .3
سػؼ يتع التعخؼ ها اذا كاىت ٌشاؾ فخكؽ ذات دلالة احرائية في اجابات السبحػثيغ، حػؿ دكر 

جاهعية بالذخؽ الجدائخؼ تعدػ لمستغيخات حػكسة الجاهعات في تحقيق التشسية السدتجاهة في السؤسدات ال
 الذخرية كالػضيؽية، ؼيسا يمي:
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 اختبار الفخضية الستعمقة بالجشذ: . أ
- H0 :في الجاهعات حػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة  لا

 لجشذ.تعدػ لستغيخ االسؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في  تحقيق التشسية السدتجاهة
- H1 : في تحقيق الجاهعات حػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة

 تعدػ لستغيخ الجشذ.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في  التشسية السدتجاهة
تعدى لستغيخ  في تحقيق التشسية السدتجامةحػكسة الجامعات  دورمتػسصات  بيغلمفخوؽ  T(: نتائج اختبار 85ججوؿ )

 الجشذ

 مدتػى السعشػية السحدػبة T قيسة الانحخاؼ السعياري  الستػسط الحدابي العجد الشػع

 0.597 3605 209 ذكخ
16058 0.291 

 0.669 2699 167 أنثى
 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

 > 0.291ة )لكحيث أف ؾيسة هدتػػ الجلا ،0.291 الجلالةكهدتػػ  16058( السحدػبة Tبمغت ؾيسة )
في  في تحقيق التشسية السدتجاهة الجاهعاتحػكسة دكر تػجج فخكؽ دالة هعشػيا بيغ هتػسصات  لبف )0.05

ىاث هجخد فخكؽ ػدة بيغ هتػسصات فئتي الحكػر كالاكأف الفخكؽ السػج، سؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ ال
  .عشػيةحدابية ليذ لٍا دلالة ه

 اختبار الفخضية الستعمقة بالعسخ: . ب
- H0: في  الجاهعاتحػكسة  دكرحػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة  لا

 تعدػ لستغيخ العسخ.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في  تحقيق التشسية السدتجاهة
- H1:  في تحقيق  الجاهعاتدكر حػكسة حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة

 تعدػ لستغيخ العسخ.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في  التشسية السدتجاهة
 في تحقيق التشسية السدتجامة الجامعاتدور حػكسة حػؿ لمفخوؽ  One Way Anova(: تحميل التبايغ الأحادي 86ججوؿ )

 تعدى لستغيخ العسخ

 السرجر عشػاف السحػر الستغيخ
مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
مدتػى 
 السعشػية

 العسخ
  الجامعاتحػكسة 
  و 

 التشسية السدتجامة

بيغ 
 السجسػعات

16424 4 0.356 
06894 06467 

داخل 
 السجسػعات

1476637 371 0.398 
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 spss 21خجات بخىاهج بالاعتساد عمى هخ ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

بالشدبة لستغيخ العسخ غيخ  ىلبحع أف هدتػػ الجلالة لستػسصات رتب السبحػثيغ (86رقع )هغ خلبؿ الججكؿ 
فخكؽ ذات دلالة  (، كبالتالي لا تػجج0.05حرائيا لأىً أكبخ هغ هدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة )دالة ا

سؤسدات الفي تحقيق التشسية السدتجاهة في  الجاهعاتحػكسة دكر  جابات السبحػثيغ حػؿاحرائية في ا
لا تػجج كعمى ٌحا الأساس تع قبػؿ الفخضية الرفخية كالتي تشز عمى أىً:  ، الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ 

في تحقيق التشسية  الجاهعاتحػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةافخكؽ ذات دلالة 
 لستغيخ العسخ.تعدػ ة بالذخؽ الجدائخؼ السؤسدات الجاهعيفي  السدتجاهة

 فخضية الستعمقة بالختبة العمسية:اختبار ال . ت
- H0:  في  الجاهعاتحػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاؽ ذات دلالة لا تػجج فخك

 تعدػ لستغيخ الختبة العمسية. السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ  في تحقيق التشسية السدتجاهة
- H1:  في تحقيق  الجاهعاتحػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاؽ ذات دلالة جج فخك تػ

 تعدػ لستغيخ الختبة العمسية. السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ  في التشسية السدتجاهة
 السدتجامة في تحقيق التشسية الجامعاتدور حػكسة حػؿ لمفخوؽ  One Way Anova(: تحميل التبايغ الأحادي 87ججوؿ )

 تعدى لستغيخ الختبة العمسية

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

ستغيخ الختبة ىلبحع أف هدتػػ الجلالة لستػسصات رتب السبحػثيغ بالشدبة ل( 87) رقع هغ خلبؿ الججكؿ
 (، كبالتالي لا تػجج0.05) حرائيا لأىً أكبخ هغ هدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسةالعمسية، غيخ دالة ا
في تحقيق التشسية السدتجاهة  الجاهعاتحػكسة دكر  جابات السبحػثيغ حػؿاحرائية في افخكؽ ذات دلالة 

ضية الرفخية كالتي تشز عمى كعمى ٌحا الأساس تع قبػؿ الفخ ، سؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ الفي 

  375 1496061 السجسػع

مجسػع  السرجر عشػاف السحػر الستغيخ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػى  Fقيسة 
 السعشػية

الختبة 
 العمسية

  الجامعاتحػكسة 
و   

 التشسية السدتجامة

بيغ 
 السجسػعات

06237 4 06059 

داخل  06964 06148
 0.401 371 1486823 السجسػعات

  375 1496061 السجسػع
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في تحقيق  الجاهعاتحػكسة دكر حػؿ  0,0, هعشػية حرائية عشج هدتػػ الا تػجج فخكؽ ذات دلالة أىً: 
 لستغيخ الختبة العمسية.تعدػ السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في  التشسية السدتجاهة

 اختبار الفخضية الستعمقة بدشػات الخبخة: . ث
- H0: في  الجاهعاتدكر حػكسة حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة  لا

 تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة. السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ  في التشسية السدتجاهةتحقيق 
- H1:  دكر حػكسة الجاهعات في تحقيق حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة

 تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة. السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ  في التشسية السدتجاهة
 في تحقيق التشسية السدتجامةالجامعات دور حػكسة حػؿ لمفخوؽ  One Way Anova(: تحميل التبايغ الأحادي 88ججوؿ )

 تعدى لستغيخ سشػات الخبخة

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

يخ سشػات لستغ ىلبحع أف هدتػػ الجلالة لستػسصات رتب السبحػثيغ بالشدبة( 88رقع )هغ خلبؿ الججكؿ 
فخكؽ  (، كبالتالي لا تػجج0.05حرائيا لأىً أكبخ هغ هدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة )الخبخة، غيخ دالة ا

في تحقيق التشسية السدتجاهة في  الجاهعاتحػكسة دكر  جابات السبحػثيغ حػؿاحرائية في اذات دلالة 
بػؿ الفخضية الرفخية كالتي تشز عمى أىً:  كعمى ٌحا الأساس تع ق، سؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ ال

في تحقيق التشسية  الجاهعاتحػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةالا تػجج فخكؽ ذات دلالة 
 لستغيخ سشػات الخبخة.تعدػ  السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في  السدتجاهة

 اختبار الفخضية الستعمقة بالأجخ: . ج
- H0: في  حػكسة الجاهعاتدكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاات دلالة تػجج فخكؽ ذ لا

 تعدػ لستغيخ الأجخ.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في  تحقيق التشسية السدتجاهة
- H1:  دكر حػكسة الجاهعات في تحقيق حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة

 تعدػ لستغيخ الأجخ.سدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ السؤ في  التشسية السدتجاهة

 السرجر عشػاف السحػر الستغيخ
مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
مدتػى 
 السعشػية

سشػات 
 الخبخة

  الجامعاتحػكسة 
و   
سدتجامةالتشسية ال  

بيغ 
 السجسػعات

06689 5 06138 

داخل  06886 06344
 السجسػعات

1486372 370 0.401 

  375 1496061 السجسػع
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 في تحقيق التشسية السدتجامةالجامعات حػكسة  دورحػؿ لمفخوؽ  One Way Anova(: تحميل التبايغ الأحادي 89ججوؿ )
 تعدى لستغيخ الأجخ

 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

غيخ  ػ الجلالة لستػسصات رتب السبحػثيغ بالشدبة لستغيخ الأجخىلبحع أف هدتػ  (89رقع ) هغ خلبؿ الججكؿ
فخكؽ ذات دلالة  (، كبالتالي لا تػجج0.05حرائيا لأىً أكبخ هغ هدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة )دالة ا

سؤسدات الفي تحقيق التشسية السدتجاهة في الجاهعات دكر حػكسة  جابات السبحػثيغ حػؿاحرائية في ا
لا تػجج كعمى ٌحا الأساس تع قبػؿ الفخضية الرفخية كالتي تشز عمى أىً:  ، بالذخؽ الجدائخؼ الجاهعية 

في تحقيق التشسية الجاهعات حػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةافخكؽ ذات دلالة 
 لستغيخ الأجخ.تعدػ  السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في  السدتجاهة

 مقة بالسشاصب الشػعية والتعميسية:اختبار الفخضية الستع . ح
- H0: في الجاهعات حػكسة دكر حػؿ  0,0, حرائية عشج هدتػػ هعشػيةاتػجج فخكؽ ذات دلالة  لا

تعدػ لستغيخ السشاصب الشػعية السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في  تحقيق التشسية السدتجاهة
 كالتعميسية.

- H1:  في تحقيق الجاهعات حػكسة دكر حػؿ  0,0, ػػ هعشػيةحرائية عشج هدتاتػجج فخكؽ ذات دلالة
 تعدػ لستغيخ السشاصب الشػعية كالتعميسية.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في  التشسية السدتجاهة

في تحقيق التشسية  الجامعات حػكسةدور حػؿ لمفخوؽ  One Way Anova(: تحميل التبايغ الأحادي 90ججوؿ )
 خ السشاصب الشػعية والتعميسيةتعدى لستغي السدتجامة

 السرجر عشػاف السحػر الستغيخ
مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
مدتػى 

 سعشػيةال

 الأجخ
 حػكسة الجامعات

 و 
 التشسية السدتجامة

بيغ  
 السجسػعات

06606 3 06202 
 

06506 
 

06678 
داخل 

 السجسػعات
1486455 372 06399 

  375 1496061 السجسػع

 السرجر عشػاف السحػر الستغيخ
مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
 السعشػية

السشاصب 
 الشػعية 

 و

 الجامعات حػكسة 
 و

 التشسية السدتجامة

بيغ 
 06725 8 56804 السجسػعات

16858 06065 
 06390 367 1436257داخل 
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 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

ب ىلبحع أف هدتػػ الجلالة لستػسصات رتب السبحػثيغ بالشدبة لستغيخ السشاص ( 90رقع ) هغ خلبؿ الججكؿ
(، كبالتالي لا 0.05عتسج في الجراسة )حرائيا لأىً أكبخ هغ هدتػػ الجلالة السالشػعية كالتعميسية، غيخ دالة ا

في تحقيق التشسية  الجاهعات حػكسةدكر  جابات السبحػثيغ حػؿاحرائية في افخكؽ ذات دلالة  تػجج
ضية الرفخية كالتي كعمى ٌحا الأساس تع قبػؿ الفخ ، سؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ الالسدتجاهة في 

الجاهعات حػكسة دكر حػؿ  0,0, رائية عشج هدتػػ هعشػيةحالا تػجج فخكؽ ذات دلالة تشز عمى أىً: 
 لستغيخ السشاصب الشػعية كتعدػ السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في  في تحقيق التشسية السدتجاهة

 التعميسية.
 السصمب الثاني: اختبار فخضيات الجراسة

اختبار ، ثع هتغيخات الجراسة بجرجة تصبيقسشقػـ في ٌحا السصمب باختبار فخضيات الجراسة الستعمقة 
 .فخضيات العلبقة بيغ هتغيخات الجراسة في جاهعات الذخؽ الجدائخؼ 

 اختبار فخضيات درجة تصبيق متغيخات الجراسة في جامعات الذخؽ الجدائخي  .1
هبادغ  هتغيخات الجراسة في جاهعات الذخؽ الجدائخؼ؛ كالستسثمة فيدرجة تصبيق سشقػـ ٌشا باختبار 

 جػدة الخجهات التعميسية.أبعاد  التشسية السدتجاهة،أبعاد عات، حػكسة الجاه
في السؤسدات الجامعية بالذخؽ اختبار الفخضية الستعمقة بجرجة تصبيق مبادئ حػكسة الجامعات  . أ

 :الجدائخي 
- H0:  في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ  0605تصبق هبادغ حػكسة الجاهعات عشج هدتػػ هعشػية أقل لا

 .الجدائخؼ 
- H1:  في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ  0605تصبق هبادغ حػكسة الجاهعات عشج هدتػػ هعشػية أقل

 الجدائخؼ 
في السؤسدات الجامعية الجامعات حػكسة مبادئ درجة تصبيق  ومدتػى السعشػية لكياس T: اختبار (91)ججوؿ رقع

 بالذخؽ الجدائخي 

اددرجة الاعتس الانحخاؼ السعياري  الستػسط الحدابي السحػر  مدتػى السعشػية T قيسة  

 06049 16159 %59 06692 2695 الفخضية

 السجسػعات العمسية

  375 1496061 السجسػع
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 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ، الجاهعات حػكسة هبادغ درجة تصبيق ( 91رقع )يػضح الججكؿ 
، كسا يبيغ الججكؿ أف 06692كالاىحخاؼ السعيارؼ  2695ؼ حيث أضٍخت الشتائج أف الستػسط الحدابي يداك 

كتداكؼ  هتػسصةبحدب أفخاد عيشة الجراسة في السؤسدات الجاهعية الجاهعات حػكسة هبادغ درجة تصبيق 
ي  06049بسدتػػ هعشػية  16159السحدػبة  Tحيث كاىت ؾيسة  59% ىخفس ، كهشً  0605قل هغ أكٌ

تصبق هبادغ حػكسة الجاهعات عشج هدتػػ هعشػية أقل التي تشز عمى أىً:  كىقبل البجيمة  الرفخية الفخضية
 .في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ  0605

  في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.بجرجة هتػسصة تصبق  الجاهعات حػكسةهبادغ  حيث أف
ية في السؤسدات الجامعية اختبار الفخضية الستعمقة بجرجة تصبيق أبعاد جػدة الخجمات التعميس . ب

 :بالذخؽ الجدائخي 
- H0:  في السؤسدات الجاهعية  0605لا تصبق أبعاد جػدة الخجهات التعميسية عشج هدتػػ هعشػية أقل

 .بالذخؽ الجدائخؼ 
- H1:  في السؤسدات الجاهعية  0605تصبق أبعاد جػدة الخجهات التعميسية عشج هدتػػ هعشػية أقل

 .بالذخؽ الجدائخؼ 
درجة تصبيق أبعاد جػدة الخجمات التعميسية في السؤسدات  ومدتػى السعشػية لكياس T: اختبار (92)ججوؿ رقع -

 الجامعية بالذخؽ الجدائخي 

 مدتػى السعشػية T قيسة  درجة الاعتساد الانحخاؼ السعياري  الستػسط الحدابي السحػر

 06016 26426 %6166 06703 3608 الفخضية
 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

درجة تصبيق أبعاد جػدة الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ ( 92رقع )يػضح الججكؿ 
، كسا يبيغ 06703كالاىحخاؼ السعيارؼ  3608حيث أضٍخت الشتائج أف الستػسط الحدابي يداكؼ الجدائخؼ 

بحدب أفخاد عيشة الجراسة ت التعميسية في السؤسدات الجاهعية درجة تصبيق أبعاد جػدة الخجهاالججكؿ أف 
ي  06016بسدتػػ هعشػية  26426السحدػبة  T، حيث كاىت ؾيسة %6166كتداكؼ   هتػسصة قل هغ أكٌ
تصبق أبعاد جػدة الخجهات التعميسية عشج ىخفس الفخضية  كىقبل البجيمة التي تشز عمى أىً: كهشً   0605

 في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ. 0605هدتػػ هعشػية أقل 
  في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.تصبق بجرجة هتػسصة أبعاد جػدة الخجهات التعميسية  حيث أف
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اختبار الفخضية الستعمقة بجرجة تصبيق أبعاد التشسية السدتجامة في السؤسدات الجامعية بالذخؽ  . ت
 الجدائخي:

- H0 :في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ  0605السدتجاهة عشج هدتػػ هعشػية أقل  لا تصبق أبعاد التشسية
 .الجدائخؼ 

- H1:  في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ  0605تصبق أبعاد التشسية السدتجاهة عشج هدتػػ هعشػية أقل
 .الجدائخؼ 

لسؤسدات الجامعية بالذخؽ التشسية السدتجامة في اأبعاد درجة تصبيق  ومدتػى السعشػية لكياس T: اختبار (93)ججوؿ رقع
 الجدائخي 

الستػسط  السحػر
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 مدتػى السعشػية T قيسة  درجة الاعتساد

 06005 26825 %6168 06676 3609 الفخضية 
 spss 21بالاعتساد عمى هخخجات بخىاهج  ةعجاد الباحثا هغ ر: السرج

ية السدتجاهة في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ، التشسأبعاد درجة تصبيق ( 93رقع )يػضح الججكؿ 
، كسا يبيغ الججكؿ أف 06676كالاىحخاؼ السعيارؼ  3609حيث أضٍخت الشتائج أف الستػسط الحدابي يداكؼ 

كتداكؼ   هتػسصةبحدب أفخاد عيشة الجراسة التشسية السدتجاهة في السؤسدات الجاهعية أبعاد درجة تصبيق 
ي  06005بسدتػػ هعشػية  26825السحدػبة  Tسة حيث كاىت ؾي 6168% ىخفس ، كهشً  0605قل هغ أكٌ

في  0605تصبق أبعاد التشسية السدتجاهة عشج هدتػػ هعشػية أقل الفخضية  كىقبل البجيمة التي تشز عمى أىً: 
 السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.

  لسؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.في اتصبق بجرجة هتػسصة  أبعاد التشسية السدتجاهة  حيث أف
 اختبار فخضيات العلاقة بيغ متغيخات الجراسة في جامعات الذخؽ الجدائخي  .2

حػكسة كالستسثمة في الستغيخ السدتقل ) بيغ هتغيخات الجراسة؛سشقػـ ٌشا باختبار العلبقة التي تخبط 
)جػدة الخجهات التعميسية( في جاهعات  الستغيخ الػسيط(، التشسية السدتجاهة(، الستغيخ التاب  )الجاهعات

 .الذخؽ الجدائخؼ 
  :ثالثةاختبار الفخضية ال . أ

في السؤسدات الجاهعية  سشتشاكؿ ٌشا دراسة العلبقة بيغ حػكسة الجاهعات كجػدة الخجهات التعميسية
 :، حيث تع صياغة الفخضية التاليةبالذخؽ الجدائخؼ 
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- H0 لسبادغ حػكسة الجاهعات عمى  0,0,هعشػية أقل  يػجج دكر ذك دلالة احرائية عشج هدتػػ : لا
 السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.في  تحديغ جػدة الخجهات التعميسية

- H1 : لسبادغ حػكسة الجاهعات عمى تحديغ  0,0,يػجج دكر ذك دلالة احرائية عشج هدتػػ هعشػية أقل
 ؼ.السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخ في  جػدة الخجهات التعميسية

 الثالثةالفخضية اختبار : يػضح نتائج (94)الججوؿ
 مجالات الثقة Pقيسة  Tقيسة  (0) السدار معامل السدارات

 جػدة              الجامعات  حػكسة
 الخجمات التعميسية

06672 196277 06000 [ 06599 -06736] 

 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  ر:السرج

العلبقة بيغ حػكسة الجاهعات كجػدة الخجهات التعميسية في أف ( 94رقع ) هغ خلبؿ الججكؿ ىلبحع 
حيث بمغ ، 0,05ذات دلالة احرائية عشج هدتػػ هعشػية أقل هغ السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ 

  ية.قػ حػكسة الجاهعات كجػدة الخجهات التعميسية ، كعميً فالعلبقة بيغ (06000هدتػػ السعشػية )
حيث  هػجبجػدة الخجهات التعميسية  عمى تحديغحػكسة الجاهعات لجكر  (0)ركسا ىلبحع أف هعاهل السدا

ػ يشتسي الى هجاؿ الثقة ( 06672بمغ ) عمى أف الجكر هػجب كهتػسط هسا يجؿ  [06736 - 06599]كٌ
ىخفس الفخضية كعميً هتػسط كهػجب، جػدة الخجهات التعميسية تحديغ  عمىحػكسة الجاهعات دكر كبالتالي 

يػجج دكر ذك دلالة احرائية عشج هدتػػ هعشػية أقل عمى أىً:  الرفخية كىقبل الفخضية البجيمة كالتي تشز
السؤسدات الجاهعية بالذخؽ في  لسبادغ حػكسة الجاهعات عمى تحديغ جػدة الخجهات التعميسية 0,0,

 الجدائخؼ.
 الخابعة:اختبار الفخضية  . ب

في السؤسدات الجاهعية التشسية السدتجاهة ك جػدة الخجهات التعميسية لعلبقة بيغ سشتشاكؿ ٌشا دراسة ا
 :، حيث تع صياغة الفخضية التاليةبالذخؽ الجدائخؼ 

- H0:  عمى جػدة الخجهات التعميسية ل 0,0,يػجج دكر ذك دلالة احرائية عشج هدتػػ هعشػية أقل لا
 ذخؽ الجدائخؼ.السؤسدات الجاهعية بالفي تحقيق التشسية السدتجاهة 

- H1:  تحقيق ‌عمىجػدة الخجهات التعميسية ل 0,0,يػجج دكر ذك دلالة احرائية عشج هدتػػ هعشػية أقل
 السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.في  التشسية السدتجاهة

 خابعةالفخضية الاختبار يػضح نتائج  : (95رقع) الججوؿ
 ت الثقةمجالا Pقيسة  Tقيسة  (0) السدار معامل السدارات
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 جػدة الخجمات التعميسية
 التشسية السدتجامة  

06397 66659 06000 [ 06278 -06511] 

 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا  ر:السرج

في  كالتشسية السدتجاهةجػدة الخجهات التعميسية العلبقة بيغ أف ( 95رقع )ىلبحع هغ خلبؿ الججكؿ 
، حيث بمغ 0,05ذات دلالة احرائية عشج هدتػػ هعشػية أقل هغ لذخؽ الجدائخؼ السؤسدات الجاهعية با

  قػية. كالتشسية السدتجاهةجػدة الخجهات التعميسية (، كعميً فالعلبقة بيغ 06000هدتػػ السعشػية )
هػجب، حيث في تحقيق التشسية السدتجاهة جػدة الخجهات التعميسية ( لجكر 0كسا ىلبحع أف هعاهل السدار)

ػ يشتسي الى هجاؿ الثقة 06397بمغ ) عمى أف الجكر هػجب كهتػسط هسا يجؿ  [06511 - 06278]( كٌ
ىخفس الفخضية هتػسط كهػجب، كعميً  في تحقيق التشسية السدتجاهةجػدة الخجهات التعميسية دكر كبالتالي 

عشج هدتػػ هعشػية أقل يػجج دكر ذك دلالة احرائية عمى أىً:  الرفخية كىقبل الفخضية البجيمة كالتي تشز
 لجػدة الخجهات التعميسية عمى تحقيق التشسية السدتجاهة في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ. 0605

 :خامدةاختبار الفخضية ال . ت
في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ التشسية السدتجاهة سشتشاكؿ ٌشا دراسة العلبقة بيغ حػكسة الجاهعات ك 

 :لفخضية التالية، حيث تع صياغة االجدائخؼ 
- H0:  لسبادغ حػكسة الجاهعات عمى  0,0,يػجج دكر ذك دلالة احرائية عشج هدتػػ هعشػية أقل لا

 السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.في تحقيق التشسية السدتجاهة 
- H1:  تحقيق لسبادغ حػكسة الجاهعات عمى  0,0,يػجج دكر ذك دلالة احرائية عشج هدتػػ هعشػية أقل

 السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.في ية السدتجاهة التشس
 خامدةالفخضية الاختبار يػضح نتائج :  (96رقع) الججوؿ

 مجالات الثقة Pقيسة  Tقيسة  (0) السدار معامل السدارات
     الجامعات  حػكسة

 التشسية السدتجامة  
06360 66014 06000 [ 06241 -06477] 

 smart pls 4بالاعتساد عمى بخىاهج  عجاد الباحثةهغ ا ر: السرج

في السؤسدات  كالتشسية السدتجاهة حػكسة الجاهعاتالعلبقة بيغ أف ( 96رقع )ىلبحع هغ خلبؿ الججكؿ 
، حيث بمغ هدتػػ 0,05ذات دلالة احرائية عشج هدتػػ هعشػية أقل هغ الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ 

  قػية. كالتشسية السدتجاهة لجاهعات(، كعميً فالعلبقة بيغ حػكسة ا06000السعشػية )
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هػجب، حيث بمغ في تحقيق التشسية السدتجاهة  حػكسة الجاهعات( لجكر 0كسا ىلبحع أف هعاهل السدار)
ػ يشتسي الى هجاؿ الثقة 06360) عمى أف الجكر هػجب كهتػسط كبالتالي هسا يجؿ  [06477 - 06241]( كٌ

ىخفس الفخضية الرفخية كىقبل هتػسط كهػجب، كعميً  جاهةفي تحقيق التشسية السدت حػكسة الجاهعاتدكر 
لسبادغ  0,0,يػجج دكر ذك دلالة احرائية عشج هدتػػ هعشػية أقل  عمى أىً: الفخضية البجيمة كالتي تشز

 السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.في حػكسة الجاهعات عمى تحقيق التشسية السدتجاهة 
 اختبار الفخضية الخئيدية: . ث

- H0تحقيق  عمىالجاهعات حػكسة ل 0605 أقل حرائية عشج هدتػػ هعشػيةادلالة  كذ دكر ػججي : لا
 التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ جػدة الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.

- H1 : التشسيةتحقيق  عمىسة الجاهعات حػكل 0605 أقل حرائية عشج هدتػػ هعشػيةادلالة يػجج دكر ذك 
 السدتجاهة هغ خلبؿ جػدة الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.

 خئيديةالفخضية الاختبار : يػضح نتائج (97رقع ) الججوؿ
 مجالات الثقة Pقيسة  Tقيسة  (0) السدار معامل السدارات

جػدة الخجمات  الجامعات  حػكسة 
 التشسية السدتجامة    التعميسية

06267 66869 06000 [ 06189 -06343] 

 smart pls 4عجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخىاهج هغ ا ر: السرج

هغ خلبؿ جػدة  كالتشسية السدتجاهة حػكسة الجاهعاتالعلبقة بيغ أف  (97رقع ) ىلبحع هغ خلبؿ الججكؿ
دتػػ هعشػية أقل هغ ذات دلالة احرائية عشج هفي السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ الخجهات التعميسية 

هغ  كالتشسية السدتجاهة ( كعميً فالعلبقة بيغ حػكسة الجاهعات06000، حيث بمغ هدتػػ السعشػية )0,05
  قػية.جػدة الخجهات التعميسية خلبؿ 

هغ خلبؿ جػدة في تحقيق التشسية السدتجاهة  حػكسة الجاهعات( لجكر 0كسا ىلبحع أف هعاهل السدار)
ػ يشتسي الى هجاؿ الثقة 06267جب، حيث بمغ )هػ الخجهات التعميسية  هسا يجؿ  [06343 - 06189]( كٌ

جػدة هغ خلبؿ  في تحقيق التشسية السدتجاهة حػكسة الجاهعاتدكر كبالتالي  ،عمى أف الجكر هػجب كهتػسط
 عمى ىخفس الفخضية الرفخية كىقبل الفخضية البجيمة كالتي تشزهتػسط كهػجب، كعميً الخجهات التعميسية 

تحقيق التشسية  عمىلحػكسة الجاهعات  0605يػجج دكر ذك دلالة احرائية عشج هدتػػ هعشػية أقل  أىً:
 السدتجاهة هغ خلبؿ جػدة الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.
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حػكسة باشخ ) سالغيخ عمى التشسية السدتجاهة(، أك الجاهعات أف كل هغ التأثيخ السباشخ )حػكسة  كسا ىلبحع
ية عشج هدتػػ هعشػية حرائذك دلالة اعمى التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ جػدة الخجهات التعميسية( الجاهعات 
 كهعاهل السدار هػجب كعميً فالػساشة ٌي كساشة تتسيمية.، 0605أقل هغ 

السدتجاهة( بمغ  عمى التشسيةالجاهعات كعمى ٌحا الأساس يسكششا القػؿ أف كل هغ التأثيخ السباشخ )حػكسة 
أكبخ هغ التأثيخ الغيخ هباشخ) حػكسة الجاهعات عمى التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ كاف  06360هعاهل هداري 

، هسا يجؿ عمى أف العلبقة السباشخة بيغ حػكسة  06267جػدة الخجهات التعميسية( كالحؼ هعاهل هداري 
ٍسا هغ خلبؿ جػدة الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعات كالتشسية السدتجاهة كاىت أقػػ هغ العلبقة بيش

 الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ.
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 خلاصة الفرل:
كالبالغ  جاهعات الذخؽ الجدائخؼ،هغ خلبؿ ٌحا الفرل تع اجخاء دراسة استقرائية لعيشة هغ أساتحة 

حا هغ أجل ، 23431 عجدٌع ع الشتائج الستػصل اليٍا لكٌ هدتػػ تصبيق هبادغ حػكسة  سعخفةتػضيح أٌ
ا في تحقيق أبعاد التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ تحديغ أبعاد جػدة الخجهات التعميسية هغ  الجاهعات كدكرٌ

بالاضافة الى السعمػهات الستػصل اليٍا ،  بالسؤسدات الجاهعية بالذخؽ  كجٍة ىطخ أعزاء ٌيئة التجريذ
ٍا، كاختبار التػزي  الصبيعي لمجراسة، كسا قسشا باختبار هغ تحميل البياىات الذخرية كالػضيؽية كهشاقذت

صلبحية ىسػذج الجراسة باستخجاـ الشسحجة بالسعادلات البشائية بصخيقة السخبعات الرغخػ، لاختبار صحة 
الفخضيات هغ عجهٍا، باستخجاـ الاختبارات الاحرائية التي تؿيذ العلبقة بيغ هتغيخيغ هغ خلبؿ هتغيخ 

 (SPSS VERSION 21)كبخىاهج  ( SMART PLS 4) كسيط، باستخجاـ

سٍا أف  تصبيق كلب هغ هبادغ حػكسة الجاهعات، أبعاد جػدة كقج تع التػصل الى جسمة هغ الشتائج أٌ
ٌشاؾ الخجهات التعميسية كأبعاد التشسية السدتجاهة بالسؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ كاف هتػسط، الا أىً 

كالتشسية بيغ جػدة الخجهات التعميسية ، ك لجاهعات كجػدة الخجهات التعميسيةكسة ابيغ حػ قػية كهػجبة علبقة 
، كسا تتػسط جػدة الخجهات التعميسية العلبقة بيغ بيغ حػكسة الجاهعات كالتشسية السدتجاهة، ككحلظ السدتجاهة

 حػكسة الجاهعات كالتشسية السدتجاهة، كأف شبيعة ٌحي  الػساشة كاىت تتسيمية.
 ٌحا الفرل تع قبػؿ الفخضية الخئيدية لمجراسة التي تشز عمى: كفي ختاـ

بيغ حػكسة الجامعات والتشسية السدتجامة  0005 أقل حرائية عشج مدتػى معشػيةادلالة  وذ دور ػججي
 مغ خلاؿ جػدة الخجمات التعميسية في السؤسدات الجامعية بالذخؽ الجدائخي.
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 الخاتسة: 
عػاهل تؤثخ كتتأثخ ب، التي تقجـ العجيج هغ الخجهات هغ هؤسدات التعميع العالي ؤسدةالجاهعة كس

ىفراؿ بالاضافة لاه  هتصمبات خصط التشسية الذاهمة،  ٍاعجـ هػاءهة هخخجاتك ؛الخارجيةك ة الجاخمية البيئ
ؼ السحافطة عمى السدتقبمية لتحقيق التشسية السدتجاهة، بٍج كلبت كاحتياجات السجتس البحث العمسي عغ هذ
لاعتبارات  الجاهعاتفي حػكسة الضٍخ هفٍػـ ، كلقج للؤجياؿ الحالية كالسدتقبمية االبيئة كضساف استجاهتٍ

سٍا أى جافتذكل الاشار الشاضع لتحج ٍاأٌ  الذفاؼيةالاستقلبلية، كادارة هػاردٌا كهكػىاتٍا كفق قػاعج ، ٍايج أٌ
فالحػكسة  السرمحة؛ أصحابهتصمبات كفق كالبحث العمسي  عاليال بػية تجػيج التعميع ،السذاركة كالسداءلة
البحث عغ الأسباب كىقاط الزعف ب ؛اقبل كقػعٍ السذكلبت كالأزهاتكأداة فعالة لسكافحة كسيمة استخاتيجية 

في الجاهعات حػكسة  دكر تحجيجبشا هغ خلبؿ ٌحي الجراسة قسكقج . ةالسشاسبكهغ ثع كض  البخاهج كالحمػؿ 
حيث  ؛السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في  شسية السدتجاهة هغ خلبؿ جػدة الخجهات التعميسيةالتتحقيق 

هغ  يحقق قجرك  ،الجاهعاتتصبيق هبادغ الحػكسة يداٌع في تحجيج الرلبحيات كالسدؤكليات في أف 
تباعٍا جاهعية االسؤسدات الجسمة هغ السبادغ يجب عمى  السرمحة، كلٍا الأشخاؼ ذاتالصسأىيشة كالثقة لتل 
دارؼ كيزعف هغ ىطاـ الحػكسة ىتذار الفداد السالي كالاالى اغيابٍا يؤدؼ لأف  ،كالعسل عمى تشفيحٌا

شخاؾ جسي  االقخارات الرحيحة ك  ذتخاايكػف هغ خلبؿ القجرة عمى الجاهعات شجاح تصبيق حػكسة ف؛ الجيجة
 هذاركة، ستقلبليةا) لتي تشادؼ بٍا الحػكسةكخارجٍا، كتصبيق السبادغ ا ٍاهغ داخم غكالسدتفيجيالأشخاؼ 

لى ضساف الجػدة كالاستجاهة كاستسخارية التسيد في اكالتي جسيعٍا تؤدؼ  (؛هداءلةقػاىيغ كأىطسة، ، شفاؼية
هتصمبات تحديغ جػدة الخجهات كسا أف ، برفة خاصةالجاهعات ك  عاهة برفةهؤسدات التعميع العالي 

لتعاكف كالتػاصل كالتتاهل بيغ هختمف الأشخاؼ سػاء كاىت ؾيادية أك التعميسة تطٍخ في ضخكرة سيادة ا
هغ السػضفيغ هختمف جخاء لقاءات دكرية بيغ االعسل عمى هغ خلبؿ  حجاث التغييخكا ،دارية أك شلببيةا

 السؤسدات الجاهعية ٌػ ججيج في هجاؿ جػدة الخجهات التي تقجهٍا شلبع عمى كل هاللبأساتحة كادارييغ، 
هغ ك  ٍاستجاهة في السؤسدات الجاهعية يتصمب هشتحقيق الا أها عغ، في هفاـيع البيئة التعميسية لتخسيخً

لبشاء عالع هدتجاـ  ،هختمف الجٍات الجاخمية كالخارجية التابعة لٍا تغييخ تفتيخ الأفخاد كأساليب هعيذتٍع
 كالبحث ضائفٍا الستسثمة في التعميعهغ خلبؿ جسي  ك ؛ اقتراديا كاجتساعيا كبيئيا للؤجياؿ الحالية كالسدتقبمية

كفى ضػء ٌحي السدئػلية التبخػ السمقاة عميٍا يجب كض  الخصط كاتخاذ السبادرات ، كخجهة السجتس  كالبيئة
في  اللبزهة لمسداٌسة في تحقيق الاستجاهة، كأف تتػف قجكة يحتحػ بٍا في جسي  هسارساتٍا للبستجاهة

  .السدتقبل
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هبادغ بتصبيق الستعمقة كالتػصيات لى هجسػعة هغ الشتائج االجراسة تػصمت أف يسكغ القػؿ كفي الختاـ 
ا في تحقيق التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ تحديغ ك الجاهعات حػكسة  جػدة الخجهات التعميسية في دكرٌ

 يمي: ؛ كالتي يسكغ تقديسٍا كساالسؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ 
 نتائج الجراسة: . أ

هغ الشتائج هغ خلبؿ الجراسة التي قسشا بٍا عمى هدتػػ السؤسدات الجاهعية تع التػصل لسجسػعة 
  لأفخاد العيشة لشتائج البياىات الذخرية كالػضيؽيةلابج هغ الاشارة  ٍاعخضبالذخؽ الجدائخؼ، كلتغ قبل 

بية أغم، كأف % عمى التػالي4464%، 5566حيث بمغت  يغ ىدبة الأساتحة الحكػر كالاىاثٍشاؾ تقارب ها بف
% 4464 تًىدبكها %، 4461سشة بشدبة  40ك 31 أفخاد العيشة يشتسػف الى الفئة العسخية التي تتخاكح ها بيغ

  سشة 15الى  11% أقجهيتٍع بالجاهعة هغ 3765 الأقجهية فسا ىدبتً أهاٌع أساتحة هحاضخيغ صشف أ، 
ع يتخاكح ها بيغ 3966أف ك  يذتغمػف سا أف أغمبيتٍع كدج،  135000 -91000% هغ أفخاد العيشة أجخٌ

 شعبة، تخرز(، كهشاصب أخخػ غيخ) عسيج كمية، ىائب عسيج، )هدؤكؿ: هيجاف ضسغ هشرب بيجاغػجي
عزػ رئيذ قدع، ىائب رئيذ قدع، رئيذ/عزػ في السجمذ العمسي، رئيذ/عزػ في المجشة العمسية، هجيخ/

 . %2269 كذلظ بشدبة هخبخ بحث، هشرب بيجاغػجي(
كفخضيات  ٌع الشتائج التي تػصمت اليٍا ٌحي الجراسة، كالتي قج تع تقديسٍا حدب أسئمةكؼيسا يمي عخض لأ

  الجراسة كسا يمي:
 ،أبعاد التشسية السدتجامة بجرجة أبعاد جػدة الخجمات التعميسية و  تصبق كل مغ مبادئ حػكسة الجامعات

سحاكر الستعمق الر هغ كل هحػ حيث كاىت ىتائج  ؛ات الجامعية بالذخؽ الجدائخي متػسصة في السؤسد
 بستغيخات الجراسة كسا يمي:

أؼ أىٍا  ؛بجرجة كبيخةلكغ ليذ تصبق السؤسدات الجامعية بالذخؽ الجدائخي مبادئ حػكسة الجامعات  -
 لقػاىيغ كالأىطسة، هبجأ السداءلةتصبق كلب هغ: هبجأ الاستقلبلية، هبجأ الذفاؼية، هبجأ السذاركة، هبجأ ا

اجابات افخاد العيشة حػؿ عبارات هحػر حػكسة الجاهعات يجعع ٌحي الشتيجة ٌػ  كها ،كبيخةليدت بجرجة 
هبادغ حػكسة تصبق  السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ حيث أف ، هػافقة هتػسصةبجرجة التي كاىت ك 

االجاهعات بجرجة هتػسصة  في السؤسدات  حدب درجة تصبيقٍاسبادغ هختبة ال، ككاىت ٌحي %59 قجرٌ
هبجأ القػاىيغ كالأىطسة، هبجأ الاستقلبلية، هبجأ  ،السذاركة: هبجأ كالآتيبالذخؽ الجدائخؼ  الجاهعية

حا ها يتفق ه  دراسة .هبجأ الذفاؼيةالسداءلة،   تصبيق كجػدٍا أضٍخت ىتائجالتي  (2017) أبػ عخب،  كٌ
الذفاؼية، ) هدتػػ تصبيق قػاعج الحػكسة أف حيثة قػاعج الحػكسة في التميات التقشية بسحافطات غد ل
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 .بجرجة كبيخ هصبقة الفمدصيشي السداءلة، الفاعمية التشطيسية( في هؤسدات التعميع التقشي، السذاركة
التي تػصمت الى أف كاق  تصبيق الحػكسة في جاهعة الاهاـ محمد بغ الدعػد  (2014) العخيشي ، كدراسة 

ضخكرة اصجار المػائح كالتذخيعات الخاص بسعاييخ كهبادغ أكجت عمى ك الاسلبهية كاف بجرجة هتػسصة، 
الحػكسة الجاهعية كالداـ الادارات كالسجالذ داخل الجاهعة بالعسل بٍا ه  ضخكرة اىذاء لجاف هدتقمة 

الى أف الخي حوصلج  (Ganga & Others, 2017 ) داخل الجاهعة لستابعة تشفيح الحػكسة كتقييسٍا. كدراسة
اعتساد آليات السذاركة كالجيسقخاشية يعجاف عشرخاف فاعلبف في السشاٌج الحجيثة لمجاهعات، كسا أف 
الصبقة الأكاديسية تمعب دكرا بارزا في حػكسة الجاهعات، لحا في ضل التعقيجات التشطيسية التي تسخ بٍا 

ه  ضخكرة الأخح بعشرخيغ جٍات الفاعمة الججيجة في الادارة، ؼ دهج الالجاهعات كاف هغ الزخكر 
 .الذخعية التي يسشحٍا السجتس  كهبادغ استخاتيجات الادارة التي تقػـ عميٍا ؛ٌسا عاتأساسيغ لبقاء الجاه

ة عغ الذؤكف السٍشية ٌشاؾ هعمػهات ٌاهالتي تػصمت الى أىً  (Miles & Others , 2010) كدراسة
ككحا  ،زيادة أىذصة الحػكسة السذتخكة ه  الصلببلمصلبب كادارؼ التعميع العالي برفة عاهة عغ كيؽية 

هغ خلبؿ الصلبب أك قادة الصلبب في السشطسات الأخخػ ؛ قة بيغ ٌيئة الحػكسة كالعسل هعٍاادرؾ العلب
كجػد التي تػصمت الى  (Mok, 2008)  سةكدرا .كفتاح لمحرػؿ عمى الصلبب كقادة الصلبب السعشييغ

أف  حيث؛ عسق الفجػة بيغ التعميع الأكاديسي كبيغ آليات كشخائق كحػكسة الادارة لمسجارس كالجاهعات
 الادارية في السؤسدة الجٍاتتمف خهبيغ  ةالستػازى العلبقاتالحػكسة ٌي هفٍػـ شاهل يخكد عمى 

التي تػصمت الى أىً ٌشاؾ اتجاٌات (Yokoyama, 2006 ) كدراسة  .الػزارة الى السجيخيات هغ التعميسية
هغ خلبؿ التجقيق في التغييخ التشطيسي لمجاهعات  الياباىية كالجاهعات البخيصاىية هتقاربة بيغ الجاهعات

غيخات الأخيخة في الحػكسة كالادارة كالؿيادة التي تذارؾ في أىذصة ريادة الأعساؿ، ككحا هعخفة الت
كتذيخ الجراسة الى أف الاختلبفات هختبصة بالتاريخ كالخرائز السؤسدية السختمفة، بسا في  كالتسػيل،

يسة كالججيجة في ذلظ الاختلبؼ بيغ الجاهعات الػششية العاهة كالخاصة في الياباف، كالجاهعات القج
  .الحكع السختمفىطاـ شبيعة بالاضافة الى  السسمتة الستحجة

أؼ  ؛بجرجة كبيخةلكغ ليذ  بأبعاد جػدة الخجمات التعميسيةالسؤسدات الجامعية بالذخؽ الجدائخي  تيتع -
بجرجة السمسػسية، بعج الاستجابة، بعج الاعتسادية، بعج الأهاف، بعج التعاشف بعج كلب هغ: ب تٍتعأىٍا 

ت افخاد العيشة حػؿ عبارات هحػر جػدة الخجهات التعميسية اجاباكها يجعع ٌحي الشتيجة ٌػ  ،ليدت كبيخة
تصبق أبعاد جػدة  السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ كالتي كاىت بجرجة هػافقة هتػسصة، حيث أف 

االخجهات التعميسية بجرجة هتػسصة  الأبعاد هختبة حدب درجة تصبيقٍا في ، ككاىت ٌحي 61,6% قجرٌ
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التعاشف، بعج الاستجابة، بعج الأهاف، بعج كالآتي: بعج الجدائخؼ السؤسدات الجاهعية بالذخؽ 
حا ها يتفق ه  دراسة .الاعتسادية، بعج السمسػسية عمى  أىً لابجلى اتػصمت التي   (2020) هاجج ،  كٌ

لى ات تػعػية هػجٍة لببحستخز الجػدة كالؿياـ  التعاكف ؼيسا بيشٍا لتبادؿ السعمػهات التيالتميات كافة 
قاهة هؤتسخات كىجكات ككرش اعغ  لبؿ شب  هصػيات كتػزيعٍا فزلبخ هغ؛ ساتحة كالسجتس الأالصمبة ك 

لستابعة  لى ترسيع ىطاـ رقابي داخل كل كميةاضافة ، اعغ هعاييخ الجػدة ككيؽية تصبيقٍا عسل تتتمع
 & Khodayari ) كدراسة .كهعالجتٍا خصاءالألغخض تحجيج ، جػدة الخجهات كالتأكج هغ هصابقتٍا

Khodayari, 2011) هؿياس تفػؽ  لىا التي تػصمتHEdPERF هؿياس عمى SERVPERF ؾياس في 
 في الخجهة لجػدة عالية تفديخية قجرة لً هغ لسا هاليديا، في العالي التعميع قصاع في الخجهة  جػدة

 في العشاصخ فجػات ٌشاؾ أف SERVQUAL هؿياس ستخجاـا ىتائج بيشت اكس العالي التعميع هؤسدات
باستسخار  تصبيق السؿياس ضخكرة لىا كالتػكيج كالتعاشف، كالأهاف ستجابةكالا السمسػسية لمسؿياس الخسدة

 (Abdullah, 2006 ) كدراسة .هتػاصل بذكل كالزعف القػة ىقاط تعخؼ أجل هغ الجاهعة شلبب عمى
 هقابل الخجهات الفعمية في، HEdPERF الى ؾياس جػدة الخجهة في التعميع العالي التي تػصمت
SERVPERF جاهعات  الساليدية لاختبار التفاءة الشدبية في ؾياس جػدة الخجهة في قصاع التعميع العالي(

لخجهة التعميسية داخل ٌحا كالحؼ يحجد الأبعاد الحؿيؿية لجػدة ا جاهعات خاصة، هعاٌج(حكػهية، 
 القصاع.

أىٍا ؛ أؼ بجرجة كبيخةلكغ ليذ  التشسية السدتجامةبأبعاد السؤسدات الجامعية بالذخؽ الجدائخي  تيتع -
كها يجعع ٌحي الشتيجة ، بجرجة ليدت كبيخة جتساعي، بعج البيئيالاقترادؼ، بعج الابعج كلب هغ: ب تٍتع
ػر التشسية السدتجاهة كالتي كاىت بجرجة هػافقة هتػسصة، حيث اجابات افخاد العيشة حػؿ عبارات هحٌػ 
اتصبق أبعاد التشسية السدتجاهة بجرجة هتػسصة  السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ أف   61,8% قجرٌ

: بعج الأبعاد هختبة حدب درجة تصبيقٍا في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ كالآتيككاىت ٌحي 
حا ها يتفق ه  دراسة .جتساعي، بعج البيئيالاقترادؼ، بعج الا لى اتػصمت التي  (2018) هؿيص ،  كٌ

البحث ، الحػكسة، الحياة السدتجاهة في الجاهعةستجاهة الجاهعة )أىً يػجج تصبيق ضعيف لثلبثة أبعاد لا
ىقاط القػة كالزعف التي تع  ( هغ خلبؿكتصبيق هقبػؿ لبعج )الدمػؾ السدتجاـ، ـ(االتعميع السدتجك 
، كأكصت قتخاح ىسػذج لترػر الجاهعة السدتجاهةالى اكخمرت الجراسة ، سةستخلبصٍا هغ الجراا

بزخكرة ادهاج الاستجاهة ضسغ الاستخاتيجية العاهة لمجاهعة ككمياتٍا ه  تػفيخ أدكات الجعع الخئيدية 
التي تػصمت الى أف تحفيد اجتساعات التعمع في  (Anderberg & Others , 2009 )  كدراسةلشجاح ذلظ. 
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كالتعمع ، لى الجس  بيغ التمسة الخئيدية لمتعميع العالي هغ أجل التشسية السدتجاهةااستشادا سياؽ عالسي 
صلبب كسا أصبح ال، هغ أجل التداـ الصلبب بالعسل لتحقيق التشسية السدتجاهة العالسي كالتعميع العالسي

 & Steiner )  كدراسةعمى بيشة هغ التعقيج كالتخابط بيغ السفاـيع السختمفة في هجاؿ التشسية السدتجاهة. 

Posch, 2006) ات كالصمبة لى ضخكرة التخمي عغ ىسػذج دكر السعمع كسقجـ لمسعمػهتػصمت ا التي
تشسية السدتجاهة، كحلظ السعارؼ كالسٍارات الستخررة في لأىً يعخقل تحقيق ال السدتٍمتيغ لمسعمػهات

خبخة عمسية في التشسية لى أف تصبق ليكتدب الصلبب االتشسية كالتي يقجهٍا التعميع الجاهعي تحتاج 
كالتعميع هغ أجل تحقيق التشسية الاستجاهة تعج هٍسة هعقجة لمغاية ك ، بجلا هغ حفع السعمػهات السدتجاهة

هعقج، كلجراسة التعميع هغ أجل التشسية السدتجاهة ٌشاؾ عػاهل لا بج هغ دراستٍا هشٍا  السدتجاهة لً شاب 
 .)الجكلة كالشطاـ السعسػؿ بً(

  التشسية السدتجامة مغ خلاؿ عمى تحقيق حػكسة الجامعات  دورتػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ
سؤسدات الجامعية بالذخؽ الفي  جػدة الخجمات التعميسية تعدى لمستغيخات الذخرية والػضيفية

التي تعدػ لمستغيخات الذخرية بيغ هتغيخات الجراسة  حيث كاىت ىتائج هختمف الفخكؽ  ؛الجدائخي 
 كسا يمي: كالػضيؽية

تحقيق التشسية السدتجاهة تعدػ في تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية حػؿ دكر حػكسة الجاهعات  لا -
السشاصب ، الأجخ خ، الختبة العمسية، الأقجهية السٍشية)الجشذ، العسلمستغيخات الذخرية كالػضيؽية 

  ؛في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ ( الشػعية كالتعميسية
جػدة الخجهات تحديغ في حػؿ دكر حػكسة الجاهعات  0605تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية لا  -

الأقجهية السٍشية، الأجخ( العمسية، )الجشذ، العسخ، الختبة تعدػ لمستغيخات الذخرية كالػضيؽية  التعميسية
  ؛في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ 

تعدػ دكر جػدة الخجهات التعميسية في تحقيق التشسية السدتجاهة تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية حػؿ لا  -
سؤسدات في ال)الجشذ، العسخ، الختبة العمسية، الأقجهية السٍشية، الأجخ( لمستغيخات الذخرية كالػضيؽية 

  ؛الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ 
حػؿ ك ، جػدة الخجهات التعميسيةتحديغ في حػكسة الجاهعات  دكرتػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية حػؿ  -

في  لستغيخ السشاصب الشػعية كالتعميسيةتعدػ دكر جػدة الخجهات التعميسية في تحقيق التشسية السدتجاهة 
خج  سبب ٌحي الفخكقات في اجابات أفخاد العيشة الى الفخكقات كي ؛السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ 

لمجشة عزػ في ائيذ/عزػ في السجمذ العمسي، رئيذ/السػجػدة بالفئات التالية: ىائب رئيذ قدع، ر 
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هدؤكؿ هيجاف، شعبة تخرز( كهشاصب أخخػ العمسية، هجيخ/عزػ هخبخ بحث، هشرب بيجاغػجي )
  .قاغيخ السحكػرة ساب

  سؤسدات الفي  تحديغ جػدة الخجمات التعميسية عمىوايجابي لسبادئ حػكسة الجامعات  يػجج دور قػي
أف العلبقة بيغ حػكسة الجاهعات  كججىا حيث أىً هغ خلبؿ ٌحي الجراسة؛ ية بالذخؽ الجدائخي الجامع

كجػدة الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ ذات دلالة احرائية حيث بمغ 
كسا أف  ،كعميً فالعلبقة بيغ حػكسة الجاهعات كجػدة الخجهات التعميسية قػية (06000ػػ السعشػية )هدت

هػجب حيث بمغ  كافلجكر حػكسة الجاهعات عمى تحديغ جػدة الخجهات التعميسية هعاهل السدار 
ة دكبالتالي دكر حػكسة الجاهعات عمى تحديغ جػ  ؛جكر هػجب كهتػسطالهسا يجؿ عمى أف  (06672)

أؼ كمسا زاد تصبيق هبادغ الحػكسة في الجاهعات ساٌع ذلظ في  ؛الخجهات التعميسية هتػسط كهػجب
تصبيق هبادغ حػكسة الجاهعات بٍجؼ تحديغ لأف  ؛67,2% بشدبة تحديغ جػدة الخجهات التعميسية

حا يتصمب التعميسيػػة، جػػػدة العسميػػة  سجخػػل الخئيػػذ لتحديػػػغتذكل الالجػدة في هؤسدات التعميع العالي  كٌ
تػافخ ثقافة شاهمة لمجػدة هغ خلبؿ الػلاء لمسؤسدة الجاهعية كالالتداـ بشطسٍا كتعميستٍا، كهسارسة الخقابة 

هذاركة أصحاب السرمحة في اجخاءات صش  الذاهمة كالفعالة، كالاٌتساـ بالؿيع الأخلبؾية كالذفاؼية، ك 
فحػكسة الجاهعات  اعج عمى صياغة كتشفيح رسالة الجاهعة،التي تدالسداءلة فزلب عغ تصبيق  القخار،

كالتي تداٌع تذكل ىقصة البجاية في اختيار التذخيعات التي تجعل استقلبلية الجاهعة أكثخ كضػحا، 
أكاديسيا  يةالجاهعالسؤسدات تحديغ أداء  ؛جسيعٍا في تعديد أداء هشطػهة التعميع العالي هغ خلبؿ

فسبادغ حػكسة الجاهعات تخكد عمى تػفيخ بيئة ججيخة بالثقة بعيجة عغ ية، كجعمٍا أكثخ فاعم كهؤسديا
كذفٍا عغ الأخصاء كهػاق  الزعف في التخصيط كآليات التشفيح بسا يزسغ استقاهة ب، كل ها ٌػ تشافدي

لتعميع ه  هتصمبات ىطع تحديغ الجػدة في ا تذابظ حػكسة الجاهعات؛ كسا أف العسمية التعمسية كجػدتٍا
كهبادغ حػكسة الجاهعات  أسذجعل أغمب الجاهعات تشذأ ىطع ضساف الجػدة بٍا تتتاهل ه   ليالعا

، كهقارىتٍا عمى السدتػػ العالسي بسختمف الجاهعات الخائج عالسيا في عمى السدتػييغ الػششي كالاقميسي
حا ها اتفق ه  دراسة .ٌحا السجاؿ الػػى هجسػعػػة ىتائػػج هػػغ  تتػصػػمالتي  (2020) شبمي ك هحدغ،  كٌ

سٍػػا الػػجكر الايجابػػػي لحػكسػػة الجاهعػػات فػػي تحديػػػغ العسميػػة التعميسيػػة فػػي ضػػل تػافػػخ البيئػػة  أٌ
عشػية هباشخة كغيخ تػصمت الى أىً ٌشاؾ تأثيخات هالتي  (2019)ساكس ك آخخكف،  كدراسة السلبءهػػة.

، كأف 06649هباشخة بيغ تجقيق الجػدة كضساف جػدة التعميع العالي كالحؼ يسخ عبخ الحػكسة بمغ 
ة التعميع العالي في الحػكسة تمعب دكر كسيط جدئيا في علبقة التأثيخ بيغ تجقيق الجػدة كضساف جػد
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الى أف حػكسة الجاهعات ٌي كتمة هتتاهمة تخمق تػصمت التي  (2017) الحجاد،  كدراسة .جاهعة أدرار
التػازف داخل العسل الحؼ يدبب فقجاىً خملب كبيخا في الجاهعة، كسا عالجت الجراسة هفٍػـ ضساف الجػدة 
في التعميع العالي كهحاكر كهعاييخ تصبيقٍا، كخمرت الى هجسػعة هغ السؤشخات الجالة عمى هجػ 

أكصت بزخكرة تغييخ التي  (Usman, 2014 ) كدراسةبات الجػدة الذاهمة. تصبيقٍا في ضػء هتصم
الٍياكل التشطيسية لمسجالذ في القصاع العاـ كزيادة التسػيل هغ أجل تعديد الحكع الخاشج كضساف الجػدة 

كثخ فعالية كذلظ بدبب هدتػػ ىً لاتداؿ جاهعات القصاع الخاص تؤدؼ أداء ألأ الباكدتاىية؛في جاهعات 
كدرجة الذفاؼية السدتخجهة في تعييغ أعزاء هجمذ ، الاستقلبؿ الحاتي الحؼ يتست  بً القصاع الخاص

 كاق  أف لىاتػصمت التي  (2018)عػض التدخ،  كدراسة السحافطيغ كالأٌسية التي يػليٍا لمجػدة.
 عجـ التي تشز عمى الفخضية عميً تخفس عالية، كبشاء بالخياض الخاصة هعاتالجا في الحػكسة تصبيق
 الخاصة الجاهعات في داريةالا الحػكسة كتفعيل السؤسدية الجػدة هعاييخ تصبيق بيغ علبقة كجػد

 كالسداءلة الذفاؼية هعاييخ هغ تتزسشً بسا الجيجة الحػكسة ثقافة شاعةا عمى كالعسل ،بالخياض
 هختمف هغ لمجاهعات الحؿيقي ستقلبؿالا تزسغ التي التذخيعات تصػيخ عمى عسلكالسذاركة، كال

 .ككفاءتٍا الجاهعات بأداء رتقاءعمى الاذلظ  دارية، ليداعجكالا السالية الجػاىب
 السؤسدات في  عمى تحقيق التشسية السدتجامة يػجج دور قػي وايجابي لجػدة الخجمات التعميسية

جػدة الخجهات أف العلبقة بيغ  كججىا حيث أىً هغ خلبؿ ٌحي الجراسة ؛الجامعية بالذخؽ الجدائخي 
في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ ذات دلالة احرائية حيث بمغ  كالتشسية السدتجاهة التعميسية

كسا أف  ،قػية التشسية السدتجاهةك  جػدة الخجهات التعميسيةكعميً فالعلبقة بيغ  (06000هدتػػ السعشػية )
هػجب حيث بمغ  كاف عمى تحقيق التشسية السدتجاهة جػدة الخجهات التعميسيةل السدار لجكر هعاه

عمى تحقيق  جػدة الخجهات التعميسيةكبالتالي دكر  ،جكر هػجب كهتػسطالهسا يجؿ عمى أف  (06397)
في  في الجاهعات ساٌع ذلظ جػدة الخجهات التعميسيةأؼ كمسا زاد  ؛هتػسط كهػجب التشسية السدتجاهة

هؤسدات التعميع العالي كخاصة الجاهعات لٍا دكرا هٍسا اف  ؛39,7% بشدبة التشسية السدتجاهةتحقيق 
هؤسدات التعميع العالي تطٍخ عمى كجً التحجيج في اشار الٍجؼ لأف  ؛في تحقيق التشسية السدتجاهة

جاؼ التشسية السدتجاهة بذأف جػدة كشسػلية التعميع، الا أف تأثي ا يستج في الػاق  الى جسي  الخاب  هغ أٌ خٌ
الأٌجاؼ هغ خلبؿ التجريذ كالتعميع، كهخخجات البحث، كخجهة السجتس ، كجسي  العسميات التي تتع 

تعج هجخلب اداريا ججيجا يدعى  هؤسدات التعميع العاليادارة الجػدة في كسا أف  داخل الحخـ الجاهعي،
عية الستشػعة، كتدعى الى تحقيق أفزل الشتائج الى تحقيق التحديغ السدتسخ في جػدة الخجهات الجاه
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فػائج تصبيق الجػدة م، فالجاهعية هغ خلبؿ التخكيد عمى استخجاـ أفزل السجخلبت كأفزل العسميات
هختمف ػفاء بستصمبات بالاضافة لم ،اعزاء ٌيئة التجريذخف  هدتػػ الأداء لجسي  الادارييغ ك عجيجة ك
 السدتجاهة، فعشجها تصبق هتصمباتكالتشسية  جػدة الخجهات التعميسيةبيغ  ٍشالظ ارتباشا كثيقاف الأشخاؼ
ا يشعكذ ذلظ ايجابيادارية عمى هؤسدات التعميع العالي بجسي  هدتػياكاستخاتيجية الجػدة   اتٍا كعشاصخٌ

حا ها يتفق ه  دراسة؛ هجالاتٍا كأبعادٌاالسدتجاهة بجسي   عمى هتصمبات التشسية  (2018)بغ عخبية ،  كٌ
لى أف هفٍػـ الجػدة الذاهمة في هؤسدات التعميع أهخ في غاية الأٌسية، لسا لً هغ ا خمرتكالتي 

يجابيات في تحديغ جػدة هخخجات العسمية التعميسية هغ أجل تحديغ هٍارات أفخاد السجتس ، كبالتالي ا
 دتجاهة.السداٌسة في تشسية السجتس  السحمي كتحقيق التشسية الس

  السؤسدات في  تحقيق التشسية السدتجامة عمىيػجج دور قػي وايجابي لسبادئ حػكسة الجامعات
أف العلبقة بيغ حػكسة الجاهعات  كججىا حيث أىً هغ خلبؿ ٌحي الجراسة؛ الجامعية بالذخؽ الجدائخي 

يث بمغ هدتػػ في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ ذات دلالة احرائية ح التشسية السدتجاهةك 
كسا أف هعاهل ، قػية تحقيق التشسية السدتجاهةكعميً فالعلبقة بيغ حػكسة الجاهعات ك  (06000السعشػية )

هسا يجؿ  (06360هػجب حيث بمغ ) كاف تحقيق التشسية السدتجاهةالسدار لجكر حػكسة الجاهعات عمى 
هتػسط  قيق التشسية السدتجاهةتحكبالتالي دكر حػكسة الجاهعات عمى  ؛جكر هػجب كهتػسطالعمى أف 
 بشدبة تحقيق التشسية السدتجاهةأؼ كمسا زاد تصبيق هبادغ الحػكسة في الجاهعات ساٌع ذلظ في  كهػجب
هغ ايجابيات عمى  جاهعاتلم ي تػفخ ا خا لسطٌسية كبيخة ىأ  لً الجاهعاتفي حػكسة التصبيق اف  ؛%36

سيتٍا في الأٌجاؼ التيصعجةجسي  الأ كالستسثمة في دف  العجمة  ،تدعى الى تحؿيقٍا ؛ حيث تبخز أٌ
 دارؼ، الاقترادؼالاى جسي  السدتػيات ) الدياسي، هكافحة الفداد عمرف  هدتػػ الأداء ك التشسية ك 
كقادرة عمى ، مسداءلة كسيادة القاىػف فعالة كشفافة كخاضعة ل جاهعاتكجػد  يداعج عمىسا ه الأخلبقي(

رف  هغ خلبؿ داخل الجاهعات؛ الخفاـية لسختمف الاشخاؼ يعدز سبق اتخاد القخارات السشاسبة، كل ها 
قجراتٍع كتػسي  خيارتٍع كاهكاىياتٍع في تحقيق هدتػػ رؼي  هغ الحياة داخل الجاهعة، كالحرػؿ عمى 

، ىاـيظ عمى القجرة عمى تمبية حاجيات عادلا ٍا تػزيعاجهات الجاهعية الستشػعة بتػزيعهختمف الخ
جاؼ التشسية ه  السحافطة عمى حقػؽ الأجياؿ القادهةالأجياؿ الحالية  ، كذلظ كمً يشجرج تحت أٌ

حػكسة قة ارتباشية قػية بيغ كبحلظ فٍشاؾ علب ستجاهة بالسؤسدات التعميسية؛في تحقيق الا السدتجاهة
س  تدايج الاٌتساـ العالسي بسػضػعات كقزايا الاستجاهة بسؤسدات ف، كالتشسية السدتجاهةجاهعات ال
 تػصي بزخكرة تصبيق الاستجاهة بٍاعميع العالي عقجت العجيج هغ السؤتسخات كالسبادرات الجكلية التي الت
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شة تعج هصمبا همحا لا اختيار بالشدبة لسعطع هؤسد ات التعميع العالي خاصة فالاستجاهة في السخحمة الخاٌ
تحقيق هبادرات الاستجاهة ه  ضساف الاستسخارية في قجراتٍا الآىية كالسدتقبمية هغ أجل  ،الجاهعات

حا ها يتفق ه  دراسة ؛الػصػؿ لسفٍػـ الجاهعة السدتجاهةك  أثبتت التي  (2017) رشػاف ك أبػ رحسة،  كٌ
السيجاىية بأىً يػجج أثخ لتصبيق هبادغ الحػكسة لتحقيق التشسية السدتجاهة في تعديد جػدة التقاريخ  ٍاىتائج

ٌتساـ هغ قبل التميات أكصت الجراسة بزخكرة الاك التميات الجاهعية الحكػهية الفمدصيشية،  السالية في
سية في جػدة  ةالفمدصيشيالجاهعية الحكػهية  بشذخ ثقافة التشسية السدتجاهة كالحػكسة لسا لٍسا هغ أٌ
سكغ ت ية التيتيؽالى ال التي تػصمت (Asiimwe & Steyn, 2014 ) كدراسة دارية.التقاريخ السالية كالا

الأساسية التالية: لابج هغ العشاصخ حفاظ عميٍا لمك  استجاهة الحػكسة الفعالة بشاءهغ ضساف جاهعات ال
ياكل الا دارة الجيجة، كعسمية التخصيط القائسة عمى السذاركة، التفاءة السٍشية لأعزاء هجمذ الجاهعة، كـ

 .رةداكهذاركة السجمذ في الا
 قػي وايجابي بيغ حػكسة الجامعات والتشسية السدتجامة مغ خلاؿ جػدة الخجمات التعميسية  دور يػجج

أف العلبقة بيغ  كججىا حيث أىً هغ خلبؿ ٌحي الجراسة ؛ؤسدات الجامعية بالذخؽ الجدائخي سفي ال
ت الجاهعية بالذخؽ في السؤسداهغ خلبؿ جػدة الخجهات التعميسية  كالتشسية السدتجاهةحػكسة الجاهعات 

كعميً فالعلبقة بيغ حػكسة الجاهعات  (06000الجدائخؼ ذات دلالة احرائية حيث بمغ هدتػػ السعشػية )
كسا أف هعاهل السدار لجكر حػكسة  ،قػيةهغ خلبؿ جػدة الخجهات التعميسية  تحقيق التشسية السدتجاهةك 

هػجب حيث بمغ  كافجهات التعميسية هغ خلبؿ جػدة الخ تحقيق التشسية السدتجاهةالجاهعات عمى 
تحقيق التشسية كبالتالي دكر حػكسة الجاهعات عمى  ؛جكر هػجب كهتػسطالهسا يجؿ عمى أف  (06267)

أؼ كمسا زاد تصبيق هبادغ الحػكسة في ؛ هغ خلبؿ جػدة الخجهات التعميسية هتػسط كهػجب السدتجاهة
  %2667 بشدبة خلبؿ جػدة الخجهات التعميسية هغ تحقيق التشسية السدتجاهةالجاهعات ساٌع ذلظ في 

أك  لجاهعات عمى التشسية السدتجاهة()حػكسة اكل هغ التأثيخ السباشخ لأفتكسيمية  كاىتالػساشة أف كسا 
حػكسة الجاهعات عمى التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ جػدة الخجهات التعميسية( ذك دلالة غيخ السباشخ)

أف العلبقة السباشخة بيغ حػكسة الجاهعات كالتشسية  ضافة الىا، السدار هػجباحرائية كهعاهل 
السدتجاهة كاىت أقػػ هغ العلبقة بيشٍسا هغ خلبؿ جػدة الخجهات التعميسية في السؤسدات الجاهعية 

عمى التشسية السدتجاهة( بمغ هعاهل هداري التأثيخ السباشخ )حػكسة الجاهعات  خؼ؛ لأفبالذخؽ الجدائ
هغ التأثيخ الغيخ هباشخ) حػكسة الجاهعات عمى التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ جػدة كاف أكبخ  (06360)

  .(06267)الخجهات التعميسية( كالحؼ هعاهل هداري 
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دكر حػكسة لع يتع العثػر عمى دراسات هذابٍة تبحث في بعج الاشلبع عمى الجراسات الدابقة ؼ
عمى ها كرد في  الخجهات التعميسية، كبشاءالجاهعات عمى تحقيق التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ جػدة ا

)حػكسة الجاهعات، التشسية  الجاىب الشطخؼ هغ الجراسة حػؿ العلبقة السػجػدة بيغ الستغيخات الثلبثة
، كعخض الستعمقة بٍا الاحرائيات كالسؤشخاتكتقجيع هختمف  السدتجاهة، جػدة الخجهات التعميسية(
حا ها يجؿ عمى اىفخاد الجراسة الحالية جاؿ حػكسة الجاهعات؛ لسختمف الخبخات العالسية الخائجة في ه كٌ

 عمىالتي قسشا بٍا عمى هدتػػ السؤسدات الجاهعية لمذخؽ الجدائخؼ لتحجيج دكر حػكسة الجاهعات 
حا لا يشفي أك هقارىة بالجراسات الدابقة تحقيق التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ جػدة الخجهات التعميسية ؛ كٌ

د أخخػ تشاكلت السذكمة ىفدٍا أك السساثمة لٍا لتغ بػجػد هتغيخ كسيط أخخ يحقق يعجـ كجػد جٍػ 
هيجاف تصبيقٍا ك اختلبؼ في الجراسة التصبيؿية ك العلبقة بيغ كلب هغ الستغيخ السدتقل كالتاب  لمجراسة، أ

بية أك سػاء كاىت عخ  عمى هدتػػ هؤسدات التعميع العالي السختمفة غيخ الجاهعات كالسخاكد الجاهعية
 .أجشبية

  :والاقتخاحات التػصيات . ب
لسا الجاهعات حػكسة ٌتساـ بسبادغ بزخكرة الا ػصيهغ الشتائج الدابقة كهغ خلبؿ ٌحي الجراسة، ى        

سية كبيخة في تحقيق  لسا  ٍاٌتساـ كالتػس  في تصبيق هبادئ، كالعسل عمى زيادة الاالتشسية السدتجاهةلٍا هغ أٌ
كيسكغ تقجيع ؛ تحقيق التشسية السدتجاهةجػدة الخجهات التعميسية هغ أجل  حديغتر كاضح في دك لٍا هغ 

 في تصبيق هبادغ حػكسةالسؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ هجسػعة هغ التػصيات تدتفيج هشٍا 
 يمي: هغ بيشٍا ها ؛تحديغ جػدة خجهاتٍا التعميسيةالجاهعات لتحقيق التشسية السدتجاهة هغ خلبؿ 

 صيات والاقتخحات الستعمقة بحػكسة الجامعات:. التػ 1ب.
 الذخؽ الجدائخؼ في السؤسدات الجاهعية بصياغة خصة شاهمة كاضحة السعالع تٍجؼ لشذخ ثقافة الحػكسة  -

ا هغ الؿيع.ك كقػاىيغ كأىطسة شفاؼية ك ستقلبلية كهذاركة اكتعديد ؾيسٍا هغ  ،جعيع هبادئٍاكت  هداءلة كغيخٌ
السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ، كبشاء ىطاـ بتصبيق هبادغ الحػكسة  ٌتساـ كالتػس  فيزيادة الا -

 .السرمحةلداهية تصبيقً هغ قبل جسي  الأشخاؼ ذات اهسيد لٍا ه  
دارية اة كالسادية كالسالية، التي تسكغ جسي  الأشخاؼ سػاء ؾيادية أك ستغلبؿ الأهثل لتافة السػارد البذخيالا -

 .في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ ج لسبادغ الحػكسة أك شلببية هغ التصبيق الجي
 في السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ ستعاىة بٍيئات هدتقمة هتخررة عشج دهج ىطاـ الحػكسة الا -

 لحجاثة تصبيق ٌحا الشطاـ عمى كافة الأشخاؼ.
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كهدؤكليات كل هػضف كض  ىطاـ لمحػكسة هعمغ لتافة الأشخاؼ السعشية بتصبيقً، كػىً يػضح كاجبات  -
 . السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ داخل 

ستقلبليتٍا االسؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ، كدعع  جخاءات التي تحكعالاك  عادة الشطخ في الشطعا  -
 دارتٍا كتسػيمٍا ذاتيا.الفخصة لاباتاحة 

ةءة كالخبخة ك التأكيج عمى أسذ كهعاييخ هبشية عمى أساس التخرز كالتفا - ختيار العادؿ للب، السٍارة كالشداٌ
 .السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ لأفزل السخشحيغ لمعسل داخل 

هغ أجل تعجيل  ،كهجػ تصبيقً سشػيا السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في  هخاجعة ىطاـ حػكسة -
ت الشاجحة في ٌحا ستفادة هغ تجارب الجاهعا، كالاٍاه  كضع ككض  أىطسة تتساشى د غيخ الفعالةالبشػ 

 السجاؿ.
 . التػصيات والاقتخاحات الستعمقة بالتشسية السدتجامة:2ب.

السؤسدات الجاهعية في ستجاهة السعالع تٍجؼ لشذخ ثقافة الا ستخاتيجية شاهمة كاضحةا رؤية كض  -
 كتجعيع هختتداتٍا، ه  تعديد  تبشي فتخة الجاهعة السدتجاهة كأكؿ خصػة فيٍا.  بالذخؽ الجدائخؼ 

، كرسع خارشة شخيق ذخؽ الجدائخؼ لمالسؤسدات الجاهعية بستجاهة ٌتساـ كالتػس  في تحقيق الازيادة الا -
 .سرمحةهغ قبل جسي  الأشخاؼ ذات ال لداهيةاقٍا بذكل  لتحؿي

ة دارياة كالسادية كالسالية، التي تسكغ جسي  الأشخاؼ سػاء ؾيادية أك ستغلبؿ الأهثل لتافة السػارد البذخيالا -
 .السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ في ستجاهة لببية هغ التصبيق الجيج للبأك ش

بتتارات السدتجاهة داخمٍا لاختخاعات كاالجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ بالأبحاث كالا السؤسداتٌتساـ ا  -
 هكاىيات اللبزهة للؤصحابٍا. ذجيعٍا بتػفيخ السػارد كالحػافد كالاكخارجٍا، كت

ستجاهة كتقجيع الجػائد لمصلبب كأعزاء ٌيئة التجريذ كالسػضفيغ في صة بالاقاهة السدابقات الخاا -
 .الجدائخؼ  ية بالذخؽ الجاهعالسؤسدات 

هغ آرائٍع حػؿ قزايا كهذكلبت  ستفادةي في فخؽ الاستجاهة بالجاهعات للبشخاؾ أفخاد السجتس  السحما -
  .عٍيخ الفخص التعميسية كالتجريبية لستجاهة في السجتس ، ه  تػفالا

كتخريز ، السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ العسل عمى خفس الأثخ البيئي لسختمف عسميات  -
ا. ا اكيات لفخز الشفايات كالعسل عمى ح   عادة تجكيخٌ

ستجاهة داخل كخارج ستجاهة، كقادرة عمى ؾيادة دهج الالبيئة كالاهدتقمة هتخررة باستعاىة بمجاف الا -
 .ذات السرمحةلحجاثة تصبيقٍا عمى كافة الأشخاؼ ىطخا دائخؼ السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الج

ستجاهة، هغ خلبؿ كض  السؤسدات الجاهعية بالذخؽ الجدائخؼ للبالسخاجعة السدتسخة لسجػ تصبيق   -
 ستفادة هغ تجارب الجاهعات الشاجحة في ٌحا السجاؿ.قػاىيغ التي تيدخ هغ تصبيقٍا كالاالمػائح كال

 هغ ستفادةجتساعي لمجاهعات، كالاقترادؼ كالاات لؿياس الأداء البيئي كالالسؤشخ عجاد هجسػعة هغ اا  -
 ستجاهة.الا ىحػ الجاهعات تحػؿ هجاؿ في العالسية كالأىطسة السؤشخات
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 . التػصيات والاقتخاحات الستعمقة بجػدة الخجمات التعميسية:3ب.
يغ ذكؼ الخبخة العخيقة لمسذاركة في يتصمب تقجيع الخجهات التعميسية تػفخ ٌيئة هغ الأكاديسييغ كالاداري -

 تقجيسٍا لجسي  الحقػؿ التعميسية كالبحثية في الجاهعات.
ستسخارية االجػدة ك تحقيق ضساف التعميسية كاستخاتيجية هغ أجل  جػدة الخجهاتالعسل عمى تبشي هفٍػـ  -

 .في هختمف الجػاىب الأكاديسية كغيخ الأكاديسيةالتسيد 
 العسميةٌيئة التجريذ بٍجؼ تجريبٍع عمى تحجيث كتصػيخ قجراتٍع العمسية ك بية لأعزاء عقج دكرات تجري -

 كالاشلبع عمى كل ها ٌػ ججيج في هجاؿ تخررٍع العمسي. 
لمتعخؼ عمى هذكلبتٍع عقج المقاءات الجكرية كالاجتساعات برفة هدتسخة ه  أعزاء ٌيئة التجريذ  -

  .كفاءة كفاعميةكالعسل عمى حمٍا ب لٍاالاستجابة كاىذغالاتٍع هغ أجل 
هغ حيث الأبعاد أك السجالات التي تٍتع  ،سػاءضخكرة تقييع كؾياس هدتػػ جػدة خجهات التعميع العالي  -

 ها بيغ الجاهعات.بسا يتشاسب ه  التغيخات كالسدتججات السدتسخة في ضل السشافدة الستدايجة  ،بٍا
لتحديغ هدتػػ جػدة  Benchmarkingعمى هشٍج السقارىة السخجعية يجب عمى كحجات الجػدة الاعتساد  -

 الخجهات التعميسية بالسقارىة ه  جاهعات رائجة عالسيا.
تقجيع أفزل ها ل، بٍجؼ ارضائٍع كتحقيق احتياجاتٍعضخكرة تحفيد أعزاء ٌيئة التجريذ هاديا كهعشػيا  -

 . تي تػاجً الجاهعةحػؿ هختمف السذكلبت ال هغ خبخات كقجرات كأفتار كآراء لجيٍع
الأبعاد الدتة كأف تعسل جاٌجة عمى تعديد ، في تقجيع هختمف الخجهات التعميسية Hedperfهؿياس تصبيق  -

 ستابعة كالتأكج هغ تصبيقٍا لغخض تحجيج الأخصاء كهعالجتٍا.مترسيع ىطاـ رقابي للمسؿياس؛ هغ خلبؿ 
سل عمى ىقل العسل عمى تحديغ الدسعة الجاهعية باستخجاـ هختمف كسائل الاتراؿ الفعالة، التي تع -

 الرػرة الجيجة عغ جػدة الخجهات التعميسية الى هختمف الأشخاؼ ذات السرمحة.
تشػي  الأىذصة الجاهعية السداعجة عمى تفعيل العلبقات العاهة داخميا كخارجيا ها بيغ هختمف الاشخاؼ  -

 لتعديد الثقافة الأسخية لجيٍع بٍجؼ تحديغ جػدة الخجهات التعميسية.
كد كهخابخ البحث كاستغلبلٍا هغ أجل تخؾية أىذصتٍا بسا يخجـ احتياجات سػؽ العسل تصػيخ كتحجيث هخا -

 كالتعاكف ه  هختمف القصاعات لتحقيق ذلظ.
 :الجراسة فاؽآ . ج

هحاكلة هتػاضعة ك كفي الأخيخ ىقخ بأف دراستشا ٌحي كالشتائج الستػصل اليٍا تبقى هجخد عسل عمسي 
في تحقيق التشسية السدتجاهة بالجاهعات الجدائخية هغ خلبؿ جػدة لتبيغ الجكر الحؼ تمعبً حػكسة الجاهعات 
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سية لع ىدتصي  التصخؽ اليٍا بحكع الحجكد الدهشية لمجراسة ك ، يسيةالخجهات التعم لتغ تبقى ىقاط كثيخة ذات أٌ
تقػـ آفاؽ الجراسة عمى هحاكلة تشاكؿ جػاىب أخخػ ٌاهة كشبيعة السػضػع في حج ذاتً، كعمى ٌحا الأساس 

 ي استتساؿ ٌحي الجراسة بالتصخؽ الى احجػ ٌحي السػاضي  التالية:ف
 أصحاب السرمحة بالجاهعات الجدائخية في التحػؿ ىحػ الاستجاهة في ضػء بعس الخبخات الجكلية؛دكر  -
سية -  ؛يةجدائخ بالسؤسدات الجاهعية ال كدكري في ضساف الجػدة حػكسةالفي تحقيق محة أصحاب السر أٌ
 ؛HEdPERF لتعميسية عمى هدتػػ الخضا العاـ باستخجاـ هؿياس أداء التعميع العاليا الخجهةأثخ جػدة  -
 دكر عرخىة قصاع التعميع العالي في تحقيق الحػكسة الجاهعية بذقيٍا الادارؼ كالبيجاغػجي؛ -
 الجدائخ؛  بدكر حػكسة السؤسدات الجاهعية  في استجاهة السؤسدات الشاشئة كالرغيخة كالستػسصة  -
 سؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي بالجدائخ؛صػيخ الحػكسة بء الاصصشاعي في تدكر الحكا -
 دكر الجاهعات الخزخاء في تحقيق التشسية السدتجاهة كاهكاىية الاستفادة هشٍا في الجاهعات الجدائخية؛ -
 جدائخية؛دكر السؤسدات الشاشئة كحاضشات الأعساؿ الجاهعية في تحقيق التشسية السدتجاهة بالجاهعات ال -
 ؛كهخخجاتٍا في الجاهعات جػدة الخجهات التعميسية في تحديغدكر استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي  -
 الجاهعات؛في التعميع العالي كتسيد البحث العمسي جػدة دكر الخقسشة كالسؤسدات الشاشئة في رف   -
 ؛ة في السؤسدات الجاهعيةدكر السؤسدات الشاشئة كالسذاري  السبتتخة في ضساف التصػيخ كالاستسخاري -
 ؛بالجاهعات دكر الخقسشة في ضساف الجػدة بالتعميع العالي كالبحث العمسي كتحقيق التشسية السدتجاهة -
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 (.)العجد الخاهذ كالعذخكف  لقزاء السحسػدية. هجمة كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادية الجاهعة

 (.01)04دفاتخ السخبخ، هجمة (. جػدة الخجهات التعميسية. 2009، ك صباح غخبي. )عسار ركاب .69
هجمة هذاري  اصلبح هشطػهة التخبية كالتتػيغ بالسغخب هفٍػـ الجػدة في التعميع العالي.  (. كفق2018عسخ لسيدي. ) .70

 (.01)01هدالظ التخبية كالتتػيغ، 
(. هغ الجاهعة التقميجية الى جاهعة الجػدة " هعػقات التحػؿ" ه  اشارة لحالة 2013العياشي زرزار، ك كخيسة غياد. ) .71

 (.04جتساعية كالاىداىية)الجاهعة الجدائخية. هجمة العمػـ الا
(. أبعاد التشسية السدتجاهة في هحتػػ كتب عمع الأحياء لمسخحمة الاعجادية )دراسة 2018قري قاسع جايج الخكابي. ) .72

 (.100)24تحميمية(. هجمة كمية التخبية الأساسية، 
عات كبعس هؤسدات (. ؾياس جػدة هخخجات التعميع العالي هغ كجٍة ىطخ الجاه2012، ك آخخكف. )هحدغ الطالسي .73

 (.سػؽ العسل )دراسة تحميمية في هشصقة الفخات الأكسط(. هجمة الادارة كالاقتراد الدشة الخابعة كالثلبثػف)العجد التدعػف 
(. تصػيخ هؿياس هقتخح لتقييع جػدة خجهات السمحؿيات الثقاؼية السقجهة لمصلبب. هجمة 2017محمد الرغيخ قاسع الذعبي. ) .74

 (.01)08الاقتراد الججيج، 
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دراسة استصلبعية  -(. دكر صشاع السعخفة في تحديغ جػدة خجهة التعميع العالي  2019محمد بػزياىي، ك لخزخ دكلي. ) .75
 (.02)05لآراء عيشة هغ أساتحة جاهعة شاٌخؼ محمد بذار. هجمة البذائخ الاقترادية، 

 (.01)04الآداب كالعمػـ الاجتساعية،  (. التعميع الجاهعي كالحكع الخشيج في الجدائخ. هجمة2007محمد بػقذػر. ) .76
(. ادارة الجػدة الذاهمة لمعسمية التخبػية في جاهعة التػيت هغ 2007محمد قاسع أحسج القخيػتي، ك يػسف محمد السصيخؼ. ) .77

 (.01)27هشطػر أعزاء ٌيئة التجريذ. هجمة جاهعة السمظ عبج العديد: الاقتراد كالادارة، 
(. دراسة تصبيؿية لؿياس أثخ جػدة خجهات الػكالات الدياحية عمى السيدة التشافدية ه  2016، ك دياب زقاؼ. )محمد كزاىي .78

سعيجة(. هجمة التشسية  -كجػدة الابتتار هتغيخا كسيصا باستخجاـ الشسحجة بالسعادلات الٍيكمية )حالة هجسػعة هغ الػكالات 
 (.02الاقترادية)

هجمة . الجدائخ في اشار بخىاهج الاصلبح كاق  التعميع العالي في(. 2019هخاد كػاشي، جسعة شخقي، ك كػثخ راهي. ) .79
 (.03دراسات في الاقتراد كادارة الأعساؿ)العجد 

 (.26(. التشسية السدتجاهة كتحجياتٍا في الجدائخ. هجمة التػاصل) 2010هخاد ىاصخ. ) .80
دارية(، مية. هجمة السمظ سعػد )العمػـ الاقتراد كالبيئة: دراسة تحمي(. تصػر العلبقة بيغ الا1996السخسي الديج حجازؼ. ) .81

08(16.) 
(. كاق  حػكسة الجاهعات الفمدصيشية. هجمة الجاهعة 2017هخكاف حسػدة الجٌجار، كخيع بغ كحمة، ك هاجج محمد الفخا. ) .82

 (.01)25الاسلبهية لمجراسات الاقترادية كالادارية، 
 (.27)07لي. هجمة عمػـ الاىداف كالسجتس ، (. هبادغ كهعاييخ جػدة التعميع العا2018هدعػدة عجاؿ. ) .83
(. تأثيخ حػكسة الجاهعات عمى هدتػػ جػدة العسمية التعميسية 2020، ك عبج الخضا ىاصخ هحدغ. )هدمع علبكؼ شبمي .84

 (.02)40في جاهعة البرخة كالجاهعة التقشية الجشػبية: دراسة هيجاىية. السجمة العخبية للبدارة، 
اق  تصبيق الحػكسة هغ كجٍة ىطخ أعزاء الٍيئتيغ الادارية كالأكاديسية العاهميغ في جاهعة (. ك 2014هشاؿ العخيشي . ) .85

 (.12)3الاهاـ محمد بغ سعػد الاسلبهية. السجمة الجكلية التخبػية الستخررة، 
جاؼ التشسية السدتجاهة في ضػء رؤية هرخ 2018هشى حاهج عسخ عخفً. ) .86 . 2030(. دكر التعميع الجاهعي في تحقيق أٌ

 (.جاهعة السشػؼية)العجد الثالث -هجمة كمية التخبية
ا في ضساف جػدة التعميع العالي. هجمة الجراسات العميا، 2017هشى عبج الله الحجاد. ) .87 (. هفٍػـ الحػكسة الخشيجة كدكرٌ

10(38.) 
كمية التخبية في  دراسة هيجاىية في –(. جػدة خجهات التعميع الجاهعي هغ كجٍة ىطخ الصمبة 2019هٍشج محمد هبيس. ) .88

 (.01)41جاهعة تذخيغ. هجمة جاهعة تذخيغ لمبحػث كالجراسات العمسية، 
 (.01(. دكر جػدة التعميع العالي في تحقيق التشسية السدتجاهة. هجمة الاقتراد ك القاىػف)2018هػىية بغ عخبية . ) .89
 (.02)10كالحمػؿ السقتخحة. هجمة السجاد،  هيٍػب العابج . )بلب تاريخ(. أزهة التعميع العالي في الجدائخ رؤػ هختمفة .90
يسي. ) .91  .قتراديةدتجاهة. هجمة الحكسة لمجراسات الا(. دكر الجاهعة في تحقيق التشسية الس2015ىادية إبخاـ
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(. ىحػ رؤية حجيثة لشسػذج الحػػػكسة في هؤسدات التعميع العالي )دراسة 2015ىبيل محمد الجعيجؼ، ك هختار محمد اسسيػ. ) .92
 (.02)03ميمية لشسػذج الحػػػكسة في ىطاـ التعميع العالي في ليبيا(. هجمة دراسات الاقتراد ك الاعساؿ، كصؽية تح

دراسة تحميمية عمى ضػء ىتائج بصاقة ؾياس الحػكسة  –ىديٍة هقيجش. )بلب تاريخ(. ؾياس الحػكسة في الجاهعات الجدائخية  .93
 ((.02)34)العجد الاقترادؼ  الاىداىية السعتسجة هغ شخؼ البشظ الجكلي. هجمة الحقػؽ كالعمػـ

ا  HEdPERF (. ؾياس جػدة خجهات التعميع العالي باستخجاـ هؿياس2022ىريخة عدػلي، ك عسخ بغ جيسة . ) .94 كأثخٌ
 (.01)06بذار. هجمة الاقتراد كادارة الأعساؿ،  –دراسة هيجاىية بجاهعة شاٌخؼ محمد  -عمى رضا الصمبة

(. اشار ىطخؼ هقتخح لحػكسة الجاهعات كهؤشخات تصبيقٍا في ضػء هتصمبات الجػدة 2012يعقػب عادؿ ىاصخ الجيغ. ) .95
 (.01)01الذاهمة. هجمة تصػر الأداء الجاهعي، 

ا في تحديغ جػدة التعميع العالي في الجدائخ.  2018يسيشة حشاش، ك أسساء سلبهى. ) .96 (. ادارة الجػدة الذاهمة كدكرٌ
 (.04كالاجتساعية)العجد السجمة الجدائخية لمعمػـ الاىداىية 

(. كاق  تصبيقات ادارة الجػدة الذاهمة في الجاهعات الفمدصيشية. السجمة الأردىية في ادارة 2006يػسف أحسج أبػ فارة. ) .97
 (.02)02الأعساؿ، 

 :العمسية الأشخوحات والخسائل . ث
ية هتصمبات التشسية السدتجاهة لجيٍا (. دكر الجاهعات الفمدصيشية بسحافطات غدة في تمب2016أهاىي فايد هحسػد البػرىػ. ) .98

فمدصيغ:  -دارة التخبػية(. كمية التخبية، غدة خ في الايالجاهعة الإسلبهية دراسة حالة ) رسالة هاجدت -كسبل تفعيمٍا
 سلبهية.الجاهعة الا

)أشخكحة دكتػراي  حالة الجدائخ -(. دكر الحكع الخاشج في تحقيق التشسية السدتجاهة بالجكؿ العخبية 2012بػزيج سايح. ) .99
 -العمػـ التجارية، تمسداف قترادية كعمػـ التدييخ ك قتراد التشسية(. كمية العمػـ الااقترادية: تخرز عمػـ في العمػـ الا

 الجدائخ: جاهعة أبي بكخ بمقايج.
ـ في العمػ  خهاجدتيرسالة ) حي في تحقيق التشسية السدتجاهة(. هداٌسة القصاع الديا2008الجيلبلي بٍاز. ) .100

الجدائخ: جاهعة قاصجؼ  -قتراد ك تدييخ البيئة(. كمية الحقػؽ ك العمػـ الإقترادية، كرقمة اقترادية: تخرز الا
 هخباح.

) رسالة دكتػراي عمػـ في  -01حالة جاهعة سصيف  -(. ىحػ كض  ىسػذج لجاهعة هدتجاهة 2018حسدة هؿيص . ) .101
: سصيف 01سصيف -ـ التجارية ك عمػـ التدييخ، جاهعة فخحات عباس العمػـ الإقترادية(. كمية العمػـ الاقترادية كالعمػ 

 .الجدائخ -
دراسة حالة  –(. أثخ تصبيق الخجهات التعميسية في ضػء الاصلبح الجاهعي الججيج ؿ . ـ. د 2015حسيجؼ زقاؼ. ) .102

 )أشخكحة دكتػراي، تخرز الخجهات(. جاهعة أبي بكخ بمقايج. -جاهعة الصاٌخ هػلاؼ سعيجة
(. أثخ التسكغ عمى تحديغ جػدة الخجهة التعميسية بالجاهعة )رسالة هكسمة لشيل شٍادة 2009زؽ الله. )حشاف ر  .103

الساجدتيخ: تخرز تدييخ السػارد البذخية(. كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ: شعبة تدييخ السؤسدات،، قدشصيشة 
 الجدائخ: جاهعة هشتػرؼ قدشصيشة. -
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دراسة تصبيؿية عمى  -  جػدة الخجهات التعميسية في السخاكد الجكلية لتعميع المغات الأجشبية (. كاق2013دعاء زياد. ) .104
 غدة. -السخاكد العاهمة في هحافطات غدة )رسالة هاجدتيخ في ادارة الأعساؿ(. كمية التجارة، فمدصيغ: الجاهعة الاسلبهية 

شاهية في ضل قػاعج العػلسة. السؤتسخ العمسي الجكلي: (. هتصمبات التشسية السدتجاهة في الجكؿ ال2008ذٌبية لصخش. ) .105
الجدائخ: جاهعة فخحات عباس: كمية العمػـ الإقترادية  -ستخجاهية لمسػارد الستاحة. سصيف التشسية السدتجاهة كالتفاءة الا

 .ك عمػـ التدييخ
خة عباس. ) .106 ا عمى جػدة هخخجات التعميع العالي لتحقي2019زٌ دراسة  –ق التشسية السدتجاهة (. حػكسة الجاهعات كأثخٌ

استقرائية عمى عيشة هغ اساتحة كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ بجاهعات الذخؽ الجدائخؼ )أشخكحة 
الجدائخ: جاهعة  –التجارية كعمػـ التدييخ، سصيف  دكتػراي الصػر الثالث في العمػـ الاقترادية( ،كمية العمػـ الاقترادية ك

 .1عباس سصيف فخحات 
يع. ) .107 قتراد السرخؼ )رسالة (. آليات تفعيل تصبيق التشسية السدتجاهة في الا2010زيشب فؤاد عبج المصيف إبخاـ

 هرخ. -قتراد، جاهعة عيغ شسذ: القاٌخة اقتراد(. كمية تجارة: قدع هاجدتيخ في الا
ضػء أحكاـ القاىػف الجكلي )أشخكحة دكتػراي  (. حساية البيئة في إشار التشسية السدتجاهة عمى2013صاؼية زيج الساؿ. ) .108

: تخرز القاىػف الجكلي(. كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسية، تيدؼ كزك  .الجدائخ: جاهعة هػلػد هعسخؼ  -في العمػـ
يدك( في السؤسدة الإقترادية لتحقيق التشسية ستخجاـ الستتاهل لمسػاصفات العالسية )الا(. الا2010شارؽ راشي. ) .109

خ: تخرز إدارة الأعساؿ ي)رسالة هاجدت -SOMIPHOS -حالة شخكة هشاجع الفػسفاط بتبدة دراسة – السدتجاهة
الجدائخ: جاهعة فخحات  -الإستخاتيجية لمتشسية السدتجاهة(. كمية العمػـ الإقترادية ك التجارية ك عمػـ التدييخ، سصيف 

 .1سصيف  -عباس 
قترادية في تحقيق التشسية جتساعية هجخل لسداٌسة السؤسدة الاالا (. السدؤكلية البيئية ك2007الصاٌخ خاهخة. ) .110

ك تدييخ البيئة(. كمية الحقػؽ  قتراداحالة سػىاشخاؾ) رسالة هاجدتيخ في العمػـ الإقترادية: تخرز  -السدتجاهة 
 الجدائخ: جاهعة قاصجؼ هخباح. -قترادية، كرقمة العمػـ الاك 
الاعتساد الأكاديسي في الجاهعات  لخشيجة كسجخل لزساف الجػدة ك(. الحػكسة ا2015عمي بغ محمد الدػادؼ. ) .111

السسمتة العخبية  -الدعػدية "ترػر هقتخح" )أشخكحة دكتػراي(. كمية التخبية: قدع الادارة التخبػية ك التخصيط، هكة السكخهة 
 الدعػدية: جاهعة أـ القخػ.

رسالة جتسعات السحمية في هشصقة شػباس )السدتجاهة لمس(. كاق  كإهكاىيات التشسية 2008غالب هحسػد حديغ الدالع. ) .112
 .فمدصيغ: جاهعة الشجاح الػششية -خ في التخصيط الحزخؼ ك الإقميسي(. كمية الجراسات العميا، ىابمذ يهاجدت

ستجاهة في ضػء كػهية الدعػدية في التحػؿ ىحػ الادارات الجاهعات الحا(. دكر 2018) هاجج فٍج يحي العسخؼ. .113
سمتة جتساعية، السلتخصيط التخبػؼ(. كمية العمػـ الادارة كاػر هقتخح ) أشخكحة دكتػراي في الاات العالسية: تربعس الخبخ 

 هاـ محمد بغ سعػد الإسلبهية.العخبية الدعػدية: جاهعة الا
تػراي أىسػذجا ) أشخكحة دك سػرية –ستثسارات في تحقيق التشسية السدتجاهة (. دكر الا2015رع محمد إسساعيل. )هعت .114

 .قتراد(. كمية الإقتراد، جاهعة دهذقفي الا
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(. دكر هبادغ الحػكسة في تحقيق الجػدة في الجاهعات الجدائخية هغ كجٍة ىطخ ٌيئة التجريذ: 2019ىديٍة هقيجش. ) .115
ػـ دراسة استقرائية عمى عيشة هغ الأساتحة ) أشخكحة دكتػراي عمػـ اقترادية(. كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعم

 .1التدييخ، سصيف_ الجدائخ: جاهعة فخحات عباس _ سصيف 
دراسة  –قترادية (. دكر استخاتيجية الجػدة الذاهل في تحقيق التشسية السدتجاهة في السؤسدة الا2013الٍاـ شيمي. ) .116

دتجاهة(. كمية دارة الأعساؿ الإستخاتيجية لمتشسية الساة بدكيكجة )رسالة هاجدتيخ: تخرز هيجاىية في السؤسدة السيشائي
 .1سصيف  -الجدائخ: جاهعة فخحات عباس  -عمػـ التدييخ، سصيف قترادية كالتجارية ك العمػـ الا

 السمتكيات والسؤتسخات:  . ج
(. الجاهعة السدتجاهة خارشة الصخيق لتحقيق التشسية السدتجاهة: دراسة تحميمية 2019سساعيل، ك زيشة خزخ. )ابتٍاج ا .117

)العجد الخاص بالسؤتسخ العمسي  البيئة العخاؾية. هجمة كمية بغجاد لمعمػـ الإقترادية الجاهعة ة فيحللآراء عيشة هغ الأسات
 الجكلي الثاهغ(.

يع هلبكؼ. )اأحسج  .118 (. دكر هؤسدات السجتس  السجىي في التشسية الذاهمة. هؤتسخ العسل الخيخؼ الخميجي 2008بخاـ
 .سلبهية ك العسل الخيخؼ بجبيالثالث. دائخة الذؤكف الا

ا في هػاجٍة التحجيات. السؤتسخ 2012أحسج محمد أحسج بخقعاف، ك عبج الله عمي القخشي. ) .119 (. حػكسة الجاهعات كدكرٌ
 .لبشاف: جاهعة الجشاف –العمسي الجكلي: عػلسة الادارة في عرخ السعخفة. شخابمذ 

عخبي الثاىي الجاهعات العخبية: (. ضػابط كآليات الحػكسة في السؤسدات الجاهعية. هؤتسخ ال2008حاكع هحدغ محمد. ) .120
 .السغخب: السشطسة العخبية لمتشسية الادارية -تحجيات كشسػح. هخاكر

(. ىسػذج هقتخح لحػكسة الجاهعات العخبية. هؤتسخ الحاكسية في التعميع العالي. 2012داكد عبج السمظ الحجابي. ) .121
 عساف: جاهعة الذخؽ الأكسط.

(. هذخكع تصبيق ىطاـ الجػدة في هؤسدات التعميع العالي في الجدائخ 2012زيغ الجيغ بخكش، ك يػسف بخكاف . ) .122
 )الػاق  كالآفاؽ(. السؤتسخ العخبي الجكلي الثاىي لزساف جػدة التعميع العالي. البحخيغ: الجاهعة الخميجية.

تسخ العمسي شار الشطخؼ لمتشسية الذاهمة السدتجاهة ك هؤشخات ؾياسٍا. السؤ (. الا2008سٍاـ حخفػش، ك آخخكف. ) .123
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 استبياف الأشخوحة (:01السمحق رقع)

 كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي 
 سكيكجة -1955أكت  20جاهعة 
 قترادية كالتجارية كعمػـ التدييخكمية العمػـ الا

 قدع عمػـ التدييخ
 عساؿدارة الأاراد السالية ك قتهخبخ الا

 

 

 

 skikda.dz-h.khaldi@univ، حديشة خالجؼ الباحثة:
 skikda.dz-S.Mekimah@univ صبخؼ هؿيسح،د.  أ. السذخؼ:

 
 بالجامعات الجدائخية. ذمػجية لأعزاء ىيئة التجري بيافستا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخجمات التعميسية  دور الحػكسة في تحقيق التشسية السدتجامة بالجامعات الجدائخية مغ خلاؿ جػدة
-دراسة حالة بعس جامعات الذخؽ الجدائخي  –كستغيخ وسيط   

 تحية شبية كبعج
، يذخفشا أساتحتشا دكتػراي عمػـ في عمػـ التدييخ تخرز ادارة الأعساؿفي اشار التحزيخ لاعجاد رسالة 

بػض   ًهختمف فقخات جابة عمىتخـ بالاخجػ هغ سيادتتع التالتخاـ أف ىز  بيغ أيجيكع ٌحا الاستبياف كى
سية في  ،في الخاىة السشاسبة (x) علبهة لتحجيج الجكر التي ىجاح ٌحي الجراسة التي تٍجؼ السا لخأيكع هغ أٌ

تمعبً أبعاد جػدة الخجهات التعميسية كستغيخ كسيط في العلبقة بيغ هبادغ الحػكسة كتحقيق التشسية 
كل ها تجلػف بً هغ هعمػهات سيتع التعاهل هعٍا  أفبعمسا السدتجاهة بالجاهعات الجدائخية، كىحيصكع 

بذكل هػضػعي كلأغخاض البحث العمسي فقط، كلحا فإف تتخهكع في اختيار الاجابة السلبئسة لتل فقخة 
 كحدب رؤيتتع لمػاق  السصبق بجاهعتتع سػؼ يعصيشا ىتائج دؾيقة كهػضػعية لمبحث. 

 ه  خالز شكخىا كتقجيخىا لحدغ تعاكىتع. 
 

 5519أوت  20جامعة 

 سكيكدة

 5519أوت  20جامعة 

 سكيكدة

mailto:h.khaldi@univ-skikda.dz
mailto:S.Mekimah@univ-skikda.dz
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 السحػر الأوؿ: السعمػمات الذخرية والػضيفية
 . الجشذ:1

  ذكخ
  أىثى
 . العسخ:2
  سشة 30 - 21
  سشة 40 - 31
  سشة 50 - 41
  سشة 60 – 51
  سشة 70 – 61
 . الجامعة: 3

................................................................................................................................................................................ 
 . الختبة العمسية: 4

  أستاذ هداعج صشف ب
  أستاذ هداعج صشف أ

  أستاذ هحاضخ صشف ب
  أستاذ هحاضخ صشف أ

  أستاذ تعميع عالي
 :الأقجمية السيشية. 5
  سشػات 5 -1
  سشػات 10 -6

  سشة 15 -11
  سشة 20 -16
  سشة 25 -21
  سشة 30 -26
 . الأجخ: 6

  دج 90000 - 46000
  دج 135000 -91000

  دج 180000 -136000
  دج 225000 - 181000

 . السشاصب الشػعية والعمسية:7
  عسيج كمية
  ىائب عسيج
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  رئيذ قدع
  ىائب رئيذ قدع
  في السجمذ العمسيرئيذ / عزػ 

  رئيذ / عزػ في المجشة العمسية
  هجيخ / عزػ هخبخ بحث 

  هشرب بيجاغػجي )هدؤكؿ هيجاف، شعبة، تخرز(
 .............................................................................................................................................أخخػ:

 حػكسة الجامعات السحػر الثاني:

الخقع
 

 
 اراتػػػبػػػعػػػال

 غيخ 
 مػافق
 بذجة 

غيخ 
 مػافق

 

محا
 يج

 مػافق  مػافق
 بذجة

 ستقلاليةالا أولا:
      تدييخ شؤكىٍا.ستقلبلية في بالا الجاهعةتتست   01
كفق هعاييخ كاضحة تتػافق  ٍاهػضفي ختيارابالحخية في  الجاهعةتتست   02

 .حاجات كهتصمبات العسل ه 
     

      .تاهةكحخية كضائفٍع باستقلبلية  الجاهعة في سػضفػف اليسارس  03
تقجيع  تسشح الجاهعة أعزاء ٌيئة التجريذ الحخية الأكاديسية في 04

 ستذارات لمجٍات الخاصة دكف قيػد.الا
     

 ثانيا: السذاركة
      .يةبرػرة جساع الجاهعةتخاذ القخارات بايتع  01
عغ  أعزاء السجالذ كالمجاف العمسية كالبيجاغػجية بالجاهعةختيار ايتع  02

 .ىتخاباتشخيق الا
     

      السشاسبة. التعميسيةالعمسية ك البخاهج عجاد ا  فييداٌع أعزاء ٌيئة التجريذ  03
فخصة تقييع شاغمي السشاصب فيٍا لجسي  السػضفيغ  الجاهعة تتيح 04

 لشػعية.ا
     

 الذفافية :ثالثا
قاعجة بياىات هتاحة لمحرػؿ عمى الإحراءات كالبياىات  الجاهعةيػجج ب 01

 .عغ هختمف أىذصتٍا
     

هػاق   خ،تقاري، هرادر هتشػعة لتجاكؿ السعمػهات)ىذخات الجاهعةيتػفخ ب 02
 ...(.جتساعيتػاصل الاالكسائل ، أىتخىت

     

دارية، )العمسية، الاية لسختمف أىذصتٍاتقػـ الجاهعة بشذخ الحريمة الدشػ  03
 البيجاغػجية(.

     

بكل  العمسيةدارية ك الا جاهعة عغ السعاييخ الستبعة لذغل السشاصبالتعمغ  04
 .كضػح
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 الأنطسة القػانيغ و :رابعا
 دكف  الجسي  عمىكفعاؿ  كاهل بذكل كالأىطسةالقػاىيغ  الجاهعة تصبق 01

 .تسييد
     

برػرة هخضية  ىطسة كالقػاىيغالأهخاجعة كتقييع عسمية باهعة الجتقػـ  02
 .كصحيحة

     

تز  الجاهعة بكل صخاهة كججية القػاىيغ كالأىطسة اللبزهة لمتعاهل ه   03
 التدكيخ، الدخقة..(. ،الحالات غيخ الأخلبؾية )الخشػة

     

لتي يقػـ لجػ الجاهعة ىطاها يذسل لػائح تأديبية هشاسبة لتل السخمفات ا 04
 .بٍا الجسي  بسا فيٍع الؿيادات العميا كالصلبب

     

 سداءلةالخامدا: 
 
01 

لتداـ بسعاييخ الأداء ة هػضفي الجاهعة ؼيسا يخز عجـ الايتع هداءل
 .السشػشة بٍع

     

دارة فعالة لمستابعة كالخقابة الجاخمية تػفخ التقاريخ ايػجج في الجاهعة   02
 برفة دكرية.

     

تتع عسمية السقارىة السخجعية لسخخجات الجاهعة كالتي تداٌع في تحديغ  03
 ترشيفٍا.

     

تتػفخ في الجاهعة هجالذ هختمصة هغ كل الأشخاؼ هتخررة في  04
 السداءلة.

     

 جػدة الخجمات التعميسية السحػر الثالث:

الخقع
 

 
 اراتػػػبػػػعػػػال

 غيخ 
 مػافق
 بذجة 

غيخ 
 مػافق

 

محا
 يج

 مػافق  مػافق
 بذجة

 أولا: السمسػسية 
      .كحدغ أىيق بسطٍخ هػضفي الجاهعة يتست  01
      .كالشطافة بالعرخية الجاهعة كهشذئات هباىي تتدع 02
      تجٍيدات حجيثة كهتصػرة ذات تقشيات هشاسبة. تحتػؼ الجاهعة عمى 03

 عتساديةالاثانيا: 
      ء في تقجيع الخجهات السختمفة.تحخص الجاهعة عمى الجقة كعجـ الأخصا 01
      تتسيد البخاهج كالتخررات في الجاهعة بالجاذبية كالتشػع. 02
دارؼ في العسل الاتحخص الجاهعة عمى تػفيخ أجػاء هغ الٍجكء اللبزـ  03

 كالبيجاغػجي.
     

 ستجابةالا: ثالثا
      .اغػجيةالسحجدة لسختمف أىذصتٍا البيج ختمتدـ الجاهعة بالتػاري 01
      تدتجيب الجاهعة فػرا لحل هختمف السذاكل كالاىذغالات السصخكحة. 02
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      ستسخار. في أهاكغ عسمٍع با تػاجج أعزاء ٌيئة التجريذ كالإدارييغ  03
 الأماف : رابعا
      دارات بالجاهعة.تػجج سخية تاهة في اىتقاؿ السعمػهات بيغ هختمف الا 01
      ػضفػف عمى سخية كخرػصية البياىات الستعمقة بالصمبة.يحافع الس 02
      يتست  السػضفػف في الجاهعة بالسعمػهات التاؼية كحدغ تػصيمٍا. 03

 خامدا: التعاشف
      .داخل الجاهعة بجػ هغ السخح كالرجاقة الػاضحةتتدع التعاهلبت  01
ا كاستؿبالٍع بحفاكةا 02       .حتخاـ ضيػؼ الجاهعة كزكارٌ
ٌتساـ كالتعاشف ه  السػضفيغ كالصمبة عشج كقػع تحخص الجاهعة عمى الا 03

 السذكلبت لٍع. 
     

 التشسية السدتجامة السحػر الخابع:

الخقع
 

 
 اراتػػػبػػػعػػػال

 غيخ 
 مػافق
 بذجة 

غيخ 
 مػافق

 

محا
 يج

 مػافق  مػافق
 بذجة

 قتراديأولا: البعج الا
       ..( بخاهج، ىجكات، هؤتسخاتقترادية)عاليات الاالفتشطيع الجاهعة هختمف  01
      هختمف السؤسدات. ه تفاؾيات شخاكة الجاهعة اتعقج  02
      تداٌع الجاهعة في تػفيخ رأس الساؿ البذخؼ لعالع الذغل. 03

 جتساعيثانيا: البعج الا
      .جتساعيةالا كالفعاليات ىذصةالأ كرعاية دععتعسل الجاهعة عمى  01
      جتساعية السبتتخة.خ الجعع السادؼ للؤىذصة الاتدعى الجاهعة لتػفي 02
حتياجات ه  ذكؼ الاتػفخ الجاهعة بخاهج تعميسية كتجريبية تتشاسب  03

 الخاصة.
     

 ثالثا: البعج البيئي
      لى جاىب هختمف الصاقات الأخخػ.ة االشطيف الصاقات الجاهعة تدتعسل 01
      لجاهعة عمى هختمف السطاٌخ البيئية السدتجاهة.تحتػؼ ا 02
      يػجج بالجاهعة هعمقات كلػحات تحث عمى ىذخ الثقافة البيئة. 03
ا.اكيات لفخز الشفايات كالعسل عمى ا يػجج بالجاهعة ح 04       عادة تجكيخٌ

  /rhzzLVbH2pABwGy7Ahttps://forms.gle  :رابط الاستبياف الالكتخوني

 السحكسيغالأساتحة قائسة  (:02السمحق رقع )
 السؤسدة الختبة سع والمقبالا الخقع
 كرقمة -جاهعة قاصجؼ هخباح أستاذ  الحاج عخابة  01

https://forms.gle/rhzzLVbH2pABwGy7A
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 سكيكجة -1955أكت  20جاهعة  أستاذ  العياشي زرزار 02
 البرخة -لتقشية الجشػبيةالجاهعة ا أستاذ  فاضل عباس حدغ  03
 الجدائخ -قترادؼ دكليخبيخ ا أستاذ فخيج كػرتل 04
 غدة -التمية الجاهعية لمعمػـ التصبيؿية أستاذ  هخكاف حسػدة الجٌجار 05
 1سصيف –جاهعة فخحات عباس أستاذ هحاضخ أ سؽياف بػعمي  06
 تبدة -جاهعة العخبي التبدي أستاذ هحاضخ أ عثساف عثساىية  07
 سكيكجة -1955أكت  20جاهعة  أستاذ هحاضخ أ كخيسة غياد 08
 سيجؼ بمعباس -جاهعة جيلبلي ليابذ أستاذ هحاضخ أ محمد قادرؼ  09
 تبدة -جاهعة العخبي التبدي أستاذ هحاضخ أ كداد بغ قيخاط 10

 spss 21مخخجات بخنامج (: 03السمحق رقع )
sex 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

mascu 209 55,6 55,6 55,6 

fémin 167 44,4 44,4 100,0 

Total 376 100,0 100,0  

 

Age 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

de 21 a 30 ans 8 2,1 2,1 2,1 

de 31 a 40 ans 166 44,1 44,1 46,3 

de 41 a 50 ans 135 35,9 35,9 82,2 

de 51 a 60 ans 55 14,6 14,6 96,8 

de 61 a 70 ans 12 3,2 3,2 100,0 

Total 376 100,0 100,0  

 

Grade 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

mos B 21 5,6 5,6 5,6 

mos A 46 12,2 12,2 17,8 

moh B 74 19,7 19,7 37,5 

moh A 167 44,4 44,4 81,9 

ha 68 18,1 18,1 100,0 

Total 376 100,0 100,0  

 

Expé 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

de 1 a 5 ans 55 14,6 14,6 14,6 

de 6 a 10 ans 89 23,7 23,7 38,3 

de 11 a 15 ans 141 37,5 37,5 75,8 

de 16 a 20 ans 44 11,7 11,7 87,5 

de 21 a 25 ans 22 5,9 5,9 93,4 

de 26 a 30 ans 25 6,6 6,6 100,0 

Total 376 100,0 100,0  

 

Pay 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

de 46000 - 90000 DA 101 26,9 26,9 26,9 

de 91000- 135000 DA 149 39,6 39,6 66,5 

de 136000- 180000 DA 89 23,7 23,7 90,2 

de 181000 - 225000 DA 37 9,8 9,8 100,0 

Total 376 100,0 100,0  

 

Fon 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

doiy 7 1,9 1,9 1,9 

nai doiy 13 3,5 3,5 5,3 

chef départem 23 6,1 6,1 11,4 

nai chef départ 25 6,6 6,6 18,1 

nombre majl 24 6,4 6,4 24,5 

npmbre lan 33 8,8 8,8 33,2 

labo 79 21,0 21,0 54,3 

bidaroji 86 22,9 22,9 77,1 

autre 86 22,9 22,9 100,0 

Total 376 100,0 100,0  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q1 376 2,8989 1,08831 ,05613 

q2 376 3,1835 1,13177 ,05837 

q3 376 2,8989 1,09320 ,05638 

q4 376 3,0293 1,05411 ,05436 
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is 376 3,0027 ,84951 ,04381 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q5 376 2,7021 1,11072 ,05728 

q6 376 4,0239 ,92200 ,04755 

q7 376 3,1356 1,15017 ,05932 

q8 376 2,3830 1,05179 ,05424 

M 376 3,0612 ,78862 ,04067 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q9 376 2,7287 1,09585 ,05651 

q11 376 2,9814 1,10136 ,05680 

q12 376 2,7128 1,16273 ,05996 

ch 376 2,8076 ,91372 ,04712 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q13 376 2,8750 1,13505 ,05854 

q14 376 2,7473 ,95638 ,04932 

q15 376 3,0426 1,10190 ,05683 

q16 376 3,1915 1,11021 ,05725 

D 376 2,9641 ,88847 ,04582 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q17 376 3,1649 1,03509 ,05338 

q18 376 2,8324 1,01514 ,05235 

q19 376 2,8670 1,09465 ,05645 

q20 376 2,9654 ,98597 ,05085 

Q 376 2,9574 ,83597 ,04311 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q22 376 2,8085 1,12690 ,05812 

q23 376 2,5984 1,10316 ,05689 

ml 376 2,7035 1,03883 ,05357 

 
 

One-Sample Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q24 376 2,9362 ,98856 ,05098 

q25 376 2,9362 1,06141 ,05474 

q26 376 3,0239 1,12046 ,05778 

t 376 2,9654 ,90020 ,04642 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q27 376 3,5691 ,96637 ,04984 

q28 376 2,2035 1,07485 ,05595 

S 376 3,2813 ,78811 ,04647 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q30 376 3,0878 ,92102 ,04750 

q31 376 3,2048 ,96779 ,04991 

q32 376 3,0372 ,95146 ,04907 

A 376 3,1099 ,83073 ,04284 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q33 376 3,0532 1,02624 ,05292 

q34 376 3,7606 ,82697 ,04265 

q35 376 3,3085 ,98821 ,05096 

ta 376 3,3741 ,79038 ,04076 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q36 376 3,9176 ,81067 ,04181 

q37 376 3,6250 ,92394 ,04765 

q38 376 3,5053 ,97978 ,05053 

eco 376 3,6826 ,74020 ,03817 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q39 376 3,3431 ,92483 ,04769 

q40 376 3,0984 ,98976 ,05104 

q41 376 2,7766 1,00031 ,05159 

so 376 3,0727 ,82482 ,04254 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q42 376 2,5559 ,95614 ,04931 

q43 376 2,6410 1,05392 ,05435 

q44 376 2,5053 1,08319 ,05586 

q45 376 2,4601 1,18141 ,06093 

env 376 2,5406 ,90380 ,04661 

 

ANOVA 

Hawjaw 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,312 4 ,578 1,318 ,263 

Within Groups 162,629 371 ,438   

Total 164,941 375    

 

ANOVA 

Hawjaw 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,115 4 ,279 ,631 ,641 

Within Groups 163,826 371 ,442   

Total 164,941 375    

 

ANOVA 

Hawjaw 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,373 5 ,275 ,621 ,684 

Within Groups 163,568 370 ,442   

Total 164,941 375    

 

ANOVA 

Hawjaw 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,834 3 ,278 ,630 ,596 

Within Groups 164,107 372 ,441   

Total 164,941 375    

 

ANOVA 

Hawjaw 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8,216 8 1,027 2,405 ,015 

Within Groups 156,725 367 ,427   
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Total 164,941 375    

 

ANOVA 

Jawtan 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,377 4 ,344 ,816 ,515 

Within Groups 156,420 371 ,422   

Total 157,797 375    

 

ANOVA 

Jawtan 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,380 4 ,095 ,224 ,925 

Within Groups 157,417 371 ,424   

Total 157,797 375    

 

ANOVA 

Jawtan 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,907 5 ,181 ,428 ,829 

Within Groups 156,890 370 ,424   

Total 157,797 375    

 

ANOVA 

Jawtan 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,775 3 ,258 ,612 ,607 

Within Groups 157,021 372 ,422   

Total 157,797 375    

 

ANOVA 

Jawtan 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6,784 8 ,848 2,061 ,039 

Within Groups 151,013 367 ,411   

Total 157,797 375    

 

ANOVA 

Hawtan 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,424 4 ,356 ,894 ,467 
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Within Groups 147,637 371 ,398   

Total 149,061 375    

 

ANOVA 

Hawtan 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,237 4 ,059 ,148 ,964 

Within Groups 148,823 371 ,401   

Total 149,061 375    

 

ANOVA 

Hawtan 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,689 5 ,138 ,344 ,886 

Within Groups 148,372 370 ,401   

Total 149,061 375    

 

ANOVA 

Hawtan 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,606 3 ,202 ,506 ,678 

Within Groups 148,455 372 ,399   

Total 149,061 375    

 

ANOVA 

Hawtan 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5,804 8 ,725 1,858 ,065 

Within Groups 143,257 367 ,390   

Total 149,061 375    

 

 smart pls 4مخخجات بخنامج  (:04السمحق رقع )
 

 

Cronbach's 
alpha 

Composite reliability 
(rho_a) 

Composite 
reliability (rho_c) 

Average variance 
extracted (AVE) 

 0,770 0,910 0,852 0,851 الأمبن

 0,770 0,870 0,705 0,702 تالاسخجبب

 0,607 0,861 0,784 0,784 الاسخقلاليت

 0,722 0,886 0,813 0,807 الاعخمبديت

 0,722 0,886 0,812 0,807 البعذ الاجخمبعي

 0,669 0,858 0,781 0,754 البعذ الاقخصبدي

 0,720 0,911 0,875 0,870 البعذ البيئي
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 0,690 0,870 0,780 0,775 الخعبطف

 0,539 0,903 0,881 0,876 ىميت المسخذامتالخ

 0,635 0,912 0,887 0,885 الحوكمت

 0,669 0,858 0,752 0,753 الشفبفيت

 0,685 0,896 0,864 0,846 القواويه والأوظمت

 0,657 0,884 0,839 0,825 المسبءلت

 0,553 0,830 0,756 0,729 المشبركت

 0,868 0,929 0,860 0,849 الملموسيت
ة الخذمبث جود

 0,645 0,878 0,821 0,811 الخعليميت

 

 
 الاعخمبديت الاسخقلاليت الاسخجببت الأمبن

البعذ 

 الاجخمبعي
البعذ 

 الاقخصبدي
البعذ 

 الشفبفيت الخعبطف البيئي
القواويه 

 الملموسيت المشبركت المسبءلت والأوظمت

                         0,878 الأمبن

                       0,878 0,621 الاسخجببت

                     0,779 0,460 0,489 الاسخقلاليت

                   0,849 0,529 0,646 0,628 الاعخمبديت
البعذ 

                 0,850 0,596 0,433 0,501 0,536 الاجخمبعي
البعذ 

               0,818 0,629 0,494 0,404 0,456 0,394 الاقخصبدي

             0,848 0,343 0,601 0,549 0,382 0,390 0,477 البعذ البيئي

           0,831 0,424 0,486 0,527 0,640 0,508 0,673 0,573 الخعبطف
الخىميت 

           0,540 0,886 0,623 0,888 0,645 0,463 0,506 0,565 المسخذامت

           0,639 0,505 0,540 0,590 0,667 0,581 0,611 0,655 الحوكمت

         0,818 0,468 0,505 0,421 0,473 0,514 0,436 0,434 0,471 الشفبفيت
القواويه 

       0,828 0,606 0,599 0,476 0,508 0,547 0,632 0,583 0,586 0,615 والأوظمت

     0,810 0,709 0,609 0,577 0,453 0,495 0,550 0,602 0,482 0,537 0,613 المسبءلت

   0,744 0,553 0,660 0,605 0,499 0,425 0,508 0,499 0,528 0,556 0,511 0,519 المشبركت

 0,932 0,381 0,433 0,433 0,393 0,394 0,603 0,335 0,483 0,617 0,352 0,413 0,462 الملموسيت
جودة 

الخذمبث 

 0,658 0,535 0,631 0,630 0,501 0,585 0,569 0,427 0,577 0,689 0,511 0,633 0,966 الخعليميت

 

 

Original 
sample (O) 

Sample 
mean (M) 

Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

< جودة -الحوكمت 

< -الخذمبث الخعليميت 

 0,000 10,971 0,039 0,426 0,425 الاسخجببت
< جودة -الحوكمت 

< -الخذمبث الخعليميت 

< -مت الخىميت المسخذا

 0,000 6,644 0,036 0,235 0,237 البعذ البيئي
< الخىميت -الحوكمت 

< البعذ -المسخذامت 

 0,000 6,017 0,053 0,322 0,320 الاجخمبعي
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< جودة -الحوكمت 

< -الخذمبث الخعليميت 

 0,000 6,869 0,039 0,265 0,267 الخىميت المسخذامت
< الخىميت -الحوكمت 

< البعذ -المسخذامت 

 0,000 5,286 0,042 0,227 0,224 قخصبديالا
-جودة الخذمبث الخعليميت 

< -< الخىميت المسخذامت 

 0,000 6,547 0,054 0,351 0,353 البعذ الاجخمبعي
-جودة الخذمبث الخعليميت 

< -< الخىميت المسخذامت 

 0,000 6,373 0,039 0,246 0,247 البعذ الاقخصبدي
< جودة -الحوكمت 

< -ميت الخذمبث الخعلي

 0,000 18,892 0,034 0,649 0,649 الأمبن
-جودة الخذمبث الخعليميت 

< -< الخىميت المسخذامت 

 0,000 6,468 0,054 0,350 0,352 البعذ البيئي
< جودة -الحوكمت 

< -الخذمبث الخعليميت 

< -الخىميت المسخذامت 

 0,000 6,349 0,026 0,165 0,166 البعذ الاقخصبدي
ة < جود-الحوكمت 

< -الخذمبث الخعليميت 

 0,000 10,787 0,036 0,394 0,393 الخعبطف
< جودة -الحوكمت 

< -الخذمبث الخعليميت 

 0,000 12,017 0,037 0,442 0,442 الملموسيت
< الخىميت -الحوكمت 

 0,000 6,035 0,053 0,322 0,319 < البعذ البيئي-المسخذامت 
< جودة -الحوكمت 

< -الخذمبث الخعليميت 

 0,000 12,482 0,037 0,464 0,463 لاعخمبديتا
< جودة -الحوكمت 

< -الخذمبث الخعليميت 

< -الخىميت المسخذامت 

 0,000 6,720 0,035 0,235 0,237 البعذ الاجخمبعي

 

 

Original sample 
(O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

< جودة -الحوكمت 

< -الخذمبث الخعليميت 

 0,502 0,349 0,426 0,425 الاسخجببت
< جودة -الحوكمت 

< -الخذمبث الخعليميت 

< -الخىميت المسخذامت 

 0,306 0,165 0,235 0,237 البعذ البيئي
< الخىميت -الحوكمت 

< البعذ -المسخذامت 

 0,424 0,214 0,322 0,320 الاجخمبعي
< جودة -الحوكمت 

< -الخذمبث الخعليميت 

 0,343 0,189 0,265 0,267 الخىميت المسخذامت
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< الخىميت -الحوكمت 

< البعذ -المسخذامت 

 0,311 0,144 0,227 0,224 الاقخصبدي
جودة الخذمبث 

< الخىميت -الخعليميت 

< البعذ -المسخذامت 

 0,456 0,246 0,351 0,353 الاجخمبعي
جودة الخذمبث 

< الخىميت -الخعليميت 

< البعذ -المسخذامت 

 0,325 0,171 0,246 0,247 الاقخصبدي
< جودة -لحوكمت ا

< -الخذمبث الخعليميت 

 0,712 0,578 0,649 0,649 الأمبن
جودة الخذمبث 

< الخىميت -الخعليميت 

< البعذ -المسخذامت 

 0,457 0,244 0,350 0,352 البيئي
< جودة -الحوكمت 

< -الخذمبث الخعليميت 

< -الخىميت المسخذامت 

 0,220 0,115 0,165 0,166 البعذ الاقخصبدي
< جودة -كمت الحو

< -الخذمبث الخعليميت 

 0,466 0,324 0,394 0,393 الخعبطف
< جودة -الحوكمت 

< -الخذمبث الخعليميت 

 0,512 0,368 0,442 0,442 الملموسيت
< الخىميت -الحوكمت 

< البعذ -المسخذامت 

 0,424 0,214 0,322 0,319 البيئي
< جودة -الحوكمت 

< -الخذمبث الخعليميت 

 0,536 0,389 0,464 0,463 الاعخمبديت
< جودة -الحوكمت 

< -الخذمبث الخعليميت 

< -الخىميت المسخذامت 

 0,306 0,168 0,235 0,237 البعذ الاجخمبعي

 

 

Original 
sample (O) Sample mean (M) 

Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

-الخىميت المسخذامت 

 0,000 90,239 0,010 0,888 0,888 مبعي< البعذ الاجخ
-الخىميت المسخذامت 

 0,000 17,424 0,036 0,623 0,623 < البعذ الاقخصبدي
-الخىميت المسخذامت 

 0,000 66,946 0,013 0,886 0,886 < البعذ البيئي
< -الحوكمت 

 0,000 18,892 0,034 0,649 0,649 الأمبن
< -الحوكمت 

 0,000 10,971 0,039 0,426 0,425 الاسخجببت
< -الحوكمت 

 0,000 15,778 0,037 0,582 0,581 الاسخقلاليت
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< -الحوكمت 

 0,000 12,482 0,037 0,464 0,463 الاعخمبديت
< البعذ -الحوكمت 

 0,000 16,146 0,035 0,558 0,557 الاجخمبعي
< البعذ -الحوكمت 

 0,000 10,244 0,038 0,392 0,391 الاقخصبدي
البعذ  <-الحوكمت 

 0,000 15,812 0,035 0,556 0,556 البيئي
< -الحوكمت 

 0,000 10,787 0,036 0,394 0,393 الخعبطف
< -الحوكمت 

 0,000 16,950 0,037 0,628 0,627 الخىميت المسخذامت
< -الحوكمت 

 0,000 18,984 0,035 0,657 0,656 الشفبفيت
< -الحوكمت 

 0,000 120,647 0,008 0,921 0,921 القواويه والأوظمت
< -الحوكمت 

 0,000 93,346 0,010 0,908 0,908 المسبءلت
< -الحوكمت 

 0,000 20,196 0,032 0,656 0,655 المشبركت
< -الحوكمت 

 0,000 12,017 0,037 0,442 0,442 الملموسيت
< جودة -الحوكمت 

 0,000 19,277 0,035 0,672 0,672 الخذمبث الخعليميت
جودة الخذمبث 

< -ليميت الخع

 0,000 313,944 0,003 0,966 0,966 الأمبن
جودة الخذمبث 

< -الخعليميت 

 0,000 17,929 0,035 0,634 0,633 الاسخجببت
جودة الخذمبث 

< -الخعليميت 

 0,000 24,360 0,028 0,689 0,689 الاعخمبديت
جودة الخذمبث 

< البعذ -الخعليميت 

 0,000 6,547 0,054 0,351 0,353 الاجخمبعي
جودة الخذمبث 

< البعذ -الخعليميت 

 0,000 6,373 0,039 0,246 0,247 الاقخصبدي
جودة الخذمبث 

< البعذ -الخعليميت 

 0,000 6,468 0,054 0,350 0,352 البيئي
جودة الخذمبث 

< -الخعليميت 

 0,000 16,772 0,035 0,587 0,585 الخعبطف
جودة الخذمبث 

< -الخعليميت 

 0,000 6,659 0,060 0,395 0,397 الخىميت المسخذامت
جودة الخذمبث 

< -الخعليميت 

 0,000 17,875 0,037 0,658 0,658 الملموسيت

 


