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Abstract

The interest in technology and digital systems has become a necessity that
confirms their presence in higher education institutions due to their significant
importance. They have become indispensable in scientific and cognitive
production, aiming to enhance scientific research. This scientific work was
conducted to assess the feasibility of this approach at Skikda University, the



field of study being an investigation into the use of digital communication in
improving the quality of scientific research among faculty members of the
Department of Information and Communication Sciences at the University of 20
August 1955, Skikda. This involved examining the availability of necessary
infrastructure, various digital technologies, and investigating the effectiveness
and alignment of digital communication usage patterns with research quality
standards. Finally, it aimed to understand different digital requirements and
highlight their impact on serving and developing the quality of scientific
research. To address the main question and its various dimensions, an electronic
questionnaire was distributed, comprising directed questions to permanent and
temporary department faculty members, based on the sample provided to us, all
within the framework of Uses and Gratifications theory. The following results
were obtained:

-There is alignment between the use of digital communication and standards of
scientific research quality, as most researchers use various digital media and
technologies despite not fully mastering their use and focusing on the
university's visibility.

-Development in research and scientific platforms plays a crucial role in
defining digital needs for users by keeping pace with the digital age and
attempting to provide the necessary infrastructure.

- The gratifications achieved by digital communication users provide added
value to scientific research by understanding their actual and realistic needs
through training courses and internships for digital skills enhancement among
faculty, contributing to the efficient and high-quality completion of scientific
research.
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sex
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
N3 6 28,6 28,6 28,6
Valide 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
300-Ef 1 4,8 4,8 4,8
35-30 8 38,1 38,1 42,9
Valide 4.41-36 |12 57,1 57,1 100,0
xla
Total 21 100,0 100,0
alall Ja sall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
cisllied | 8 38,1 38,1 38,1
Valide Al |13 61,9 61,9 100,0
Total 21 100,0 100,0
Agaaby
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Clsie 5 oalil 110 47,6 47,6 47,6
Gl 10-50 | 7 33,3 33,3 81,0
Valide
G shladil 510 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
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03 : pd, Galall
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al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
alldlael g |1 4.8 4,8 4,8
Agad jlilaidl |12 57,1 57,1 61,9
Valide
iyl el 3 18 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
a2
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jaall 1 4,8 4,8 4,8
Gl 4 19,0 19,0 23,8
Valide
Laa3ls 16 76,2 76,2 100,0
Total 21 100,0 100,0
a3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 13 61,9 61,9 61,9
Valide ¥ 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
axdi
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl 4 19,0 19,0 19,0
A 11 52,4 52,4 71,4
Valide
Alee 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
a4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 19 90,5 90,5 90,5
Valide Y 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0
ab
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 12 57,1 57,1 57,1
Valide Y 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0
ab
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Aaleillzalall yis 17 81,0 81,0 81,0
Valide zalia) alaldg, )lllle el | 4 19,0 19,0 100,0
(CEBY
Total 21 100,0 100,0
a7
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 4 19,0 19,0 19,0
Valide ¥ 17 81,0 81,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
cralad) Caand) Gl A Al ) cilalial) paat 8 dasatal) Jal gad) 1 SGD  gaall
aal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ASJP 16 76,2 76,2 76,2
Valide SNDL |5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
aa2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o S 1 4,8 4,8 4,8
Researchgate 4 19,0 19,0 23,8
Valide google scholar 14 66,7 66,7 90,5
Pubweb 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0
aa3
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Googlemeet 4.8 4.8 4.8
Zoom 4.8 4.8 9,5
Valide J3 pedinio diil yalladl sall 42,9 42,9 52,4
= laiaYlal silladl s 47,6 47,6 100,0
Total 100,0 100,0
aad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Google meet 2 9,5 9,5 9,5
E - mail 12 57,1 57,1 66,7
Valide
elaiaYlal silladl e | 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
aab
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Agarded 9 42,9 42,9 42,9
Valide  4dlal |12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
aab
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il 11 52,4 52,4 52,4
GYlE |5 23,8 23,8 76,2
Valide
alpalyas |5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
aa7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 16 76,2 76,2 76,2
Valide ¥ 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
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aa8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(bl Sl 11 52,4 52,4 52,4
el giallins |3 14,3 14,3 66,7
Valide Jhaginy) 4 19,0 19,0 85,7
sl el 3 |3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
aad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 13 61,9 61,9 61,9
Valide ¥ 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
aalo
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
all gy il ol agmaladls ylayiasa , | 1 4,8 4,8 4,8
(Bl yus
Valide dralallyal=liadldnd 13 61,9 61,9 66,7
Analaliadailldnd 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Gayll Alias dad Bl Jualy) atiical Afiaall cASLEY) aadll gda i) ) saall
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
clbdiel @ 15 23,8 23,8 23,8
Ginalliliais 12 57,1 57,1 81,0
Valide
dpadjlulasdl 14 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
aaa2

Al



Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 9 42,9 42,9 42,9
Valide Y 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
aaa3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 20 95,2 95,2 95,2
Valide Y 1 4.8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0
aaad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5K 7 33,3 33,3 33,3
L 13 61,9 61,9 95,2
Valide
EORVE 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
aaab
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 17 81,0 81,0 81,0
Valide Y 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
aaab
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 18 85,7 85,7 85,7
Valide ¥ 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
aaa’
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 18 85,7 85,7 85,7
Valide
Y 3 14,3 14,3 100,0
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Total |21 |1oo,o |100,o |
aaa8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
zoom 18 85,7 85,7 85,7
Blue Jeans 2 9,5 9,5 95,2
Valide
Skype meet now 1 4.8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0
aaa9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 20 95,2 95,2 95,2
Valide ¥ 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
aaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
358 salliaalalls sl gila sladllY pasll | 6 28,6 28,6 28,6
Valide  lalisd¥laafyadtlaieduly sad | 15 71,4 71,4 100,0
e
Total 21 100,0 100,0
aaalll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 6 28,6 28,6 28,6
Valide Y 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
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