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Abstract :

Our study focused on the determinants of purchasing decisions for tourism
services in the Skikda region. The aim was to understand the impact of these
determinants on tourist behavior towards tourism services in Skikda. We utilized a
questionnaire distributed to a random sample of individuals representing tourists in
Skikda. Seventy questionnaires were distributed, with 67 retrieved. After examination,
seven were excluded due to incomplete responses, leaving us with 60 valid responses

for statistical analysis using SPSS V21.

The study results concluded that there is a significant impact of purchasing
decision determinants on tourist behavior towards tourism services in Skikda, with a
significance level of a<0.05. Among our suggestions is the recognition by tourism
institutions that tourist needs evolve over time. Therefore, they must continuously
improve service levels to keep pace with these changes. Additionally, there is a
necessity for periodic studies of tourist behavior to tailor services to their needs and
preferences, providing them with necessary information to aid in their purchasing

decisions.

Keywords: Purchasing decision, influencing factors, tourist behavior, marketing

mix, tourism services.
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80



)l Aaild

aladilal) 4

:daib o) cildilal) g

Gloste ds> (gihy il dabuall dexdl) Baga Grandl dueS milad) gl Al () la -
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raaial) dalil aaball s Ll

1. Les Livres:
— Lendervie Jacque et autres, MERCATOR, 7eme édition, Dalloz, paris, 2003.
2. Les thése Et Les Mémoires

DJEBBARI Souad, L'application du marketing touristique en Algerie —Cas de la
région deTamanrasset—, Mémoire Du MAGISTER, Universit¢é Abou Bakr Belkaid,

Telemcen,2009.

3. Les Articles du Journal

— Irvan FC Oentoeng, Mochamad Muslih,Sustainable Marketing Governance to
Drive Purchasing Decisions in Online Business, international Joumal of Scientific
Engineering and Science,Vol 5, Issue 1, 2021.

— Mohamed A. Mohamed, et autres, The Impact of Electronic Word—of-Mouth
(e-WOM) on Consumers Purchasing Decisio: Evidence from Five-star Hotels in
Egyp, International Journal of Tourism,Vol 2,Issue 2, 2022.

- Shahrzad Jeddi et autres, Consumer behavior and consumer buying
decision process, International Journal Of Business and behavioral science, Islamic

azad university guilan, Iran, vol 3, num 5, 2013.
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Lyl due Chay 102 a8 Galal)

i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
N3 50.0 51.7 51.7
Valide sl 29 46.8 48.3 100.0
Total | 60 100 100.0
delaiay) A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 20 33.3 33.3 33.3
T 24 40 40.0 73.3
Valide
sAl 16 26.7 26.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
delaiay) Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 20 32.3 33.3 33.3
T3P 24 38.7 40.0 73.3
Valide
Al 16 25.8 26.7 100.0
Total 60 96.8 100.0




wﬁ‘ & Sisal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s i 4 6.5 6.7 6.7
g5l 13 21.0 21.7 28.3
=l 14 22.6 23.3 51.7
Valide
Lo <la 14 22.6 23.3 75.0
e 15 24.2 25.0 100.0
Total 60 96.8 100.0
Lrigal) 4as 5l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 16 25.8 26.7 26.7
s g 21 33.9 35.0 61.7
Valide e it 12 19.4 20.0 81.7
Jay 11 17.7 18.3 100.0
Total 60 96.8 100.0
‘é‘)g.aﬂ\ Ji-ﬁ\
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
15000 J8s z» 20 32.3 33.3 33.3
225000 ' z2 16000 ¢ 29 46.8 48.3 81.7
Valide
60000 i<t z» 11 17.7 18.3 100.0
Total 60 96.8 100.0
A il gl DA L ) A Lalaad) Ledddl 2 L
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide LraVa, 27 435 45.0 45.0
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Glils e pan

Total

13

20

60

21.0

32.3

96.8

21.7

33.3

100.0

66.7

100.0

(¢ lasS ) Qs e wli 2 (03) o) Galal

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
752 18

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
616 8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
.806 26
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Gadall

Aslanall il Slangid) @ (04) a8) (3alall

Statistiques

91

A0l o))l 8 2am [ BSSL ANy f | asds b il cliala | el ) S )
Hail grgolie I a, [ clead Glidd) Jad | adale g el Lo dadiall (gn g yall
Ll Lk B A5 baaY [ I8 SAsY clleay
dal dea S o1l
N Valide 60 60 60 60
Moyenne 2.95 3.03 3.82 3.38
Ecart-type 1.294 1.104 2.813 1.195
Statistiques
dulay cilaladl @bl | ) dod daddl) clingd [ wie € g cldEl | duan ) SLY) Glis)
50 A 5 Jon Rne Al 5 Ly Gileasll el llaa 52l LAEY 28l
el dua 5 yaal Ao S B A s
A Al
N Valide 60 60 60 60
Moyenne 3.52 3.17 3.22 3.18
Ecart-type 1.228 1.278 1.263 1.295
Statistiques
byl A& g clale g | Jde @i g ghue i Al al bl i A adiad SSEGE YO P BV
sl el e Al el ) A GAY gl e bl (g el 61,8
Jadiall dualund)
N Valide 60 60 60 60
Moyenne 2.65 3.38 2.75 2.83
Ecart-type 1.176 1.290 1.385 1.251
Statistiques
Claadl) a3 A8 s | dperl g peladdl e Aea sl ¢l jlas) e A0 e 38 pall 8 50 233
3 Y g Aaaliall [ oSSl Y o il die [ el A geuns Aigd Apaland) s
dal dea S Lelals
N Valide 60 60 60 60




Moyenne 3.28 2.92 3.70 3.02
Ecart-type 1.316 1.239 1.169 1.396
Statistiques
S ellaa B g il clidle YL o il sladl e dlandy Cunall jland (s
Lalis dga S 3SSL 4V Jshl sad
N Valide 60 60
Moyenne 3.25 3.60
Ecart-type 1.323 1.304
Statistiques
&b OVl s Gleadl) 5l i ] 20 Slaeiad llia | dpalad) claadl)
cilgalls ellalas 5SS Y g Aualiad) | alid) cilanal Sl BEEL AN 5
5SS A 5 Al | ebilaliial g il ) ae il elilalia)
N Valide 60 60 60 60
Moyenne 3.25 3.18 3.60 3.52
Ecart-type 1.410 1.186 1.224 1.347
Statistiques
il s 3 Osilisall | alally Al jeld) | daludl cilgal) i Yl elatiVl s
Gilaliia) 43 pzal LY s 38 yall Janay Glaze e 3aSS0L A o | Gleaddl e Cuaall die
Ol et PO PPRILIN S W Jemii 8 pshaie ol [ 5SS Y 5l paland)
Faaal) apais
N Valide 60 60 60 60
Moyenne 3.33 3.75 2.32 3.32
Ecart-type 1.244 1.083 1.157 1.295
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Gadall

Zjﬁbﬂ\ Ql@JJ : (05) ?EJ éﬂ.d\
Tableau de fréquences

AR A1) Stad) ga g SIS ) 188 g Al il ol ) 8 AR

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 sa je 9 14.5 15.0 15.0
Gilse e 17 27.4 28.3 43.3
las 9 14.5 15.0 58.3
Valide
3ilse 18 29.0 30.0 88.3
a5 (38l e 7 11.3 11.7 100.0
Total 60 96.8 100.0
W) dhaad liald) Jaal 5SS A 5 o B
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50yt 4 6.5 6.7 6.7
Gilse e 18 29.0 30.0 36.7
las 15 24.2 25.0 61.7
Valide
Gilse 18 29.0 30.0 91.7
ok (38 e 5 8.1 8.3 100.0
Total 60 96.8 100.0
Lalow dga 58 3K A g JLAAY chada La o ¢l gal) iy 48l dliala
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5a e 4 6.5 6.7 6.7
Valide Gilse s 12 194 20.0 26.7
Ulas 9 14.5 15.0 41.7
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B4 5 19 30.6 317 73.3
By (38) 5 15 24.2 25.0 98.3
23 1 1.6 1.7 100.0
Total 60 96.8 100.0
1l )8 MATY dllaay La dadlall (g al) & Jraal wad) &IS) )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al (38l 50 e 5 8.1 8.3 8.3
Gilse e 10 16.1 16.7 25.0
Ulas 12 19.4 20.0 45.0
Valide
34 5 23 37.1 38.3 83.3
Bl (38 5 10 16.1 16.7 100.0
Total 60 96.8 100.0
B A 9 o Apana ) clala) eyl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l 5e pt 5 8.1 8.3 8.3
Gilse e 9 14.5 15.0 23.3
Ulaa 9 145 15.0 38.3
Valide

3 5 24 38.7 40.0 78.3
Bl (38 5 13 21.0 21.7 100.0
Total 60 96.8 100.0
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alaill g CILEESY) ) Jaa duadlll) dlinyds

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady sl ey 7 11.3 11.7 11.7
Glge e 13 21.0 21.7 33.3
e 13 21.0 21.7 55.0
Valide
34 5 17 27.4 28.3 83.3
815y (38 50 10 16.1 16.7 100.0
Total 60 96.8 100.0
Slalaf A g jral) claddll dlluads die € g9 CLBLEL
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l e e 6 9.7 10.0 10.0
Gilse e 14 22.6 23.3 33.3
Ul 11 17.7 18.3 51.7
Valide
B8 5 19 30.6 31.7 83.3
815y (38 50 10 16.1 16.7 100.0
Total 60 96.8 100.0
Al Lalu dga o8 5SS Ay g Ui ellan Bailud) ALY adl) g Lo i) oSLaY) i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a3l e ye 6 9.7 10.0 10.0
B ge 16 25.8 26.7 36.7
Valide Ul 10 16.1 16.7 53.3
B 5 17 27.4 28.3 81.7
Bady (38 5 11 17.7 18.3 100.0
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| Total | 60 | 96.8 | 100.0 |
dadial) Lalud) (gl o) pd sad dlipud Al e fi
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady 3l ey 9 145 15.0 15.0
Gilse e 23 37.1 38.3 53.3
Ulas 13 21.0 21.7 75.0
Valide
34 5 10 16.1 16.7 91.7
sady il s 5 8.1 8.3 100.0
Total 60 96.8 100.0
A pdf i) ) B Ao AN (o ghna s
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady sl e pe 6 9.7 10.0 10.0
@8 ge e 11 17.7 18.3 28.3
Ulaa 10 16.1 16.7 45.0
Valide
3 5 20 32.3 33.3 78.3
By (38) 5 13 21.0 21.7 100.0
Total 60 96.8 100.0
CRAY gl e A il i) ) B aais
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (58 g0 e 12 19.4 20.0 20.0
Valide
Gilse e 20 323 33.3 53.3
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Al 9 14.5 15.0 68.3
38 5 9 145 15.0 83.3
83k (34 5 10 16.1 16.7 100.0
Total 60 96.8 100.0
a.galgud\ u'a‘gj-“ G‘J&-\SC&GM\ ébgﬂl:ﬁ
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baly (B8l 5e 11 17.7 18.3 18.3
Bse e 15 24.2 25.0 43.3
Al 11 17.7 18.3 61.7
Valide
G5 19 30.6 31.7 93.3
0k (3l 5a 4 6.5 6.7 100.0
Total 60 96.8 100.0
88 A 5 Aalundd) ilasdl) i A A8a Slia
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
dady (3 50 7 11.3 11.7 11.7
Gilse e 12 19.4 20.0 31.7
Al 10 16.1 16.7 48.3
Valide

B 5 19 30.6 31.7 80.0
5k (38 5 12 194 20.0 100.0
Total 60 96.8 100.0
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Toabiw dga oS 5SS A ol & Ld) wie Aaa] Ll aethaall e

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 sy 6 9.7 10.0 10.0
B e 23 37.1 38.3 48.3
Ul 8 12.9 13.3 61.7
Valide
B 5 16 25.8 26.7 88.3
52k (38 5 7 11.3 11.7 100.0
Total 60 96.8 100.0
L JRil) &) sy wigs byl dga sll 8 2ie
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l se e 2 3.2 3.3 3.3
B8 ey 11 17.7 18.3 21.7
Ulaa 7 11.3 11.7 33.3
Valide
3 5 23 37.1 38.3 71.7
815y (38 50 17 27.4 28.3 100.0
Total 60 96.8 100.0
&3 Al g (38 el giga o0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl bl se e 11 17.7 18.3 18.3
Valide
Bge e 14 22.6 23.3 41.7
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Alas 8 12.9 13.3 55.0
35 17 27.4 28.3 83.3
825y (38 5 10 16.1 16.7 100.0
Total 60 96.8 100.0
Al Aga oS 3208 A9 g AT ellay Bp g jhal) cADISYL & S
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3%y (38 g0 g2 7 11.3 11.7 11.7
B e 13 21.0 21.7 33.3
Ul 10 16.1 16.7 50.0
Valide
$ilse 18 29.0 30.0 80.0
338y Gl se 12 19.4 20.0 100.0
Total 60 96.8 100.0
dsh Baal plid) o dhaady el el (2833
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 sy 6 9.7 10.0 10.0
B ge 8 12.9 13.3 23.3
Ul 7 11.3 11.7 35.0
Valide

Gilse 22 35.5 36.7 71.7
By (38 5 17 27.4 28.3 100.0
Total 60 96.8 100.0
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BaS AW gy Laladdl cilgally dllalad & SlaYly

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady sl ey 10 16.1 16.7 16.7
Gilse e 11 17.7 18.3 35.0
e 5 8.1 8.3 43.3
Valide
34 5 22 355 36.7 80.0
sl G5l e 12 194 20.0 100.0
Total 60 96.8 100.0
hilalial g LS 5 ae 318w AN g3 Labacad) ciladdd) 31 g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady sl e pe 7 11.3 11.7 11.7
Gilge e 9 14.5 15.0 26.7
Ul 17 27.4 28.3 55.0
Valide
B8 5 20 32.3 33.3 88.3
sl G5l e 7 11.3 11.7 100.0
Total 60 96.8 100.0
Aoabd) Ciladdl) apalil adly sfnia) dUa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a3l e ye 4 6.5 6.7 6.7
B ge 10 16.1 16.7 23.3
Valide Ul 7 11.3 11.7 35.0
B 5 24 38.7 40.0 75.0
sl G5 e 15 24.2 25.0 100.0
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| Total 60 | 96.8 | 100.0 |
Apaddl) dilaliia) Ll 338 43 gy Laliad) cilaail)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 eyt 8 12.9 13.3 13.3
Gilse e 7 11.3 11.7 25.0
Ulas 6 9.7 10.0 35.0
Valide
34 5 24 38.7 40.0 75.0
sk (39) ga 15 24.2 25.0 100.0
Total 60 96.8 100.0
Cpadbad) cilillaia g cilaliiad 43 pal 2l a3 ¢y gl gall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (39 ey 8 12.9 13.3 13.3
Gilge e 8 12.9 13.3 26.7
Ulaa 7 11.3 11.7 38.3
Valide
Gilse 30 48.4 50.0 88.3
Bk (39 ga 7 11.3 11.7 100.0
Total 60 96.8 100.0
Manquante  Systéeme manquant 2 3.2
Total 62 100.0
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kg lda BaSSan A 53 (381 al) Jadnay (o A1 AN sglial)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady (38 5e gt 3 4.8 5.0 5.0
Gilse e 6 9.7 10.0 15.0
e 8 12.9 13.3 28.3
Valide
34 5 29 46.8 48.3 76.7
815y (38 50 14 22.6 23.3 100.0
Total 60 96.8 100.0
A} 4l Jgus 5 ) glaiia i g g Clana o B A gy Aaluadd) cilgad) g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady sl e pe 16 25.8 26.7 26.7
Gilge e 24 38.7 40.0 66.7
Ul 7 11.3 11.7 78.3
Valide
B8 5 11 17.7 18.3 96.7
815y (38 50 2 3.2 3.3 100.0
Total 60 96.8 100.0
3aSS AV o) dabiaad) cilaadl) e Guaall ale a8V g pladNL add
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l e 8 12.9 13.3 13.3
B ge 9 14.5 15.0 28.3
Valide Ul 9 14.5 15.0 43.3
B 5 10 38.7 40.0 83.3
sl 5l e 24 16.1 16.7 100.0
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| Total

| =]

96.8|

Test d'échantillons indépendants

100.0 |

Silua Al LS (06) ady (galal)

Test de Levene sur I'égalité des | Test-t pour égalité des
variances moyennes
F Sig. t ddli
Hypothése de variances 1.377 .245 .513 58
égales
Claaall
Hypothése de variances .516 57.357
inégales
Test d'échantillons indépendants
Test-t pour égalité des moyennes
Sig. (bilatérale) Différence Différence Intervalle de
moyenne écart-type confiance 95%
de la différence
Inférieure
Hypothése de variances .610 .04894 .09546 -.14215-
égales
Glaaaall
Hypothése de variances .608 .04894 .09491 -.14108-
inégales
Test d'échantillons indépendants
Test-t pour égalité des
moyennes
Intervalle de confiance 95% de la
différence
Supérieure
Glaaaall

Hypothése de variances égales
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Hypothese de variances inégales

ANOVA a 1 facteur

Glaasll
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes .584 3 195 1.478 .230
Intra-groupes 7.372 56 132
Total 7.956 60
ANOVA & 1 facteur
Gilaasal)
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes .403 2 .202 1.521 .227
Intra-groupes 7.552 57 132
Total 7.956 60
ANOVA a 1 facteur
Gilaasll
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes .333 4 .083 .601 .663
Intra-groupes 7.622 55 .139
Total 7.956 60

104



ANOVA a 1 facteur

Gilaasal)
Somme des ddl Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes .078 3 .026 .184 .907
Intra-groupes 7.878 56 141
Total 7.956 60
ANOVA a1 facteur
Gilaasal)
Somme des ddl Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes .219 2 .109 .805 452
Intra-groupes 7.737 57 .136
Total 7.956 60
Test sur échantillon unique
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Glhaaadll 16.172 59 .000 .76667 .6718 .8615
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