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 وتقديرشكر  
 

الحمد لله كثيرا حتى يبلغ الحمد منتهاه والصلاة والسلام على أشرف مخلوق  
 أناره الله بنوره و اصطف اه و انطلاق ا

 من باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله 

وبعد تمام هذا العمل المتواضع بعون الله وتوفيقه نجد أنفسنا ملزمين  
لجزيل لكل من كان له الفضل الكبير بعد  بالاعتراف والتقدير والشكر ا

  .الله سبحانه وتعالى في إنجاز هذا البحث وإتمامه

نا بالنصيحة والعلم  تكل كلمات الشكر والتقدير والعرف ان إلى من شمل
 نا على تجاوز الصعاب في إنجاز هذه المذكرةتوأعان

  أن نكون قد عكسنا ولو الق ليل من جهدها وإشرافها في  تإلى من تمن  
 هذه المذكرة تتقدم بجزيل الشكر والامتنان والاحترام لأستاذتنا الف اضلة

 "سعدي رندة"



 

  

 الإهداء
 

ة والثقة  أهدي هذا العمل الى ينبوع العطاء الذي زرع في نفسي الطموح الإراد
  نير عتمتي ماأدامك الله لي دمت نورا ي  "سعد الله عز الدين "بالنفس أبي العزيز

 حييت
لى أغلى إنسانة  إلى من كانت دعواتها منجيتي ومنحتني الحياة وأعانتني معنويا إ

أدامك الله لي  "بلقوادرية سعاد"على وجه الأرض أمي    
شاركوني    إلى أغلى ما أملك بعد والديا، إلى رمز الحنان، إلى سند حياتي، إلى من

 حلو الحياة ومرها إخوتي وأخواتي حفظهم الله ورعاهم.

له ليحفظك ال  "لموشي لمين"ى سندي ومسندي في الحياة وزوجي الغالي  ال  

 إلى من ضاقت السطور من ذكرهم فوسعهم ق لبي صديق اتي
 إلى كل من علمني، أخذ بيدي، وأنار لي طريق العلم
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 ع،اللهم إني أعوذ بك من علم لا ينفع، ومن ق لب لا يخش

 ومن دعوة لا يستجاب لها، ف الحمد والشكر لك

"بوهري علي"إلى السند والدعم الثابت لي في الحياة، أبي الغالي  

"سعدة  عطية الله"إلى من وضع الجنة تحت قدميها قبلة اعتراف وتقدير، أمي      

د، وإلى الأبد.أطال الله عمركما ، وستبقى كلماتكما نجوم أهتدي بها اليوم وفي الغ  

الله لي  حفظك  "بوهري نائلة"ى سندي ومسندي في حياة وحيدتي وأختي  ال    

كم.ولا ننسى كل قريب وبعيد الأق ارب والأصدق اء.وفقكم الله، وسدد خطا  
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 ملخص:

ستتنا موضتوم محتددات قترار ال تراد ل ادمتة الستيايية كوكدتة ستكيكدةم والهتدل متن  تو  الدراستة  تو تناولت درا
التعتتترل ع تتتت متتتدح تتتتقرار محتتتددات قتتترار ال تتتراد ع تتتت ستتت ولا الستتتائ، ل ادمتتتة الستتتيايية كوكدتتتة ستتتكيكدةم  ياتتت  تتتتم 

ة المتمثتتف ةتتا ستتيا  وكدتتة ستتكيكدةم الإستتتعانة دتتقداة اكستتتتياي وتوزلعهتتا ع تتت أةتتراد العانتتة الع تتوائية لم تمتت  الدراستت
نظتتترا لعتتتد  تحقتتت  ال تتتروط  20 ستتتتةانةم و عتتتد تتح تتتها تتتتم  ستتتتةعاد  70جام ر استتتتمارة تتتتم  ستتتت 02ووزعتتتت ع تتتاهم 

استمارةم وقاك ة ل تح اتف الإي تائا دعتد تتح تها داستتادا   72المط و ة للإجادة ع ت الإستتيايم وع يه قمنا كتح اف 
 .SPSS V21كرنامج 

لمحةددات  α≤0.05عند مستوى دلالةة  يوجد تأثير كبير ذو دلالة إحصائية'' تائج الدراسة  لت أنهتوص ت ن
د ت   ا تومتن كتان اكقترايتات التتا نقتدمها  "مقرار الشراء علةى سةلوا السةائل للخدمةة السةياحية بولايةة سةكيكدة''

رم ولتتولي د تت  أي تواذتت   تتو  ع تت المسسستتات الستتيايية أي تتتدرلا أي ايتياجتتات الستتائ، متطتتورة متتن وقتتت  لتتت   تت
وضترورة الييتا  كدراستة ست ولا الستيا  د تتة دورلتة متن أجتف تتوةار التطورات دالتحسان المستتمر لمستتولات الادمتةم 

  دمات تتلاد  م  ياجاتهم ورغةاتهمم وتقددم المع ومات اللازمة لهم والتا تساعد م ةا ا تيار القرارات ال رائية.

 .الشراء، العوامل المؤثرة، سلوا السائل، المزيج التسويقي، الخدمة السياحيةالكلمات المفتاحية: قرار 

  



 

Abstract : 

Our study focused on the determinants of purchasing decisions for tourism 
services in the Skikda region. The aim was to understand the impact of these 
determinants on tourist behavior towards tourism services in Skikda. We utilized a 
questionnaire distributed to a random sample of individuals representing tourists in 
Skikda. Seventy questionnaires were distributed, with 67 retrieved. After examination, 
seven were excluded due to incomplete responses, leaving us with 60 valid responses 
for statistical analysis using SPSS V21. 

The study results concluded that there is a significant impact of purchasing 
decision determinants on tourist behavior towards tourism services in Skikda, with a 
significance level of α≤0.05. Among our suggestions is the recognition by tourism 
institutions that tourist needs evolve over time. Therefore, they must continuously 
improve service levels to keep pace with these changes. Additionally, there is a 
necessity for periodic studies of tourist behavior to tailor services to their needs and 
preferences, providing them with necessary information to aid in their purchasing 
decisions. 

Keywords: Purchasing decision, influencing factors, tourist behavior, marketing 
mix, tourism services. 
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عالم الاو  رتورة يييييتة لتن تتترلا م تاكو  ك وتحتدت ييته تغاترات وتحتوكت جو رلتة لتم د تهد لهتا التتارل  د هد ال
ياتت   مكنتي تتة ل عولمتتة والتونولوجيتتا الحديثتتة التتتا لتتزت جميتت  الم تتاكت  اصتتة دالنستتةة ل مسسستتات المنت تتة متتثلا

اةسام مما جع ها تعيش يالة كتارة متن الحيطتة ة ال رام التنةتست  ذلي ةا زلادة يدة المناةسة ييما كانها دا ف ي 
 .والحور لمعال ة أسةاب الت ف ل س   والادمات التا تقدمها ل مسته وانم ومحاولة كس  رضا م

داعتةتتار  الن تتاط المتتسرر ع تتت  نتتتا   المسسستتاتعتتتتر التستتول  ةتتا الوقتتت الحاضتتر التحتتدي الحييقتتا لن تتا  د
لتولي قتد ستارعت ت تي المسسستات  لتت تتنتا الت ستتة التستوليية الحديثتةم نتي تة  وتقددم وتنوم الادمات المقدمة ل ز ائن

المهتتم والوتاتتر التتوي ت عةتته الاتتدمات ةتتا الوقتتت الحاضتترم ستتواد ع تتت صتتعاد ييتتاة الأةتتراد أو ع تتت ال تتعاد  ل تتدور
وي دمثتف أيتد ولعتف أ تم القطاعتات الادميتة التتا دمكتن اكستتثمار ةاهتا ن تد قطتام الستياية الت مااكقت تاددة التوطن

الأن تطة اكقت تاددة التتا لهتا أ ميتة كتاترة لتدح التدول و اصتة ت تي التتا لهتا متس لات ستيايية  امتة د مكانهتا جتوب 
 .واستقطاب السيا 

تن تيط ةتا تعد السياية أيد مست زمات الوقت الحالا لما تترز  من  رار  د اكية أذثر منها س تية ودور متماز 
يم  ذ ك دمكتتن ت تتور ك تتد متحستتر كتتلا ستتياية و تتلا من تتعت ستتيايية و تتلا ستت   و تتدمات لحركتتة الت ارلتتة كتتان الت تتداا

من كان أ م ةروم الادمات الإقت اددة وأذثر ا ديناميكية عتر العتالمم و تا تعتد  و  الأ ارة تعتتر و سيايية متنوعةم 
مثتتف أيتتد الأولولتتات ةتتا ال تتتد ف  تتوا القطتتام الهتتا  التتوي أصتتة، د تتضتترورة م حتتة ةتتا الإقت تتاد الحتتالا ولتحديتتد م

 .الترامج الإقت اددة العالميةم ليس ةا الدول المتطورة ةحس  كف تعدا   لت الدول النامية

متتر ياليتتاو دمري تتة جورلتتة متتن ياتت  نوعاتهتتا وطتترق تقتتددمها وأستتالا   د تتالها  لتتت الز تتوي تةالادمتتة الستتيايية 
ع تتتت الوكتتتاكت الستتتيايية والتندهيتتتة دراستتتتها وتتتترتةط الادمتتتة الستتتيايية دعتتتدة عناصتتتر مهمتتتة د تتت  م دقيستتتن صتتتورة

الستتوق(م الهياذتتف )معرةتهتتا والتركاتتز ع اهتتا ل وصتتول  لتتت الأ تتدال المستتطرة والمتمث تتة ةتتا الز تتوي )الستتائ،(م التا تتة و 
م ياتتت  تقتتتو  والمن تتتعت وكتتتوا نوعيتتتة الأن تتتطة الستتتيايية المقدمتتتةم ولكتتتوي  تتتوا وةقتتتا لترنتتتامج تستتتول  متتتنظم ويتتتدي 

كتدور  بتةام ياجتات ورغةتات وأذواق الستيا م ةهتا ت تة  ماوكتته ورغةاتته وةت  متا يرلت  الستائ، ة الاتدمات الستيايي
م و ما أي الس ولا نتي ة تقرار عوامتف دا  يتة و ارجيتة ل تترد متن ال تع  التتحكم والستيطرة ع اهتا ولطم،  لت تحييقه

 و وا راج   لت أي الس ولا الة ري ةا يركة من التطور والتغار.

ولا الستتائ،  تتو المحتتور الرئيستتا وأستتاس العم يتتة التستتولييةم وأدستتا  تتو المعيتتار التتوي متتن  لالتته و متتا أي ستت 
ست ولا التوي ك داتر  عتن كونته ست وكا ة  وا الكدراساك تما  ازداد  دمكن الحكم ع ت ن ا  أو ة ف الس   والادمات

ا تسرر ع يه سواد كانت  و  العوامتف انسانيا بتاها دس ولا المسته ي الوي يتقرر دم موعة من العوامف والسغوط الت
دا  ية أ   ارجية أ  تسولييةم ت عف عم يتة التنتتس وتتستار الست ولا وكيايتة اتاتاذ قترار ال تراد لست عة معانتة أو  دمتة 
 سيايية ةا جهة ق د محددةم مما يتط   زلادة الوعا دق مية الإ تما  ده والمحاةظة ع ية ومحاولة  رضائه وكس 
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المعرةتة التامتة دحاجاتته ورغةاتته وأذواقته التتا تتنعكس ةتا ست وكياتهم ةدراستة ست ولا الستائ، يساستة وكئهم متن  تلال 
الستيايية ةتا الستوق الستياييةم  المسسستاتجدا كرتةاطها دمستقتف صناعة الستياية متن أجتف المحاةظتة ع تت مكانتة 

دعنادتتة لمرايتتف اتاتتاذ قتترار م ال تترائا  وأي ن تتا  العم يتتة التستتوليية تعتمتتد ع تتت التهتتم ال اتتد لستت ولا الستتائ،م ودراستتة
ومحاولة التقرار ييه دما دسمن قرار براد ل الحهام وةا المقاكف تقددم منت ات و دمات تواة  أذواق السيا  وتتتوق 

 توقعاتهم و التالا كس  رضا م وزلادة وكئهم.

 . إشكالية الدراسة: 5
 ع ت أساس ما ست  دمكن صيالة الإبكالية التالية:

 ى تأثير محددات قرار الشراء على سلوا السائل للخدمة السياحية بولاية سكيكدة؟ما مد

 تتترم  و  الإبكالية  لت الأس  ة الترعية التالية:

عنتتد  متتا متتدح تتتقرار المحتتددات الدا  يتتة لقتترار ال تتراد ع تتت ستت ولا الستتائ، ل ادمتتة الستتيايية كوكدتتة ستتكيكدة -
 ؟ α≤0.05 مستوح دكلة

عنتتد  دات الاارجيتتة لقتترار ال تتراد ع تتت ستت ولا الستتائ، ل ادمتتة الستتيايية كوكدتتة ستتكيكدةمتتا متتدح تتتقرار المحتتد -
 ؟  α≤0.05 مستوح دكلة

عنتتد  متتا متتدح تتتقرار المحتتددات التستتوليية لقتترار ال تتراد ع تتت ستت ولا الستتائ، ل ادمتتة الستتيايية كوكدتتة ستتكيكدة -
 ؟  α≤0.05 مستوح دكلة

 فرضيات الدراسة: . 0
 يةم تم صيالة ةرضيات الدراسة كالآتا:تةعا للإبكالية المطرو 

لمحتتددات قتترار ال تتراد ع تتت  α≤0.05 عنتتد مستتتوح دكلتتة ذكلتتة  ي تتائية وذتتتقرار يوجتتد ك "الفرضةةية الرئيسةةية: 
 س ولا السائ، ل ادمة السيايية كوكدة سكيكدة''.

 ةرضيات ةرعية كالتالا: 4وتتترم الترضية الرئيسية  لت  

ل محتتتددات  α≤0.05عنتتتد مستتتتوح دكلتتتة  ذكلتتتة  ي تتتائية وذك يوجتتتد تتتتقرار " الفرضةةةية الفرعيةةةة الأولةةةى: -
 الدا  ية لقرار ال راد ع ت س ولا السائ، ل ادمة السيايية كوكدة سكيكدة''.

 محتتتددات ل α≤0.05 عنتتتد مستتتتوح دكلتتتة ذكلتتتة  ي تتتائية وذك يوجتتتد تتتتقرار " الفرضةةةية الفرعيةةةة الثانيةةةة: -
 سائ، ل ادمة السيايية كوكدة سكيكدة''.قرار ال راد ع ت س ولا الل الاارجية
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 محتتتددات ل α≤0.05 عنتتتد مستتتتوح دكلتتتة ذكلتتتة  ي تتتائية ك يوجتتتد تتتتقرار ذو" الفرضةةةية الفرعيةةةة الثالثةةةة: -
 قرار ال راد ع ت س ولا السائ، ل ادمة السيايية كوكدة سكيكدة''.ل التسوليية

محتددات  ةتا  جادتات المةحتوران يتول تتقرار دكلتة  ي تائية اتوجتد ةتروق ذتك ''  الرابعة الفرعيةالفرضية  -
 ل ا ائص ال ا ية لدح  سكد''.كوكدة سكيكدة تعزح  ع ت س ولا السائ، ل ادمة السياييةقرار ال راد 

 مبررات اختيار موضوع البحث:. 2
 الرغةة ال ا ية والماول ل ةح  ةا  وا الموضوم. -

 تواة  الموضوم م  تا  نا. -

 ل قرار ال رائا. التعرل ع ت العوامف المسررة -

 الرغةة ةا لتت اكنتةا  واك تما  لهوا الموضوم ع ت المستوح الأذاددما والمهنا. -

 أهداف البحث:. 2
 تومن أ دال الدراسة ةا الإجادة عن التساؤكت المطروية وا تةار صحة الترضيات أو عد  صحتها  -

 رار ال راد ع ت الادمة السيايية.محددات ق تقددم  طار نظري ع ما منظمم من  لال دراسة مدح تقرار -

 استو ال الأ مية النستية ل محددات الس وكية ةا تحديد القرار ال رائا ل ادمة السيايية. -

 التوصف  لت م موعة من المقتريات التا ستتنت ع ت أساس نتائج التح اف اكي ائا. -

 أهمية البحث:. 1
اد العلاقات كان معريية دال كف الوي دمكن من  لالها تقذتعد  و  الدراسة المتواضعة محاولة لإرراد المكتةة ال

ةهتتم طتيعتة العلاقتتة كتتان ست ولا الستتائ، والعوامتف المتتسررة ع تتت   تتو  الدراستتة ةتا أ ميتةيات  تومتتن م متغاترات الدراستتة
ة كونته يترتةط كتان متغاترات ذات أ ميت هتتيداركتولي تت  تت أ ميتة الموضتوم ةتا م الستيايية قرارته ال ترائية  ل اتدمات
م  اصة ةا الم ال التستولقا التوي يتنص ع تت أي رغةتات وياجتات الستائ،  د ت  أي توتوي دالغة ةا الوقت الرا ن

 ورسم اكستراتي يات التسوليية. تنتاونقطة كدادة ةا 

 حدود الدراسة: . 6
 تتمثف دراستنا ةا :

دمة حددات قرار ال راد ع ت الا ت مدح تقرار محدود الموضوعية ةا  و  الدراسة عتقت ر ال الحدود الموضوعية:
 وكدة سكيكدة. السيا  ةا السيايية ع ت عانة من
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 .وكدة سكيكدة السيا  ةا عانة من الحدود المكانية:

 (.72وكدة سكيكدة الةالغ عدد م )ةا   السيا ابتم ت الدراسة ع ت عانة من  الحدود البشرية:

 .0201/0204متدة من تمت  و  الدراسة  لال التترة الم الحدود الزمنية:

 منهج البحث:. 7
لقتتد تتتم اكستتتناد ةتتا معال تتة  تتوا الموضتتوم ع تتت المتتنهج الوصتتتا التح ا تتام ياتت  تتتم اكعتمتتاد ع تتت المتتنهج 
الوصتا ةا دعض أجزاد الةح  المتع قة دعرض متاهيم تمس الموضومم والمتنهج التح ا تا ةتا التعقات  ع تت متا تتم 

التتواردة ةتا الةحتت   اصتة المتع قتتة منهتا كتح اتتف كيانتات اكستتتتياي الموجته لعانتتة وصتتهم ولتح اتف الأبتتكال وال تداول 
 . SPSSوكدة سكيكدةم معتمدا ع ت الترنامج الإي ائا  السيا من 

 صعوبات البحث:. 8
 عد  توةر دراسات سادقة ت   كان المتغارلن معا دمكن اكستعانة كها. -

 الدراسة. لإعدادضا  الوقت  -

 هيكل البحث:. 5
 م تقسيم الدراسة  لت ة  ان:ت

المةح  الأول  ة ل دراسة يا  تم تقسيمه  لت رلارة مةاي :يييتحت عنواي الأدكيات النظرلة والتطتالفصل الأول: 
م والمط   الثانا: قرار ال راد متهو  تم تقسيمه  لت مط تان: المط   الأول:م الأدكيات النظرلة ل دراسة تناولنا ييه

ياييةم ةا يان المةح  الثانا كاي دحتوي ع ت ع ت محددات قرار ال راد وأرر ا ع ت س ولا ماهية الادمات الس
المسررة ع ت السائ، ل ادمة السياييةم والوي كدور  كاي ينقسم  لت رلارة مطال : المط   الأول: المحددات الدا  ية 

م والمط   الثال : المحددات ئ،المسررة ع ت س ولا السام والمط   الثانا: المحددات الاارجية س ولا السائ،
الأدكيات التطتييية ل دراسةم م ةا يان أي المةح  الثال  كاي دحتوي ع ت المسررة ع ت س ولا السائ،التسوليية 

الدراسات م المط   الثانا:  الدراسات السابقة باللغة العربيةكدور  ينقسم  لت رلارة مطال : المط   الأول:  يوالو

تناولنا  الفصل الثاني:المط   الثال : ما دماز الدراسات السادقة عن الدراسة الحاليةم أما م و  نبيةالسابقة باللغة الأج
تم تقسيمه  لت رلارة  الإطار المنه ا ل دراسة المادانيةالمةح  الأول:  ييه الدراسة المادانية يا  قسم  لت مةحثان:

ط   الثانا:   ائص وسمات عانة الدراسةم المط   م المالمط ت  الأول: تحديد منهج الدراسة وأداتهامطال : 
وتم  تح اف نتائج و   تةار ةرضيات الدراسة المادانية :المةح  الثانا الثال : صدق ورةات الإستتيايم ةا يان

المط   الأول: تح اف ةقرات المحور الثانام المط   الثانا: تح اف ةقرات المحور الثال م تييسمه  لت رلارة مطال  
    الثال : ا تةار الترضيات ومناق ة النتائج.المط
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 تمهيد الفصل:
سياسةم و  مالتسول  الحدي  دمرايف تطور متعاهةة ةواجهته الوثار من المتغارات اقت اددة اجتماعية رقد مل

  .ةالمتهو  الحدي  يرتوز ع ت المسته ي الوي دعتتر أساس العم ية التسوليية

تهتم م يا  سات السيايية من كان المسسسات الادمية المتا  ة ةا تقددم  دمات جادةتعتتر المسس
دالدرجة الأولت دمسته واها )السائ،( ةها تعتمد ع ت متادعة مدح رضا السائ، ع ت ما تم تقددمه و وا كتس اف 

دراسة ايتياجاته انطةاعه وملايظة ت رةاته عن الادمة المقدمةم من أجف تحسانها وتطولر ا وذلي عن طرل  
ورغةاته وكوا دواةعهم ةس ولا السائ، جان  من جوان  الس ولا الإنسانا الوي يت ف دالديناميكية ولتقرر كدور  
دم موعة من العوامف مثف العوامف التا يةم التسوليية... ال  والتا تسرر ع ت اتااذ قراراته ال رائية دطرلقة مةابرة أو 

 .لار مةابرة

ت ف لإكراز العلاقة كان محددات قرار ال راد والادمة السياييةم يا  قمنا كتقسيمه  لت وقد    نا  وا ال
 رلارة مةاي :

 الأدكيات النظرلة ل دراسةالمبحث الأول: 

 قرار ال راد وأرر ا ع ت س ولا السائ، ل ادمة السيايية محددات المبحث الثاني:

   الأدكيات التطتييية ل دراسةالثالث: المبحث 
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للدراسة
ةا  وا المةح  سنتطرق  لت أ م عناصر موضوم الدراسة يا  قمنا كتقسيمه  لت رلارة مطال م ةالمط   

 الأول يتسمن قرار ال رادم أما المط   الثانا يتسمن الادمات السيايية.

 قرار الشراء مفهومالمطلب الأول: 
لقرارات ال رائية ةا يياتهم الاوميةم دغية  بةام ياجاتهم ورغةاتهم المات تةم وعم ية يتاو الأةراد العديد من ا

اكبةام تتم د ورة عقلانية وة  عم ية منطيية دقو  كها المسته ي تتو  داتااذ القرار ال رائا د كف س يمم  ضاةة 
  لت العوامف المسررة ع ت  وا القرار.

يت ف  اع ت مدح ةهم الس ولا ال رائا ل مسته يم و و س ولا  نسان التسوليية ن ا  اكستراتي ياتدعتمد 
رايف عديدة دم رتمع يه   وصا وأي عم ية ال راد  دمثف تحدا كتارا من أجف التقرار م و و ماااردالغموض والتغ

 دمرايف قرار ال راد. ومتتادعة قتف ال راد و ا ما تسمت

ار ال رادم أنوام قرار ال رادم مرايف قرار ال رادم  ضاةة وةا  وا المط   سنتطرق  لت متاهيم عامة يول قر 
  لت العوامف المسررة ةا قرار ال راد.

 قرار الشراء  تعريفأولا: 
 كامتناعه أو ل منتج إما كبرائه يترجم عنه قرار يصدر كواسطة معين منتج ةا رلكته عن المسته ك يعكر

قرار براد  تعتتر من الأمور ال عةة لتتقنها ترتةط أساسا   كت اذ المسته ك كها يمر التا لالمراي ودراسة معنه
 (700م صتحة 0202)عساسا و ريمانام  من ةرد لآ ر. ت ت ف الأ يرة و ذ  ورلكاته الترد كب صية

 قتف التطرق  لت تعرلف قرار ال راد د   اكبارة  لت تعرلف س ولا السائ،:

تعرلف الإبارة  لت مسته ي ةا يد ذاته دسعت  لت  بةام ياجاته السياييةم ة نه ت در السائ،  دعتتر
أو  عند  الادمة المسته ي وذلي كما ي ا: '' و الهدل الوي دسعت  ليه المنتج لس عة أو مقد  الادمة و الوي تستقر

 .(51م صتحة 0227)عمرم  .يت قت الادمةم أي  و محط أنظار من دعمف ةا م ال التسول ''

''س ولا السائ،  و ذلي الس ولا الوي ينتج عن السائ، نتي ة تعرضه لمنةه : أما تعرلف س ولا السائ، ةن د 
م ياجاته رغةاتهواستادا  الس   و الادمات السيايية التا يتوق  أي ت ة  وبراد  دا  ا أو ارجام ةا الةح 

 (28م صتحة 0250)  تام  ية المتاية''.اكمكانيات ال رائيس  
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المسته ي  تسرر ع ت الترد  ارجية ودا  ية جرادات عديدة وذلي لوجود عوامف مر عم ية اتااذ قرار ال راد دت
 ال راد: اتااذ قرار  وا ما د عف  و  العم ية أذثر صعو ة وتعقادا وييما ي ا سنتطرق الت أ م التعارلف

عةارة عن ''م موعة من المرايف التا دس وها المسته ي من أجف يف دمكن القول أي عم ية قرار ال راد  (5
 (Jacque & Autres, 2003, p. 167)  م ك ة تتع   كت تية ياجة تا ه''.

يالة الييا   رايف التا دمر كها الم تري ةاالاطوات والم'' :نهاأعرل عم ية اتااذ قرار ال راد ع ت ت (0
 (520م صتحة 0220)ال مادعا و عثماي يوسفم  ''.من المنت ات التا دتسف برائها  تيارات يول أيكدا

المحيطة  القاود الرغةة ةا الح ول ع ت منتعة معانة و و  الرغةة تتقرر دم موعة من'' :وتعرل أدسا  ا (1
 (50م صتحة 0220)الطائا  .م  .''كها كالس عة المتاية ةا السوق وتقرار السياسات التسوليية

و  كف أدسط قرار ال راد  و: ''عم ية المتاض ة كان التدائف أي عم ية ا تيار أةسف كديف والوي ي تا  (4
 (10م صتحة 0225)لسودم  ''.ياجة الترد د كف أةسف

عن ت ي الت رةات التا تنتج عن باص ما نتي ة تعرضه لمنت ات دا  ية أو ذولي دعتر قرار ال راد  (1
  (41م صتحة 0200)ريمونام  ته. ارجية من أجف ي وله ع ت منتج محدد د ة  ياجاته ورغةا

كولي ع ت أنه: '' الن اط العق ا والعاطتا وال سدي الوي دستادمه الأةرد من  لال ا تيار وبراد دعرل  (7
 (Jeddi & Autre, 2013, p. 20)  واستادا  المنت ات والادمات التا ت تا ايتياجاتهم ورغةاتهم''.

أي عم ية قرار ال راد  و الت رل الوي يتاو  المسته ي أو  ا جزد  التعارلف السادقة نستنتجومن  لال 
عدة مرايف من أجف ت تية ياجاته انطلاقا من ال عور دالحاجة يتت  دس ي المسته ي  من س ولا المسته يم يا 

 اتااذ قرار براد التديف المناس  لت تية ت ي الحاجة.
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 خصائص قرار الشراءثانيا: 
من  لالها دستطي  الأةراد تمااز وتقايم التدائف المتايةم ولمكن أي تدر   و  العناصر ا   و  الا ائص ي

 (00م صتحة 0257)طحا م  :ةا النقاط التالية

 :الميزة أو السمة 

من قتف دستاد   وا الم ط ، من قتف المات ان ةا ع م النتسم واستعمف لأول مرة ةا ماداي التسول  
 ذ كواسطة  و  السمة يتم التمااز كان مواقف وات ا ات الأةراد  زاد   ائص الس   محف  " Fishbein " العالم

ال رادم لهوا جعف ووض  عم ية قرار ال راد ةا مراذز الدراسات وا تمامات المات ان ةا التسول  لهو  الااصية 
 .نظرا كستادامها کمسبر المسار قرار ال راد

 :التميز 

دتسف  وا التمازم د ة، الأةراد دعتمدونه كوسا ة ةا  دراذهم يتت يتاووي قرار ال رادم وت ة، معتقدات 
ةوة   وا الأ ار كف ةرد ينظر  لت الس عة  الإدرالامالأةراد متةاينة وك تظهر ةا بكف مت انس ومتمارف ةا يقف 

 .محف اك تما  نظرته الااصة

  :درجة الأهمية 

اصية مهمة ة نها سول دكوي لها أرر معتر وكتار ةا قرار ا تيار العلاقات أو ةا التقسيم ةعندما تووي الا
و تسف  و  الااصية دمكن أي تترت  الس   محف ال راد ولسهف  موالت نيف والترتا  الإجمالا ل منت ات المتاية

 . جراد المتاض ة كانها

اسها يتم اتااذ قرار ال رادم ولون  اصية أو وأي  و  الا ائص ليس دالسرورة تتوةر ةا س عة ما ع ت أس
 اصاتان دمكن ع ت أساسهما تتنا عم ية قرار ال راد وأي استادامها يةقا با وا نستيا وليس مط قام ولون دتسف 

م صتحة 0257)طحا م  .أي تووي الا ائص الثلات متوةرة يتت تتق ص درجة عد  الرضا وتتم عم ية ال راد
00) 
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 : أنواع قرار الشراءثالثا
ينقسم القرار ال رائا  لت عدة أنوام كناد ع ت عدة اعتةارات مات تة منها ما يتع   دطتيعة المسته ي ومنها ما 

)رزقا و  :دطتيعة المنتج وسنحاول من  لال  وا المط   التطرق الت مات ف  و  القرارات ع ت النحو التالا
 (52-5م ال تحات 0258ك قاسمم 

للا تلاةات  دكوي قرار ال راد معقدا  ذا كاي المسته ي متورطا د دة و و مدرلا :الشراء المعقد قرار .5
الموجودة كان العلامات الم ك ة ل عرض درجة التورط  و   ا دالة لوف من سعر ال راد وكثاةة ال راد ومستوح 

 ة المدركة والطاد  التتا ري لهو  العم ية. المااطر 

تتةعها مري ة تع م يتووي لدده من  المع وماتمةا  و  الحالة دقسا الم تري الوثار من الوقت دحثا عن 
 .  لالها ات ا ات قتف اتااذ قرار ال راد

  داستعمالها. ع ت المسوق ةا  و  الحالة أي دتهم كيف دقو  الم تري د م  المع ومات المتاية وكيف دقو 
 كوا دمكنه مساعدة الم تري ع ت ملايظة   ائص منت اته د كف أةسفم أ ماتها النستية والتموق  الااص الوي 

اكعتماد ع ت قوة  متتاو  علامتهم و ا الأمور التا د   أي دقو  داكت ال د قنها من  لال الإعلاي الإعلاما
 .كي  ذات كتادة

د كف  لوثار من المنت ات التا ك دحس الم تري عند اقتنائها دقنه متورط نالا ا قرار الشراء الروتيني: .0
يالة الم ،م أل تية الم ترلن ك يولوي  :ذتار وك أي  نالا ةروقات ييييية كان مات ف العلامات المعروضة مثلا

كثاةة وذات السعر أ مية ل علامة ولقتنوي ت ي المتوةرة ةا نقطة التي  وةقطم و وا  و بقي المنت ات المسته وة د
 .المناتض

ةا  وا النوم من القرارات ك يوجد  نالا دح  يييقا عن المع وماتم وعادة ما ي  ق ةاها المسوق  لت  
ترولج المتيعات من أجف الت  ي  ع ت ت رل  المنتجم أما الإعلاي يي   أي دكوي دسيطا سهلا ل توكرم ق ارا 

 .لار ومتوررا معتمدا ع ت التقرارات الة رلة ك

 نالا مواقف براد أين دكوي تورط الم تري ض الام لون ةا المقاكف  نالا  :قرار الشراء من أجل التنويع .2
ةروقات كثارة م حوظة ةا العلامات المعروضة؛ ةتلايظ تغارا ةا العلامات د كف كتار مثلا دقو  المسته ي كتغاار 

  .  عن العلامات السادقة لون رغةة منه ةا التنول مقتنياته من الةسكولت دوي أي دكوي ذلي متنيا ع ت مدح رضا

تات ف الإستراتي ية التسوليية المناسةة ةا  و  الحالة يس  ما  ذا كانت العلامة رائدة أو رانولة: ةالرائد 
دعمف ع ت تدعيم العادات المكتسةة من  لال  ستراتي ية ت غاف الرةول التمولن المنتظم والتوكار من  لال 
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 معانات مما التاد  ييعمف ع ت ت  ي  التنول  ةا ال راد من  لال عروض  اصةم تاايسات كو وناتأ مالإعلاي
 وا د تة عامة ييما يتع   دقنوام قرارات ال راد لدح المسته ي النهائا يس   وإعلاي د    ع ت تغاار العادات

ما ييما داص س وكه ةا ري ة أ مدرجة تورط المسته ي ومدح  دراذه لوجود ةروقات كان العلامات المعروضة
 (501-575م ال تحات 0221)العمرم  :كان رلات ياكت أساسية  ا تتمازالةح  عن المع ومات 

ولتمثف  وا الس ولا أساسا ةا  عادة نتس القرار ال رائام أي قرار براد  :السلوا الأوتوماتيكي )الآلي( .أ
لي كدوي محاولة الةح  عن المع ومات مرة أ رح وإعادة اك تيار وإنما براد نتس المنتج الوي تم براد  روتانام وذ

 .ةا المرة السادقةم وعادة ما يرتةط مثف  وا الس ولا دالمواد الغوائية الأساسية

راد تتم  نا المسته ي ك دستعان  ك كرصاد  المعرةا الااصم وعم ية ال  :أسلوب حل المشاكل المحدودة .ب
وة  عناصر محددة سادقام ولتم  وا الس ولا مةابرة ةا نقاط التي  دحا  أي المسته ي ك د د علامته المعتادة 

 ولسطر ك تيار علامة أ رح.

تترض دح  أذثر عن المع ومات وتووي متع قة أساسا ت و  الحالة  :أسلوب حل المشاكل الممتدة  .ت
ااطر ةاها المسته يم و نا المع ومات تووي م ادر ا أساسا  ارجية ونوم دالمنت ات ال ديدة أو دالمنت ات التا د
 .القرار  نا دكوي ع ت الأرج، معقدا

ماز دقنه قرار دغا  ييه التاطيط لعم ية ال رادم ةهو دعكس الماول : قرار الشراء المحرض أو المثار .2
ناتج عن مسرر من المحيط الاارجا لأنه دكوي  ولار امالتردي ل مسته ي مثف عد  ال تر أو ت ن  التعقاد 

 :ل مسته ي ولمكن أي دق و ايد الأبكال التالية

 براد التوكار الموضوم منسا. 

   يد مثارات المت ر مثف الددكورأال راد دست  تقرار. 

  ال راد المحرض الماطط ل راد س عة ما. 

  ال راد المحرض الماطط ل راد س عة ما لون دوي تحديد العلامة. 

ةراط ةا  د كف  وا النوم من القرارات م ك ة لدح المسته ي ةهو دعتر عن يالة  : ء المكرهقرار شرا .1
الس ولا اكستهلاذا لمنتج مام والمسته ي ك د تري دست  الرغةة ةا الح ول ع ت منتعة وإنما الهدل من عم ية 

 . ال راد  و الح ول ع ت مكاةقةم كما أنه قد دحدت عادة ل تا ص من يالة توتر وق 
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أي قرار براد منت ات جديدة دالنسةة ل مسته ي دعتتر صعةا نوعا ما وذلي  :قرار شراء المنتجات الجديدة .6
ي المسته ي عادة ما د ترلها دكميات ق ا ة من  لعد  توةر المع ومات يول ت ي التا تووي جديدة ةا السوق لوا ة

لت  حتا  : دتماز قرار براد المنت ات ال ديدة دما ي ا  كم ولأجف ت ر تها رم دقرر دعد ا أي دكرر عم ية ال راد أ
 عد  توةر  ترة وت ر ة سادقة عن المنتجم وك تة ال راد مرتتعة والأسعار عاليةم جهد ةا الةح  عن المع ومات

 .(501م صتحة 0221)العمرم 

 : مراحل صنع القرار الشرائي رابعا
 :لمشكلة أو الحاجةإدراا ا .5

القرار د درالا الم ك ة أو الحاجة ول عر الم ترح دقياسيس تات ف عن يالته التا د عر  اتااذتتدأ عم ية 
 .كها الآي والأياسيس التا يرل  أي دكوي ع اها

ةالإنساي قد تع م كيف  موعن طرل  الت ارب السادقة ام ي الحاجة دمكن أي تنط   عن طرل  ياجز دا  
 .م  ت ي الحاجة ولدده الحاةز نحو أبياد  و دع م أنها سول تحق   بةاعه من  و  الحاجةيتمابت 

 ي الحاجة ممكن أي تووي نات ة عن ظرول مثارات  ارجية ةمثلاو عندما تمر من أما  مطعم وتتاجئ 
ف مقذوكت كروائ، الماتوزات الوكية ست عر دال وم أو أرناد م ا دة الت يتزلوي دعرض ع يي صور وطرلقة عم

م 0250)الحماقتم  . ل  هية سول ت عرلا دقي  نالا م ك ة أو ياجة( كف  و  المواقف المحتزات )المثارات مبهية
 (00صتحة 

  :بحث المعلومات .0

ل دعد تحديد الحاجة ساتدأ المسته ي ةا الةح  عن يف لت تية ت ي الحاجة أو يف  و  الم ك ة من  لا
الةح  عن المع وماتم ةا  و  المري ة سول دعتمد المسته ي ع ت العديد من الم ادر الاارجية والدا  ية أول 
وأ م م در  و ت ارب المسته ي السادقةم  ذا كانت  و  الت ر ة ليست كايية أو  ذا كاي  نالا أي تغاارات ةا 

م ادر  ارجية ل ح ول ع ت المع ومات ولقو  طرلقة لت تية الحاجة أو يف الم ك ة سول يةح  المسته ي عن 
المسته ي دالةح  الاارجا ل مع ومات كناد ع ت هيمة وأ مية المنتجم ول ار كولي  لت أنه  ذا كاي هيمة ل منتج 

 ة.مناتسة وليست مهمة لحياته دعد ذلي سول دق ر المسته ي الةح  ع ت الت ر ة السادق

 : والادمات من  لال عدة م ادر مثفدمكن الح ول ع ت مع ومات عن المنت ات 

 الإعلانات الحملات الترول ية مندو ا المتيعات أو تغ يف منتج معان :المصادر التجارية. 
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 تتم مناق ة اكيتياجات م  العائ ة والأصدقاد الوين قدموا توصيات المنتج :المصادر الشخصية. 

 :لات الإذاعة وال حف والم المصادر العامة. 

  الت ر ة الااصة ل عملاد كستادا  علامة ت ارلة معانة :يبيةالمصادر التجر. 

 و المري ة الثالثة من عم ية ال رادم يتم استادا  نقاط مات تة من المع ومات التا تم جمعها  :تقييم البدائل .2
كان  و  من م ادر مات تة ةا تقايم التدائف المات تةم ولتم استادا  عدة معايار ةا تقايم التدائف المتاية ومن 

المعايار جودة الس عةم سعر الس عةم سمعة العلامة الت ارلةم تقرار الأ ف والأصدقاد والزملادم و عد ا د ة، 
 :د مكانه ي ر التدائف المتاية أمامه والتا تتسمن ما ي ا

 (.الس   التدي ة ) أنوام العلامات التدي ة المعروضة وأسعار ا 

   (.من الوكاكت التا تعرض المنت ات طرق ال راد التدي ة اك تيار كان عدد)المتاجر التدي ة 

   (.نقدا أ  دالتقسيط)ال راد 

دعد ت مي  المع ومات عن التدائفم يتم المقارنة كانها وتقايمها وترتاتها والتا تقود المسته ي ل مقارنة كان  
 (451-450م ال تحات 0202)ق ش و  نتارم  .مزادا ا وعاو ه

دقو  المسته ي كتقايم المع ومات وا تيار كديف وة  معايار التقايمم ك ودة العروض أسعار ا  :مرحلة الشراء .2
ي م )أنيس أيمد و  رو ا. العلامات التا تعرضها المتاجر السمانات الممنويةم لتتحول نية ال راد الت ال راد التع 

 (82م صتحة 0201

دُعد س ولا ما دعد ال راد تغودة عكسية دالنسةة ل منظمات من  لال المع ومات  :مرحلة ما بعد الشراء .1
المرتدة والتورلة التا تح ف ع اها من المسته وانم من  لال مراهةة التع يقات التا تعتر عن ردود أةعالهم ومدح 

م 0201)العانام  .ديف المناس  ةا عناصر المزلج التسولقارضا مم أو عد  رضا م يتت دمكن  جراد التع
 (758صتحة 
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 : العوامل المحددة لقرار الشراءخامسا
 نالا م موعة من العوامف الهامة تسرر ع ت المسته وان ةا طرلقة  بةاعهم لرغةاتهم وياجاتهمم وتات ف من 

م 0205)م طتت و محموديم  :حاول التطرق  لت  و  العوامف المعرةة ما اتهاوييما ي ا ست لآ رمةرد 
 (412-445ال تحات 

 :العوامل الداخلية (5

 :ا القوة المحركة الوامنة ةا الأةراد والتا تدةعهم ل س ولا دات ا  معانم وتتولد  و  القوة الداةعية  الدوافع 
ا أو انس ا  المنتهات التا تتعرض لها الأةراد م  الحاجات الوامنة لديهمم والتا تسدي كهم  لت ياكت نتي ة تلاق

  م.م تدةعهم  لت محاولة  تةام كف الأن طة الممكنة الهادةة  لت  بةام ياجاتهرالتوت

 نسانا وقد أوردو ا تم ع ماد النتس منو ةترة طول ة كدراسة الحاجات ومدح تقرار ا ةا الس ولا الإ :الحاجات
ةا دحورهم وكتاداتهم تعرلتات مات تة ل حاجاتم وتعرل الحاجات ع ت أنها يالة دا  ية ت عف مارجات معنية 

لار الم ةعة تحدت توترا ل ترد مما يدةعه نحو الةح  عن أ دال معانة يسدي  تتدو أذثر جاذكيةم ةالحاجات
 .تحييقها  لت تاايض مستوح  وا التوتر 

 :عرل الإدرالا دقنه ت ي العم ية التا دقو  الترد دتس ها دا تيار وتنظيم وتتسار ما دح ف ع يه من د الإدراا
 يتقرر الإدرالا دم موعة من العوامف  ا:  ممع ومات التوولن صورة واضحة عن الأبياد المحيطة ده

 ذح م ال ادم لوي ال ادم تورار ال ادم التناقضم يدارة ال اد. 

 ستوح الد فم با ية المسته يم الحالة المزاجيةالحاجات و الدواة م م. 

 العوامف التا ترج   لت الظرول المحيطة. 

 تمثف اكت ا ات نظاما متطورة ل معتقدات والماول الس وكية والتا تنمو ةا المسته ي داستمرار  :الاتجاهات
كت ا ات تتاعلا وت ادكا كان نمو  وتطور م واكت ا ات دائما تووي ت ا  باد محدد أو موضوم معانم كما تتمثف ا

 و عةارة عن وجهة نظر دكونها المسته ي ةا محاولته التقق م م  التا ة المحيطة  ت ا العناصر التا ية المات تةم ةاك
 ده. 
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 :نالا عناصر أساسية لوف ات ا  و ا:  المكونات الأساسية للاتجاه  

 :أبياد ومواضي  معانة.   ا راد التا يتتنا ا الترد اتو و يتع   دالمعارل والمعتقدات والآ المكون الإدراكي 

 و و دعتر عن ردود الأةعال العاطاية وبعور الترد وأياسيسه نحو ال اد موضوم  :المكون العاطفي
  ." معان سواد ات ا   د اكا أو تتسا ا" أو س تا " لار تتسا ا "اكت ا  نحو باد " أو منةه

 :اف أو الت رل الوي دقو  ده الترد نحو ال اد موضوم اكت ا م وماف و و دعتر عن الم المكون السلوكي
 .ية المسته ي ل  رادن وا المكوي الس ولا التع ام ولييس نية الت رل أو 

  ةا الس ولا الدائم الوي ينتج عن الاترة المكتسةة من الت ارب  الدائم دعرل التع م دقنه " التغاار :التعلم
 و أدسا تراذم المعرةة عن طرل  الاارات المكتسةة كتورار الت ر ة   رح أوعرة أو دالسادقة التا تم تدعيمها د و 

ولرتوز التع م ع ت م موعة من المةادئ تعرل أدسا دعناصر م التغاار ات ا ولار ذليم دما يسرر ع ت الس ولا 
 : التع م و ا كالتالا

 الدوافع ''Motivation:'' ع م وذلي لأي الحاجات ت ع  دور ت كف الدواة  نقطة اكنطلاق لحدوت الت
   المنةه تسولييام ة ي ك ف دواة  المسته ي  ا أ م المهمات التا د   أي تقو  كها

 لإيحاءاتا ''Cues:''  تقو  الإدحادات كدور الموجه كستمالة الأةراد ل تع مم وقد تتمثف دالماركة الس عة أو
 .ن الأمور التا تساعد التردولار ا م مالعرض مالإعلانات رمالادمة من  لال السع

 الإستجابة ''Réponse'' :  ه معانم ةرد ةعف نحو داة  معان أومنلو ا الوياية التا دكوي ع اها التردم
 أي  ا الن اط أو الس ولا الوي دقو  ده الترد ةا عقاب يدوت المنةه

 لتعزيزا ''Reinforcement'' :ت ادةم ولزلد التعزلز و و العم ية التا دمقتسا ا تحق  نتائج يدوت اكس
 .أو التدعيم من ايتمال يدوت است ادة معانة ةا المستقتفم كنتي ة الإدحاد أو منةه معان

 :تعرلف ال ا ية دقنها ت ي ال تات والا ائص النتسية الدا  ية التا تحدد وتعكس كياية  الشخصية
 .التا تتعرض لها د كف دوري أو منتظمحو كاةة المنتهات الدا  ية أو الاارجية التا ية نت رل الترد وس وكه 
 .(412م صتحة 0205)م طتت و محموديم 
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 العوامل الخارجية: (0

مما كبي ييه أي التا ة التا تعيش ةاها تسرر ع ت س وكنا اكستهلاذام وتسرر ع ت الأةراد الوين دعي وي 
رر ةا  سكد الأةرادم كوي الإنساي ما وق اجتماعا دعيش ةا أسرة وم تم  له معنا ةاهام و التالا ةهو يتقرر و يس 

 .عاداته وتقالاد م وكف  و  المتغارات تسرر ةا س ولا المسته ي و توجه ت رةاته

 ا المعارل و المعتقدات والتنوي والت رلعات القانونية الأساسية والعادات والتقالاد والأعرال و  :الثقافة 
وتتووي من  مم تم  من  لال عم يات التطتي  اكجتماعالية والييم الماددة التا دكتستها أةرادا الييم الأ لاه

 :عن رلن أساسان  ما

 :ول مف الييم والأةوار والعادات والتقالاد والمعتقدات الدينية العنصر المعنوي. 

 :ت والسيارات وال سور ول مف النتا  المادي لأةراد الم تم  كالحواسا  والت يتزلونا العنصر المادي
 ا:ومن  لال ما ست  تستا ص ما ي  موالطرقات والسدود ...ال 

  ذميةم والمتطورة م  تطور الأمة م راالثقاةة  ا م موعة الييم والأةوار و الت ستات واكت ا ات والرموز الت
 وتنقسم  لت: 

 تحدد أنماط الس ولا العامة لأكناد  يتزود معظم أةراد الم تم  دالثقاةة العامةم و ا التا :الثقافة العامة
أنماط أكناد الأمة العر ية والتا جو ر ا القر ي الورلمم السنة والييم الإسلامية  زالأمةم كالثقاةة العر ية التا تما

 .السامية

 ا م موعة الييم والأةوار التا تحدد نمط س ولا الأق يات دا ف الثقاةة الأص ية  :الثقافة الفرعية 
 .عر ية ةا الوطن العر ا مثلاذالأق يات ال

 :ا ويدة اجتماعية تتقلف من عدد من الأةراد تر طهم علاقات أسرلة مات تة )الد  أو الزوا (  الأسرة 
 .دعي وي ةا منزل معرول محدد يتتاع وي م  دعسهم الةعض لإبةام ياجاتهم الم تركة وال ا ية

 ت برعية وقانونية دعي وي ةا كات وايد الأسرة  ا ويدة اجتماعية تتووي من أةراد تر طهم علاقا
 متتاع ان م  دعسهم الةعض الإبةام مات ف ياجاتهمم ومن أكرز الويدات الأسرلة ما ي ا:

   :)ر.وتتووي من زو  و زوجة م   مكانية وجود طتف أو أذثالأسرة النووية )النواة 

 :م طتت و  .لأيوال وأكنائهم و ناتهمو ا الأسرة النوولة  ضاةة  لت الأجداد والأعما  وا الأسرة الممتدة(
 (415-412م ال تحات 0205محموديم 
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  و ا الزو  والزوجة من دوي وجود أطتال لأسةاب ا تيارلة أو  جةارلة :ةئبالأسرة السا. 

  التقالاد والييم و ا م موعة من الأبااص د معهم قاسم م ترلا من العادات و   :الطبقة الاجتماعية
لمعي يةم و و  الم موعة تمارس أنماط س وكية متقار ة وتنقسم  لت رلارة أنوام االمتاهيم واك تمامات و الأنماط 

  : ا

 .الطةقة الع يا وتنقسم كدور ا  لت رلارة أنوام

 .الطةقة الوسطت وتنقسم  ا أدسا  لت رلارة أنوام 

 .م  ا أدساالطةقة الدنيا وتنقسم  لت رلارة أنوا  

o :وتتمثف ييما ي ا محددات الطبقة الاجتماعية:  

 (. المهنة: و و مسبر قوي ل طةقة اكجتماعية )ما ذا تعمف 

 (.الطتا  ةلاي الأةسف)التماز ةا م ال العمف  :اكن از ال ا ا 

 يا  يتتاعف الأةراد م  أةراد د اركونهم نتس المعتقدات والس ولا والييم :التتاعف والعلاقات. 

 (.و نا ليس الييمة و  نما النوعية )نوم السكن ومكانه :لممت واتا 

 دمعنت الييم و المتاهيم الم تركة :التوجهات الييمية. 

 اد و انتمائهم ل طةقةر مدح وعا الأة :الوعا الطةقا. 

 مد الأةراد دا ائص ت ا التا تتووي من ال ماعات اكجتماعية والمهنية و  :الجماعات المرجعية
 .سرر ع اهم ةا أرائهم ومعتقداتهم وطموياتهمال ا ية وت

  ال ماعات المرجعية  ا م موعة من الأةراد يرج   لاها ل مسته ي عندما يرلد الييا  دعم ية ال راد
 .لمساعدته

 ولمكن ت نيف ال ماعات المرجعية أدسا  لت  :أنواع الجماعات المرجعية: 

 :أو ات ال مةابر ولكوي لها تقرار اد اكا و ا جماعات دكوي ل ترد ةاها عسولة جماعة الاتصال. 

  :و ا ال ماعة التا دسعت  لت أي دكوي عسوا كهام ولها تقرار اد اكا ع يه جماعة الطموح . 
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 و ا ال ماعات التا دكوي ل ترد عسولة كها أو ات ال مةابرم لونه ك يتت  م  هيم  :جماعة التنصل
 .أعساد  و  ال ماعة وس وكا

  ا ال ماعة التا ك يوجد ل ترد كها ي  العسولةم وك يتت  م  هيمها وات ا اتهاو  :جماعة التجنب. 

  :المزيج التسويقي (2

اب الس   والادمات يسن و م موعة الأن طة والتعاليات المسسسية المتا  ة التا يتم من  لالها ضماي ا
 PS4 ا المزلج الوي سما بولتووي  و م لت أماذن برائهام دما دحق  أق ت هيم ل م ترلن والر ، المط وب

 (.المنتجم السعرم الترولجم والتوزل )

 :د كف المنتج عن را أساسيا من عناصر العم ية التسولييةم و و أيد أ م مكونات المزلج  المنتج
التسولقام ولعتر متهو  المنتج ع ت أنه س عة أو ةورة أو  دمةم دمكن أي دح ف ع اها المسته ي من  لال عم ية 

كانه و ان الةائ  دمقاكف عانا أو نقدي وأي مستوح الإبةام المحق  ةا مسمونه الس ما دمثف ةا دعدين  المةادلة
  ما: 

 منظماتم كال كفملاولمثف العناصر الموضوعية و ال ك ية الم موسة ةا المنتج الوي تقدمه  :البعد المادي 
 .الت ميمم الح مم ال يانة الوتالةم وطرلقة اكستعمال ولار ا

 و و المنتج عن الدواة  النتسية أو اكجتماعية لار الم موسة التا يةح  عنها المسته ي ةا  :بعد الرمزي ال
 .المنتج الوي تقدمه المنظمات

 :و رانا عن ر من عناصر المزلج التسولقام و و دمثف الييمة النقددة أو العانية التا يدةعها الم تري  السعر 
م و نا د   التترل  كان السعر ) هيمة المنتج الوايد عند كيعه ولتسمن نظار ي وله ع ت الس عة أو الادمة

لوا ة ي السعر  مالييمة الإجمالية ل م ارلف سواد الثاكتة أو المتغارة ()والتو تة  ممعانة( ر ، التو تة ونسةة
)م طتت و  .ينظر  ليه وةقا ل تو تة وأسعار المنت ات المناةسة والأ دال التا تسعت  لاها المنظمات

 .(410-415م ال تحات 0205محموديم 
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 :ي  ستراتي ية التسعار د   أي تق و دعان اكعتةار عددا من الأمور أ مها لوا ة

 تغطية كاةة التواليف التا تد ف ةا الإنتا  المحاةظة ع ت كمية ونوعية الإنتا  م  رةات مستولاته. 

  السعر جوادا ومحتزا ل مسته وانم أي دعتر السعر عن جودة المنتج وبهرتهم وكوا المنظمة  أي دكوي
 .المنت ة

التسعار ع ت أساس التو تةم التسعار ع ت أساس  : ومن الطرق التا دمكن  تةاعها ةا تحديد السعر ما ي ا
 .الط   التسعار ع ت أساس المناةسةم التسعار ع ت أساس المسته ي

 :و م موعة من ال هات والمسسسات ذات اكعتماد المتةادلم تعمف معا ل عف المنتج متوةرا   التوزيع
 ل مستعمف أو المسته ي. 

ولحتف التوزل  مكانة  امة دا ف المزلج التسولقام يا  أي جودة المنتج المتماز و المتتور والوي يةام 
 ولدينا: اي والزماي المناستاندسعر مناس م ك دعنا با ا ل مسته ي ما لم دكن متوةرا ةا المك

 أي كدوي وجود وسطادم من المنتج  لت المسته ي مةابرة :التوزيع المباشر. 

 :أي كوجود وسطاد كان الطرةانم وقد يسرر  وا النوم من التوزل  ع ت سعر المنتج التوزيع غير المباشر. 

 :ولار المةابرةم والتا تتسمن أن طة عد الترولج بكلا من أبكال اكت اكت التسوليية المةابرة د الترويج
يتم من  لالها تقددم المع ومات  لت المسته وان عن مزادا المنتجم وذلي لإرارة ا تماماتهم وإقناعهم دقدرته ع ت 

 : بةام ياجاتهم و رغةاتهمم و يتمثف ةا

 :لمستهدل  و بكف من أبكال اكت ال لار ال ا ا مدةوم الأجرم دستاد  الإعلا  ال مهور ا الإعلان
ال حف والم لات الإذاعة والت تزلوي : كرز الوسائف المستادمةأوتوكار  وإقناعه دما يتم الترولج لهم ومن 

الم  قات واللاةتات الإعلانات المتحركة الترلد المةابر الإعلاي ةا نقاط ال راد الإعلانات عتر اكنترنات 
 .والإعلانات عتر الترلد اكلوترونا

 :و عم ية  ت ال با ا وتقددم بتويم أو  و يوار مةابر أو محادرة تتم كان الةائ  و  البيع الشخصي
اتاض نوالم تري أو أذثر م كهدل  قناعه ل راد المنتج الوي يرو  له وإتما  عم ية التي  يت ف التي  ال ا ا دا

 (411-410م ال تحات 0205ديم )م طتت و محمو  .تو تته دالنسةة لةيية العناصر

  ا ال هود والأن طة الماطط لهام كهدل تحقا  الرضا والتتا م المتةادل والتا تتدلها  :العلاقات العامة 
المنظمات الإقامة العلاقات و استمرار اكت اكت كانها و ان ز ائنها و مورديها الوين يتعام وي معهام والعمف ع ت 
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ف العلاقة م  يم ة الأسهم والعام ان دالمنظمة والحكومة وجمهور الموطنان د تة ذس  رضا مم و ا أدسا ت م
 عامة. 

 ا كرامج م ممة لزلادة ا تما  العملاد وتحتاز م والتقرار ع اهم من أجف زلادة براد   :تنشيط المبيعات
ال مهور من  لال  ضاةة  و ينطوي تن يط المتيعات ع ت كاةة الأسالا  الترول ية الهادةة  لت استمالة مالمنت ات

)م طتت و  .هيمة أو ياةز العم ية التي م وتووي موجهة ل مسته ي أو ت ار ال م ة أو رجال التي  أنتسهم
 (411م صتحة 0205محموديم 

 دمكن اعتةار م  الم اركوي أو الأةراد  م عن ر أساس ةا الإنتا  و ةا تقددم معظم الادمات و :الأفراد
جزدا من مسعت تحقا  التمايز أو اك تلال الوي كواسطته تسعت المسسسات الادمية  لت     هيمة مساةة و 

و د مف  سكد مقدما الادمة و المنتتعان منهام أي جمي  الأبااص الوين د اركوي ةا تقددم  مذس  مازة تناةسية
ةم و م تحديدا مقدمو الادمة وأةراد اكت ال ةا المسسسة و الادمة و يسرروي ةا  درالا الز وي ل ادمة المقدم

الز ائن الآ روي الموجودوي ةا كا ة الادمة يا  أي استهلالا الادمات دحدت ةا المكاي الوي يتم ييه  نتا  و 
 (55م صتحة 0250ام و محسنم )بي .تقددم الادمة سواد كاي دا ف موق  الادمة أو ةا مكاي تواجد الز وي 

 :)نالا الق اف من الادمات التا ت ع  ةاها التا ة دورا ةا عم ية التةادل   الدليل المادي )البيئة المادية
 المعنيةمكونات التا ة الماددة الموجودة ستسرر ع ت يكم العملات والمستادمان لمنظمة تسول  الادمة ةالسوقا 

 .الت ميم الدا  ا والس   التا تسهف عم ية تقددم الادمة  مالألواي مصر مثف: التقرا تووي التا ة الماددة من عناتو 
 (58م صتحة 0221)المساعدم 

  ار  لت كاةة الأن طة المتع قة دقداد الادمةم والتتاعف كان مقد  الادمة ومت قاهام نظرا ت ات:العملي 
 (752م صتحة 0228)طهم  ا.لادمة للإنت ال واعتةار العماف م اركا ةا عم ية التقددم ذاتهلااصية عد  قاك ية ا
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 المطلب الثاني: ماهية الخدمات السياحية
من  لال تقددم الادمات تسم السياية كدور ا عم ية ت رلف الادمات السيايية لت تية ياجات و رغةات 

 .وار المح اان والأجان  من  لال الراية و العلا  و الزلارات و الرةاهية و لار االز 

ةقط م وإنما  لسائ،المقدمة  لت ا الأطعمة والم رو اتسيايية ك تبمف ت ما د نم دما تقدمهلسياية ا صناعة ي 
 عودته  لت موطنه نيي لت  الت د او المكاي المق ود لت  لهوصومنو  ل سائ، تقد  تالا تمثف جمي  الادمات

 مكاي  قامته.أو  لت  لأص اا

وكولي  الادمات السيايية و  ائ هام وذكر أنواعهام متهو  الادمة و وا المط   التطرق  لت   لالساتم من 
 كما ي ا: عوامف ن ا  الادمات السياييةالتطرق 

 تعريف الخدمة:أولا: 
 التا ت ار  لت «Service» ك مة قتف التطرق  لت متهو  الادمة ك كد من التعرل ع ت أصف

"Serviction"  دمعنت تقددم الادمة ولرجعها كتاب التسول   لت أصف ك مة servictum  ةا اللاتانية التا تعنا
 .العتوددة

 (05م صتحة 0257)م يكا و مساويم  :دقنها Ph.Kotler  قد عرةهاول

  تةادل أساسام لار م موس وك يتي، الترصة لأي انتقال ةا الم ويةم دمكن لهوا " ن اط أو أداد داس  ل
 "الن اط أي د ترلا أوك د ترلا م  م  س عة ماددة

 ذما عرةها "ذرلستوةر لوة ولا "C.Lovelock"  دقنها عةارة عن منتعة مدركة دالحواس قائمة دحد ذاتها أو
 .ت  ع اها م وية و ا ةا الغال  لار محسوسةمتواص ة د اد مادي وتووي قاك ة ل تةادل وك يتر 

الن اط لار  نهاأعرةت الادمة كتعارلف عديدة يس  ا تلال  راد الوتاب والةايثان ةمنهم من عرةها ع ت ذولي 
الم موسم الوي يهدل أساساو  لت  بةام رغةات ومتط ةات العملادم دحا  ك يرتةط  وا الن اط كتي  س عة أو  دمة 

 نهأك  نتا   دمة قد يتط   أو ك يتط   استعمال س   م موسة  م ة(24م صتحة 0251)عةاس و الوميمم  ''أ رح 
)ع وايم  .يان تووي  نالا ياجة لمثف ذلي اكستعمال ةلا ينتج عن  وا اكستعمال نقف م وية م ي الس   الم موسة

 (24م صتحة 0225

 



 الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة  الفصل الأول:                                             
 

 21 
 

 تصنيف الخدمات:ثانيا: 
 (05-08م ال تحات 0202)الطائا  .م  : عادة ما ت نف الادمات وة  المعايار والأسس التالية

 :حسب نوع السوق )أو حسب الزبون(، وتقسم إلى .5

 بةام ياجات با ية صرةة مثف الادمات السيايية و ا الادمات التا تقد  لإ : دمات استهلاذية
 ولهوا سمات  و  الادمات دالادمات ال ا ية.م وال حيةم و دمات النقف واكت اكتم ويلاقة ال عر والت ماف

 و ا الادمات التا تقد  لإبةام ياجات من عت الأعمال كما  و الحال ةا اكست ارات :  دمات من عت
و نالا  دمات يتم كيعها لوف من المسته وان م يةم وصيانة المةانا والمكائن والمعداتالإدارلةم والادمات المحاست

ومن عت الأعمالم ولون دقسالا  وسياسات تسوليية مات تة ومتةاينةم و وا  و الأس وب المتة  ةا كي  الس   لولا 
  ال ا ا دكوي عم ية ةالح ول مثلاو ع ت ط ةات لتنظيف الس اد دقس وب التي مالنوعان من  سكد الز ائن

اقت اددة ةا يال التعامف م  من عت الأعمالم ولونه ك دكوي كولي ةا يالة كوي الز وي أيد أصحاب المنازل أو 
 . ال ق  السكنية

 :حسب درجة كثافة قوة العمل، وتقسم إلى .0

   عادة الأطتالم  دمات تعتمد ع ت قوة عمف كثيتةم ومن أمث تها  دمات الحلاقة والت ماف و دمات تر ية ور
 .و دمات التدرلسم والادمات التا دقدمها الطتا  ةا عيادته ولار ا

  مث تها  دمات اكت اكت الس وية واللاس ويةم و دمات أ دمات تعتمد ع ت المست زمات الماددةم ومن
 .ل ويم ولار االنقف العا م و دمات الطعا م و دمات التي  الآلام و دمات لسف السيارات  لياوم و دمات النقف ا

 :حسب درجة الاتصال بالمستفيد، وتقسم إلى .2

  دمات ذات ات ال با ا عال مثف  دمات الطتا م والمحامام و دمات السكنم و دمات النقف 
 ا.ال ويم و دمات التقمان ولار 

   دمات ذات ات ال با ا مناتضم مثف  دمات ال رال الآلام  دمات مواقف السيارات الآليةم 
  .ترلددة ولار اوالادمات ال

  دمات ذات ات ال با ا متوسطم مثف  دمات مطاعم الوجةات السرلعةم و دمات المسر م وةندق 
 .راذتا السيارات )الموتاف( ولار ا
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 :حسب الخبرة المطلوبة في أداء الخدمات، وتقسم إلى .2

 وذوي المهارات التدنية  مهنيةم مثف  دمات الأطةاد والمحامان والمست ارلن الإدارلان وال ناعاان والاتراد
 .والو نية

 الطائا  .م التسول  ةا  دارة  .لار مهنيةم مثف  دمات يراسة العماراتم وةلاية الحدائ  ولار ا(
 (05م صتحة 0202السياةة والسيايةم 

 : مفهوم الخدمات السياحية:ثالثا
م ولون يتم ت نيتها ةا Products and Services منت ات والادماتالسياية كعرض  ا   يط من ال

والادمات يتم تعرلتها ع ت  نظراو لهيمنتها ع ت معظم العروض السيايية  Services الغال  تحت كند الادمات
و يتم التا يتم عرضها ل تي  أ   Satisfactions     توإبةام الرغةا Benefits والتوائد Activities أنها الأن طة

السيايية ع ت أنها كاةة الادمات المتع قة دالن اط السيايا  ولمكن تعرلف الادمات ''متقددمها مت  ة م  المنت ات
م وقد تووي ت ي الادمات ةا صورة كرامج ''الأسواق الحالية والمستهدةة والتا يتم عرضها والدعادة لها و يعها ةا 

ايية د عداد ا أو الادمات الأ رح المتع قة دالستر والسياية والتا ال ركات السي تقو   Packages سيايية بام ة
منت ف مثف  دمات النقف كري أو دحري أو جوي و دمات الإقامة وما يتع   كها و دمات  دمكن تقددمها د كف 

و دمات الترييه والتسوق والمزارات السيايية والادمات العلاجية والرلاضية والادمات التا تقد  الرجال الأعمال 
 (48م صتحة 0250)الةطوطام  .التقمان أرناد الستر .... ال  من الادمات السيايية المعروةة

 تعريف الخدمات السياحية: (5
 :لقد وردت العديد من التعارلف ل ادمات السياييةم أ مها ما ي ا

 '' ت لتسهيلام و ايةارل  ال سيا رةوت والن اطاتل لأعماا نمم موعة تعرل الادمات السيايية ع ت أنها
ي مكا نعا دعادلسيايية ا قةةا المرا تهمقام  وقتأو   مرست قتل و لسيايية  لالا المنت ات استهلااد وارب دعن

 (514م صتحة 0205)بتو  و و  رويم  .''لأص اا سكنهم

 يايية مزلج من العناصر الماددة و المعنولةم التا تهتم كتقددم المكونات ذما دمكن القول أي الادمات الس
م موعة من دمسا مة  السيايا الأساسية ل عرض السيايام دغرض  بةام ياجات ورغةات المسته ي ةا الماداي 

 (82م صتحة 0225)كرن ام  .العناصر : النقفم الإطعا م الأن طة الثقاييةم الأمن

  : ينتو ل عماف أو ن اط  ستهلاذا يتسمن م اركة المسته ي مثلا ةا  امهنة أو ن اط أدائ''تعرل دقنها
 ''.الإستادا م ولون ليس  متلالا لمنت ات المسسسات
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  أوجه ن اط لار م موس تهدل  لت  بةام الرغةات والإيتياجات عندما '' :ع ت أنهاةا يان عرةها   ر
ل مسته ي النهائا مقاكف دة  مت غ معان من المالم وت مف الادمات السيايية الإيواد والت هاز السيايا  يتم تسولقها

 (551م صتحة 0201)ط انم  ''.والأطعمة والتس ية

اجاتهم اذي دمكن تعرلف الادمات السيايية ع ت أنها جمي  الأن طة المقدمة ل سيا  لغرض  بةام ي
مقاكف أجر معان دورغةاتهم منو مغادرتهم لت د م الأص ا و لال  قامتهم ةا الت د المسيف ولحان عودتهم لوطنهم 

 (551م صتحة 0200)كوقاسا و  ديرم  .لتحقا  الراية

 الخدمات السياحية: ئصاخص (0
 (54م صتحة 0254)مطرم  ائص:الا  نم دم موعة لسياييةت اماالادتتماز 

  الادمات السيايية  ا  دمات معنولة لار م موسة أو محسوسةم أي ك دمكن الإمسالا كها أو تووقها أو
 بمها دالحواس الامسةم و التالا تووي عم ية تسولقها معقدة وتحتا   لت مهارات  اصة من قتف رجال التسول . 

 دمات السيايية متوام ة ةا ذاتها يا  د ع  تقسيمها أو ت زئتها ةها د كف متوامف دعكس الس   الا
ةالري ة السيايية وة  الترنامج السيايا  ا عم ية متوام ة ةا ذاتها اكتداد من  مالماددة التا دمكن ت زئة ويداتها

 .قامة وأماذن الترييهالح ز ةا الترنامج السيايا ومن رم ي ز وسا ة النقف وي ز أماذن الإ

  اعتماد الادمات السيايية ع ت عن ر التسول  ال ا ا يا  دعد العامف الة ري أذثر العوامف تقرارا ةا
 .ي السائ، ك يتعامف م   لة كف م  الإنسايالتسول  السيايا لأ

  صة ةا الادمات السيايية تحتا   لت  ولة ومتهو   اص تماز ا عن دعسها كما تماز ا عن لار ام  ا
 .الحملات التسوليية والترول ية التا تتم التسول   و  الادمات

   اعتماد الادمات السيايية ع ت التنوم واك تلال دما يتواة  م  القدرات النتسية وال سددة ل سائ، ع ت
 . ا تلال ماولهم وقدراتهم وكسيما الماددة منها والتا يتيحها الترنامج السيايا

 سياحية:أهمية الخدمات ال (2
تعتتر الادمات السيايية  يدح أ م عوامف ال وب السيايا لأي ك دم وركنا أساسيا لن ا  السياية وتنماتهام 
 اصة  ذا ما عم ت المسسسات ع ت الييا  د جرادات التحسان والتطولر لهو  الادماتم كهدل تقددم  دمات 

 سود ا المناةسة.سيايية ذات جودة عالية تمكنها من الهيمنة والةقاد ةا سوق ت
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ول ادمات السيايية دور كتار كعامف ياسم ومسرر ةا زلادة تدة  الحركة السيايية لأي ك دم نظرا كعتماد  وا 
القطام ع ت ما تقدمه المسسسات السيايية من  دمات  دةها الأول استهدال السيا  وإرضاؤ م ذلي لأي  بةام 

ن اط  وا القطام وتنمية عائداتهم من جهة أ رح ت ع  رغةات السائ،  و أةسف طرلقة لسماي استمرارلة 
الادمات السيايية دورا دارزا ةا التنمية اكقت اددة من  لال زلادة الحركة السيايية نحو الت دم وتن يط داقا 

 القطاعات المرتةطة كهام وزلادة معدكت النمو اكقت ادي. 

 (08م صتحة 0228)النسورم  :وتترز  و  الأ مية أذثر من  لال

 دسا م قطام الادمات السيايية د كف كتار ةا     الوظائف وةرص  :المساهمة في خلق فرص العمل
 .العمف ال ديدة

   ةا تن يط  ةيا  دمكن اكعتماد ع ت قطام الادمة السيايي :تنشيط القطاعات الاقتصادية الأخرى
و اصةم النقف ال ناعةم التونولوجيام اكت اكتم وذلي نظرا لح م الادمات المساندة القطاعات الأ رح ةا الدولة 

 .والمراةقة التا دحتاجها نمو  وا القطام

 ةالسياية تعتمد دطتيعتها ع ت ال غرايية والموق  ال غراةا الوي توجد  :تعزيز مفهوم السياحة المسؤولة
رة الحتاظ ع ت التنمية السيايية د ان  تنمية السياية التا ية والأ و ييهم وياليا توجد علاقة قولة واد اكية كان ضرو 

 التنمية المستدامة. دمتط ةاتها القاك ة للاستمرار و وا ما أصة، دعرل دمتهو 

 أسباب الاهتمام بالخدمات السياحية:  (2
ساعتة الآرار دعتقد معظم  تراد السياية أي التاطيط ل منت ات السيايية عمف ضروري وأساسا من أجف م

الإد اكية ل سياية من جهةم ومن جهة أ رح ل تغ   ع ت الآرار الس تية لهام ومن أ م الحقائ  التا تترر توولن 
 طة مدروسة ل منت ات والادمات السيايية  ا الموازنة المث ت كان العرض السيايا والط   السيايام من أجف 

ن نوعية الادمات د ستمرار وكولي توولن صورة ذ نية  د اكية عن و التالا تحسا متحقا  أ دال المنظمة السيايية
السيايا  لت جان  التنت التحتيةم دالإضاةة  المنطقة السياييةم و ا من أ م المتط ةات الواج  توةر ا ةا المق د

 (005-008م ال تحات 0250)القرنةم  : لت أي من أ م أسةاب اك تما  دالادمات السيايية ما ي ا

 التوس  ةا ةرص العمف والمسا مة ةا الإيترال والتماز. 

  تنسا  التسهاف م  المنظمات العالمية. 

  ويمادة الطتيعة  االمحاةظة ع ت التوازي التا. 
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  تحسان التنية التحتية والتوهية. 

 : أنواع الخدمات السياحيةرابعا
 (87-82م ال تحات 0250)مساويم  :م اكت ياولة نوكر أ مها الادمات متنوعة ومتعددة ةا 

يوجد  وا النوم من وكاكت الستر والسياية ةا الأسواق التا تعتتر مدر  :خدمات وكالات السياحة والسفر .5
يلاتم وتعتمد  و  الوكاكت ةا عم ها ع ت ل سائحان ولط   ع اها الوسطاد التا تتولت التي  لما تنت ه منظمو الر 

 :ول مف ن اط بركات السياية ع ت الأعمال التاليةم انت ار ا ووجود ا ةا الت معات السكانية وقر ها من العماف
ي ز و ي  التواذر ل سترم  دمات الترييه السياييةم  دمات النقف السيايام  دمات المزارات السيايية ي ز لرل 

وتنتاو الترامج السيايية واستيةال الأةوا  السيايية دالتنسا  م  الوكاكت الاارجية ةا أسواق  التنادقم  عداد
 السياية العالمية. 

دعتتر النقف السيايا من قة رئيسية ةا تطولر الم ارل  السياييةم ةو ما ن طت صناعة   النقل السياحي: .0
د المسار محطة استحما   لال تنق ه من ك د لآ ر السياية د حتها ن اط م حوظ ةا صناعة النقفم كما أي  د ا

 . وا دعتمد ع ت ازد ار وسا ة النقف السيايا 

م ط ، يدي  دعنا هيادة وتنظيم وإدارة الريلات السيايية وتنتاو الترامج السيايية   :الإرشاد السياحي .2
ما دعنا تقددم المع ومات ل سائ، أو ل م موعة السيايية ومراةقتهم ورعايتهم منو وصولهم يتت مغادرتهمم ك

التوضيحية اللازمة ل سائحان والإرباد السيايا ةا الوكدات المتحدة معرول دقنه وظيتة ترةاهية ل سادات ةتورة 
وجود وظيتة دقجر لقساد  جازة م  م موعات مات تة من الة ر ةا جمي  أنحاد العالم ةورة جوادة لها كرل   اص 

ايا قد ابتقت اسم المربد السيايا الوي يتولت الييا  كتنتاو عمف الإرباد ومن الإرباد السي معند السادات
 .السيايا

دور الأمن كادمة سيايية كونه أيد أ م المقومات المهمة ع ت الإطلاق ةا دعم القطام الأمن السياحي:  .2
نام ةالأ مية السيايا ةا جمي  الدولم يا  من المسكد استحالة وجود يركة سيايية ن طة ةا ظف التد ور الأم

المتزايدة ل سياية من جهةم والأ طار التادية التا تهدد ا وتهدد معها اقت اددات الدول ومستقتف بعو ها من جهة 
وتهتم الدولة السيايية كتوةار الأمن  مأ رح تترض ع ت السا رلن ع ت  أمن السياية وسلامة السائ، مسسوليا

أو عن طرل   دارات أمن  اصة لتقمان المناط  السيايية ل سائ، عن طرل  أجهزة برطة متا  ة ل سياية 
 ر''.ومناةو الد ول ل دولة والمتايف والمناط  الأررلة المات تة "برطة الآرا
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تمكن السائ، من الم اركة التعالة ةا الأن طة الرلاضية المات تة أو من : خدمات الرياضة والترفيه .1
 .ا التند ع ت الرلم من اعتةار ا وسا ة مواصلاتم ا دتهام ولمكن  درا  م اعد التزلج تحت  و

 و ا تقد  ت هازات ل سائ، ومواد استهلاذية ةا المنطقة السيايية.  :مؤسسات التجارة .6

 .المسار م دور السانمام مواق  اكيتتاكتم أماذن ومن عت العةادة الدينية :الخدمات الثقافية .7

وربات الت  ي، الم ان  التنولا ومكات  تتديف  مثف محلات ت ايف ال عرم الخدمات الخاصة للسياح: .8
 .العم ة ال مارلا

 .وت مف مكات  الستر ودوائر أو مراذز اكستعلامات :خدمات الاستقبال والتنظيم .5

و ا ت كف جزدا من التنية التحتية العامةم مثف المراة  ال حية والحمامات  الخدمات العامة الاجتماعية: .52
)محمديم  .كولي الادمات الإدارلة ةا المنت عات وبةكات الميا  والوهر اد ولار االعامة ومراة  الأمن م وت مف 

 (08م صتحة 0250

التنادق والموتالات ودور ال ةاب وال ق  المسجرة وكف من عت المتات تعتتر من عت  :خدمات الإيواء .55
زور منطقة جزائرلة ولنا  ةا مقر  قامته دقلمانيا أو سولسرا يائ، مساعدة ل ادمات السياية ةلا دمكن أي تت ور س

 .أو ال زائر العاصمة 

أرناد الييا  دالريلات السيايية ةا منطقة ما ككد من توةر الطعا  وال راب الوين   :خدمات الأكل والشرب  .50
 (18م صتحة 0252)مسكانم  . دمكناي السائ، من التمت  كري ته السيايية

 : دورة حياة الخدمات السياحيةخامسا
ذف مري ة دمر كها   لتوت ار دورة يياة المنتج  وف  دمة دورة يياة معانة تمر كها وتتغار عتر الزمايل
منو د وله ل سوق ولحان  روجه منه يا  تق و المتيعات والإيرادات تتزايد وت ف  لت القمة رم تتدأ المنتج 
 (10-15م ال تحات 0228)ينتام  وال كف التالا يوض،  و  المرايف : نحدار . داك
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 (: دورة حياة المنتج25الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 (025م صتحة 0250)ع ا  .م الم در: 

دمات السيايية ت وب عدد ق اف من الزائرلن وتدعت مري ة ةا التدادة ن د أي الا مرحلة التقديم: .5
اكذت الم وتتماز  و  المري ة دالإهةال وال راد الةطاد ل ادمة السيايية ييكوي ي م المتيعات ةا أقف مستولاته 

 .وكولي الأر ا  والمناةسة تووي ضعيتة وتحتا   و  المري ة  لت ترولج كتار ومتنوم

ري ة ت ة، الادمة أذثر بهرة و التالا ت وب أذتر عدد من السائحان ولتم قتول ةا  و  الم :مرحلة النمو .0
الادمة السيايية وتتدأ الأر ا  والمتيعات دالتزايد دسرعة م  ازدداد عدد المناةسانم ةتتدأ الادمات ةا التوس  

 .وتستقر الأسعار

 :ات الآتيةولتسف ةا  و  المري ة ع ت  دارة المسسسة السيايية تطتا  دعض القرار 

  توثيف الن اط الترول ا داستادا  وسائف ذات انت ار واس  وسرل. 

 التركاز ع ت تن يط المتيعات من  لال تاايض الأسعار وتقددم الهدادا الترول ية. 

  الةح  عن أسواق جديدة لار م ةعة. 

السادقة عند انتهاد تمتاز  و  المري ة دقنها الأذثر استقرار والأطول نستيا من المرايف  :مرحلة النضج .2
مري ة النمو ة ي الإبةام السوقا يتدأ دالحدوتم ةالمتيعات تزداد لون دمعدكت أقف من معدكت المري ة السادقة 

 .وتزداد يدة المناةسة كان المسسسات المنت ة التا قد تق و بكف المناةسة السعرلة
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 :ومن السمات الأساسية لهو  المري ة

  الحتاظ ع ت ي م الإنتا. 

 تماف الأسعار  لت اكناتاض. 

 التتتيش عن قنوات توزل  ةا أسواق جديدة. 

تمتاز  و  المري ة داناتاض سرل  ةا الأر ا  ونقف ي ة السوق وكوا المتيعات وإذا  :مرحلة التدهور .2
 استمرت لتترة طول ة نرح أي المنطقة تنتها نهائيا ك يزور ا أيد  ك  ذا تم صرل مةالغ كتارة عمت الإعلاي

)ينتام  .والترولج وتحسان الادمات وإصلايها أو تتدي ها لإعطاد ةورة جديدة عن المكاي لغرض تغاار أذواق
 (10م صتحة 0228

 : عوامل نجاح الخدمات السياحيةسادسا
 (01-04م ال تحات 0250)قسم ال هم  توقف ن ا  الادمة السيايية وتتوقها ع ت العوامف التالية:ي

ك ما ات تت الادمة السيايية دالسهولة واليسر ةا تقددمها دعاداو عن التعقاد  :طبيعة الخدمة السياحية .5
وال عو ة ك ما كانت أذثر ةائدة وجوداو ل سائحان لأي السائ، يةح  دائماو عن الراية والهدود واكستقرار و وا ك 

 .حق  ةا ظف الادمات السيايية التا تت ف دكثرة الإجرادات والتعقاداتيت

يهتم السائحوي عادة دالأس وب الوي يتم ده تقددم الادمة السيايية د ان   :أسلوب تقديم الخدمة السياحية .0
الادمة ة ما تمامهم دمستوح جودتها ومقدار ما تحققه لهم الادمات من مناة  توةر لهم  بةام ياجاتهم المات تة

السيايية د   أي تقد  ل سائ، د ورة ت ا  دمكانة الدولة السيايية وتتت  م  القواعد والتروتوكوكت التا تنظم العمف 
 .السيايا دمات ف م اكته

 ي الادمات السيايية التا تقدمها الدولة ل سائحان د   أي تووي واضحة  :وضوح الخدمة السياحية .2
 .واجد ا وأنواعها وأسعار اومعروةه لديهم من يا  أماذن ت

تعتتر الادمة السيايية ال ادة دالسعر المناس   ا جو ر العمف  :الأسعار المناسبة للخدمة السياحية .2
السيايا الناج، لأي السائ، دائماو دعاد النظر ذو يساسية بديدة ل ادمات التا تقد  له ةا مناط  الزلارة يةح  

 .عن الأةسف دقنس  الأسعار

 .الادمة وجودتها عن لار ا من الادمات المقدمة ةا المقاصد السيايية الأ رح مدح تماز   .1
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 المبحث الثاني: محددات قرار الشراء وأثرها على سلوا السائل للخدمة السياحية
العديد من العوامف المسررة ةا س ولا السائ، د ورة مةابرة أو لار مةابرة و التالا التقرار ةا قراراته 

العوامف الدا  ية محددة لقراراته ال رائية و ا: عوامف حاول التركاز ع ت رلارة ن وا الأساس وع ت  مال رائية
داعتةار أي الترد اجتماعا دطةعه ةهو يسرر ولتقرر دالم تم  الوي دعيش ييهم ولوا دمكن القول والاارجيةم والعوامف 

 التسوليية.أي  نالا 

 سلوا السائل المطلب الأول: المحددات الداخلية المؤثرة على
 لسائ،اذية ولنتسية ةا س د ا ية السائ، و ا جم ة من المسررات المتص ة ب انواكالجل موالعا  ذ ط تكرت
 ةيما ي ا:ل تتمر

 تأثير الدوافع: .5

تمثف الدواة  نقطة التدادة ل تحرلا دات ا  س وكا د ورة عم ية د بةام الحاجات أو است ادة لم موعة كواع  
م حول ياجاته ورغةاته  لت مستوح أع ت عندما د ة  الحاجات الأساسية أو الثانولة أو الومالية داة  التعرلم وقد تت

ولعتمد ذلي ع ت طتيعة الحاجات ومكانتها ةا الم تم  المحيط ده والظرول السائدة ومن جان    ر  نالا الوثار 
دتور ةا استهلالا الادمة السيايية من التطتيقات لموضوم الدواة  ةا ماداي التسول  التا تهيق المسته ي يتت 

ةاق التا دمكن تقددم  دمة أو كرنامج سيايا قادر ع ت  بةام الحاجات ولمكن أي ينتج التسول  السيايا ةا الآ
والرغةات دةعة وايدة أي ةا كرنامج وايدم ةع ت ستاف المثال عندما توةر رلات كرامج سيايية ةا ك د وايد دات ف 

مزادا تناةسية تستقط  السائ،  لت كف نوم د د ةا نتسه دواة  متعددة ك تيار أيد الترامج ذف كرنامج ع ت الآ ر د
الوي دمكن أي د ة  ياجاته ورغةاته وإمكانياته الماددة والدواة  الما  ة ل ترنامج السيايا وع ت أساس ذلي 

 (78م صتحة 0220)سالمم  .تووي الدواة  سواد كانت أساسية أو مكتسةة مهمة لتسول  الادمة السيايية

  تأثير الحاجات: .0

و ا عةارة عن بعور دالنقص والعوز دالنسةة ل اد معان و و يسدي  لت توتر وعد  اتزاي دا  ا يتت يتم 
رورة  بةام  و  الحاجةم كما تعتر الحاجة عن النقص والحرماي من باد ذا هيمة ومنتعة ل سائ،م والتا ت كف ض

)الترواري و و  رويم  .د    بةاعها لتحقا  التواة  النتسا والرضا العا  يتت دكوي  وا السائ، أذثر راية
 (551م صتحة 0224
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 تأثير الإدراا: .2

السيايا لأنه ولمثف الإدرالا من وجهة النظر التسوليية أيد العوامف ال ا ية المسررة ةا س ولا المسته ي 
الأماذن التا  :دقو  ع ت اك تيار المتنت ع ت  لما  السائ، دكف ال وان  المرتةطة دالمنتج السيايا الوي يرغةه مثف

يود زلارتها والأسعار ومستوح الادمات والمقومات السيايية الموجودة وما  لت ذلي من تت الات كثارة استطام 
لاي الموجهة  ليهم ةو ما كانت درجة الإدرالا لدده دالمنتج السيايا كتارة الح ول ع اها من وسائف الدعادة والإع

 (558م صتحة 0252)الحديدم  .ازدادت رلتته ةا زلارة المق د السيايا واتاو قرار  دسرعة أذتر

 تأثير الاتجاهات:  .2

س ولا الإنسانا وتمثف نظاما متوامف متطورا من اكت ا ات دقنها  يدح المحددات النتسية ل وتعرل 
المعتقدات والم اعر والماول الس وكية التا تنمو ةا الترد داستمرار نمو  وتطور  ومن  وا التعرلف نستنتج أي 
 . للات ا    ائص معريية وعاطايةم ةالسائ، د   أي يدرلا ولعرل موضوم اكت ا  قتف أي دست ا  له

 (54م صتحة 0227)السامرائام 

 : تووي اكت ا  من رلارة مكوناتم وتووي  و  المكونات ةا يالة تواة  و ت انس د كف مستمر وتتمثف ةاي

o :يتع   دالمعتقدات والآراد التا يتتنا ا الةائ  ات ا  المنتج السيايام ولتووي  وا الةعد من  المكون الإدراكي
 .ال ا داتم والمعرةة د كف رئيساالأةوار التع مم 

o :دعتر عن الت رل الوي دقو  ده الةائ  نحو الادمات السياييةم الولا  عنها  ما دطرلقة  المكون السلوكي
 (554م صتحة 0252)كن عيستم  .مساندة أو لار مساندةم دم داهية أو العكس

o :تقايم ال عوري ل منتج السيايام أي ال عور اكد اكا أو الس تا نحو  ولمكن يتمثف ةا ال المكون العاطفي
 (551م صتحة 0220)الغر انا و و  رويم تحديد  وا العن ر عن طرل   جادات من النوم : أي  أو أذر . 

تعتار عن الم اعر الدا  ية الأةراد والتا تعكس من  لال التعارلف السادقة نستنتج أي اكت ا ات  ا عةارة عن 
 .ا ت ا  الس عة أو الادمة السياييةتييما  ذا كاي لديهم ماول  د اكا أو س 
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 تأثير التعلم:  .1

يسرر التع م من  لال ي ول السائ، ع ت معرةة أو مع ومات معانة تسهم ةا دة  كواع  الستر نحو مناط  
ابرة ةا تحديد النمط السيايا الوي تت  ت صورته ةا ماا ة السائ، مما يدةعه الق د السيايام ولها علاقة مة

ب السيايا والنمط السيايا السائد منها أو م موعة الادمات المتوةرة لددهم وقد دح ف السائ، وك تيار منطقة ال 
 (75صتحة  م0220)سالمم  .ع ت مع ومات من م ادر متنوعة ومتعددة

 تأثير الشخصية: .6

ي ع  اك تما  د ا ية المسته وان السياياان دورا  اما ةا التقرار ةاهم ودةعهم  لت اتااذ س ولا معان مما 
د ع هم دست اتوي لوف وسائف التقرار وإرارة الدواة  من  لال ةهم ال وان  المات تة المكونة ال ا ية لأي ةهم 

ن ت ع هم مهمة التسول  لدح رجال التسول  السيايا مهمة سه ة  لت يد كتار عادات وانطةام ونتسية السائحا
لأنهم من  لال  درالا  و  ال وان  المات تة ةا با ية السائحان دستطيعوي أي يواجهوا يملاتهم الدعائية 

لديهمم وقد أوضحت والإعلانية دما يتلاد  م   و  ال وان  ال ا ية ل تقرار ةاهم وإرارة الحاجات والدواة  السيايية 
دعض الدراسات أي المسته وان السياياان ذوي ال ا يات الهادئة المتزنة ال ادةم أما الوين يت توي دالمغامرة 

م 0220م )ي اب .والمااطرة واكندةامم ة نهم دما وي  لت زلارة المناط  السيايية التا ت ة  رغةاتهم ودواةعهم
 (541-540ال تحات 

 المطلب الثاني: المحددات الخارجية المؤثرة على سلوا السائل
تسرر ع ت س ولا المسته ي وت رةاتهم و و  العوامف تسرر ع ت السائ،  (ةي ي المتغارات الاارجية ) التا 

 :المتمث ة ييما ي ادطرلقة مةابرة أو لار مةابرة و وا نتي ة لتتاعف الأةراد الدائم م   و  العوامف و 

 تأثير الثقافة: .5

م موعة من المتاهيم الإنسانيةم الييم الأساسية ونماذ  الإدرالا واكيتياجات والأنماط الس وكية  دقنها تعتتر
التا دكونها الم تم  دحا  تتنقف من جاف  لت جاف د تتها محددات وضوادط ل س ولا الإنسانا ولوف طةقة أو 

 (510م صتحة 0254)عزا  و و  رويم  .لتا تسرر ع ت س وكه اكستهلاذام م  رقاةته الااصة ده وا

ةالسيا  دعي وي عالما لار اعتيادي و م ةا جهة الق دم كانما تةقت الم تمعات المسيتة تعيش عالمها  
وتت كف رقاةات السائ، من  لال ملايظة  اكعتياديم  ي  وا اك تلال ةا الواق  دمثف يالة من صرام الحسارات

س ولا السيا  الآ رلن الوين تقرروا دس ولا السيا  الوين سةقو م ةا زلارة جهة الق د نتسها ة ذا ما استندت رقاةة 
السائ، ع ت ال ع  وال هو والمتعة والإنتاق الحرم ة ي درجة اك تلال ما كان عالم السائ، اكعتيادي ولار 
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السيف اكعتيادي تووي عالية ولمكن اعتةار رقاةة السائ،  ا الثقاةة المهيمنة لأنها تمثف عت   اكعتيادي وعالم
 (515-518م ال تحات 0227)الطائا و و  رويم  .ال عور دالحرلة واكنتلات من العالم اكعتيادي

 تأثير الأسرة والطبقات الاجتماعية:  .0

والعلاقة ما كان 'أكناد  -داد   ''له أ مية كتارة ع ت س ولا السائ،  اصة العلاقات أو الأسرة قرار العائ ة ي ت
تووي تولياية كان دورة يياة العائ ة واكنتماد  لت طةقة  العائ ةالزوجانم ولتت  عموما ع ت أي عم ية اتااذ القرار 
هم نتة تغنا جات ر ساس أها ع ت أكنائقة الراهية تنظر  لت ري ة اجتماعية معانةم ةالعائ ة ذات الد ف المرتت  الطة

 .الد ف متوسطة مازانية  امة ل ريلات مقارنة م  عائلات والطةقة الةسيطة ي التر ويم و ولي ة نهم دا  و 

س ولا ع ت ر أدسا سرالتا دسيطر ةاها الأكنادم د مكانها أي ت ''الأكناد –الوالداي ''وييما داص العلاقات 
ةهم أرر الأكناد  ول س  ع ت رجف الت  و  الحالة د وةاكنائهم أ بةام رغةات  دحاولوي ب والأ  ي الأأسائ،م كوي ال

 الوالدين. ع ت

متغارلن أساساان  ما: اكنتماد  لت طةقة اجتماعية ودورة يياة العائ ةم در ةتتقرأما العلاقات ما كان الزوجان 
ة كات ك أذثرم  وا ةا لال   و صاي  الد ف الوياد دكوي دور المرأة كر  ذا كاي الرجف   ةالأولت وةا يالة ما

و الأبم أما  ذا كاي اكنتماد  لت طةقة اجتماعية راهية ا تيار العط ة  الأييايم ولكوي المقرر الرئيسا ييما داص 
 درلن كتااذ  د ف و التالا دكوي  نالا ملم دراي ةمعنا  م دعملايمن الزو  والزوجة  أي كلاأو متوسطةم 

 (417م صتحة 0200) وا م  ر.القرا

 ي كف م تم  من الم تمعات ينقسم  لت ة ات أو طةقات اجتماعية مات تة لوف منها مكانتهام قوتهام 
التورجوازلة(م )هنالي الطةقة الغنية )اكستقراطية(م والطةقة المتوسطة ةوالمعنوي ةا الم تم  ووضعها الأدكا 

والطةقة التقارة )ال عتية ( لولي ة ي مهمة رجال التسول  السيايا د   أي تتحسر ةا ةهم وتحديد  و  الطةقات 
)ي ابم  .اكجتماعية ودراسة ياجاتهم ورغةاتهم السيايية المتنوعة والعمف ع ت ت تية  و  الحاجات والرغةات

 (541م صتحة 0220
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 تأثير الجماعات المرجعية: .2

 ي القوة والنتوذ المتترض وجود ا ةا ال ماعات والتا دمقتسا ا تسرر ع ت ا تيار المسته ي السيايا لقرار  
 (110-145)الحماد و و  رويم ال تحات  : تتم من  لال رلات طرق 

o  مسته ي السيايا دالمع ومات ةتقدير  ترة ال دي  وت ر ته دعتتراي وسائف ات ال قولة  مداد ال ماعات ل
ل مع وماتم و الإضاةة  لت ذلي ة ي الييا  كوجهات سيايية معانة تزود المسته وان السياياان دالمع ومات التا 

 .تحدد أي الوجهات السيايية الأذثر باوعا كان ال ماعة

o  تمت ي تقرارا مقارنا يا  تتي، الترصة ل ترد كا دقاري اعتقاداته وات ا اته  أي ت ي ال ماعات المرجعية
تمد المسته ي  وس وكه داعتقادات وات ا ات وس ولا ال ماعةم ولووي  و  ال ماعات تعتتر مرجعا ل ترد ةها
ل كياية اعتقادنا السيايا دقسس تقايم ت وراته الواتيةم ةتا الحييقة  ي أيد طرق تحديد الت ور الواتا يتم من  لا

 .عن رؤلة الآ رلن

o   أي ال ماعات المرجعية تمت ي أدسا تقرارا معيارلا من يا  تقرار ا المةابر ع ت اكت ا ات والس ولا الوي
دقو  ع ت أساس العرل ال ماعا والقواعد والمةادئ ال ماعيةم مما يترت  ع يه ت  ي  التواة  والاسوم لهو  

 .الأعرال والمةادئ

 لثالث: المحددات التسويقية المؤثرة على سلوا السائلالمطلب ا
 تكاعاطكناي يوتذ ةا  تسا  لموالعا  ذةه ملسائ،ا ولاس  ع ت ررؤت يقيةولتسا لموالعا يم عةومجم لاناه

 ي ا: ةيما لتتمرو اتااذ قرار  ال رائا   ةادتساعو لسائ،ا دحل

 تأثير المنتج:  .5

صر المزلج التسولقا السيايا و و   يط من الظرل الطتيعية المنتج السيايا دمثف العن ر الأول من عنا
دالإضاةة  لت المقومات ال ناعية كالآرار التارلاية القددمة والمعالم الحسارلة الحديثة  (م)ال غراييةم منا يةم كا ية

 (507ة م صتح0251)ال ا دم  .والمراة  الأساسية والادمات والتسهالات 

)الحماري  .ةالمنتج السيايا  و م موعة من المناة  التا دح ف الم ترلا دالت ر ة السيايية لإبةام ياجاته
 (08م صتحة 0257و ةلا  الطولفم 
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ان  الإضايية ذما  و الحال ةا داقا الن اطات اكقت اددة د   اك تما  دال وان  الأساسية وكولي دال و 
الادمات السياييةم أما  المنتج سيايام دالتقذاد تحوز ال وان  ال و رلة ع ت اك تما  الأذتر ل سيا  ومسوقو 

ال وان  الإضايية ةلا د    لتالها لأي ةا كثار من الأيياي  ا التا تحدد مدح رضا وإبةام السيا  ووكئهم 
لتالا ةلاكد لرجف التسول  من الوةاد دالوعود المقدمة ل سيا  من وتقرار م ع ت لار م من السيا  المستهدةان و ا

يا  مواةات  و  الس   والادمات م  ياجاتهم وأذواقهم وتوقعاتهم وكوا دقدرة المنظمة السيايية ع ت اكست ادة 
  سويالتورلة ل تغاراتم  ذي من مها  رجف التسول  أي يتقذد من تنمية وتوةار مزلج منت ات ملائمة ل سيا  

جاتهم وتوقعاتهم ةا كف  يار من الايارات المتوةرة من التنادق والمطاعم واكسترايات السيايية والنقف السيايام اي
)مقاك ة و سراكام  .ة ذا كاي توق  الترد أع ت من المستوح التع ا دعنا اناتاض قناعته ورضا  والعكس صحي،

 (081م صتحة 0225

 تأثير السعر:  .0

دعتتر التسعار )تحديد الأسعار( أيد الأن طة المهمة ةا العمف السيايا وعن را مهما من عناصر المزلج 
التسولقا السيايا لما له من تقرار كتار ع ت الحركة السيايية يا  تتقرر قرارات السائحان د كف كتار دمقدار 

السائ،  يا وما يتسمنه من  دمات سيايية متايةم لولي ة ي س ولا وقرارالتو تة الماددة ل ري ة أو الترنامج السيا
 .يرتةط دائما كتسعار  و  الادمات

ةالأسعار ةا يد ذاتها وسا ة تسوليية ةعالة ومسررة لتن يط يركة الط   السيايا وك ما كانت ةا مستوح 
اق الم درة ل سائحان التا تهتم دالأسعار عدد كتار من برائ، السوق السيايا كانت أذثر ةعالية وإد اكية ةا الأسو 

د كف  اص وك دغا  عن الأذ اي أي دعض دول السوق السيايا  لت جان  ا تمامها دالسعرم ة نها أدسا تهتم 
د ودة المنتج السيايا يا  توائم كان السعر وال ودة وذلي ل وصول  لت قرار دقسا د راد الترنامج السيايام 

الادمات السيايية ال ادة( ولسمت السعر ةا  و  )اس  وةا نتس الوقت دال ودة المناسةة الوي يتماز دالسعر المن
الحالة دالسعر الأمثف و و السعر المناس  الوي دمكن ده كي  أذتر عدد ممكن من الترامج السيايية وتات ف 

كعتةار أدسا أنه الأسعار من سوق سيايا  لت سوق أ رم ةس ولا السائ، يتحدد دالسعر ول   أي دق و دعان ا
 (008-000م ال تحات 0227)السمي م  .يتقرر دالأمزجة التسوليية الأ رح 
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 تأثير الترويج: .2

دعتتر الترولج أيد عناصر المزلج التسولقام المتعدد الأبكال والمتتاعف م  لار  من عناصر المزلج 
وعة ال هود التسوليية المتع قة د مداد المسته ي دالمع ومات عن المزادا الااصة ل س عة التسولقام والوي دمثف م م

أو الادمةم وإرارة ا تمامهم دما دمقدرتها وتماز ا عن لار ا من الس   والادمات الأ رح د بةام ياجاتهم وذلي 
 .دةعه  لت اتااذ قرار برائها رم اكستمرار ةا استعمالها ةا المستقتف كهدل

عد الترولج من الحقول الهامة ةا م ال السياية م  ذ أي دقاد واستمرارلة المسسسة وقدرتها ع ت دا  ي
تحقا  أ داةها يرتةط ارتةاطاو وريقاو دمدح قدرتها ع ت تسول  منت اتها و دماتها وأةوار ا  لت عملائها المستهدةانم 

ة المسسسة السيايية ع ت تسول  وترولج  وا ذما أي ن ا  أي كرنامج سيايا يتوقف د كف كتار ع ت مدح قدر 
 سيا م ةهو دقو  دعم ية  يدات تتاعف  د اكا كان السائ، و ان كم المع ومات التا ي ف ع اها عن لالترنامج 

 بةاعه وذلي ةا  دسرورة لددهرغةة   طرل  التعاقد ع ت أيد الترامج السيايية التا تقدمها  و  المسسسةم أو   
العلاقات العامة  مالتي  ال ا ا ت يط المتيعاتم مالترول ا المتمث ة ةا الإعلاي المزلجاصر  لال استعمال عن

 (07-01م ال تحات 0255)صكريم  .و الترولج الإلوترونا .. ولار ا

 التوزيع: تأثير  .2

ك أنه ليس متايا ل مسته ي ةا الزماي ما التائدة من وجود منتج دسعر مناس م ومع ن عنه د كف جواب  
 والمكاي المناستانم ةااصية الوةرة وسهولة اكقتناد قد تحول كان اتااذ قرار ال راد من عدمه.

م صتحة 0228)ال مادعا و عثماي يوسفم  :ولمكن ي ر أرر التوزل  ع ت س ولا المسته ي السيايا ييما دقتا
021) 

o  ي ع  المظهر الحسن لمقدما الادمة ةا المسسسات السيايية دورا مهما ةا جوب المسته ي السيايا لأنه
 .دعطا انطةاعا  د اكيا عن جودة الادمةم مما د ع هم يثقوي دما سيقتر  ع اهم من عروض

o  يسرر ال و العا  ل من قة السيايية ع ت الس ولا ال رائا ل مسته ي السيايا. 

o  موق  المسسسة السيايية دورا ةا جوب السيا  من  لال قر ه من مواق  ال وب السيايا أو قد ي ع  
 .وجود  ةا أماذن تتمت  دالحركيةم مثف أ مية موق  التندق أو المطعم
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 : تأثير الأفراد  .1

دعد  القدرة  و م الوين دقوموي كتقددم الادمات والمنت ات السيايية المات تةم ونظراو كتسا  الادمات السيايية
يواجه نوعاتهام ةالإقامة ةا المسسسة السيايية تمثف أداد وليس  وم كلا النم ةهو  الااصية تمثف تحددز ع ت التا

المسسسة والد ول ةا المناةسة من محورلن   ان ةا التقرار ةا  انم رد برادم ومن  نا تومن أ مية العام 
العام ان من أ م عناصر المزلج الأةراد عد دلوا   ادم،م والأداد الأساساان  ما: القدرة ع ت ت تية ايتياجات السائ

التسولقا السيايا تقراراو ع ت السائ،م كونهم دمث وي الاط الأول والتا تتدأ من عم ية استيةال السائ،  لت نهادة 
 .تقددم الادمة ومغادرة الت د

 ت:تأثير العمليا .6

السيايية من  لال الأنظمة التقنية والتنية التا تقد  من وتعرل العم يات ع ت أنها مسار تقددم الادمة  
الس عة أو الادمة السيايية ل سائ،م ومن  نا يتط   عند تقددم الادمة أي تقد  كزلادات منتظمة ومتساولة  لها لا
  ك دغطت جان  ع ت   رم مثف سرعة اكستيةال وتقددم الطعا  ةا المطعم السيايام يا  د   أي يت قت ادح
 ضاةة لعامف م سائ، من  لال استادامه لترنامج سيايا معان ا تماما راكتاو  لال قارة استتادته من  وا الترنامجال

ذما ت ار  الادمة السيايية ل وصول  لت السائ، تستغرقهاالدقة ةا تقددم الادمات السياييةم و و المدة التا 
ة ع ت الأقف ع ت ايتياجات السائ،م دمعنت تقددم جمي  ع ت المن قة السيايية أي تووي متقدمة  طو ه الدراسات أن

الادمات ل سائ، قتف ط تهام ةهنالا دعض الادمات التا دستطي  عامف  دمة الغرل تقددمها دوي أي دط تها 
ال اكوي دا ف الغرل.. ولار ام لهوا ةالمراجعة الدائمة لحاجات السائ،  نظيتةمالنزلفم مثف توةار المنابف ال

وي مهمة جداو لسهولة انسياكية الادمةم لأي أي  طق ين م ع ت التاتورة  تنتاو ا دوي مراجعة الز والعمف ع ت 
 .عند الز وي ال يم و التالا لن دستاد   و  الادمة مرة أ رح  رثالمستاد  مكت  تقجار السيارات مثلاوم سا

  :تأثير الدليل المادي .7

ات ةا المرة  السيايام لوا ع ت رجال التسول  ةا ولظهر  وا ال ان  من  لال الأبكال والمةانا والأر
المن عت السيايية  ضاةة أو  رارة الز وي أو السائ، من  لال  عطاد صتات م موسة ل ادمة السيايية ومساعدة 

تثتات صورة ل من قة السيايية ةا ذ ن السائ،م  السائ، ع ت تقايم الترنامج السيايام لوا ةالدكئف الماددة تسا م ةا
 هو  العناصر الماددة. كمما دعطا ةرصة ل مسوقان ةا اك تما  المتزايد 
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 الثالث: الأدبيات التطبيقية للدراسة  المبحث 
تم التطرق ةا  محددات قرار ال راد ل ادمة السياييةعد تطرقنا لأ م ال وان  النظرلة التا تناولت موضوم د

وا المةح  لةعض الدراسات التا تناولت موضوم الموكرة أو كانت لها علاقة دهم  ضاةة  لت محاولة  جراد مقارنة  
 .الدراسات والدراسة التا قمنا كها من يا  أوجه الت اده واك تلال ييما كانها  و كان 

 الدراسات السابقة باللغة العربيةالمطلب الأول: 
 والادمات السيايية: لدراسات التا تناولت قرار ال رادسنتطرق ةا  وا المط    لت ا

تسويق الخدمات السياحية وأثرها على تطوير الأداء في (، بعنوان: )0257دراسة )محسن محمد قسم الله، أولا: 
-علوم الاقتصادية والادارية والقانونية ل، مجلة ا(المنشآت بالتطبيق على المنشآت السياحية بولاية الخرطوم

تهدل الدراسة ةا  كراز أ مية التسول  السيايا وعلاقته دكتادة الأداد ةا  ،-العربية للعلوم ونشر الأبحاث المجلة
دارات التسول   المن ات السيايية السودانية دالإضاةة  لت التعرل ع ت العيةات التا تحول دوي تتعاف دور 

ةعت الدراسة تا م مية تسول  الادمات السياييةت السيايية دقعن الم  درجة ا تما  رةو  مالسيايا كهو  المن قت
 جم  التياناتوب  سأ انته تم كما والمنهج المسحاا من  لال أس وب دراسة الحالة ح ا لمنهج الوصتا التا
 القطامةا  نتووي م تم  الدراسة من جمي  العام اي ال  ةم والمقاك ة م  ال هات ذات ستةانةا اكتستادا  أدادا

( متردة 84ا )هقوام طةيية( متردة وتم ا تيار عانة 012الارطو  دمات ف مكوناته والوي ك غ ) السيايا كوكدة
 ت الدراسة ةا صة وا تةار مر   كاي م وتو لو م واستادمت الأسالا  اكي ائية المتمث ة ةا التورارات والنس  ال

 ها:أ م نتائجعدد من ال

يات كان يلا تسارب اك ت اصات والم الدولةدح لستراتي ية تسول  الادمات السيايية ا غياب متهو 
 لحاجات ورغةات السيا .المسسسات المات تة التا تعمف ةا قطام السياية و عد  تغطية الادمات السيايية 

تةام أسالا  يديثة ةا  ضرورلة تحسان وتطولر قدرات أجهزة التسول  د: وقد  الةاي  جم ة من التوصيات منها
ل مسا مة ةا تنمية وتطولر ح المد دعادة وض  استراتي ية تسوليية متوام ة متعايية ل من  ادمات السيلترولج ال

 (0250)محمدم  .مستق ة او ة ف مازانية  دارة الترولج دالمن قة وجع ه الادمات السياييةمن عت 

بعنوان: )دور التسويق عبر مواقع التواصل (، 0255دراسة )مظفر حمد علي، إسماعيل محمود يونس،  ثانيا:
راء عدد من مديرين فنادق خمس وأربعة الاجتماعي في استراتيجيات تطوير الخدمات السياحية دراسة تحليلية لآ

الةح   لت دراسة موضوم دور التسوق عتر  يهدل، والأعمال المجلة العالمية للاقتصاد(، نجوم في مدينة أربيل
يةم وعرض يايةا  ستراتي يات التطولر الادمات الس ن و  مسة وأر    التنادقماعا لمدراد مواق  التواصف اكجت

مركزت يول ت تساؤكتتحديد م ك ة الةح  من  لال طر   ولتم معاتوضو كهو  الم تع قةيات المكالةاي  الأد
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عنه  انتثقت ةح  والوي ل ةرضاوالمغار التاد م يتم ت ميم ماطط تقف كان المتغار المس قرارعة العلاقة والتيطت
 سام الدراسة لةعض اك تةارات الإي ائية تم  م تمن  و  الترضيات  حق ة ولأجف التعيالترضيات الرئيسة والتر 

 مس و وأر عة ن و   تنادقتحديد عانة الةح  من عدد من مديرلن التم انتها  الةح  المنهج الوصتا التح ا ام و 
( 510ن وتم الح ول ع ت ) اتا( ةندقاو ع ت الأةراد المست04( استمارة ع ت )544ةا مدينة أر افم  ذ تم توزل  )

لدراسة العلاقات المتترضة ةا نموذ  الةح م  (SPSS)  افم وتم استادا  كرنامجحتل صالحة   هاارة وكماست
لة موجةة عن وجود علاقات معنو  طاكرتةا ح افج تائك تت نت :ستناجات أ مهاف الةح   لت م موعة من الإوصوت

 توح مواق  التواصف اكجتماعا و استراتي يات تطولر الادمات ع ت المس عتردور التسول   كانو مستوح عالا 
من تحديد دور التسول  من مواق  التواصف اكجتماعا ومسا مته ةا ةحورة الم تنادقالو ام و وا يسكد  ةادة ال

ضرورة رؤلة جديدة لإدارة  :الةاي  ةقد اقتر  لاها الةح   التا توصف قتريات ستراتي يات تطولر الادماتم أما الم
 (0255)ع ام  واستادامها.واك تما  كوسائف تونولوجية يديثة  تاوالتنادق الا   أةوار واقعية ل تن

على مراحل اتخاذ  (، بعنوان: '' تأثير إعلانات الفيسبوا0202دراسة )كريمة عساسي، سمير رحماني،  ثالثا:
تهدل  و  الدراسة  لت التعرل ، قرار الشراء''، مقال منشور ف مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية

قرار ال راد وذلي من  لال التطرق كدادة  اتااذ ع ت أ مية  علانات الايستولا ةا التقرار ع ت مات ف مرايف
مازاته والأسالا  المعتمدة ييه  ضاةة  لت أ م الآليات التا يوةر ا لمتهو  الإعلاي عتر موق  الايستولا ولأ م م

وذلي كتناولنا لمات ف المتاهيم  رادرم تس يط السود ع ت اتااذ قرار ال  مالموق  من أجف التتاعف م  الإعلاي
من  لال التعرل   علاقة التا ت م  الإعلاي داتااذ قرار ال رادلوار التا ي عتها المسته يم وقد تعرضنا أدسا دوالأ

 ع ت س ولا ال راد رم أ م الوظائف التا يسديها الإعلاي من أجف التقرار ةا قرارات التقرارع ت دور الإعلاي ةا 
لدده وةا الأ ار تناولنا تقرارات الإعلاي المات تة ع ت  برائيةاست ادة  تال رائية والعوامف التا قد تحد المسته ي

 (0202)عساسا و ريمانام  .مرايف اتااذ قرار ال راد

–)دور التسويق السياحي في ترقية الخدمات السياحية (، بعنوان: 0205وآخرون،  )شتوح دلالدراسة رابعا: 
 دةت  و  الدراسة ، ، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية-ترافل بالشلف–دراسة على عينة من زبائن وكالة النجاح 

ج التسول  السيايا وعلاقتها كترهية الادمات السيايية زلسود ع ت طتيعة العلاقة كان عناصر م لت تس يط ال
اكستقرائا من  لال أدوات الوصف والتح اف  نهجوقد اعتمدت الدراسة ةا مقار تها المنه ية ع ت الم ملوكدة ال  ف

 .كقداة ل م  المع ومات يالإي ائا مستندة ع ت اكستتيا

 26070ي وتسعار الادمات السيايية الأقوح ترادطا كت ولها هيمة اددراسة أي العلاقة كان الدلاف المت عالم التأر 
م 0,134 ا الأضعف هيمة ر العلاقة كان التنمية السيايية والتوزل  السيايا عتتو المقاكف ت م26222دايتمال 
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التوزل   مالترولج السيايا معار السياياالمنتج السيايام التس)كان كف من  علاقة أذدت نتائج الدراسة ع ت وجود
 (0205)دكل و و  رويم  (.السيايا

(، بعنوان: )صورة المؤسسات الخدمية وأثرها على قرار الشراء 0200-0205دراسة )رحموني مليكة، خامسا: 
الدراسة  لت هياس أرر ال ورة الو نية تهدل  و  ، (، أطروحة دكتوراه-دراسة حالة مؤسسات التكوين المهني–

 ةقدل مسسسات الادمية ع ت القرار ال رائا ل مسته ي ةا مسسسات التوولن المهنا الااصةم ولتحقا   وا الهدل 
متردة دمسسسات التوولن المهنا الااصة كوكدة سادي ك عةاس و وكدة  (122)تم استطلام  راد عانة مكونة من 

عةارة وتم  جراد التح الات ( 17) من اكستتياي وة  ميياس ليكرت الاماسا المكوي سكرم داستادا  أداة عم
وجود أرر معنوح : وتوص ت نتائج الدراسة الحالية  لت SPSS V 23. الإي ائية وا تةار الترضيات كواسطة

 لت أدعاد ال ورة  ل  ورة الو نية ل مسسسات الادمية محف الدراسة ع ت القرار ال رائا ل مسته ي ولرج   وا الأرر
جودة أداد العام انم كتادة  ممستوح الادمات المقدمة السمعة والتقديرم الم داهية والثقة المحيط المادي)الو نية ةا 
 (0200)م يكةم  (.التموق  الو نا ل مسسسة ماتسولقاكت ال ال

(، بعنوان: )أثر 0200ة، الرشيد محمد حفظ الله خليفة، دراسة )جمال الدين عثمان الطاهر طلحسادسا : 
دراسة حالة أعضاء هيئة التدريس بجامعة وادي –مشاركة الأسرة على اتخاذ القرارات لشراء السلع المعمرة 

 دةت الدراسة ل تعرل ع ت مدح التميز الفكري للعلوم الانسانية والاجتماعية، (، مقال منشور في مجلة -النيل
ركة الأسرة ع ت قرارات براد الس   المعمرة لدح أعساد  ا ة التدرلس د امعة وادي النافم بم ت الدراسة تقرار م ا
 م( عسو  ا ة تدرلس دال امعة المعنية داعتةار  م تمعا مت انسا من يا  الرت  والدرجات الع مية557ع ت عدد )

  الظا رة موض  الدراسةم استاد  الةايثاي استةانة استادمت الدراسة المنهج الوصتا التح ا ا داعتةار  الأنس  لتتة
م تم ة ع ت التيانات ال ا ية والعةارات المتع قة دترضية الدراسةم كولي تم استادا  المتوسطات واكنحراةات 

جادت أ مية الدراسة جراد تناولها تقرار م اركة الأسرة ع ت  مالمعيارلة ل توصف ل نتائج المتماسة عن الدراسة
ت ال راد لعد  التطرق لها ةا الةحوت الع مية كثارا داعتةار ا وايدة من أ م المسررات الس وكية ع ت قرارات قرارا

توص ت الدراسة لعدة نتائج من أ مها: الدور المسرر للأسرة  صمبراد الس   د تة عامة والس   المعمرة د تة أ 
كما كانت الدراسة أي س ولا عانة الدراسة يتعدل ولتس  م  م ةا اتااذ القرار ال رائا ل س   المعمرة ل ت ة المستهدل

 . أسر م عند اتااذ قرار ال راد

ضرورة تركاز المنظمات المنت ة والمقدمة ل س   المعمرة ع ت م اركة الأسرة ةا اتااذ : وقدمت توصيات أ مها
ا تما  منظمات الأعمال المنت ة ضرورة  مقرار ال راد ل س   المعمرة داعتةار ا ذات التقرار الأذتر ع ت أةراد ا
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عمال المنت ة والمقدمة تركاز منظمات الأ مةراد اكسرةأوالمقدمة ل س   المعمرة دما يتعدل ولتس  م  س ولا وتوقعات 
 (0200)الطا ر و   يتةم  . ل س   المعمرة ع ت اكراز   ائص وممازات الس   التا تقدمها

 الدراسات السابقة باللغة الأجنبيةاني: المطلب الث
 , بعنوان:(Irvan FC Oentoeng, Mochamad Muslih, 2021دراسة ) أولا:

''Sustainable Marketing Governance to Drive Purchasing Decisions in Online 
Business'', international Joumal of Scientific Engineering and Science.  

ال راد من قتف المسته وان ةا  و  الدراسة  لت دراسة تقرار يوكمة التسول  المستدامة ع ت قرارات دةت  
م وقامو د م  التيانات داستادا  متردةم ة قد تم ا تيار العانة 551نترنتم ك غ ي م العانة عمال الت ارلة عتر الأالأ

أي تقياد  :ت  و  الدراسة  لت عدة نتائج أ مهاوقد     1 لت  5يكارت من لترنت دميياس نلأعتر ا تاكستتيانا
 Muslih) . ولون متغار الإعلاي ليس له تقرار ع ت قرارات ال راد مالم ا ار له تقرار  د اكا ع ت قرارات ال راد

& Oentoeng, 2021) 
 Mohamed A. Mohamed, Tamer M. Abbas, Amira H. Abd Elدراسة ): ثانيا

Monem,2022 :بعنوان ،)  

The Impact of Electronic Word-of-Mouth (e-WOM) on Consumers Purchasing 
Decisio: Evidence from Five-star Hotels in Egypt ,'', International Journal of 
Tourism,  

 ت قرار براد المسته وان ع (-WOM) تهدل  و  الدراسة  لت استو ال تقرار الولا  ال تها الإلوترونا
ل تنادق الامس ن و  ةا القا رة الوترحم استادمت  و  الدراسة مقاك ة ذاتية م  قسم التسول  ةا عدد من ةنادق 

أظهرت الدراسة أي  نالا نسةة كتارة من التنادق التا تم ةح ها اتتقت ع ت أي الولا  ال تها له م الامس ن و 
من الأبااص دقرؤوي التقايمات عتر الإنترنت  %55ا التنادق لأي يولا تقرار ع ت التسول  الإلوترونا ة

 (Mohamed.A & autres, 2022) كها. ولتقرروي 
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 المطلب الثالث: ما يميز الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية
  :نا )ال زائرم سادي ك عةاسم تمت دعض الدراسات السادقة دا ف التراب الوطمن حيث بيئة الدراسة

(م ةا يان م م ر(م والةعض منها  ار  التراب الوطنا )الأرديم واد النافم الارطو م العراقم تمنراستال  ف
 دراستنا الحالية تمت ع ت مستوح وكدة سكيكدة.

  :ات والادمة متغار قرار ال راد كمتغار تاد  الدراسات السادق دعض تناولتمن حيث متغيرات الدراسة
 السيايية كمتغار مستقفم كانما ل الدراسة الدراسة الحالية جمعنا كان المتغارلن معا.

 استادمت معظم الدراسات السادقة المنهج الوصتا التح ا ا والةعض منها من حيث منهج الدراسة :
 استادمت المنهج اكستقرائام كانما دراستنا الحالية اعتمدنا ع ت المنهج الوصتا التح ا ا.

 استادمت دعض الدراسات السادقة أداة اكستتياي ل م  التيانات والةعض منها استادمت  حيث الأداة: من
 أداتا اكستتياي والمقاك ةم ةا يان دراستنا الحالية ع ت اكستتياي كقداة ل م  التيانات.
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 خلاصة الفصل: 
ة ةا السوق وسر ن ايها دكمن ةا سعا من  لال ما ست  دمكن القول أي ست  دقاد المسسسات السيايي

 و  الأ ارة  لت  رضاد السيا  الوين يتعام وي معها وليس م رد تقددم  دمات ةقط وذلي من  لال اك تما  
 التدائفومدح اك تلال كان  اصة المتع قة دقرارته ال رائية دالسائ، ومحاولة معرةة رغةاته وتقددم ي ول لم اذ هم 

 و روتانا ومنها ما يتط   الةح  المكثف ل وصول الت ما يرلدم ومنها ما  و كانهما ومهما  المعروضةم ومنها ما
وك الت لادة اتااذ قرار ال راد أدرالا الحاجة  مرايف من  ةة نها تمر دعد )السائ،( ذانت قرارات ال رائية ل مسته ي

الدواة    ن العوامف منها ما  و دا  ا مثفدالعديد م السائ،وةا كف  و  العم يات يتقرر  موتقولم صحته ييما ذلي
جماعات التسوق الم ا ار و معنت   ر  ماكصدقاد ممثف الأسرة :اكدرالام التع مم ال ا يةم ومنها ما  و  ارجا

وع ت رجال  م و  رح تسولييةم رح  ارجية ة ي المسته ي يتقرر ةا قراراته ال رائية دم موعة عوامف دا  ية و 
ع ت الوياية التا يتاو كها المسته وان قرارات ال راد والعوامف التا تسرر كها يتت د ة، قادرا  التسول  أي يتعرل

 .ع ت صيالة كرامج تسوليية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ل الثاني :الفص
 الدراسة الميدانية  

 



 الفصل الثاني:                                                             الدراسة الميدانية                                  
 

44 
 

 الفصل: تمهيد
أي نقو  كدراسة مادانيةم والتقرب  ارتقيناغية الإلما  دالموضوم أذثر وإد اد  جادات ل ترضيات المطروية د

سقاط ال ان  النظري ع ت م تم  الدراسة  وذلي دطر  م موعة من الأس  ة ق د   تم  الدراسةد كف أذتر من م
تقرار محددات قرار التطتيقام وذلي من  لال معرةة مدح  ليياس درجة التطاك  كان ال ان  النظري وال ان 

 ال راد ع ت س ولا السائ، ل ادمة السيايية كوكدة سكيكدة.

أساسية تظهر  محاور ثلارةستةانة متسمنة ل الهدل من  و  الدراسة قمنا كت ميم من ذلي ولتحقا   انطلاقا
منه ية تسم، كتحديد الاطوات التا  م  ضاةة  لت  تةام  جراداتقرار ال راد المسررة ع ت س ولا السائ، ةاع ية 

د من صحة الترضيات النتائج التا تقود كنا ل تقذكستالاص د   المرور كها والمع ومات الواج  الح ول ع اها 
 .الإي ائية ةا التح اف ع ت كرنامج المعال ةاعتمادا الموضوعة ةا  بكالية الةح  من عدمها وذلي 

 مةحثان كما ي ا: وا الت ف  لت  ذلي قسمناولتوضي،  

 الإطار المنه ا ل دراسة المادانية المبحث الأول:

 لمادانيةتح اف نتائج و   تةار ةرضيات الدراسة ا المبحث الثاني:
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 الإطةةار المنهجي للدراسة الميدانية  المبحث الأول:
يتناول  وا المةح  وصف لمنهج الدراسة والأةراد م تم  الدراسة وعانتهام وكولي أداة الدراسة المستادمة 

تطتيقهام ومرايف  عداد ام وصدقها وتةارهام كما يتسمن وصف للإجرادات التا تمت ةا تعاان أدوات الدراسة و 
 عتماد ع اها ةا تح اف الدراسة.وأ ارا المعال ات الإي ائية التا تم الإ

 المطلةب الأول: تحديد منهج الدراسة وأداتها
 أولا: الهدف من الدراسة الميدانية ومنهجها

من أجف تحقا  أ دال الدراسة تم  ستادا  المنهج الوصتا التح ا ا الوي دعرل دقنه طرلقة ةا الةح  
ل أيدات وظوا ر وممارسات موجودةم متاية ل دراسة واليياس كما  ا دوي التد ف ةا م رلاتهام ولستطي  تتناو 

محددات قرار ال راد ع ت الةاي  أي يتتاعف معها يي تها ولح  ها. وتهدل  و  الدراسة  لت ت ايص مدح تقرار 
وعان أساسان من التيانات )كيانات أولية م وإعتمدت الدراسة ع ت نس ولا السائ، ل ادمة السيايية كوكدة سكيكدة

 و يانات رانولة(:

 تم الح ول ع ت التيانات الأولية من  لال توزل   ستتيانات ع ت عانة من م تم  البيانات الأولية :
الدراسة لدراسة دعض متردات الةح  وي ر وت مي   و  التياناتم ومن تم تترلغها وتح ا ها داستادا  كرنامج 

SPSS Statistcal Package for Socail Science  الإي ائام وإستادا  الإ تةارات الإي ائية المناسةة
 كهدل الوصول لدكلة ذات هيمة ومسبرات تدعم موضوم الدراسة.

 دالإضاةة  لت  لمعال ة الإطار النظري  عتمدنا أساسا ع ت الوت م الم لات والم تيياتم :البيانات الثانوية
وأي مراج  دمكن أي تسهم ةا  رراد الدراسة د كف ع ما. ومن  ،ع قة دالموضوم قاد الدراسةالدراسات السادقة المت

 لال ال  ود ل م ادر الثانولة ةا الدراسة تم التعرل ع ت الأسس والطرق الع مية الس يمة ةا كتادة الدراساتم 
 وكولي أ د ت ور عا  عن   ر المست دات التا يدرت وتحدت ةا م ال الدراسة.

 يا: مجتمةةع وعينة الدراسةثان

متردةم وقد تم توزل   02 ي م تم  الدراسة المتمثف ةا سيا  وكدة سكيكدة م يا  يددت عانة الدراسة كت 
الإستتياي ع ت جمي  أةراد عانة الدراسة دالإعتماد ع ت الإت ال ال ا ا من أجف الح ول ع ت المع ومات 

 دراسة.مةابرة ومعرةة دعض الحقائ  عن متغارات ال

نظرا لعد  تحق  ال روط المط و ة  20 ستةانةم و عد تتح ها تم  ستةعاد  70وةا وقت كي م تم  سترداد     
 و ا نسةة معقولةم وال دول الموالا يتان ذلي: % 72للإجادة ع ت الإستتيايم وع يه ةقد ك غت نسةة الإست ادة 
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 والمستردة والمستبعدة في التحليل (: عينة الدراسة وعدد القوائم الموزعة25الجدول رقم )

 العةةةدد البيةةةان

 70 القوائم الموزعة

 70 القوائم المستردة

 07 القوائم المستةعدة

 72 القوائم القاك ة ل تح اف

 %62 نسبة الاستجابة

 طالتانمن  عداد ال: المصدر

 ثالثا: تصميةةةم الإستبيان

عد  عتماد ةرضيات الدراسة والعودة  لت الدراسات والمراج  تم ت ميم  ستتياي وصيالة الأس  ة الااصة د
 الع مية ذات ال  ة دموضوم الدراسةم وقد تم  عداد ا ع ت النحو التالا: 

 .عداد  ستتياي أولا من أجف  ستادامه ةا جم  التيانات والمع ومات  عتمادا ع ت محتوح وإبكالية الدراسة  

 ةار مدح ملادمته ل م  التيانات.عرض الإستتياي ع ت الم رل من أجف   ت 

 .تعديف الإستتياي د كف أولت يس  ما يرا  الم رل ضروري 

   تم عرض الإستتياي ع ت م موعة من المحكمانم والوين قاموا كدور م كتقددم الن ، والإرباد وتعديف
لتقرات والأس  ة ويول ما ي ز م وتم أ د ملايظاتهم ع ت الإستتياي دعان الإعتةار عند  عادة النظر كةعض ا

 .المتسمنة ةا الإستتياي

  دعد عرض الإستتياي ع ت المحكمان وتعدي ه دما يناس م تم توزلعه ع ت جمي  أةراد العانة ل م  التيانات
 اللازمة ل دراسةم وقد تم تقسيم الإستتياي  لت رلات محاور:

 ةراد عانة الدراسةم وتتسمن : يتسمن م موعة من الأس  ة يول الا ائص الددمولرايية لأالمحور الأول
 ( ةقرات :ال نسم الحالة اكجتماعيةم السنم المس ف الع مام الوظيتة المهنيةم الد ف ال هري.20)
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 يتناول  راد أةراد عانة الدراسة يول مدح تقرار محددات قرار ال راد ع ت س ولا السائ،م المحور الثاني :
 ( أجزاد:21وتم تقسيمه  لت أر عة )

 27م ولتووي من المحددات الدا  ية )النتسية( لقرار ال راد ع ت س ولا السائ،تقرار ش مدح : يناقالأول 
 ةقرات.

 ةقرات. 27م ولتووي من المحددات الاارجية لقرار ال راد ع ت س ولا السائ، تقرار: يناقش مدح الثاني 

 ةقرات. 27من م ولتووي المحددات التسوليية لقرار ال راد ع ت س ولا السائ،: يناقش مدح الثالث 

 ةقرات. 28المتغار التاد  المتمثف ةا الادمة السياييةم ولتووي من ناقش: يالمحور الثالث 

ليياس درجة  Likert Scaleالاماسا  ستادا  ميياس ليكرتولتحقا  أ دال الدراسة وإ تةار الترضيات تم  
ذثر المقاييس باوعا ودقةم دحا  دط    وا الميياس من أ ستتيايم يا  دعتتر جادات المست و ان ع ت عةارات الإ

مواةقته ع ت  يارات محددة. و وا الميياس مكوي لالةا من  مسة  ييه من المةحوت تحديد درجة مواةقته أو عد 
 : تيار وايد منها موضحة ةا ال دول التالا   يارات متدرجة د ار المستق ت  لت

 (: مقياس الإجابة على الفقرات20الجدول رقم )

غير موافق  فالتصني
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 21  24 21 20 25 الدرجة

 داكعتماد ع ت دراسات سادقة اعداد الطالتانالمصدر: من 

ذما تم وض  ميياس ترتاتا لهو  الأرقا  لإعطاد الوسط الحساكا مدلوك د ستادا  الميياس الترتاتا للأ مية 
(م وقد تم  عتماد 21ييما دعد عند تح اف النتائجم وكولي كما  و موض، ةا ال دول )النستيةم وذلي للإستتادة منها 

 وا الميياس يا  كيظت الطالتتان أنه مناس  لتقايم النتائج لأي الإجادات تتدأ من عد  المواةقة وتنتها دالمواةقة 
عتر عن عد  المواةقةم و التالا ( ة ي أي متوسط دقف عن ذلي د21مرورا دالحيادم ويا  أي الحياد دق و الييمة )

 لقتول الترضية أو رةسها. 1.42ةقد تم  عتماد المتوسط المرج، 
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 (: مقياس تحديد الأهمية النسبية للوسط الحسابي22الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

 عال جدا عال متوسط ضعيف ضعيف جدا الأهمية

سابي الوسط الح
 المرجل

 5-5.8 5.8-
0.7 

0.7-
1.4 

1.4-4.0 4.02-1 

 داكعتماد ع ت دراسات سادقة طالتانمن اعداد الالمصدر: 

 ثالثا: تحديد الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات

و ا تعتتر من أ م مقاييس النزعة المركزلة يا  تسم، لنا ةا الح ول ع ت ةورة المتوسطات الحسابية:  -
رلعة ع ت طرلقة تمركز التياناتم ةعند يساب المتوسط الحساكا دساعد ذلي الرقم ةا معرةة وتحديد   ائص س

التياناتم يا  دكتا أي ننظر  لت ذلي الرقم الوثار عن   ائص التيانات الإي ائية كمعرةة مدح مواةقة أو عد  
لساعد أدسا ةا ترتا  العةارات وإت ا ات الآراد مواةقة أةراد العانة ع ت كف عةارة من عةارات متغارات الدراسة و 

المست و انم وكوا تحديد مدح أ مية كف عةارة لدح أةراد العانة وتمركز  جاداتها يول هيمة معانة وتووي 
المتوسطات الحساكية مح ورة تةعا ل درجات المعطاة لتدائف ميياس ليكرت المستاد  ةا الإستتياي. ةمثلا تم 

 درجات(. 21-25رت الاماسا دكوي رقم المتوسط مح ور كان ) ستادا  ميياس ليك

قد ن د أي مقاييس النزعة المركزلة تووي لار كايية من أجف الح ول ع ت نظرة  الإنحراف المعياري: -
متوام ة عن طرلقة توزل  التياناتم  ذ أنها تعطانا دعض المع ومات عن تمركز التيانات ولون ك تاترنا مدح كثاةة 

ركز لهو  الأسةاب نستعمف معايار الت تت لمعرةة تةاعد التيانات ييما كانها ومن كان  و  المقاييس  و  وا التم
الإنحرال المعياري وأذثر ا  ستاداما ةا الةحوت الع مية يا  دييس ت تت الييم عن وسطها الحساكا أي هياس 

ة من عةارات الإستتياي وكوا متغارات مدح ت  تت  جادات متردات عانة الدراسة يول وسطها الحساكا لوف عةار 
 الدراسة.

تقدير العلاقة كان متغارات أيد ا تاد  ومتغار أو أذثر من المتغارات المستق ة ةا صورة جترلة الإنحدار:  -
داستادا  التيانات المتوةرة عن المتغارات د يالة معادلة أو منحنت دتسر  و  العلاقةم وتعرل المعادلة المتسرة 

 .عادلة اكنحدارل علاقة دم
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 المطلب الثاني: خصائص وسمات عينة الدراسة
ال داول التالية تتان   ائص وسمات عانة الدراسةم من يا : ال نسم الحالة اكجتماعيةم السنم المس ف 

  الع مام الوظيتة المهنيةم والد ف:

 الجنس: .5

 ي ا:يتان ال دول الموالا توزل  أةراد عانة الدراسة يس  ال نس وذلي كما 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس22جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %51.7 31 ذكر

 ℅48.3 29 أنثى

 ℅522 60 المجموع

 SPSS v21دالإعتماد ع ت مارجات التان الط عداد  المصدر:

 : وال كف الموالا مكمف وتوضيحا ل  دول كما ي ا

 الدراسة حسب متغير الجنستوزيع عينة  : (20الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 Spss V21داكعتماد ع ت  الطالتانمن  عداد  : المصدر



 الفصل الثاني:                                                             الدراسة الميدانية                                  
 

50 
 

 :لحالة الاجتماعيةا .0

 ( توزل  أةراد عانة الدراسة يس  الحالة اكجتماعية:21يوض، ال دول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية :(21الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات الحالة الاجتماعية

  %33.3  20 أعزب

  %40 24 متزوج

  %26.7 16 أخرى 

 % 522 28 المجموع

 SPSS v21دالإعتماد ع ت مارجات التان الط عداد  المصدر:

من العانة   %11.1و  % 42كنسةة  قتف المتزوجاننلايظ من  لال ال دول أعلا  أي معظم عانة الدراسة من 
 من ياكت أ رح. % 07.0نستته  ( وما02من العزاب يا  ك غ عدد م )

 : وال كف الموالا مكمف وتوضيحا ل  دول كما ي ا

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية : (22الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 Spss V21داكعتماد ع ت  الطالتان من  عداد : المصدر
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 حسب السن: .2

 ( توزل  عانة الدراسة يس  السن:27يوض، ال دول )

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن26قم )الجدول ر 

 النسبة  التكرارات سنحسب ال

 % 12 58 سنة فأقل 01

  %45.0 01 سنة 21سنة الى  06من 

  %51.1 8 سنة 21سنة الى  26من 

 % 51 5 سنة فأكثر 11

 % 522 62 المجموع

 SPSSداكعتماد ع ت كرنامج  من  عداد الطالتانالمصدر: 

يا  ك غ عدد م  %45.0سنة كنسةة  11سنة  لت  07عظم العانة من السيا  تتراو  أعمار م من نلايظ أي م
سنة ةقذثر كنسةة 11م رم من  58سنة ةققف و  غ عدد م  01السيا  التا أعمار م  % 12( م و نسةة ك غت 01)
 .م وتعتتر  و  النس  ذات دكلة جادة ومتادة لتح اف نتائج الدراسة5و  غ عدد م  51%

 : وال كف الموالا مكمف وتوضيحا ل  دول كما ي ا

 توزل  عانة الدراسة يس  متغار السن : (22الشكل )

 

 

 

 

 

 Spss V21داكعتماد ع ت  لطالتانامن  عداد  : المصدر
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 : المؤهل العلمي .2

 ( توزل  عانة الدراسة يس  المس ف الع ما:20يوض، ال دول )

 لدراسة حسب المؤهل العلمي(: توزيع أفراد عينة ا27الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات المؤهل العلمي

  % 08.1 50 فأقل  ثانوي 

  % 01.1 54 جامعي

 %01.1 54 دراسات عليا

 %25 51 مهني

 % 522 62 المجموع

 SPSSدالإعتماد ع ت كرنامج  من  عداد الطالتانالمصدر: 

م رم ذوي المهنا كنسةة %08.1 ( كنسةة ك غت50م )نلايظ أي معظم العانة من ذوي رانوي ةاقف يا  ك غ عدد 
وتعتتر  و  النس  ذات  مم %01.1موةا الأ ار ذوي الدراسات الع يا و ال امعا كنتس النسةة  %05.0ك غت 

 دكلة جادة ومتادة لتح اف نتائج الدراسةم يا  دتترض أي دكوي لدح أةراد العانة  لما  جاد دالموضوم .

 : وتوضيحا ل  دول كما ي اوال كف الموالا مكمف 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي : (21الشكل )

 

 

 

 

 

 Spss V21داكعتماد ع ت  انمن  عداد الطالت : المصدر
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  : الوظيفة المهنية .1

 ( توزل  عانة الدراسة يس  الوظيتة المهنية.28يوض، ال دول )

 سب الوظيفة المهنية(: توزيع أفراد عينة الدراسة ح28الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات الوظيفة

 % 07.0 57 طالب

  % 11 05 موظف

  % 02 50 متقاعد

 58.1 % 55 بطال

 % 522 62 المجموع

 SPSSدالإعتماد ع ت كرنامج  من  عداد الطالتانالمصدر: 

رم ي اهم  %11كنسةة  05 من نتائج ال دول أعلا  يتتان أي الأل تية من عانة الدراسة موظتان يا  ك غ عدد م
ماما السيا  الةطالان  %02رم ك غت نسةة السيا  المتقاعدين  %07.0كنسةة  57السيا  الطلاب الوي ك غ عدد م 

 .  %58.1كنسةة  55ةقد ك غ عدد م 

 : وال كف الموالا مكمف وتوضيحا ل  دول كما ي ا

 يةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة المهن : (26الشكل )

 

 

 

 

 

 Spss V21داكعتماد ع ت  انمن  عداد الطالت : المصدر
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  : الدخل الشهري  .6

 ( توزل  عانة الدراسة يس  الد ف ال هري:25يوض، ال دول )

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدخل الشهري 25الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات الوظيفة

 % 11.4 02 دج  فأقل51222

دج الى 56222من 
 دج01222

05 48.1 %  

  % 58.1 55 فأكثر  دج60000

 % 522 62 المجموع

 SPSSدالإعتماد ع ت كرنامج  من  عداد الطالتانالمصدر: 

د  الت 57222نلايظ من  لال ال دول أعلا  أي معظم السيا  يتراو  الد ف ال هري الااص كهم من 
د  ةققف 51222ا  الوين يتراو  د  هم كانت لسي %11.4م أما نسةة  %48.1كنسةة  05د  عدد م 01222
 .%58.1كنسةة  55د  ةقذثر عدد م 72222م وأ ارا السيا  الوين يتراو  د  هم 02وعدد م 

 : وال كف الموالا مكمف وتوضيحا ل  دول كما ي ا

 توزل  عانة الدراسة يس  متغار الد ف ال هري  : (27الشكل )

 

 

 

 

 

 

 SPSSد ع ت كرنامج دالإعتما من  عداد الطالتانالمصدر: 
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 الخدمة السياحية:   .7

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخدمة السياحية52الجدول رقم )

 النسبة  التكرارات الخدمة

 % 41 00 رحلة برية

  % 05.0 51 منتجع الاستجمام

  % 11.1 02 حضور مهرجانات

 % 522 62 المجموع

 SPSSكرنامج دالإعتماد ع ت  من  عداد الطالتانالمصدر: 

 %41نلايظ من  لال ال دول أعلا  أي الرياكت الترلة  ا الأذثر  دمة تم براد ا من قتف أةراد العانة كنسةة 
كانت لادمة منت     %05.0م أما نسةة 02عدد م  %11.1م رم ي اها يسور المهرجانات كنسةة 00وعدد م 

 اكست ما  .

 :  اوال كف الموالا مكمف وتوضيحا ل  دول كما ي

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخدمة السياحية : (28الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSدالإعتماد ع ت كرنامج  من  عداد الطالتانالمصدر: 
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 المطلب الثالث: صدق وثبات الإستبيان
 تم تقنان ةقرات الإستتياي وذلي ل تقذد من صدق ورةات ةقراته كالتالا:

 التقذد من صدق ةقرات الإستتياي دطرلقتان: : تمأولا: صةةدق فقرات الإستبيةان

  عرض الإستتياي ع ت م موعة من المحكمانم وقد تم الإست ادة لآراد السادة المحكمان وقمنا د جراد ما
 وتعديف ةا ضود مقترياتهم. يولي ز  من 

  72مها تم يساب الإتساق الدا  ا لتقرات الإستتياي من  لال التطتا  ع ت عانة  ستطلاعية الةالغ ي 
 متردةم وذلي دحساب معاملات الإرتةاط كان كف ةقرة والدرجة الو ية ل محور التادعة له كما ي ا:

 محددات قرار ال راد المسررة ع ت س ولا السائ، :الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني 

 (: الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني55الجدول )

معامل الارتباط  الفقةةرة الرقم
R 

ستوى م
 الدلالة

   المحددات الداخلية )النفسية( 

 0.000 2.050 تتاو قراراتي ال رائية وةقا لرغةاتي ودواةعي الدا  ية 25

 0.000 2.157 قرب وكدة سكيكدة لمحف  قامتي ب عي لزلارتها 20

ياجتي ل ترييه وتغاار الأجواد  و ما دةعي ك تيار وكدة سكيكدة  21
 ذوجهة سيايية

2.010 0.000 

 دراذي ال اد لممازات العروض المقدمة ما د ع ي كتااذ قرار  24
 ال راد

2.552 0.000 

 0.000 2.081 لددي ات ا ات  د اكية مسةقة يول وكدة سكيكدة 21

 0.000 2.711 طتيعتي ال ا ية تماف  لت اكذت ال والتع م 27

   المحددات الخارجية 

 0.000 2.851 ل ادمات المعروضة أمامي لثقاةتي دور كتار عند تتسا ي 20
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اذت ال الأماذن التارلاية والييم الثقايية السائدة جع ي تاتار وكدة  28
 سكيكدة كوجهة سيايية لي

2.845 0.000 

 0.000 2.140 تسرر عادات وتقالاد أسرتي نحو براد العروض السيايية المقدمة 25

 0.000 2.245 يسرر مستوح د  ي ع ت قراراتي ال رائية 52

 0.000 2.085 تعتمد قراراتي ال رائية ع ت رأي الآ رلن 55

 0.000 2.205 تتقرر كرأي أصدقائي عند براد العروض السيايية 50

   المحددات التسويقية 

 0.000 *2.108  نالا دقة ةا تقددم الادمات السيايية كوكدة سكيكدة 51

لوكدة سكيكدة كوجهة أسعار المطاعم لها أ مية عند ا تيارلا  54
 سيايية  

2.481** 0.000 

 0.000 **2.528 عند ا تيارلا ل وجهة السيايية تهتم دسهولة التنقف دا  ها 51

 0.000 **2.821 يتلائم موم المراة  م   لية التوزل  57

تقررلا داكعلانات المقرودة جع ي تاتار وكدة سكيكدة كوجهة  50
 سيايية  

2.548 0.000 

 0.000 2.224 يض أسعار المتات د  عي ع ت الةقاد لمدة أطولتاا 58

 SPSSدالإعتماد ع ت مارجات  من  عداد الطالتان المصدر:

( الوارد أعلا  معاملات الإرتةاط كان كف ةقرة من ةقرات المحور الثانام والوي يتان أي 55يتان ال دول رقم )    
(م يا  أي مستوح الدكلة لوف ةقرة من ةقراته أقف 2.21ستوح دكلة )معاملات الإرتةاط المتانة دالة  ي ائيا عند م

و و دال  ي ائيا يا  هيمة  r= 0.717م  محور ا ك غ هيمة  25م ةمثلا معامف الإرتةاط ل عةارة رقم 2.21من 
sig= 0.000  حور ونتس المقارنة م  داقا العةاراتم لوا لن نستةعد أدة عةارة من عةارات الم 2.21 ا أقف من

محددات قرار ال راد ع ت تقرار مدح من التح افم الأمر الوي يدل ع ت وجود  تساق دا  ا لعةارت المحور الأول: 
 س ولا السائ،.
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 الادمة السياييةالصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث : 

 (: الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث50الجدول رقم )

معامل الارتباط  الفقةةةرة 
R 

ى مستو 
 الدلالة

 0.000 2.845 .ت عر دالأماي ةا تعام ي دال هات السيايية كوكدة سكيكدة 55

 0.000 2.140 .تتواة  الادمات السيايية كوكدة سكيكدة م  رغةاتي وايتياجاتي 02

 0.000 2.245 . نالا استعداد دائم لتقددم الادمات السيايية 05

 0.000 2.205 .ايتياجاتي ال ا يةالادمات السيايية كوكدة سكيكدة ت تا  00

 0.000 2.108 .الموظتوي ةا سعا دائم لمعرةة ايتياجات ومتط ةات السائحان 01

المظهر الدا  ا والاارجا دم مف المراة  كوكدة سكيكدة جواب  04
 وملائم.

2.481 0.000 

تتوةر ال هات السيايية كوكدة سكيكدة ع ت معدات وأدوات متطورة  01
 دم الادمة.تسهف تقد

2.528 0.000 

ار عند الحدي  عن الادمات السيايية ات عر داكنتماد واكةت 07
 لوكدة سكيكدة

2.501 0.000 

 SPSSدالإعتماد ع ت مارجات  من  عداد الطالتان المصدر:

تان أي ( الوارد أعلا  معاملات الإرتةاط كان كف ةقرة من ةقرات المحور الثال م والوي ي50يتان ال دول رقم )
(م يا  أي مستوح الدكلة لوف ةقرة من ةقراته أقف 2.21معاملات الإرتةاط المتانة دالة  ي ائيا عند مستوح دكلة )

و و دال  ي ائيا يا  هيمة  r= 0.841م  محور ا ك غ هيمة  55م ةمثلا معامف الإرتةاط ل عةارة رقم 2.21من 
sig= 0.000  قا العةاراتم لوا لن نستةعد أدة عةارة من عةارات المحور ونتس المقارنة م  دا 2.21 ا أقف من

مدح تقرار الادمات السيايية ع ت من التح افم الأمر الوي يدل ع ت وجود  تساق دا  ا لعةارت المحور الثانا: 
 و ولي تعتتر ةقرات  وا المحور صادقة لما وضعت ليياسه.م  س ولا السيا 
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 ثانيةةةا: ثبات فقرات الاستبيان

 معامف ألتاذرونةاخ.دطرلقة لت  طوات الثةات ع ت العانة الإستطلاعية نتسها أجر 

 :Cronbach’s Alphaطريقة ألفا كرونباخ  .5

طرلقة ألتا كرونةاخ ليياس الثةاتم وع ت الرلم من عد  وجود قواعد هياسية دا وص الييم المناسةة  نا ستادم     
الةحوت المتع قة دالع و  الإنسانية والإدارلةم وتم الوصول  لت  مقتول ةا 2.72دعد ألتا كرونةاخ أذتر أو دساوي 

 (:51النتائج المتانة  ةا ال دول )

 (: معامل الثبات ) طريقة ألفا كرونباخ(52الجدول رقم )

معامل ألفا  عدد الفقرات محتوى المحور المحور
 كرونباخ

 2.010 58 محددات قرار ال راد الثاني

 2.757 28 الادمة السيايية الثالث

 0.806 06 المجمةةوع:

 SPSSدالإعتماد ع ت مارجات  من  عداد الطالتان المصدر:

من النتائج الموضحة ةا ال دول أعلا  تظهر أي هيمة ألتا كرونةاخ مرتتعةم يا  ك غت هيمة الثةات ل مي  ةقرات 
ف الحد الأدنت المتت  ع يهم و ولي والوي دمث 2.72م و ا أذتر من الييمة المرجعية المقدرة ب  0.806 ستتيايالإ

تم التقذد من أي عةارات الإستتياي متناسقة دا  يا ولها علاقة دموضوم الةح م و وا ما د ع ها صالحة لتح اف 
 النتائج وإ تةار الترضيات واكجادة ع ت أس  ة الدراسة.
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 تحليل نتائج و إختبار فرضيات الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: 
ل  وا المةح   لت عرض وتح اف ما تم جمعه من  جادات لعانة الدراسة ع ت ةقرات الإستتياي الوي تم يهد

توزلعهم يا  تم العرض ةا بكف جداول توض، نسةة الإجادات  لت كف  يار من  يارات الأس  ة المطروية 
 ار.الاماسام المتوسط الحساكام الإنحرال المعياري لوف  ي Likertيس  س م "ليكرت" 

 المطلب الأول: تحليل فقرات المحور الثاني
ل تعرل ع ت مدح تقرار محددات قرار ال راد ع ت قرار السائ، م ةقد تم توجيه أس  ة تتع   كهو  الأ ارة م 

   وقد تم ت نيف  جادات أةراد العانة ةا  مسة كدائف تدرجت من مواة  د دة  لت مواة .

 محددات قرار الشراء على قرار السائلتأثير  مدى(: إجابة المستجوبين حول 52) الجدول

رقم 
 العبارة

المتوسط  النسب المئوية 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

إتجاه 
 العينة

د ة
بش

ق 
مواف

ير 
غ

 

فق
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

 

 
فق

موا
 

 
شدة

ق ب
مواف

 

 موافق  1.08 2.95 55.1 05 14.5 27.4 14.5 25

 محايد 0.90 3.03 8.5 05 12 08 7.1 20

 موافق 1.15 3.82 04.0 12.7 54.1 55.1 7.1 21

 موافق 1.06 3.38 57.5 10.5 55.4 57.5 8.5 24

 موافق 0.88 3.52 05 18.0 54.1 54.1 8.5 21

 موافق 0.91 3.17 57 00.4 05 05 55.1 27

 موافق 0.81 3.22 57.5 12.7 50.0 00.7 5.0 20

 وافقغير م 0.75 3.18 50.0 01.8 57.5 00.4 5.0 28

 غير موافق 1.15 2.65 8.5 57.5 05 10.5 54.1 25

 موافق 0.80 3.38 05 10.1 57.5 50.0 5.0 52
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غير موافق  1.07 2.75 57.5 54.1 54.1 55.4 10.1 55
 بشدة

 موافق 1.19 2.85 7.1 12.7 50.0 04.0 50.0 50

 محايد 0.88 3.28 55.4 57.5 12.7 55.4 55.1 51

 غير موافق 0.93 2.29 55.1 01.8 50.5 10.5 5.0 54

موافق  2.82 3.70 10.5 00.4 55.1 50.0 1.0 51
 بشدة

 محايد 0.98 3.02 57.5 50.5 00.4 00.7 50.0 57

 موافق 0.93 3.25 55.4 05 57.5 05 55.1 50

 موافق 1.06 3.60 00.4 11.1 55.1 50.5 5.0 58

 3.17 2.652  

 SPSSمن مارجات  ا نطلاقا : من  عداد الطالتانالمصدر

ياجتي ل ترييه وتغاار الأجواد  و ما دةعي ك تيار وكدة سكيكدة  '' 21نلايظ من ال دول أعلا  أي العةارة رقم 
و ات ا  عانة  5.51وانحرال معياري  1.81ذوجهة سيايية''م يا  ي ت ةا المرتةة الأولت كوسط يساكا قدر  

 1.02لا ل وجهة السيايية تهتم دسهولة التنقف دا  ها'' كوسط يساكا '' عند ا تيار  51''مواة ''م رم عةارة رقم 
'' أسعار المطاعم لها  54و ات ا  عانة ''مواة  د دةم وي ت ةا المرتةة الأ ارة عةارة  2.82وانحرال معياري  

نة "لار و ات ا  عا 2.51وانحرال معياري  0.05أ مية عند ا تيارلا لوكدة سكيكدة كوجهة سيايية''كوسط يساكا 
ةا  مواة "م و وا دعنا أي السيا  المستهدةان لديهم اجمام ع ت توةر عدة محددات قرار ال راد وس وكهم السيايا

 .وكدة سكيكدة
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 المطلب الثاني: تحليل فقرات المحور الثالث
الادمات ر من محاور الإستتيايم والوي يهدل  لت معرةة مدح تقرا ل يتناول  وا المط   دراسة المحور الثا

م وذلي من  لال مات ف العةارات الوي دحتولها  وا المحور. وييما ي ا ال دول رقم السيايية ع ت س ولا السيا 
 ( يوض،  جادات عانة الدراسة.51)

 الخدمات السياحية على سلوا السياحتأثير (: إجابة المستجوبين حول مدى 51الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

 المتوسط النسب المئوية 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

إتجاه 
 العينة

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
 

فق
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

 

 
فق

موا
 

 
شدة

ق ب
مواف

 

 موافق  2.051 1.55 12 22 5 11 10 55

 موافق 2.515 1.01 7 20 17 9 7 02

 محايد 2.585 1.58 15 0 04 10 4 05

 موافق 2.855 1.72 15 24 6 7 8 00

 موافق 2.551 1.11 7 30 7 8 8 01

 موافق 2.011 1.01 14 29 8 6 3 04

 غير موافق 2.500 1.10 2 11 7 24 16 01

موافق  2.500 1.10 24 10 9 9 8 07
 بشدة

 2.27 2.758  

 .SPSSانطلاقا من مارجات  : من  عداد الطالتانالمصدر
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مراة  كوكدة سكيكدة جواب " المظهر الدا  ا والاارجا دم مف ال 04نلايظ من ال دول أعلا  أي العةارة رقم 
و ات ا  عانة "مواة "م رم  2.011وانحرال معياري  1.01وملائم " ي ت ةا المرتةة الأولت كوسط يساكا قدر  

و ات ا  عانة  1.58وانحرال معياري  1.58عةارة "  نالا استعداد دائم لتقددم الادمات السيايية" كوسط يساكا 
عةارة " تتواة  الادمات السيايية كوكدة سكيكدة م  رغةاتي وايتياجاتي" كوسط "محايد"م وي ت ةا المرتةة الأ ارة 

و ات ا  عانة "مواة "م و وا دعنا أي الادمات السيايية لها دور مهم ةا  2.585وانحرال معياري  1.58يساكا 
 تحديد قرار وس ولا السائ،.

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
 ر الفرضيات الفرعيةاختبا : أولا

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: .5

للمحددات الداخلية لقرار  α≤0.05عند مستوى دلالة  ذلالة إحصائية وذلا يوجد تأثير  وتنص ع ت أنه: "
 الشراء على سلوا السائل للخدمة السياحية بولاية سكيكدة''.

 موضحة ةا ال دول التالا:  الةسيطم والنتائج T-testيتم   تةار  و  الترضية داستادا   

 البسيط للفرضية الفرعية الأولى T-test(: نتائج إختبار56الجدول رقم )

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

T Sig  الاختلاف عن
 المتوسط

أكبر  أقل قيمة
 قيمة

المحددات 
 الداخلية

3.31 0.573 4.207 0.000 0.311 0.16 0.46 

 SPSSداكعتماد ع ت كرنامج  طالتانالمن  عداد   المصدر:

م و ا هيم مرتتعة تقاك ها مستوح الدكلة 4.020ل محددات الدا  ية ك غت  Tيوض، ال دول أعلا  أي هيمة   
(م و التالا ةرق المتوسطات دالة  ي ائيا عند مستوح معنولة 2.21(م و ا أقف من مستوح المعنولة )2.222)

 إحصائية دلالة وذيوجد تأثير " ترلة وقتول الترضية التدي ة التا متاد ا م وع يه يتم رةض الترضية ال2.21
عند مستوى دلالة  للمحددات الداخلية لقرار الشراء على سلوا السائل للخدمة السياحية بولاية سكيكدة

α≤0.05". 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: .0

قرار ل الخارجية محدداتلل α≤0.05ستوى دلالة عند م إحصائية دلالة وذ لا يوجد تأثير وتنص ع ت أنه: "
 الشراء على سلوا السائل للخدمة السياحية بولاية سكيكدة''. 

 الةسيطم والنتائج موضحة ةا ال دول التالا: T-test يتم ا تةار  و  الترضية داستادا    

 البسيط للفرضية الفرعية الثانية T-test(: نتائج اختبار 57الجدول رقم )

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

T Sig  الاختلاف عن
 المتوسط

أكبر  أقل قيمة
 قيمة

المحددات 
 الخارجية

3.00 0.500 4.043 0.000 0.470 0.12 0.39 

 SPSSدالإعتماد ع ت كرنامج  الطالتانمن  عداد   المصدر:

مرتتعة تقاك ها مستوح الدكلة  م و ا هيم4.043ك غت  الاارجيةل محددات  Tيوض، ال دول أعلا  أي هيمة 
(م و التالا ةرق المتوسطات دالة  ي ائيا عند مستوح معنولة 2.21(م و ا أقف من مستوح المعنولة )2.222)

 ذلالة إحصائية وذيوجد تأثير  "م وع يه يتم رةض الترضية ال ترلة وقتول الترضية التدي ة التا متاد ا 2.21
على سلوا السائل للخدمة السياحية بولاية سكيكدة عند مستوى دلالة  قرار الشراءل الخارجية محدداتلل

α≤0.05  ". 

 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .2

 التسويقية محدداتلل α≤0.05عند مستوى دلالة  إحصائية دلالة لا يوجد تأثير ذو وتنص ع ت أنه: "
  ." قرار الشراء على سلوا السائل للخدمة السياحية بولاية سكيكدةل

 الةسيطم والنتائج موضحة ةا ال دول التالا: T-testيتم ا تةار  و  الترضية داستادا    
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 البسيط للفرضية الفرعية الثالثة T-test(: نتائج اختبار 58الجدول رقم )

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

T Sig  الاختلاف عن
 المتوسط

أكبر  أقل قيمة
 قيمة

المحددات 
 يةالتسويق

3.29 0.506 4.504 0.000 0.294 0.16 0.43 

 SPSSداكعتماد ع ت كرنامج  الطالتانمن  عداد   المصدر:

م و ا هيم مرتتعة تقاك ها مستوح الدكلة 4.506ك غت  التسولييةل محددات  Tيوض، ال دول أعلا  أي هيمة   
طات دالة  ي ائيا عند مستوح معنولة (م و التالا ةرق المتوس2.21(م و ا أقف من مستوح المعنولة )2.222)

 ذلالة إحصائية وذ يوجد تأثير "م وع يه يتم رةض الترضية ال ترلة وقتول الترضية التدي ة التا متاد ا 2.21
عند مستوى دلالة  قرار الشراء على سلوا السائل للخدمة السياحية بولاية سكيكدةل التسويقية محدداتلل

α≤0.05". 

 : الرابعةالفرعية الفرضية . 4

توجد ةروق ذات دكلة  ي ائية ةا  جادات المةحوران يول تقرار محددات ال راد ع ت س ولا  ك" تنص ع ت أنها 
 السياية ل ادمة السيايية كوكدة سكيكدة تعزح ل ا ائص ال ا ية لدح  سكد".

 لةيية المتغارات.  ANOVAمو  T-testنعتمد ةا دراسة التروق كان ال نس ع ت ا تةار 

 الرابعةالبسيط للفرضية الفرعية  T-test(: نتائج اختبار 55الجدول رقم )

 :الجنس  

 Levene’sا تةار  العةارة
test 

اك تلال  المعنولة Tهيمة 
ةا 

 المتوسط

 م ال الثقة

 الأع ت الأقف المعنولة Fهيمة 

 0.240 0.142- 0.489 0.610 0.513 0.245 1.377 التةاين المحق 

 0.238 0.141- 0.489 0.608 0.516 - - ار محق التةاين ل

 SPSSداكعتماد ع ت كرنامج  الطالتانمن  عداد   المصدر:
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وت ار الت وجود ةروق كان متوسطات  جادات أةراد العانة يول محددات ال راد تةعا لمتغار ال نسم يا  كانت  
رةض الترضية ال ترلة وقتول الترضية (م مما دقتسا 2.21هيمة مستوح الدكلة أذتر من مستوح المعنولة )

توجد ةروق ذات دكلة  ي ائية ةا  جادات المةحوران يول تقرار محددات ال راد ع ت س ولا  "التا متاد ا التدي ة 
 ". ال نستعود  لت متغار ل ادمة السيايية السياية 

 :الحالة الاجتماعية 

 SIGمستوح الدكلة Fهيمة  مر   المتوسطات م موم المر عات 

 2.410 2.821 2.525 2.055 ما كان الم موعات

 - - 2.517 0.010 دا ف الم موعات 

 - - - 7.956 الم موم

 SPSSداكعتماد ع ت كرنامج  الطالتانمن  عداد   المصدر:

رةض م دالتالا 2.21لمحددات قرار ال راد م و ا هيمة أذتر من مستوح المعنولة  2.410ك غ مستوح الدكلة 
توجد ةروق ذات  من نايية التروق المتع قة دمتغار الحالة اكجتماعيةم أيال ترلة وقتول الترضية التدي ة  الترضية

 دكلة  ي ائية ةا  جادات المةحوران يول تقرار محددات ال راد تعود  لت متغار الحالة اكجتماعية.

 العمر: 

 SIGمستوح الدكلة Fهيمة  مر   المتوسطات م موم المر عات 

 0.230 1.478 0.195 0.584 كان الم موعات ما

 - - 0.132 7.372 دا ف الم موعات 

 - - - 7.956 الم موم

 SPSSداكعتماد ع ت كرنامج  انمن  عداد الطالت  المصدر:

رةض م دالتالا 2.21لمحددات قرار ال راد م و ا هيمة أذتر من مستوح المعنولة  0.230ك غ مستوح الدكلة 
من نايية التروق المتع قة دمتغار العمرم أي توجد ةروق ذات دكلة لة وقتول الترضية التدي ة الترضية ال تر 

  ي ائية ةا  جادات المةحوران يول تقرار محددات ال راد تعود  لت متغار العمر.
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 المؤهل العلمي: 

 SIGمستوح الدكلة Fهيمة  مر   المتوسطات م موم المر عات 

 2.771 2.725 2.281 2.111 ما كان الم موعات

 - - 2.515 0.000 دا ف الم موعات 

 - - - 0.517 الم موم

 SPSSداكعتماد ع ت كرنامج  انمن  عداد الطالت  المصدر:

دالتالا رةض الترضية م 2.21م و ا هيمة أذتر من مستوح المعنولة لمحددات ال راد 2.771وح الدكلة ك غ مست
نايية التروق المتع قة دمتغار المس ف الع مام أي توجد ةروق ذات دكلة من ال ترلة وقتول الترضية التدي ة 

  ي ائية ةا  جادات المةحوران يول تقرار محددات ال راد تعود  لت متغار المس ف الع ما.

 الوظيفة المهنية: 

 SIGمستوح الدكلة Fهيمة  مر   المتوسطات م موم المر عات 

 2.520 2.584 2.207 2.208 ما كان الم موعات

 - - 2.545 0.808 دا ف الم موعات 

 - - - 0.517 الم موم

 SPSSداكعتماد ع ت كرنامج  انمن  عداد الطالت  المصدر:

رةض الترضية م دالتالا 2.21لمحددات ال راد م و ا هيمة أذتر من مستوح المعنولة  2.520ك غ مستوح الدكلة 
روق المتع قة دمتغار الوظيتة المهنيةم أي توجد ةروق ذات دكلة من نايية الت ال ترلة وقتول الترضية التدي ة

  ي ائية ةا  جادات المةحوران يول تقرار محددات ال راد تعود  لت متغار الوظيتة المهنية.

 الشهري   الدخل 

 SIGمستوح الدكلة Fهيمة  مر   المتوسطات م موم المر عات 

ما كان 
 الم موعات

2.421 2.020 5.105 2.000 
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 - - 2.510 0.110 دا ف الم موعات 

 - - - 0.517 الم موم

 SPSSداكعتماد ع ت كرنامج  الطالتانمن  عداد   المصدر:

رةض الترضية م دالتالا 2.21لمحددات ال رادم و ا هيمة أذتر من مستوح المعنولة  2.000ك غ مستوح الدكلة 
 قة دمتغار الد ف ال هريم أي توجد ةروق ذات دكلة من نايية التروق المتع ال ترلة وقتول الترضية التدي ة

  ي ائية ةا  جادات المةحوران يول تقرار محددات ال راد تعود  لت متغار الد ف ال هري.

 الخدمة السياحية 

 SIGمستوى الدلالة Fقيمة  مربع المتوسطات مجموع المربعات 

 0.522 0.658 0.290 0.180 ما بين المجموعات

 - - 0.136 7.776 ت داخل المجموعا

 - - - 7.956 المجموع

 SPSSداكعتماد ع ت كرنامج  من  عداد الطالتان  المصدر:

رةض الترضية م دالتالا 2.21لمحددات ال راد م و ا هيمة أذتر من مستوح المعنولة  0.522ك غ مستوح الدكلة 
لادمة السياييةم أي توجد ةروق ذات دكلة من نايية التروق المتع قة دمتغار اال ترلة وقتول الترضية التدي ة 

  ي ائية ةا  جادات المةحوران يول تقرار محددات ال راد تعود  لت متغار الادمة السيايية.
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  الرئيسية ةاختبار الفرضي : ثانيا

لمحددات قرار  α≤0.05عند مستوى دلالة  إحصائية دلالة وذ تأثير كبيريوجد لا  تنص ع ت أنه: "
 سلوا السائل للخدمة السياحية بولاية سكيكدة''. الشراء على 

 م والنتائج موضحة ةا ال دول التالا: T-Testيتم ا تةار  و  الترضية داستادا  ا تةار   

  البسيط للفرضية الرئيسية T-test(: نتائج إختبار 02الجدول رقم )

الاختلاف عن  T Sig البعد
 المتوسط

 أكبر قيمة أقل قيمة

 0.861 0.671 0.766 0.000 16.172 المحددات
 SPSSداكعتماد ع ت كرنامج  من  عداد الطالتان  المصدر:

م و ا هيم مرتتعة تقاك ها مستوح الدكلة  57.500ل محددات قرار ال راد ك غت  Tيوض، ال دول أعلا  أي هيمة 
ئيا عند مستوح معنولة (م و التالا ةرق المتوسطات دالة  ي ا2.21(م و ا أقف من مستوح المعنولة )2.222)

 إحصائية دلالة وذ تأثير كبيريوجد ": م وع يه يتم رةض الترضية ال ترلة وقتول الترضية التدي ة التا متاد ا2.21
 ".لمحددات قرار الشراء على سلوا السائل للخدمة السياحية بولاية سكيكدة'' α≤0.05عند مستوى دلالة 
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 خلاصة الفصل: 
 اك تةارات أ مها: الوسائف من م موعة داستادا  وذلي التطتيقا ع ت النظري  ال ان   سقاط فالت   وا ةا تم

 رلارة كدور  وتسمن الدراسةم محف الم تم  أةراد من عانة ع ت الأ ار  وا توزل  تم يا  واكستتيايم الإي ائية
 وعند سكيكدةم كوكدة السيايية ادمةل  السائ، س ولا ع ت ال راد قرار محددات تقرار دمدح متع قة أساسية محاور
 دحساب وقمنا SPSS الإي ائية المعال ة كرنامج ع ت اعتمادا كياناته وتح اف كتترلغ قمنا اكستتياي استرجام
 وتحديد الدراسة  بكالية ع ت للإجادة وتتسار ا السائحان  جادات تح اف أجف من اكرتةاط معامف الحساكام المتوسط
وقد كانت النتائج مسكدة  لترضيات الةح  وتوص نا  لت   السائ، س ولا ع ت التقرار القرار محددات  مكاي مدح

 : النتائج التالية

 .تقرر المحددات الدا  ية لقرار  ال راد د كف كتار ع ت رأي وس ولا السائ، ل ادمة السيايية لوكدة سكيكدة   -

 .س ولا السائ، ل ادمة السيايية لوكدة سكيكدة تقرر المحددات الاارجية لقرار ال راد د تة كتارة ع ت  -

 .المحددات التسوليية لقرار ال راد لها تقرار كتار ع ت قرار السائ، ل ادمة السيايية لوكدة سكيكدة  -

 ل ادمة السياية س ولا ع ت ال راد محددات تقرار يول المةحوران  جادات وجود ةروق ذات دكلة  ي ائية ةا -
 . سكد لدح ال ا ية ل ا ائص تعزح  كيكدةس كوكدة السيايية

 .من  لال ما ست  يتس، أي محددات قرار ال راد من بقنها أي تستعمف ةا س ولا السائ، لوكدة سكيكدة 
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ل ادمة  قرار ال رادمتداد لةعض الدراسات السادقة والتا تناولت موضوم محددات  جادت  و  الدراسة ك
ا مادانيا تمثف ةا دراسة ةت جانةا نظرلا تسمن أ م المتاهيم المرتةطة دالموضومم تةعه جانالتا تسمنو م السيايية
م الأن طة التسولييةم ومن  لالهما ت  ت لنا الأ مية التا أصةحت تحظت كها كوكدة سكيكدة سيا عانة من 

و  مواكستو ال   وصا لما يتع   الأمر دالن اط الادماتا وةا م ال دستهوي جمي  من لدده ي  الستر
السياية الاو  أصةحت تحظت دا تما  كتار سواد من طرل الدولة أو من طرل الوكاكت السيايية  اته الأ ارة 
التا تعد الوجهات السيايية التا تاتار ا و تعرضها ع ت ز ائنها تعد أداة جوب يييقة د مكانها يتت التقرار ةا 

ت السيايية يرتوز دالأساس ع ت السائ، كونه ز ونا من نوم  اصم ة ي ولووي ن اط الوكاك القرار ال رائا السائ،م
ذلي دقتسا منها جوده وإقناعه دادماتها السيايية من  لال عرضها ةا أرقت صورة وكف  وا لحثهم ع ت ال راد 

ال رائا ولأي ال راد  اض  دالدرجة الأولت لس ولا السائ،م ة ي دراسة  وا الس ولا ومعرةة كياية اتااذ  ل قرار 
ل وجهة السيايية دعد أمرا ةا لادة الأ مية لوس  رقته ووكئهم وتحقا  القدرة يتت ع ت التقرار ةا  وا القرار من 

 . لال الإقنام دالدرجة الأولت وإيدات التغار الإد اكا لدح السائ، يول الادمة المقدمة

ها سواد كانت تاص ال ان  النظري أو  و  الااتمة الوقول ع ت أ م النتائج المتوصف  لا من  لالنحاول 
 :التطتيقام م   كداد دعض اكقترايات

 :نتائج الدراسة .5

 :النتائج النظرية 

 س ولا السائ،  و ةهم كياية اتااذ السائ، لعدد من القرارات ييما داص ا تيار وجهة قسائه لعط ته. 

 لمتاية التا تناس  السائ، من كف القرار ال رائا ل سائ،  و ا تيار التديف الأةسف من كان كف التدائف ا
 ال وان . 

  تتدأ المنظمة دالسائ، وتنتها  ليه عن طرل  دراسة س وكه و ةهم ت رةاته لإبةام ياجاته ورغةاته الحالية
 .ومعرةة تط عاته المستقت ية

 ك ةا دعتتر الترولج أيد العناصر الرئيسية الهامة ضمن المزلج التسولقام ةهو ي ع  دورا  ستراتي يا ةعا
م واستقطاب الز ائن من السيا  والساول المنظمات الادميةالتعرلف دادمات الإيواد والطعا  وال راب التا دقدمها 

 .وإقناعهم د رائها
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 .تعتتر الادمات السيايية  دمات متوام ة وت وب السيا  لغرض الم ا دة واكستمتام 

 اذ القرارات التا تاص براد أواستادا  الادمات السائ، جان  من جوان  الس ولا الإنسانا دسم عم ية اتا
 .السيايية

  الادمات السيايية  ا أصع  الادمات التا دمكن تولقها نظرا لحساسية  وا النوم من الادمات
 وايتياجاتها  لت نوم  اص من المعام ة.

 ية والتسولييةمن المحددات الس وكية تتمثف ةا المحددات الدا  يةم الاارج يتقرر س ولا السائ، دم موعة. 

 دراسة سولا السائ، عم ية معقدة نظرا لتدا ف م موعة من العوامف المتةاينة ةا التقرار ع يه. 

   ي عم ية تح اف وتتسار س ولا السائ، تةقت نستيةم لأنه مهما كاي الأس وب الع ما المتة  ةا ذلي ك 
 .دمكن معرةة و دقة ماذا يدور كو ن السائ،

 :النتائج التطبيقية 

المستقف )محددات قرار  :كان المتغارلن  t-testرت نتائج الدراسة اليياسية وجود هيم مرتتعة ةا ا تةار أظه -
ال راد( والمتغار التاد  )س ولا السائ،(م يا  أرتت وجود أرر كتار ذو دكلة  ي ائية كان محددات قرار ال راد و 

 و وا مايثتتت صحة الترضية الرئيسية الأولت. س ولا السائ، ةا وكدة سكيكدة محف الدراسة عند مستوح معنولة

توجد ةروق ذات دكلة  ي ائية ةا  جادات المةحوران يول تقرار محددات ال راد ع ت س ولا السياية  -
 صحة الترضية الرئيسية الثانية. ل ادمة السيايية كوكدة سكيكدة تعزح ل ا ائص ال ا ية  و وا ما يثتت

ة كان أدعاد س ولا السائ، ومحددات قرار ال راد ةا وكدة سكيكدة محف ذتار ذو دكلة  ي ائي وجود أرر -
 .ةالدراسة عند مستوح معنولة و وا ما يثتت صحة الترضيات الترعية الثلار

وجود علاقة طرددة موجةة من يا  مسا مة محددات قرار ال راد ع ت دقة ا تيار السائ، ل وجهة من  -
واة  با ية أو من المحددات الاارجية وةقا لأراد الغار أو من  لال يا  المحددات الدا  ية وةقا لرغةات ود

 محددات تسوليية دقة الادمات السيايية وتاايسات والإعلانات. 
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 الاقتراحات والتوصيات: .0

 .ضرورة تويف قرار ال راد م  الحاجة والرغةة والقدرة يتت دكوي ذا ةعالية  

 جو ر العم ية )السائ،( عد دم وكياية اتااد  لقرار ال رادم يا  ضرورة اك تما  أذثر دالسائ، ودراسة س وكه
 .التسوليية 

  جف ت  يعهم ع ت الن اط السياياأتوةار  دمات سيايية ذات أسعار مناسةة لد ف الأةراد من. 

 الييا  دحملات توعية ل مواطنان عن أ مية السياية والترولج ل ادمات السيايية الدا  ية. 

 عند تاطيط المنت ات السياييةم والحتاظ ع اها نظرا لتقرار ا ةا لدح العماف )السائ،( ايية ايترا  الييم الثق
 .س ولا السائ،

   ع ت المسسسات السيايية أي تدرلا أي ايتياجات السائ، متطورة من وقت  لت   رم ولولي د   أي تواذ
  و  التطورات دالتحسان المستمر لمستولات الادمة.

 أ مية العوامف التسوليية ةا  ن ا  عمف المسسسات الادمية.الييا  كدراسات لتوضي ، 

  توةار هياذف الإقامة ذات الدرجات المات تة و الأسعار المناسةة لمدا اف الأةراد من مات ف الت ات  اصة
 .وأي السياية أصةحت تت ه نحو متوسطا الد ول و ليس مرتتعا الد ف ةقط

 ال رائا ةا المواقف المات تة اكستعانة دعن ر ال ماعات كمربد ل س ولا. 

  الإ تما  دالأدحات والدراسات التا تهدل ل و ف عن ال وان  المات تة ل س ولا ال رائا و مات ف العوامف
 .المسررة ييهم والعمف ع ت تطولر الإستراتي يات التسوليية ةا ضود نتائج  و  الأدحات والدراسات

 مة من أجف توةار  دمات تتلاد  م  ياجاتهم ورغةاتهمضرورة الييا  كدراسة س ولا السيا  د تة دورل 
 وتقددم المع ومات اللازمة لهم والتا تساعد م ةا ا تيار القرارات ال رائية.

 آفاق الدراسة: .2

م تةادرت  لت ذ ننا مواضي  أ رح محددات قرر ال راد ل ادمة السيايية كوكدة سكيكدةمن  لال معال تنا لموضوم 
 : ق لها كمواضي  جديدة ومنهاذات ص ة ولمكن التطر 

  الادمات السياييةأ مية العوامف التسوليية ةا  ن ا  عمف المسسسات. 

  المتيعات ع ت القرار ال رائا ل مسته ي النهائاأرر ترولج. 
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 .جودة الادمات السيايية وأرر ا ع ت قرار ا تيار السائ، لوجهته السيايية 

   ال زائري. ال رائا لدح الترددور ال ماعات المرجعية ةا تغاار الس ولا 

 .أرر المزلج الترول ا ل ادمات السيايية ع ت س ولا الز وي 
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 المراجع باللغة العربية:أولا: 

 الكتب .5

  م دار 5م ط التسويق الفندقي ومبيع وترويج الخدمات السياحية والفندقية الحديثةأد م و ا  مطرم
 .0254زل م دم  م مسسسة رسلاي ل طةاعة والن ر والتو 

  م دار المنهف ل ن ر والتوزل م الأرديم التسويق المعاصرأنس عتد الةاسط عةاسم جمال ناصر الوميمم
0251. 

  م دار 5الطةعة  ،-مدخل مفاهيمي-أسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية  داد عتد التتا  النسورم
 .0228ال تادم 

  0227الدار ال امعية ل ن ر والتوزل م الإسكندرلةم م قراءة في سلوا المستهلكأدمن ع ا عمرم. 
  م دار الإع ار العالما ل ن ر التوزل  الأرديم 5م ط إدارة التسويق السياحيكراهيم  سماعاف الحديدم

0252. 
  م دار اليازوري الع مية ل ن ر والتوزل م الأسس العلمية للتسويق الحديث ''مدخل متكامل''يماد الطائام

 .0220الأردي م
  0202م دار اليازوري الع مية ل ن ر والتوزل م  التسويق في إدارة الضيافة والسياحةيماد الطائام. 
  0227م الطةعة الثانيةم مسسسة الوراق ل ن ر والتوزل  م عمايم أصول الصناعةيماد عتد النتا الطائام. 
  ار وائف ل ن ر والتوزل م عمايم م الطةعة الأولتم دالتسويق السياحي الحديث الد مقاك ةم علاد السراكام

0225. 
  0221ضواي المحمود العمرم مةادئ التسول م الطةعة الثانيةم دار وائف الن رم الأرديم ر . 
  م الطةعة الاامسةم دار المسارة ل ن ر والتوزل م عمايم مبادئ التسويق الحديثزكرلا أيمد عزا  و  رويم

0254. 
  0250ة الأن  و الم رلةم م مكتةالتسويق السياحيسعاد الةطوطام. 
 م المنظمة العر ية ل تنمية -أسس عم ية وت ارب عر ية-صتري عتد السمي م التسول  السيايا والتندقا

 .0227الإدارلةم القا رة 

  م مكتةة ال قري ل ن ر والتوزل م الرلاضم السعوددة.سلوا المستهلكط عت سعد عتد الحماد و  رويم 
  0220م الدار ال امعيةم الإسكندرلةم ويق المعاصرالتسعلاد الغر انا و  رويم. 
  م ال زد الثانام الطةعة الثانيةم ديواي سلوا المستهلك: عوامل التأثير النفسيةعناكا كن عيستم

 . 0252المطتوعات ال امعيةم ال زائرم 
  0228م دار المعرةة ال امعيةم م رم 5م طالتسويق السياحيلمياد الساد ينتام. 
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 م الطةعة اكولتم دار الرنيم ل ن ر والتوزل م الاتجاهات الحديثة في الادارة السياحيةقرنةم ماجد عيست ال
 .0250عمايم 

  محمد أمان الساد ع ام أس التسول م الطةعة الأولتم دار الوراق ل ن ر والتوزل م عمايم الأرديم
 مج ل ن ر والتوزل م دار المنا سلوا المستهلكمحمود جاسم ال مادعام ردينة عثماي يوسفم 0250
 .0220الأرديم

 0220م الطةعة الأولتم دار الت ر ل ن ر والتوزل م القا رةم الإعلام السياحيحمد منار ي ابم م. 
  الأرديم  مم دار المنا ج ل ن ر والتوزل سلوا المستهلكمحمود جاسم ال مادعام ردينة عثماي يوسفم

0228. 

  التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق والسياحة الطولفم  موقف عدناي عتد ال ةار الحماريم راما ةلا
 .0257الطةعة الأولتم دار يامد ل ن ر والتوزل م عمايم  -توجه حديث متكامل

  0227م دار ز رايم عمايم -مفاهيم و تطبيقات -علم النفس السياحينتاهة صال، السامرائام. 
  م الطةعة الأولتم دار وائف ل ن ر والتوزل م يقإستراتيجيات التسو نزار عتد الم اد الترواري و  رويم

  .0224الأرديم 
  0250م دار يماثرا ل ن ر والترجمةم التسويق في عالم الضيافةيوسف محمد ياةظ الحماقتم. 
 الأطروحات والمذكرات .0
 الأطروحات: .أ
  المستهلك  حالة شراء لدى–العوامل الموقفية المؤثرة في قرار الشراء لدى المستهلك أيمد طحا م دراسة

م أطروية دكتورا  ةا الع و  الت ارلةم ك ية الع و  اكقت اددةم الت ارلة وع و  التساارم تا ص تسول م -الجزائري 
 .0257م 1جامعة ال زائر 

  دراسة حالة مؤسسات التكون –صورة المؤسسات الخدمية وأثرها على قرار الشراء ريمونا م يكةم
  الت ارلةم ك ية الع و  اكقت اددةم الع و  الت ارلة وع و  التساارم تا ص أطروية دكتورا  ةا الع و  ،-المهني

 .0200 دارة التسول م جامعة ال الالا ليادسم سدي ك عةاسم 
  ك ية الع و    مم أطروية دكتورا -دراسة نظرية وميدانية -التسويق السياحي في الجزائرال ا د الياسم

 .0251مالت ارلةم ال زائر
  دراسة حالة –أثير جودة الخدمات السياحية في الجزائر على قرار الشراء لدى المستهلك تصكري أيوبم

م أطروية دكتورا م ك ية الع و  اكقت اددة والع و  الت ارلة وع و  -الخدمات الفندقية في ولايات الوسط الجزائري 
 .0255ورق ةم ال زائرم التساارم ةرم ع و  التساارم تا ص  دارة أعمال وتسول م جامعة قاصدي مر ا م 
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 المذكرات: .ب
  دراسة حالة مجموعة من  الفنادق  –الخدمات السياحية وأثرها على سلوا المستهلك كرن ا أدمنم

م موكرة ماجستارم ك ية الع و  اكقت اددةم ع و  ت ارلة وع و  التسارم ةرم اكدارة التسولييةم جامعة -الجزائرية
 .0225أمحمد كوقرةم كومرداسم 

 دراسة يالة ال زائرم موكرة ماجيستار ةا الع و  –س ولا المسته ي ات ا  المنت ات المق دة ود راضيةم سل
 .0225م ال زائرم -قسنطانة–الت ارلةم ك ية الع و  اكقت اددةم تا ص تسول م جامعة منتوري 

  م موكرة -احةيللسدراسة حالة الديوان الوطني  -دور الترويج في ترقية الخدمات السياحيةمحمدي واييةم
 .0250م 1ماجستار ةا الع و  الت ارلةم تا ص  دارة وتسول  الادماتم جامعة ال زائر 

  دراسة حالة مجموعة من –الخدمات السياحية والفندقية وتأثيرها على سلوا المستهلك مساوي مةاركةم
ارة وع و  التساارم تا ص تسول  م موكرة ماجستارم ك ية الع و  اكقت اددةم ع و  ت -الفننادق لولاية مستغانم

 .0250م -م ال زائر-ت مساي–دولام جامعة أكا دكر ك قايد 
  حالة الديوان الوطني –دور التسويق في تطوير النشاط السياحي في الجزائر مسكان عتد الحايظم

 .0252م جامعة منتوري دقسنطانةم تخصص تسويقم موكرة ماجستارم قسم الع و  الت ارلةم -للسياحة
 والدورياتالمجلات  .2

  دراسة استطلاعية  -أنيس أيمد عتد ال ه و  رويم س ولا المسته ي ال رائا ةا ع ر التسول  الرقما
م الم  ة العر ية -لآراد عانة من المتسوقان عتر قنوات التسول  الرقما المنظمة العر ية ل تنمية اكدارلة المحرر

 .0200م 1م العدد 04للادارةم الم  د 
 دراسة حالة مستخدمي موقع جوميا –أثر محددات التسوق الالكتروني على قرار الشراء عانام  دماي ال

م -قسنطانة -م م  ة الةحوت اكقت اددة والماليةم جامعة عتد الحماد مهري -وموقع علي اكسبريس في الجزائر
 .0201م 25م العدد 52ال زائرم الم  د 

  م ياحي في الجزائر كأداة لتحسين جودة الخدمة السياحيةالسكوقاسا أمالم  دير عتد القادرم التوولن
 .0200م 25م العدد 00م ال زائرم الم  د 1م  ة دراسات اقت اددةم جامعة ال زائر 

  م م  ة خصائص القرار الشرائي لدى المستهلك النهائي والمستهلك الصناعي  يتا رزقام ك قاسم راد،م
 .0258م 21كوقرة )كومرداس(م جامعة التولرةم العدد  المقار ل دراسات اكقت اددةم جامعة أمحمد

  دراسة عينة من زبائن –أثر المنتج الأخضر على القرار الشرائي للمستهلك  نتار نوالم ق ش عتد ال هم
م م  ة اقت اددات بمال اقت اددات بمال  ةرلييام ماتر تطولر تناةسية المسسسات -شركة كوندور بولاية الشلف

 .0202م 01م العدد 57طة ال زائرلة ةا ال ناعات المح يةم جامعة ال  فم ال زائرم الم  د ال غارة والمتوس
  سالم يماد سالمم س ولا السائ، ودور  ةا تحديد النمط السيايام م  ة الع و  اكقت اددة والإدارلةم مركز

 .0220م 48معدد  5دحوت السوق ويمادة المسته يم جامعة دغداد الم  د 
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  دراسة حالة –ثر استخدام التسويق الالكتروني في تحسين جودة الخدمات السياحية أسمار ط انم
م 01م م  ة الع و  اكنسانيةم جامعة محمد  يسر دسكرةم ال زائرم الم  د مجموعة من الفنادق بمدينة بسكرة

 .0201م 25العدد 
  ة على عينة من زبائن دراس–دور التسويق السياحي في ترقية الخدمات السياحية بتو  دكل و  رويم

م 20م العدد 21م م  ة بعام ل دراسات اكقت اددةم المركز ال امعا  ة وم الم  د -ترافل بالشلف–وكالة النجاح 
0205. 

  دراسة ميدانية –العوامل المؤثرة على القرار الشرائي للمستهلك الهائي صو  م طتتم محمودي أيمدم
م العدد 20  ة م امي  المعرةةم المركز ال امعا تيسمسا تم الم  د م م-لشراء سيارة سياحية بولاية تيسمسيلت

 .0205م 25
  دراسة ميدانية على عينة من السياح –، العوامل المؤثرة في اختيار لسائل للوجهة السياحية عامر  وا

م 08لعدد م ا58م م  ة اقت اددات بمال اةرلييام جامعة العر ا التةسام تةسةم ال زائرم  الم  د -الجزائريين
 .م0200

  عتد الرضا ع وايم  . نوةفم أرر تنول  وتطولر الادمات التندهية ع ت الإيرادات ةا صناعة التنادق
 .2009العراهيةم م  ة الإداري واكقت ادم العدد الاامس والسةعويم 

  ي  ةا م م  ة الةاتأثير إعلانات الفيسبوا على مراحل اتخاذ قرار الشراءذرمة عساسام سمار ريمانام
 .0202م 20م العدد 50الع و  اكنسانية والإجتماعيةم جامعة داتنةم ال زائرم الم  د 

  تسويق الخدمات السياحية وأثرها على تطوير الأداء في المنشآت بالتطبيق على محسن محمد قسم ال هم
م  ة العر ية ل ع و  ون ر ال-م م  ة الع و  اكقت اددة واكدارلة والقانونية المنشآت السياحية بولاية الخرطوم

م ك ية الم تم م قسم الع و  اكدارلةم جامعة كي ةم المم وة العر ية السعوددةم  الم  د الأولم العدد -الأدحات
 .0250الثال م 

  الخدمات السياحية والفندقية وأثرها على سلوا  المستهلك مساوي مةاركةم م يكا سمار كهاد الدينم–
م م  ة المالية والأسواقم جامعة مستغانمم جامعة ت مسايم -لفنادق لولاية مستغانمدراسة حالة مجموعة من ا

 .0257م 5م العدد 1الم  د 
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 الملتقيات .2
 الملتقيات الوطنية: .أ
 م تقت وطنا يول مقومات  مدراسة س ولا السائ، كستاف لتحسان جودة الادمة السيايية ما رزقات  ي

 .0250جانتا  52و  5ايا دال زائرم جامعة التولرةم ال زائرم يوما وتحددات اكستثمار ةا القطام السي
 

 المراجع باللغة الأجنبية:ثانيا: 
 

1. Les Livres: 
 Lendervie Jacque et autres, MERCATOR, 7eme édition, Dalloz, paris, 2003. 
2. Les thèse Et Les Mémoires 
DJEBBARI Souad, L'application du marketing touristique en Algerie –Cas de la 
région deTamanrasset-, Mémoire Du MAGISTER, Université Abou Bakr Belkaid, 
Telemcen,2009. 
3. Les Articles du Journal 
 Irvan FC Oentoeng, Mochamad Muslih,Sustainable Marketing Governance to 
Drive Purchasing Decisions in Online Business, international Joumal of Scientific 
Engineering and Science,Vol 5, Issue 1, 2021. 
 Mohamed A. Mohamed, et autres, The Impact of Electronic Word-of-Mouth 
(e-WOM) on Consumers Purchasing Decisio: Evidence from Five-star Hotels in 
Egyp6 International Journal of Tourism,Vol 2,Issue 2, 2022. 
 Shahrzad Jeddi et autres, Consumer behavior and consumer buying 
decision process, International Journal Of Business and behavioral science, Islamic 
azad university guilan, Iran, vol 3, num 5, 2013.   



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 الملاحق
 

83 
 

 ( : الاستبيان25رقم )الملحق 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 -سكيكدة– 5511أوت  02جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 العلوم التجاريةقسم 

 Questionnaireإستمارة 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

ع و  اللناف بهادة الماستر ةا  موكرة ا دعد تعد اكستمارة التا كان أيددكم جزدا من متط ةات  عداد رسالةأم

دراسة - "محددات قرار الشراء للخدمة السياحية في مدينة سكيكدة: "دعنواي تسويق خدماتم تا ص الت ارلة

كتار ةا  ن ا   و  الدراسةم ة ننا نقمف منوم  م ونظرا لأ مية رأدكم ومساندتوم ةا  وا الم ال لها أرر -مادانية 

سرلة وك تستعمف  اكستمارة( ةا الاانة المناسةةم ونحيطكم ع ما دقي  و  Xدالإجادة ع ت الأس  ة كوض  علامة )

  ك لألراض ع مية دحثة.

 م  ال كر لحسن تعاونوم
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 المحور الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 الجنس: .5
 أنثت                                                   ذكر 
 الحالة الاجتماعية: .0

 أعزب                             متزو                                   ياكت   رح          

 السن: .2
  41 لت  17سنة               من  11 لت   07سنة ةققف                              من  01 

 سنة ةقذثر 11

 المؤهل العلمي: .2
 قف                                       مهنا                               جامعا               قرانوي ة

 دراسات ع يا  

 الوظيفة المهنية:  .1
 متقاعد                       موظف                                                                   طال 

 دطال  

 أ رح )يدد(.............................

 الدخل الشهري:-1

د                          01.222د   لت 5722من                                      د  ةققف            5122
 د  ةقذثر   72222

 

 السنوات الأ ارة ؟  1ا  لال ما  ا الادمة السيايية التا ابترلته .6
 ري ة كرلة                                    منتج است ما                        يسور مهرجانات 
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 المحور الثاني: محددات قرار الشراء المؤثرة على سلوا السائل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رقم 
 العبارة

موافق  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 محددات الداخلية )النفسية(ال
تتاو قراراتي ال رائية وةقا لرغةاتي ودواةعي  25

 الدا  ية 
     

قرب وكدة سكيكدة لمحف  قامتي ب عي  20
 لزلارتها

     

ياجتي ل ترييه وتغاار الأجواد  و ما دةعي  21
 ك تيار وكدة سكيكدة كوجهة سيايية   

     

ض المقدمة ما  دراذي ال اد لممازات العرو  24
 د ع ي كتااذ قرار ال راد 

     

لددي ات ا ات  د اكية مسةقة يول وكدة  21
 سكيكدة

     

طتيعتي ال ا ية تماف  لت اكذت ال  27
 والتع م

     

 المحددات الخارجية
لثقاةتي دور كتار عند تتسا ي ل ادمات  20

 المعروضة أمامي
     

ماذن التارلاية والييم الثقايية اذت ال الأ 28
السائدة جع ي تاتار وكدة سكيكدة كوجهة 

 سيايية لي

     

تسرر عادات وتقالاد أسرتي نحو براد  25
 العروض السيايية المقدمة

     

      يسرر مستوح د  ي ع ت قراراتي ال رائية 52
      تعتمد قراراتي ال رائية ع ت رأي الآ رلن 55
     رأي أصدقائي عند براد العروض تتقرر ك 50
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 المحور الثالث: الخدمة السياحية

 السيايية
 المحددات التسويقية

 نالا دقة ةا تقددم الادمات السيايية كوكدة  51
 سكيكدة 

     

أسعار المطاعم لها أ مية عند ا تيارلا لوكدة  54
 سكيكدة كوجهة سيايية  

     

عند ا تيارلا ل وجهة السيايية تهتم دسهولة  51
 التنقف دا  ها

     

        المراة  م   لية التوزل قيتلائم مو  57
تقررلا داكعلانات المقرودة جع ي تاتار وكدة  50

 سكيكدة كوجهة سيايية  
     

تاايض أسعار المتات د  عي ع ت الةقاد  58
 لمدة أطول 

     

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

ير غ محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ت عر دالأماي ةا تعام ي دال هات السيايية  55
 كوكدة سكيكدة

     

تتواة  الادمات السيايية كوكدة سكيكدة م   02
 رغةاتي وايتياجاتي

     

       نالا استعداد دائم لتقددم الادمات السيايية  05
الادمات السيايية كوكدة سكيكدة ت تا  00

 ال ا ية ايتياجاتي
     

الموظتوي ةا سعا دائم لمعرةة ايتياجات  01
 ومتط ةات السائحان 

     

المظهر الدا  ا والاارجا دم مف المراة   04
 كوكدة سكيكدة جواب وملائم
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تتوةر ال هات السيايية كوكدة سكيكدة ع ت  01  
 معدات وأدوات متطورة تسهف تقددم الادمة

     

د واكةتاار عند الحدي  عن ت عر داكنتما 07
 الادمات السيايية لوكدة سكيكدة
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 وصف عانة الدراسة     : 20الملحق رقم 

 جنس

    Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 51.7 51.7 50.0 31 ذكر

 100.0 48.3 46.8 29 أنثى

Total 60 100 100.0  

 

ة الاجتماعيةالحال  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 33.3 20 أعزب

 73.3 40.0 40 24 متزوج

 100.0 26.7 26.7 16 أخرى

Total 60 100.0 100.0  

 

 الحالة الاجتماعية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 32.3 20 أعزب

 73.3 40.0 38.7 24 متزوج

 100.0 26.7 25.8 16 أخرى

Total 60 96.8 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

89 
 

 المستوى العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.7 6.7 6.5 4 متوسط

 28.3 21.7 21.0 13 ثانوي

معيجا  14 22.6 23.3 51.7 

 75.0 23.3 22.6 14 درسات عليا

 100.0 25.0 24.2 15 مهني

Total 60 96.8 100.0  

 الوظيفة المهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26.7 26.7 25.8 16 طالب

 61.7 35.0 33.9 21 موظف

 81.7 20.0 19.4 12 متقاعد

 100.0 18.3 17.7 11 بطال

Total 60 96.8 100.0  

 الدخل الشهري

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 32.3 20 دج فأقل 15000

دج 00111دج الى  00111من   29 46.8 48.3 81.7 

 100.0 18.3 17.7 11 دج فأكثر 60000

Total 60 96.8 100.0  

 ما هي الخدمة السياحية التي اشتريتها خلال  سنوات الأخيرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45.0 45.0 43.5 27 رحالات برية 
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 66.7 21.7 21.0 13 منتجع الاستجمام

 100.0 33.3 32.3 20 حضور مهرجانات

Total 60 96.8 100.0  

 رةات عةارات اكستتياي )ألتا كرومةاخ( : (22الملحق رقم )
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.502 01 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

 .000 8 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.810 20 
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 المتوسطات واكنحراةات المعيارلة : (22الملحق رقم )

Statistiques 

ئية تتخذ قراراتك الشرا 

عك وفقا لرغباتك ودواف

 الداخلية

قرب ولاية سكيكدة 

لمحل إقامتك شجعك 

 لزيارتها

يير حاجتك للترفيه وتغ

الأجواء هو ما دفعك 

دة ولاية سكيك لاختيار

 كوجهة سياحية

 إدراكك الجيد لمميزات

العروض المقدمة ما 

يجعلك لاتخاذ قرار 

 الشراء

N Valide 60 60 60 60 

Moyenne 2.95 3.03 3.82 3.38 

Ecart-type 1.294 1.104 2.813 1.195 

Statistiques 

لديك اتجاهات إيجابية  

دةمسبقة حول ولاية سكيك  

ل إلى طبيعتك الشخصية تمي

 الاكتشاف والتعلم

 لثقافتك دور كبير عند

تفضيلك للخدمات 

 المعروضة أمامك

ية اكتشاف الأماكن التاريخ

ة جعلك والقيم الثقافية السائد

جهة تختار ولاية سكيكدة كو

 سياحية لك

N Valide 60 60 60 60 

Moyenne 3.52 3.17 3.22 3.18 

Ecart-type 1.228 1.278 1.263 1.295 

 

Statistiques 

تك تؤثر عادات وتقاليد أسر 

نحو شراء العروض 

 السياحية المقدمة

يؤثر مستوى دخلك على 

 قراراتك الشرائية

ة تعتمد قراراتك الشرائي

 على رأي الآخرين

ند تتأثر برأي أصدقائك ع

 شراء العروض السياحية

N Valide 60 60 60 60 

Moyenne 2.65 3.38 2.75 2.83 

Ecart-type 1.176 1.290 1.385 1.251 

 

Statistiques 

ات هناك دقة في تقديم الخدم 

دةالسياحية بولاية سكيك  

أسعار المطاعم لها أهمية 

كدة عند اختيارك لولاية سكي

 كوجهة سياحية

عند اختيارك للوجهة 

لتنقل السياحية تهتم بسهولة ا

 داخلها

آلية  يتلائم موقع المرافق مع

 التوزيع

N Valide 60 60 60 60 
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Moyenne 3.28 2.92 3.70 3.02 

Ecart-type 1.316 1.239 1.169 1.396 

 

Statistiques 

 تأثرك بالاعلانات المقروءة جعلك تختار 

 ولاية سكيكدة كوجهة سياحية

بقاء تخفيض أسعار المبيت يشجعك على ال

 لمدة أطول

N Valide 60 60 

Moyenne 3.25 3.60 

Ecart-type 1.323 1.304 

 

Statistiques 

تشعر بالأمان في  

تعاملك بالجهات 

يكدةالسياحية بولاية سك  

تتوافق الخدمات 

يكدة السياحية بولاية سك

كمع رغباتك واحتياجات  

ديم هناك استعداد دائم لتق

 الخدمات السياحية

الخدمات السياحية 

ي بولاية سكيكدة تلب

ةاحتياجاتك الشخصي  

N Valide 60 60 60 60 

Moyenne 3.25 3.18 3.60 3.52 

Ecart-type 1.410 1.186 1.224 1.347 

 

Statistiques 

الموظفون في سعي دائم  

لمعرفة احتياجات 

 ومتطلبات السائحين

المظهر الداخلي والخارجي 

بمجمل المرافق بولاية 

 سكيكدة جذاب وملائم

 تتوفر الجهات السياحية

ات بولاية سكيكدة على معد

 وأدوات متطورة تسهل

 تقديم الخدمة

حار تشعر بالانتماء والافت

عند الحديث عن الخدمات 

ةالسياحية لولاية سكيكد  

N Valide 60 60 60 60 

Moyenne 3.33 3.75 2.32 3.32 

Ecart-type 1.244 1.083 1.157 1.295 
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 درجات الموافقة  : (21الملحق رقم )
Tableau de fréquences 

ا لرغباتك ودوافعك الداخليةتتخذ قراراتك الشرائية وفق  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15.0 15.0 14.5 9 غير موافق بشدة

 43.3 28.3 27.4 17 غير موافق

 58.3 15.0 14.5 9 محايد

 88.3 30.0 29.0 18 موافق

 100.0 11.7 11.3 7 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

 

 قرب ولاية سكيكدة لمحل إقامتك شجعك لزيارتها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.7 6.7 6.5 4 غير موافق بشدة

 36.7 30.0 29.0 18 غير موافق

 61.7 25.0 24.2 15 محايد

 91.7 30.0 29.0 18 موافق

 100.0 8.3 8.1 5 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

 

 حاجتك للترفيه وتغيير الأجواء هو ما دفعك لاختيار ولاية سكيكدة كوجهة سياحية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.7 6.7 6.5 4 غير موافق بشدة

 26.7 20.0 19.4 12 غير موافق

 41.7 15.0 14.5 9 محايد
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 73.3 31.7 30.6 19 موافق

 98.3 25.0 24.2 15 موافق بشدة

23 1 1.6 1.7 100.0 

Total 60 96.8 100.0  

 

 إدراكك الجيد لمميزات العروض المقدمة ما يجعلك لاتخاذ قرار الشراء

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8.3 8.3 8.1 5 غير موافق بشدة

 25.0 16.7 16.1 10 غير موافق

 45.0 20.0 19.4 12 محايد

 83.3 38.3 37.1 23 موافق

 100.0 16.7 16.1 10 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

 

 لديك اتجاهات إيجابية مسبقة حول ولاية سكيكدة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8.3 8.3 8.1 5 غير موافق بشدة

 23.3 15.0 14.5 9 غير موافق

 38.3 15.0 14.5 9 محايد

 78.3 40.0 38.7 24 موافق

 100.0 21.7 21.0 13 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  
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 طبيعتك الشخصية تميل إلى الاكتشاف والتعلم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11.7 11.7 11.3 7 غير موافق بشدة

 33.3 21.7 21.0 13 غير موافق

 55.0 21.7 21.0 13 محايد

 83.3 28.3 27.4 17 موافق

 100.0 16.7 16.1 10 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

 

 لثقافتك دور كبير عند تفضيلك للخدمات المعروضة أمامك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 9.7 6 غير موافق بشدة

 33.3 23.3 22.6 14 غير موافق

 51.7 18.3 17.7 11 محايد

 83.3 31.7 30.6 19 موافق

 100.0 16.7 16.1 10 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

 

لتاريخية والقيم الثقافية السائدة جعلك تختار ولاية سكيكدة كوجهة سياحية لكاكتشاف الأماكن ا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 9.7 6 غير موافق بشدة

 36.7 26.7 25.8 16 غير موافق

 53.3 16.7 16.1 10 محايد

 81.7 28.3 27.4 17 موافق

 100.0 18.3 17.7 11 موافق بشدة
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Total 60 96.8 100.0  

 

 تؤثر عادات وتقاليد أسرتك نحو شراء العروض السياحية المقدمة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15.0 15.0 14.5 9 غير موافق بشدة

 53.3 38.3 37.1 23 غير موافق

 75.0 21.7 21.0 13 محايد

 91.7 16.7 16.1 10 موافق

 100.0 8.3 8.1 5 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

 

 يؤثر مستوى دخلك على قراراتك الشرائية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 9.7 6 غير موافق بشدة

 28.3 18.3 17.7 11 غير موافق

 45.0 16.7 16.1 10 محايد

 78.3 33.3 32.3 20 موافق

 100.0 21.7 21.0 13 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

     

 

 تعتمد قراراتك الشرائية على رأي الآخرين

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20.0 20.0 19.4 12 غير موافق بشدة

 53.3 33.3 32.3 20 غير موافق
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 68.3 15.0 14.5 9 محايد

 83.3 15.0 14.5 9 موافق

 100.0 16.7 16.1 10 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

     

 

 تتأثر برأي أصدقائك عند شراء العروض السياحية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18.3 18.3 17.7 11 غير موافق بشدة

 43.3 25.0 24.2 15 غير موافق

 61.7 18.3 17.7 11 محايد

 93.3 31.7 30.6 19 موافق

 100.0 6.7 6.5 4 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

     

 

 هناك دقة في تقديم الخدمات السياحية بولاية سكيكدة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11.7 11.7 11.3 7 غير موافق بشدة

 31.7 20.0 19.4 12 غير موافق

 48.3 16.7 16.1 10 محايد

 80.0 31.7 30.6 19 موافق

 100.0 20.0 19.4 12 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  
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ختيارك لولاية سكيكدة كوجهة سياحيةأسعار المطاعم لها أهمية عند ا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 9.7 6 غير موافق بشدة

 48.3 38.3 37.1 23 غير موافق

 61.7 13.3 12.9 8 محايد

 88.3 26.7 25.8 16 موافق

 100.0 11.7 11.3 7 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

     

 

 عند اختيارك للوجهة السياحية تهتم بسهولة التنقل داخلها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.2 2 غير موافق بشدة

 21.7 18.3 17.7 11 غير موافق

 33.3 11.7 11.3 7 محايد

 71.7 38.3 37.1 23 موافق

 100.0 28.3 27.4 17 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

     

 

 يتلائم موقع المرافق مع آلية التوزيع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18.3 18.3 17.7 11 غير موافق بشدة

 41.7 23.3 22.6 14 غير موافق
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 55.0 13.3 12.9 8 محايد

 83.3 28.3 27.4 17 موافق

 100.0 16.7 16.1 10 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

     

 

 تأثرك بالاعلانات المقروءة جعلك تختار ولاية سكيكدة كوجهة سياحية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11.7 11.7 11.3 7 غير موافق بشدة

 33.3 21.7 21.0 13 غير موافق

 50.0 16.7 16.1 10 محايد

 80.0 30.0 29.0 18 موافق

 100.0 20.0 19.4 12 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

     

 

 تخفيض أسعار المبيت يشجعك على البقاء لمدة أطول

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 9.7 6 غير موافق بشدة

 23.3 13.3 12.9 8 غير موافق

 35.0 11.7 11.3 7 محايد

 71.7 36.7 35.5 22 موافق

 100.0 28.3 27.4 17 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  
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 تشعر بالأمان في تعاملك بالجهات السياحية بولاية سكيكدة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.7 16.7 16.1 10 غير موافق بشدة

 35.0 18.3 17.7 11 غير موافق

 43.3 8.3 8.1 5 محايد

 80.0 36.7 35.5 22 موافق

 100.0 20.0 19.4 12 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

 

ك واحتياجاتكتتوافق الخدمات السياحية بولاية سكيكدة مع رغبات  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11.7 11.7 11.3 7 غير موافق بشدة

 26.7 15.0 14.5 9 غير موافق

 55.0 28.3 27.4 17 محايد

 88.3 33.3 32.3 20 موافق

 100.0 11.7 11.3 7 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

 

استعداد دائم لتقديم الخدمات السياحية هناك  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.7 6.7 6.5 4 غير موافق بشدة

 23.3 16.7 16.1 10 غير موافق

 35.0 11.7 11.3 7 محايد

 75.0 40.0 38.7 24 موافق

 100.0 25.0 24.2 15 موافق بشدة
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Total 60 96.8 100.0  

 

 الخدمات السياحية بولاية سكيكدة تلبي احتياجاتك الشخصية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.3 13.3 12.9 8 غير موافق بشدة

 25.0 11.7 11.3 7 غير موافق

 35.0 10.0 9.7 6 محايد

 75.0 40.0 38.7 24 موافق

 100.0 25.0 24.2 15 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

 

 الموظفون في سعي دائم لمعرفة احتياجات ومتطلبات السائحين

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.3 13.3 12.9 8 غير موافق بشدة

 26.7 13.3 12.9 8 غير موافق

 38.3 11.7 11.3 7 محايد

 88.3 50.0 48.4 30 موافق

 100.0 11.7 11.3 7 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

Manquante Système manquant 2 3.2   

Total 62 100.0   
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 المظهر الداخلي والخارجي بمجمل المرافق بولاية سكيكدة جذاب وملائم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5.0 5.0 4.8 3 غير موافق بشدة

 15.0 10.0 9.7 6 غير موافق

 28.3 13.3 12.9 8 محايد

 76.7 48.3 46.8 29 موافق

 100.0 23.3 22.6 14 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

 

تقديم الخدمة تتوفر الجهات السياحية بولاية سكيكدة على معدات وأدوات متطورة تسهل  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26.7 26.7 25.8 16 غير موافق بشدة

 66.7 40.0 38.7 24 غير موافق

 78.3 11.7 11.3 7 محايد

 96.7 18.3 17.7 11 موافق

 100.0 3.3 3.2 2 موافق بشدة

Total 60 96.8 100.0  

 

بالانتماء والافتحار عند الحديث عن الخدمات السياحية لولاية سكيكدة تشعر  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.3 13.3 12.9 8 غير موافق بشدة

 28.3 15.0 14.5 9 غير موافق

 43.3 15.0 14.5 9 محايد

 83.3 40.0 38.7 01 موافق

بشدةموافق   02 16.1 16.7 100.0 
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Total 60 96.8 100.0  

 

 اختبار الفرضيات : (60الملحق رقم )

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 المحددات

Hypothèse de variances 

égales 

1.377 .245 .513 58 

Hypothèse de variances 

inégales 

  .516 57.357 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

 المحددات

Hypothèse de variances 

égales 

.610 .04894 .09546 -.14215- 

Hypothèse de variances 

inégales 

.608 .04894 .09491 -.14108- 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des 

moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Supérieure 

 Hypothèse de variances égales .24003 المحددات
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Hypothèse de variances inégales .23896 

 

ANOVA à 1 facteur 

   المحددات

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes .584 3 .195 1.478 .230 

Intra-groupes 7.372 56 .132   

Total 7.956 01    

 

ANOVA à 1 facteur 

   المحددات

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes .403 2 .202 1.521 .227 

Intra-groupes 7.552 57 .132   

Total 7.956 01    

 

ANOVA à 1 facteur 

   المحددات

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes .333 4 .083 .601 .663 

Intra-groupes 7.622 55 .139   

Total 7.956 01    

 

 

 



 الملاحق
 

105 
 

ANOVA à 1 facteur 

   المحددات

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes .078 3 .026 .184 .907 

Intra-groupes 7.878 56 .141   

Total 7.956 01    

 

ANOVA à 1 facteur 

   المحددات

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes .219 2 .109 .805 .452 

Intra-groupes 7.737 57 .136   

Total 7.956 01    

 

Test sur échantillon unique 

  

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 8615. 6718. 76667. 000. 59 16.172 المحددات

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 


