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Abstract:

This study aimed to investigate the role of financial technology in
improving the performance of commercial banks, through a case study of the
Local Development Bank (BDL) in Skikda Province. The study relied on a
questionnaire as a data collection tool, which was distributed to a random
sample of 40 employees from various branches of the bank across the province.
To achieve this objective, the descriptive-analytical approach was adopted, and a
set of statistical methods appropriate to the nature of the hypotheses were
employed, including: Cronbach’s Alpha coefficient to measure reliability,
descriptive statistics and measures of central tendency, internal consistency
testing through Pearson correlation coefficient, normality distribution testing,
one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis.
The study reached several findings, most notably the existence of a statistically
significant effect of financial technology — in its two dimensions: digital
transformation, and financial technology services for banks and institutions —
on improving the performance of the Local Development Bank under study, at a
significance level of (o < 0.05). However, no statistically significant effect was
found for the financing and investment services dimension on the bank’s
performance at the same level.

Keywords: Financial technology; banking performance; digital transformation;
BDL bank.
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5. Second Kristina Garskaité-Milvydiené, Manuela Tvaronaviciené, Impact
of bank financial technology on the performance of banks in the European
Union, Journal of Infrastructure, Policy and Development, Vol. 8, No. 09,

2024,

Cua o a5Y) AV s gl elal 8 Al L il A e ol 1) Al jall o
SWOT Jslai Caedi LS edillall L o1 il A jall (& g0 SISV 4 peaal) cilaadll e S
~EEDAS 5 CRITIC (estul e o sialill adie] 5 Loy ddadi jall bl 5 Ul al) )l e 53l
a0 o Lgdiial 28 (g g bl Lin o) i€ ladiial (5 gineal Bag (5 55Y) lasY) g0 & jlaa s
L ol AN aladil (he 45 gliie il gluse I3 AdliAe J g0 (e 50 D8 LAl 5 WS Lale Laalade
Sl alaiu) ) ALYl lgilal il Loy Aalal) Al domy )l < jdige ilidial &y edllal

ALl L ) g3 5 Fmy 1) i 5e 0 A8l bl LD y)asi¥) 5 Jali )

Saiy) Jso 8 il el e dllall L i€ 50 ol G A8 gl ) A ) calia g3 S8
Sl asmy il @edal LS bl 8 daadiual G pdiall s Jsall CaBlEaly caling g5
S Jsa¥) e b jliely il JW oY) e (ATMS) Y1 Gl all 3 5gal aaad s
Y e A peaddl Gleadll e i1 sa g gl @ edal (Jiaadl el dad 3aly ) 8 ages
23] il 58l asms paal 15 A1 138 i Aysaaa ot ¢ (ROA)I sl e dlall e

LY o Jsall aaa e cileasl)

6. Third.Feng Xu et al., The Impact of Fintech on Bank Performance - a
Review, SSRN, 2024.
dalas DA e gl elal e (FinTech) ddladl Ladgsill il Jalas ) 4l ol
slss 2015 0w 5% Web of Science Core <lily 3xcld & &l ) sliiall Jald (5 yie sl
<Ll 5 el jabaadl s cpalsall ol cdalad) sl clalasV) pass e Al Al K 5 2024
Al L o) gaaly 3l ) el guall e ol (e bl casd sadl 5 et 1) Afinnll Cilranil) il jzal)
Gl Judls i shil R-package litsearchr alasiuls (s sie il dalad e 4l jall Cadic
Jilady aslall LA an  Bibliometrix s VosViewer <wadic) WS daalisadl sl
Gl s e siase Gleal (SLR) landl dungie dxal e agie ol LS cilSel)
Ain) Ml 5 i) Jalas 7 3ad alasind ) d8LaYl il all
b 5 Lgbdea o il 5 & il elal e dllall L ol i3 00 Alia cld Ay <VEa 408 Jalat o
Glulady) Jalat aladiul o3 LS dlall cald dpalal) culiall g 4alll 488 6l & g3 Jadl Baaa el
Jlaall 8 3l L) ClalaiV) 5 s bl aal dpaail 4ianl) I3

32



4 jlaal) o gld) phal g Adlall L of il Audatl) g Ay ot a2 JgY) Suadl

i) elal Ao ALl L ol i€l 530 Jga 5 ) suinall Cilagl aae 8 A0 gade 50y ) Al jall < el
D8l o Al Caa s LS g g sally il SV Al (Sxy Lae 2016 ple i
Gl Jall (any < yedal Eum ¢ paall Blad) e ading s ¢ gite gl ol e Al L 5l Sl
A sl 5 A 1 e s | 5T bl 5 e Loty ol 5l 361 e Ll 1,
7. Roseline Misati, Anne Kamau, Leonard Kipyegon and Lewis Wandaka ,Is
the Evolution of Fintech Complementary to Bank Performance in
Kenya ,?KBA Centre for Research on Financial Markets and Policy
Working Paper Series, No. 46, WPS/08/20, May 2020.
A ladll gl elal e 4l Al claaddl g Adlall L o €31 31 e (o el 2l jal) chdon
U s J) e O 8 LS A el A o Gakailly dpenall Ll s Gae
A0 Y1 bl 5 4 Al ULl (s e Adalide mgie o dlaie V) o3 a8y (251 e dayl s
syl sl & cple ) cingiol dlase Gl ) (pe Bl
A ) lenall dplian) Vs 55 bl i1 S ga s A0 il Slasy) Jilaill &5 & il
a3 558 b Ao glall gl e bW i sl Lai o il a5 Sl o gl ol e
domll aumg an Lo b A5 pmeall il elal o gsimay e ST JAL G A el
5 ol

saill ae ) Il agdadl e Al @il dien ) aind 3051 bl cla jie sl LS
bl & jlae Tan dedi ye 3208 CVare (i A A padl) e N LU o) il
Glai g gis 3l el Lol Slae a8 4 )l Al clanaldl (o ) Al 0l cuala
s A8E e iy el Ml slainV) e 2n3 Sl il asanal b ) 5 unn da il ae ciladidll

o Sheall 5 Laa 51 Sl (138 gl

aigb.d‘ Sl ) & ZL)JIAJ\ a.u\).ﬁ\ KJJGA ;Lf'li\\ ‘,\Jh.d\
Lagill )Y allaall 138 Al Al all & suia ge cal sl Al AL bl Hall aal ) (5 kil aay
CaDAY 5 4l aa gl aaat A e @iy cclad ja e Lebn Lo 35l Wial jo Lghueat )
Ao 2, A Saaily
ALl aagl 1
oSy e Sxag by celiug Aae g dy jlee (Sa) Sl all muen 385 aladl Cargl) 45 @
o A el @l gl el a8 A L gl iS00 5150 rall A L) )3 pe (59050
Sl ¢1aY) g il analie Joa o jidia g sk ) dlaicly (gl jac
(s Oty esling Alae gy jlee Se) A adl il il el Cadie ] el 4LE o
aidaic) Al zgiall Gl say Allall Aulpn ae il da sl meiall (2l s0s G sS
Al Zl all
Al a5 Aiglada ¢ o) gy i sSs eeling Alae g Ay jlee S il o Caaddiind 3V LS @
LS SPSS gl 4ilasie Gl s (lill) pand Bauas ) 3118 gl (1) Misati
Al Al ol b sl s

33



4 jlaal) o gld) phal g Adlall L of il Audatl) g Ay ot a2 JgY) Suadl

e il (pds cal gl 3) el pal BV A 4jlae S Ay Al pall (e 4l @
8 Ss Al 5o XS BaS S oy ailadine A (8 OIS () 5 (BDL Aalaall dpaiill eliy) Al )
Sy Al iy e S (5 (55K AN S Gl 8l g3l

el i) eI aey laie) sl (86K Ay OSGRE oY) (e 4l e
Adlall Al Sl 810 s Baaiaall sl Gl 5 ¢Sl e laY) el e 7 L) 212V

pe ) (i s23)) Harmadi s (u:\.Luls) Aylab Wl o ala g ;G_‘Mﬂ\ Uan A4l e
e (s Hlaiin¥l g dsaill lead) ddlall Lia ol i€l Slagl (oand Wilan) Jlo il 2 ga
Al 138 gy Al A jall 4g) s 5 Lal AjUae dagis a5 oY)

: DI Aa gl 2

Ui sSs «(BADR i) sl s lae sy (je Allald) sl ol cdlia) : s sall 5 i) jaal) GLaill o
(A bl o slan) 1Al ((Apidands dpadlul & g Ailads oDy AS 0 eliy) gl g
AV il el 2 A dpalail DS ol K gy gl ) dpia) clul il s oo
(LS el 53] ¢l 0¥ J 53 6255 5Y)

3 e lahise 40 Ao Jalill peasdl Coslad dladl du) Al caie) Lo slul s dunl) aas @
950y 085S Al a5 il ge 116 (e Al sidie Ae dlads Al 0 Caddie) a8 VIS
(a8 Y A 5e iy Balsi K 81 (e Aie e Harmadi a2 (ilase 50 e

Al clad ja e U s Adlall Al jall cdlial sdilany) dagidly <l daub o
SV (0 S2Y1) Manasseh s «(2s505Y) 3a3Y)) Gardkaite-Milvydiené «(<Y!)
(Rl 5 Sle il pdise Aysin ) ddle ) 4550 Al Clly o Cadiel
510 Ja (EDAS 5 CRITIC skl 5f (ARDL) 331 lasiVIS e dyuld ol
Al A el adiaad) luiaY!

«Manasseh: 1997-2022) Jish (e 33 duin ¥ lul jall (s & jaai 1 a3l 2l @
dilae 358 o Uial jn &l Ly o(Harmadi: 2017-2021 «2023-2017 VA
Adsh Y daadaia ) 5o s Jlie s (2026/06/10 ) 2026/04/01 () 3w

Ay A A o5 Al Feng Xu Al g Adladl au) il cdlial () jall daul @
Ak’ Al Al 50 Y (Lpaladl ) sinall Sl Jalat) 4 e saly

Olatia) 5 o saill iladds ¢ e Jsaill) daala Byl Al 4l jall ciaaie) ;@) dasl o
(i ey ) i) ool ¢ Jall ¢la¥) 5 el sall 5 o gl sailal il
Ga¥ls ebaiB¥) Ju gl gl sales GBS dladd e alias LS5 a
e A padl cileadll «Garskaité-Milvydiené s Manasseh < yé5e e 5 ¢(( 8
.(ROE ‘ROA ,POS ,ATM) e iy

sl Al dadll 3

2AG L) il Al aa Adlad) Al pal) 4580 1 3
Al elal Caad 4 ALl L oSl 50 @ gt s ARl Clal jall (e apanll ol
JS 8 aaiaall gV DA At @lld g Al iln ) cluljall oda a5 G (g el
B3 sad 2ad oAl cigdaal) dpaiil) iy ) duailly & guia sall Jlit) Al jall o2a Chgla B8y Al o

34



4 jlaal) o gld) phal g Adlall L of il Audatl) g Ay ot a2 JgY) Suadl

Wl dagi 5 o3 5 oy alaia W) callay (601 a1 ¢ ) sgandl alland ) it ) dee i) o) 6S an
Adla) cleadll alasiinly

Lald (il RS S 8 el oy gl 1500 ¢ a1 e 8 iy s Ve Al ) il s LS
(o= ihaa¥) clSA = 3la JUaa) g o Jall g Uil Langy ) 50l el ghaill Jla s

:;\:Q,ahd\ Sl yal) Cpa BAEIY) g2a 2 3

Ol 8 aaiaall DA ALl L o) 30 alagl LSRN 85 ¢y panciall

& ¥l G Jh i Gl ) Wla s il (Harmadi s dulads il ) il coldl o
Jisalll et axy (o peady Ll 0 L) clia g ) dgliall dagill 4 jliay s
ke

38 S Aplaall 4 peaall Ll dpa gad agh G (Y sl ad) 53l sag (55K Al 0 il o
el el (Bl 8 CilS )

30 maa i (A (sl sV eassY) Y] el ) el diaY) Gl all Caals e
Bl Ung pie iy Sl oY) e L) La il 3 o ol s ool apens
- 5SLall el 3 jlaall Jay Allad) Al 50 gl Uslaal o0 Le sas ¢ 8 pralls oassall
Agaland)

35



4 jlaal) o gld) phal g Adlall L of il Audatl) g Ay ot a2 JgY) Suadl

:dhadl) dada

Lia i€ & guim gy Jai pall gokaill Y e g sl lalis a3 cJuadll 138 DA (e
Ca el YA e Ao platll clal) J5Y) Eansal) Jglil Cua By el o sl elal e W i 5 Al
Jss dale ok i Cila ) clgthenls Ledlaly Loailad 5 Leilii s 4Ll L 5l il daalay
SN Gl 8 e a3 A Ja) ey 43 e s e il Caliiag  Sull oo 5 & ladll &gl
3ol o dpad )l il ISV i (S (g o Suall ooV Al L o g5y Ailal) A3
A yall L A el el o) g AL bl all 3l (e 288 G Caanall Wl Leiallad 5 & gl
(DI g Al ds sl )l Caags Allall Al Hall 5 il all s3a G A3 JlEa ¢ jal ae dpiall |
sacld oLy (& Juadll 138 aalu a8 sl 8 el Jiadl (raca Gl all @850 0ady ey Las
o s 4 55 g Conl) 4SS gl 4 ) 5 yuda 4 jra

36



. ‘f’m‘ Juadl)

37



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

.

5 g ladll @l glal g el L gl Sl alad) kil JUY1 JY) Jeadl) (8 J5li o amg
a3 o asaliall Jalin) IS (e ol pall Gadail) Caulad) aneadl Juadll 138 3 clagi dlal) 283 3) )
e Camill Gaagy BaSSu Y 5 dglaal) dpaiil) iy OISy 281y o okl cailadl b L] (5 Ll
Al i) el (et A Alall s 5 S 90 alend (526

e Cpfimaa () AN Juadl) ani a3 4gle
Adaal) duasil) @l e daal 10 oY) Guasall

Ueriunall Llan )l 5 Al jall agiall JUaY) 1 AGN Cuaal)

38



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

Adaal) dgaiil) oy e daal g gY) duasall
b sl sl e i e Jend 3 500 el 4 jlaill ol il aal (e dalaall Lol Sliy ysia
As iy il Gl Jal dpesl) cillee 8 daalisall 5

Ataal) dpalil) oLl apais ;) 5¥) callaal)
dalga oy skl Jal ye cailis Cun (e Adaall dpasill ol (e dale dadd slae) calladll 138 L Jslaia
Al s jalas g cadlaal

Aolaall dpatil) eliy ) ghal Ja) a9 5L -1
BDL Aulaal) dpaiah) eliy 3Lii 1 1

psmaalls a3 5 (gl all anSl) G 8l) e (B Cua dgdle e Alaall Al ol slis s
Apatill eliy eLis) Geuaiall 1985/04/30 J Gilsall o 1405 Sl 10 & sl 86/85 (bl
) A pead) s A0l s pall AS0E adaii sale) sl 3 Gl ela g o punlal) 45006 st s Ayladl)
(lada) dla jo 8 Jsaall J 4l oy ol AT s g o aadl s o sead) el cilbalal Cuaiud
3 piiie CwilS Al 5 A 13 e g 8 35 s 34T 8 g i ) el Gl el A sale Y Lagid

Adaall datill ey ansl Gt Ciran 5 LY SN 5 Glaliall (e

35 1995 L s Ol gsle 500 08 J ol 1985/07/01 b bl el iy
L A Jle 36.8 el &3 ¢ Jlns Sl 170 D3 Al Gl aal 4l (e 15301055 30
O ble 73 Llla sl saill (8 yaind 52015

358 50 il e 5o Aalall A ppadl i Cam Aealall i jadly Uy uasi ) Gl e 3a
ALl aal 5 solad g s A )i Ay 1615 e 4 sea 49 020 18 o Llla ol dvaiadia
Al Bb e o e dalaall dnaiil) @by 4y 0,8 (Al BLAN 4 ol e (VIS 5
Al () il 330 Ll Cili ga 4140 & Wha 4l sl JleaY! sl ks s AY) el
1487440 ) Wa Jdeadl «lua 650000 ) o 100000 (s 1Y) Sl il i glat i

EIEN

3 ladll s ddau siall 5 5 yall Cilelicall/Adas giall 5 3 jaall Gl sl Gl Yl s Aladdl Gl el
8 Aladl) A< L) ) Al Apaiil iy msy «Blall g 31 81 55 pall (gl Sl &5 clgilan sl

39



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

a8 A i) DA e Lo gy clelhalll e 8 Ao giall 5 5 paall Cleliall/ddas sidl
! i gandl bl Lginaza 5 1 il Y

BDL 4slaal) dpaiil) dliy jghi Jal 0 2 1
s sl Lpadlli Sy ) ye ey 128 Lia gy ) aslis due i) e

b s i) o IS Y Gl i) Guedd) B3R 11990 () 1985 ¢ (A s jall >
Louall QY Adlina glalie 8 YIS e poall #8 Gayha e A8 padll Bull & sasa g
138 Sl ¢ Uad ¢ g satill g Uall (e 8 Aglle 56lS 5 daans lill (i) a3l 5 pan g Ay satil
aml (e esee @iy S QK dua hbadll SLa@Y) b 8 Lapaie IS Gabaial)
Aalall 4 geall e Uadl
U Se gan 2 90/10 o8&l Hsaa i sar 12005 () 1991 e AHGN Aldajal) 3
glaidyl Llill e oAl OVl ) a8l laall Al @by sy gl Ganads
(PME/PMI)idau sidl 53 paall clelivall
OS) (laall Al g Uad) J5¥) aabaial ) elidl e 12017 ) 2006 Cxo A As pal) >
Tl @il LS (Gand) Cagolay (BT Aubpny Jumdl dagpdy beug ST Ll i) g
Clon sall A 3ale) dubpd Tad (g jall ie A dal s Cliadlia aed s 45 38 500
Adleaa] e g
glaall dpaiil) @liy ) ghat 8 dalel) Cillasall sy
Ao HA0N 3 jaall Gllee Guball SWIFT oUad (ki 11991
Db o @i s 11992

Sl cilbleally sLall ddlisal) 4e 4 % 2e Progiciel Sybouc <hss paas

wasdll e

Godiall Cllas s e

le gaall jud e

Ol ablual aes e pasdll o

Coapal Laandl (g 3l i Clilee i Jal 4 jladll cllead) ea Gl V) 2DeYl JB0) o
S e delu 24 (555 Y 18 Liagy b

Y (6 g e aaall ciblaall ladado JIA) @

) o o i 35,1

40



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

A Slilaal) ppea o IV SV A0 dlee ¢le] 11993
el o) Ay Jiuis 11994

2y e Al Glleall Slad) 5 and (e Se A Télétraitement Y p=sdll e JIA2) 11996
U G g B

il Gl aal) Ay Juais 11998
S JainY) Jae s adi Cand Ta ganll gl el JR) 3 5 53 s yall 038 503 12000

Y] e b J3l Jlna 8 (3 sudl SlaiB) Sel il Lad 53 e (5 sina s Lol Jan s Al
s giall 55 shall BalaBY) s ol 550 Aa yiaal) (g Al aaa S Aulaall Al iy 3 Cua
a5l 5 piloca iy Aalial) de 5 i (5 paiil) UL ae a8 ATlealon 3Ly e 3131 g0 i¥Laal L3 b
s daulad) Glae A pedat ilaa) Gl Al ) B ATl saat 1S 5 LS gat 5 ala@y)

I i) e Caai el 138 ¢ L) sl

A A pall &y gt abada Jlai) g Agdaal) dpaiill @i Canall 5 3 5l il (383 andy Sl o
A all el

42l L35a () 93 35S Progiciel Sybouc zwbi n ahaii ale) ae dolaal) 40 HUai 32U 28 ) @
.Serveur Client

(b e 2l 2001
S sl el

z )i el o328 Camal G (2 g Al iy Adlectall A8l g 4y pla¥) Cle) jaY) 2dti sae JiE5 @
Aalad) 4 paddl ) Ay geall 4 padd) AS )

A Sl dladll (5 st o Glliall 6 2o lase JA) @

U 9 ytac Mlsjgads‘éjwauqs :" Banque Assise" ) el g e 58l @
A3) 8l

Ao S el il g CVIS ) e AS0d arani @

ool Y Jalail) Jlae & adal) gl Jaaly Gaisy N Gadai o L) o

(bl (5 st o ) VS en e dasiall cleadl) e pallall @lidl arass 12003
Al 3 ) sall ala Al slaa

41



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

0

il 5 Sl slaall g SV Jaill 5 adall Jilas Ao pa Tasad Adaall dpasill by 5 :2006-2004
3 ysma oo ke dlall mual Cua ("TEél6-Compensation” Y daliall ddaul s Jaaslly Lalall
A o ASLLY 5 Al VLl 3K e il

sl 8L e Led Guall Al LS Ao 993 38 LIA Gl (33a Cus (g pSI @l Jlady) A Hi0e5 22017
Jenll 45 5W) slhae) 5 (5 jlaill ol o g o 28 il ulels plaii s ASua Bale) (el g dpa sanll
Aat¥ 15 Al 5 5ol 51 13 5 Ayl s Al illaal (e Leilie) s QNS (a1 (s et
Al shie Sl allas Jag)y (Sl allaill st &5 pac ae @y Gl 355 Gl 3l Diladladl
ade 3l 52017 siobe 19 8 zlais 40 Jeall Ty Cun daallall gl (558 3 L J sona) dadail)

=il axy Bas « «S1-Nasr Systéme d’Information Nasr il e slaall aUas o)

lalaial ol g 58 LY |38 U Lo a3l 5 daeSLaY) & ealls el 1 12022
:BDL Aglaall Apalill dlid o iith JSg 2

L sall (KGN 3 ein ge s LS Al aal )y alleal) eal g5 aliie asda (<o dplaall dpaiil) el

ke 5 S0 coailituse dudaall Fpaiill ol Ala Ay Sl el pant b AL La sl S350 odll 2o (5515 !
calitin Gl 0 weal) ne Haals uel agle 5 dladlly BslaBY] aslal) B Gl g bl Adle acadl
370= 2024 « 5 32l

42



PSS A g cVISy BDL Autaal) daiil) by Ala i) ja et jUaYy) o AU Juadl)

BDL 4slaall dpaiil) elid _aadaiill JSel) 1(04) &8 JS

_)1 e

'

PDG ple e Ui

dalall A paally 3ale

Lol S

A

Aiall 5 Jilow sl yensi and

!

Aiadl 5 Bl gl 4 yaaa

Al 25 sall By e

v

O sSall 4y yaa

) ) e & oo
Cand Y

j " .n} d\ . \}“ (‘M-Ms
Lﬁ)\;ﬂ\

A 4

v \ 4
dalal) dpial) 281 ,al
\ 4
A0 el o gl 4 50 v
! e
- I. .‘\y\} ..!. ...!\ a.uig ¢
L) BNl 5 il gail) and

v

3&»;)&\

!

BYTBTIC PSRRI
J sy

SV SV

\ 4

s Al dasad e

Sl

!

Cilag=il) 48] ja 4y yiae
Ol aad

3\45\)4]\} (—;:\J_;a.'\ﬂ\ JﬁJA
Dl g

v

gn sl m il &y e

!

Cilardll  deliall

v

JUaIY) pane 4y e

\ 4

39;)&\ ClESlal) LJ,)JA

\4

VS

S EMISTEEEBTa\l
)y Y

doa Al 5l

43

PR




AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

Llaal) Apaiil) eliy Cilan) g algw -3

ey @l aan) Al Adalasll sa s il 43 ot A ol sl ) ddla) calgal) v
JOA (e el g Al Al (s Ll Alaie (5 AT alee Tl Tpatil il (3 (m 5 )
idisal (A daalindl
Ao Uail) 5 Ayl gl) & gl el 5 cilaladdl) o
Addaall Sl (s pal Ciad Ao guia gall (gabai®¥) alall ld dae gand) Y Al g Sl sall @
Alaall 5 4y sead) Alalal) 4 jlaill Cllesd)
0ol e paally ag salb dla ld Al clleal) e
L Jsanal) JSEY 5 Ja 5 8l G () g sinall 5 () samidal) GalAEY) o
Adadll clelaall o 4 gall Wy jaad dae gee lain e lilu g Clinud o
Gl gall iy Al Ld Al Gllaal) Calida g apall g a8l ASill Glleall g @
Al
A Calaa ) i) iy 86/85 o smyall b ela LS cdilaay) v/
A el G il JS A o
JaY @il gy allall cant aila gl Juid o
il Y] pes 33K L) @
Leisls 535 4313 5 5 s Jal (g0 138 5 4 peaall Cllanll S 3455
dodaal) dpaltl iy (a3 joucaa -4
IS Janiany Adaal) Ayl iy (3 6 ylansall adlaal Gaiaily s 5 JoST e dslgar 46l I (10
10 S (Al g 45 ga Al Aallall g 4y plaill A il Jib 1)
Aidaliiad g elidl Je el ) @
Sl G Ll Jemndl @lagh o
il Gyt s a3 AV JVsaY) e
Sligsadl g daliayl o
Aia¥) Gl e s Al e
Al gl g sl dmaiall 43y 580 i o

44



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

Adaal) dpaial) eliad Aad ) Adlal) cilandldf o AN cullaal)
Lid Jlali sdplaal) dpadill eliy laiiy) il 1
:CIB 4yl ddhy 11

5 e ganall) dpesall Gliblee i @l il ¢ b peaall liluny 5 il A ye gl o Al
DAl B S gl (B T/7524/24 5 gl el gl (Qilanay) 5 il )

:CIB 4ay Ll ja o

& il G Agaial) 40300 daaie N il a0 connall Clllasy ALl Lelalad Al e -
bl eladl (S 853 5 sl

Al Al 4l aa g el ol vie cileadl)l ded 1355 adly yide daf pand Llaal mawd -
(TPE) (&5 ns1y!

Aelu24/24 5041 7/7 deld) jlae e i i) pe e i el jab eldal mad -

a2 505 Al IV Gl jeall 3 3eal e odna ) (e 2Dl Lelalal s -

Cailgdl e A padl Gladll Guld M e Y e aiblee dalia Lldal mawd -
J saaall

: CIB &k oo (s al clasles

(Ll daat g il g 4 Badd Aallia -

€202 (5 o a8y Al A8y a2 48 yud) G olaiall s 8 -

Ulae paailly jlaay) -

(oabl aS g 15 gt (A ual -

il ol el yll i Y1y e siad) o

1Jadii s «CIB Ay pladiuly Ui i< Zida sl e shaall (e, slate) o,

225000,000.00 ;i (a3 3ae zali y BaludY < uY1 e adall -
22999,999.00 : i Gy b _jenll 5 all Ciy Jlan ady -

Al Ao g1 o) (e Alitse & 5 Gllead) o328 e U jean Cogiull a2 gkl 5

! https://www.bdl.dz/Algerie/arab/carte.Cib.htm, consulté le 06/06/2026 a 10:00 .

45


https://www.bdl.dz/Algerie/arab/carte.Cib.htm

AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BAS S

e sd) aladiny) dgan g clilad) g1l o
e s aladiuy) o gas g el ¢ g3l 2(01) By Jsaall

Bl g 53 Llaall g

4D Al
z250,000 z2 100,000 £ sl /i) i
z2100,000 z2200,000 £ gamal /i ) § TPE e adall b
z2 150,000 z2 300,000 £ gaml /CBlalanall arand By aad)

Gl Ao alaie YU ddUall dlac ) (a ; sduaal)
visa 15 adal) Ay 2 1
o Gl wh Gl (5 e Gl ge 5Y mials dgaabia aul aal dalsd a5 ady Ay o
.(BDL) Adaal) dpaiill fliy (5 sinsa
Al 038 (e (e 532 5
Al visg ) b Al e
(2) Ot 32al dalla -
Lo ol 5552 500 Y doay plasid it -
Ayl ks o385 vie @8 (i /722000 1) psml Jalid 2 224000 A -
Auadll visa | b Aday e
(2) oitiw sl Aslla -
Lo saud 5559 5000 Juamy plodind il -
i) Calla s vie xd ¢(Rias /72 5000 &) @ sl Jali s 72 10000 Aasal) -
Visa | Adlay Cailla g o
i Y e i) a8 gall s TPE (95 53S0 280l 3 gal jue diase ads cllilee -
DIGITBDL Gk A (e COlaall 4 ) 68 dailia
z BN & DAB (V) Gl puall 5 eal e J)se¥) o
agall (10) 021994800 a8 0 oo 48l ol ¢ laall s 87/7 5 24/24 558 51 L3N Axs -
Y dliia) A8l Al aladiul Jla (8 43Y 2y gl (& Gl oY) dley HLdl s
(add al yie W) Adaad (pe 21250 W) AL g s ) O slans
:visa | adlay lillaia o

8 Can oy ) JS A gall eliBlalas ¢ ja) 5 visa bdl d8Uas Ll e (e Balaiwdl

(devise ymall dlaall s -

46



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

2 Visal sl ddlay L) ja o

tbilalial Calii Cand) 5 dall & e Cighos -

(Al Alaal) Cluny 3 53l dai je Ay 7l 3 s ) dilee ) jéle Jgay -
¢3D SeCUre i Juady i yul) jie diage pdd Cllee -

‘DIGITBDL ki e A sy il dni -

o sl 7 la el oLl sall s ddardll Jady aull e (s -

:mastercard 4l sall aiS siule adal) Ay 3 1

(AN 3 )] a5 STV adall dand adall 5 o gaill Cllalasy Ll and 4 50 d8lay 8
580 3D Aok 8 Jidiall gl e damds gl US3 7/7 5 24/24

el 02a (e (a0 53 (sua g

& 509 /55511000 s i 5 g 1)/ 555l 5000 ardds Gl ;o il 3 IS jile @
1500 s s 5 & 521 /551 8000 il Cii 1p 5082 3 S Jiule ®
2 & 5/ 5 )5l

:Carte Corporate <l g8 4ad) 4 1

Oty Aalaall Aaml) el o jual Gluwgally Jadlly Guigall ) A g0 daiadic ddlay g
sl Caline Azt ) ddladl o6 CaxgS (Corporate Gold)asll s (Corporate Silver) 4l
300 7/7524/24 Ja e

«TPE _l=ial = :Terminal de Paiement Electronique TPE (S syl a8l Slga 2
Cliay e @lldy cdpadll 5 4SSl Cllaall dad Juanty (5l e 45 S a8 Ay 2
A pull g Jlia¥) s HS dlea Jleca ae ol 7/7524/24 deld)jlw e CIB

‘TPE (s A adall jlea e Jpanlllag i @
bl Audaall dsaiil eliy (530 (5 s a4 sS o -

OYla) e iy poi -

! https://www.bdl.dzAlgerie/arab/carte.visa.htm, consulté le 06/06/2026, a 10:15.
? https://www.bdl.dz/mastercardl, consulté le 08/06/2026, a 10:45.
® https://www.bdl.dz/carte-corporate, consulté le 08/06/2026, a 11:00 .

47


https://www.bdl.dzalgerie/arab/carte.visa.htm
https://www.bdl.dz/mastercardl
https://www.bdl.dz/carte-corporate

AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

‘TPE @J)ﬂ‘ﬁ\ cﬁﬂ\ e Bl Ll o
¢ ad IS dpa sall a¥lay) 5 10) (el Cypiaial et -
Ll 7/7524/24 4c bl Jlae o ailae Gpa dplSal Al i -
Ailial CallSS (gl o 50 Blaa ad 2385 -
Jdeal siall il acall 5 aull 2ay Lo dedd Jadii - -
s4d g iKY adall cladd g biluy 3
:E.BDL Aoy il dard ] 3

i Jusl Gash oo oal JS 7/24 2 o Sl dllan Y Ol ll peansy ol 51 5

E.BDL (s A bl Ul 5a 3

tllual) e o3y -

telaall Jysaidl) ol Adasl) By gaill ilileny ik i) -
¢4 5 IV 5 4SSl Al bl (s 0dS o35 -
¢ llanll 2855 5 )85 5y s Jrend -

¢llall laay) madll -

LG T I R U | A

sdilgd) il 2 3
:DIGITBDL ki1 2 3

Goaddl A8 4 dreadll AU say clidl GG Gpas Gaade Jseaddl cailgll Gl s
liila (o liluny 3o jall LS5 S lledll 2d5 ¢ llay @l oy (AppleStore) s (GooglePlay)

&S
:DIGITBDL _re Al &l gl o
eyt ARy gail)

! https://www.bdl.dz/tpe, consulté le 08/06/2026, a 15:00.
*https://www.bdl.dz/ebanking, consulté le 09/06/2026, a 15:55.

48


https://www.bdl.dz/tpe
https://www.bdl.dz/ebanking

AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BAS S

£21000,000.00 oo i 1o il Ji padl

:DIGITBDL Gk U 3

S ) Jall ) Al (50 RS Aflee o) jals Aldal e -
bl 7/7 524/24 el e e b jigiedandll -

¢ 48 i 5a 5 A0l A8y oy LS lilaall e el Al ity -

Loaaly Gadai 8 4Kl Al maes Jay ) (e 4iSay -

:‘WIMPAY BDL Gxki2 2 3
= «DZ Mopay 4Suil Axli Jseaall (ledl e ady x4 WIMPAY BDL 4exa

Jsa¥) Jasad IR (e ¢ SA Cailgdl yie (el 5 A sy Ao o Al Ozl ¢ ya) (pediiiuall
QR e e Gaob oo Gl yilall ada g

‘L Guaiade Gutuhd PR e Gaeddiuell 4aaad) s2a C\ﬁj

() sa¥) Jasats @dall ililee o) Y A aada 1 (&81A) WIMPAY BDL o

Juiial 5 agilanse Jasadl IS HEN 5 uigall Ganada ((LAWYWIMPAY BDL Caissier o
e il

:WIMPAY BDL (dai U Ja o

¢opaddiioall () oY) Jasad -

bl A o3l e QR ey e Gl gam ady -

feabaal) Jans e ¢ Y1 5 dpa )l dalia -

QR ey (e &) sl A0 A 5 A00S) danall i
e ilaay Alalaa JSV o 5ll) oy 1 Saalin ey -

4z ol jall dliall JUials & 52 0 ey dae 092 Al dame e Gl ey -
Al Jd e Be 2ane il s jay -

S iy 5 alayl b yhe
(81l ol 83U

¢ BDLAdsal dsatill eliy sl oy o5& o) -
(0 ks Blua ollig o -
fonlla il 8 5 s 8 0 0 Ol e a8 -

! https://www.bdl.dz/digitbdl, consulté le 10/06/2026, & 17:00.

49


https://www.bdl.dz/digitbdl

AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BAS S

Al adllSy 8 deal) a8 g5 -

(o2l G LAl 5 Gaigall
¢ BDLAsaall dpatill iy 2l Uisj oo of - -
f A1 oall OEl) B Aaa 2S00 o Si ) -
0 ks Ulaas elliag o) -
fola il Q8 5 S 8 0 0 Ol sie a8 -
A NS skl i 5 -

abaall L) i

¢z220 Azl u_aj‘y\ all -

21,000,000 :ileirall a8l aall -
s sinall ) JiaY)

¢z 100 :(adlally o @30 -

23250 (LW Cuigall -

22500 (Ll clsyall -
k_ijm\.’..d\ e

(ila sadlall -

Uariowall dpibany) ol g Al jall agdall JUaY) ;AU Eaall
4 yra s Al Al aaine 0283 S (gl & gaagall Al A ) Slas) A0S Jslitin Gl 138 YA (e
As bl LNSEY) G AlaYl s Al pall Gl 8 Jasl ) 8 S Lehlat s i) pes 45,51

! https://www.bdl.dz/ar/wimpay, consulté le 10/06/2026, a 17:30.

50


https://www.bdl.dz/ar/wimpay

AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BAS S

s a1l B Aasdinall <) 91 5 ARy yhall oY) allaal)

sl Al padina 1

All) 3 Ay lall @ gl ol Gana 8 A0L) L gl SN 50 A8 paa g A phaill Al all Lalis) Jad (g
dapl ge il Lgiday 30880 40Y 0 BDLASA Apaiil) el (5 e e dgnlad Als Al
Al ol e 3) il Al aaine 430 ganal Jaldll jeanll Coglul @Iy 8 raddiiie Canll ¢ gua s

3 Lo wllly BaSS A g saal gial) 4S5 (5 st o Cplalball Aulaall dpasill oy ik e gan
VIS

il (5 Y siuall Je e g Sl Gl i) g gane (e 3 liul 45 Je e ) ) 8 LS
wadle i lad g el jlain) sded palall 2300 5 adliiill (33l e @lld g 32K 20 50 Andaall Al
el dadlall g daa il g de ) sall Ol jlaint) 2oz

de 3 sall il jlain) :(02) o) Jgandl

a4y gial) dpadl) dad Ol
%100 45 i gall &l jlaia) dae
%091,11 41 daa flaal) @ laiul) axe
%2,22 01 Bladal) e jlaia) aas
988,88 40 Lllall  alawy) s

Jalastt

iy il il 58 e 1l | BlUall slae] e 1_daaall
lgran 44y jha g cila glaal) jalas paat 2

ladl DA e lprsead &3 Cua lilnll Gl o jaae e dipkail)l Aol 4 dlaie V) o
ol L Jiai g Al jall @ gaim gar ABMle L il 4y 53l 5 4 5Y)

3l araal (& ciliad g Aidatl) dul ol A e Ll Jeasill &5 045N alad) e
Cilaslaall paend Chagy BaSSu 4V o0 BDL Addaall 4patil) ely alhge Jo e 5 Glaiad
) Shan¥l mlidl G e leiallaas Lo ) &3 Cus Al jall 028 & s gal 4y )5 gl
(21 4all spss

Adla) clgilal) 5 Sl g dpaladl O gal (e Ao gama 84 SN joliadll ciliad 4y Sl aladl e
Al all Gl 8 apaa a3 Ll e 5 il Hall g g g ) iyl il Aaall il ol )
Al Al Calaal 3a8a% g Claza all s3a (e Aula DU luiud) Aiud A lua

51



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BAS S

-~

s ) A dasdiional) culld g <l 91 3

A i) e dggadall Al duljo jlad) 8 slaie V1 a3 sdead jall B daadied) i) 1 3
e Jsandl #U1 G 5 ¢ aill 5 dia gl mgiall cld clalall dlae) & Laga s gl Blal yiag
030 Jss BDL Adaal) dpaiil) @by ibhge e Al all adine o)1 o) 4 el da 33U iyl
el ol Gl all Clpia ji LAY Adla) g jladl) @) elal a8 AL L 5l S

1S dapudi g Glain!

ClaY) Azl jo G dagaal Glhil 3 did Lale Lmgie 38y Oluiu¥) ely & roluiad) A |
6 s g Guulily el g g Jas oy @l jlall delua 5 dlall cld gLl ) a5 4 )
Ad) i s sl e 3 ima s e IS 05SE O (e pasal) e ¢ saionall

Jalaall 138 330 G e 88 5 i) Gl sae o iyl L S Ll Gl aladiind ) diLayl
acalasll 5t il elld Ja aal ol i Jaleal) e CilS LalSS (1-0) O o

(MS i3 e Lo 588 a3 Ve 34 i) (el s Olaia) JSA

ot ALiaiall 5 58 3 (e 5S 5 dal yall e ) EY dpadidl) clibull e s gial 1Y) 6 jall -
Anigall 3 sl c‘é.a..gl:ﬂ\ 6 siall ¢ aaiill

eI a8 AL L SN 50 Wl il ) sme e 6 3l 138 (o gial) 1 U 6 el -
IS daguadis %5 4y laill & il

Sl B e e 33055817 (o ()5S 7 Fallll Ll a0 1 J5Y1 ) pmal

0 ST (o ()5S 5 ¢l sl 1Y) 2

€l i 5 e 0 sSh g lainl) 5 Jy sadll Cladd 1 SN 2l

)88 5 e oS g cdadlal) il gall g & gl sadlal Claad (CLIU) aeal)

Madd da )l e Ao 5088 21 (e (sShr s Al e gull el BN ) saal
6 i 7 ey 5S g o Alall eI sV and)

€l i 5 e ) sSh g sala) elaY): S aad)

6l 58 4 Cpe 0 sSh5 6 o) i) e )2V Callil) el

52



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BAS S

§ 8 5 (e (S el Y1 sl Sl 2all)

el IS e aladiad a3 el all Cilaa i sl s las ) Jalail) Glaay ALEH Cings s
ol sl Janll 3 e 5t LS Uil Lgud Sy lana Y] e shaall Jy

ibadd) Sl (alilla il gla 1(03) ad) J g2

@B S| @Hsa e Lo @Bsa | Bady (3 <)
sy
01 02 03 04 05 Er

ebadd) G ulite e lalade ) dlUall slac ) (e 1 el
sl Al (B Aasiiivnal) Alaa) il 2 3

(Excel)zebi s alaiin) a3 (laiul) 2l 8 JYA e dranall clibnd) Jalas s 4l all Calaal s
Al 21 4a.all(SPSS) Ay gabill aladiul ¢ by JIK&T 3 ) sea A Leliady bl (2 ya]

¢a) Hall o) il ailiad 48 jaad 3 i) cadll g <l ) Al ]

9660 A Jalaall 3] A gitall dnsaill g ¢l ,S W A8y Hlay L) Jalaa il -2

il jai¥) s Apleall cilbgiall & Al 43S a0 de il hagl) slaay) Lulie -3
ZEPRC

60 sma 2 i) Jalas DA (30 31 Lt Gaum jlsia) 4

¢ Kolmogorov-Smirnov sl a5 &l jladl -5

¢ (ANOVA)g3=Y! cplall Jilas jlaal -6

Gl cilica i JEAY aaeiall lassy) sl -7

s o aall daudy @lld g ¢ aladd)l S e ) 0 e alaie YU oleal) s giall ad sl
4=1-5=4d jual—dad S = sl
0.8=5+4 =il ase + gaal) = 44dl) Jeh

53



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl

DS
ladd) IS (e (389 donadl) ()3 9Y) 1(04) B S
D5 (s giena sty Ll
lx iy bads (3 50y 1,8 ol 1 o
e 8 50 e 2,6 11,8
L gl ulsa 3,4 ) 2,6 (»
& 38 5 4,2 A 3.4
i e 32l 5 sa 5.44,2 0a

embedll SIS el e lalade ) AlUall dlae ] (e 2 jdiaal)

a.ubﬁ\ Cn_tl:u' -8 ;(_f'li\\ g&h.d\

S ) il Al gl e YA e Leall Jeasiall gl e callall 13 6 Lo
ol ) Cilaa g B Ll

sl Al il (e 1

s ) acina 3 Y dpadldd) cililbd) @ilis 2 e 1
roanadil) 3 Al G Al 5ol o) 8 5581 ]

il ke Cua Al 3l e a3 55 e gy U Jpaall

Gaadil) Guua Al Al A a6 1(05)ad Jo

el sl il
%27,5 11 fodne
%17,5 7 Shy (g ATl
%15 6 e s )
%5 2 Jleel s 1)
%35 14 Al
%100 40 £ gaxal

SPSS21. gabin Sla jia e dlaie YU Adlall slae ) (a3 yal)

54



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BAS S

-~

508l e LAl Glaads gl Al A dlel G (04_02) &) dsaadl (e Baad
agadd Cpall o V) A Ll 3 350 Ay (Jlael 303 dAidle 5 la) ¢ Sy s Sl dulaa)
Ml (anadd agaal Cpdll 3 AV (e 17,59 Aot 3 2y 5 ¢ 27,50 Aty @l 5 Apulas Ganads
G0 5% Ao (5 AV 5 01590 sy Adla 5 1) (aradd agaal (odll ol 31 A Lgall ¢ Sy g g
O ga Calaioy BDL dslaal) dgaiil) eliy of o ) gl 5 138 5 cJla 3 )1) (anadd agaal Gl ol i)
Dnant] AlalSia g Badeie lelS il (M) el Jeall dxgds (Say Lae e s Cllanadd (1
A ekl alisg

Sl JSaN JBA (e elld a5 Sy
waadil] caua Al Al 313 a3 88 2 (05) ady JSA)

aaiil)

Al ulas
%35 %27

Jlaci 3030
%5 alle s ) S
%15 %18

EXCEL geai s ailaiu¥l 4lUall slae) (ha 1 jduaal)

sraalal) (5 ghesal) caa Al jal) 3 31 aa3932 1
M\dM\JﬁﬁA&__ﬁmh‘Jﬂ\:ﬁ%&@jﬂc@ﬁ‘gm\d}@\

55



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl

s.és...\Su

ralail) (5 gicall Cua Ayl e 20385 1 (06)ad Jo>

Al )<l
%40 16
%22,5 9
%17,5 7
%15 6
%5 2
%100 40

el (5 ginal
il

Jila

(ol

Lle a5

s Al

g sl

SPsS21. gl p Sla jia e dlaie YU Al slae | (a3 aal)

leli &5 4090 Ay (il Baled e Gulaania Al )l die dpde] o Gl Jsaall (e Jaad

aedl ol 31 YY) e 17,506 At Leali 22,506 Aty Slld g jiaska saled o alianiall o a1 s
Go 5% Aand U AV 5 0159 ey Ll cilal e galoantiall oY) 2 Ll ¢ el i3
V52 BDL Asladl) Zoaill cliy W anl 5 138 5 clilas 35 S30) e (5 AT claled e cpliasiall o 4Y)
O o Ja Las o oadaall Apllal) aibialll salgd |lala JSE0 3) canida gal alall (5 giually 1 508 Lalaial
L sl i€l 5 el Jsal) lillaie el e 508 LaalSl i (e e (a jay i)

56

Al

: 1 JSEN JNA (e €l i 5 (S



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BAS S

-~

eetadll (5 el Caa Al Hall A a5 55 1(06)ad ) IS

el (g gioaall

Bodbad m pul w el S8 w ble Gl m Al

EXCEL gt Alain¥ addall dlac) (e 1 jdaal)
Bl s Al ol paina G20 3 1
SF\MM&M\JJ‘L&Q@J‘;G&A‘%‘;&\ d}A;J\

Bpdd) Gua A ol Al 22355 :(07)pd J o2

Al Sl 5 yuall

%17,5 7 g § e JB
%325 10 & s 10 5 o
%20 8 w15 N 10 o

%37,5 15 B 15 e

%100 40 £ sanal

SPsS21. gl n Cla i o alaie Yl Al slac) (a2 jbuaal)
37,5% 4y i 15 e ST Jaal) 83 08 agaal Al all de Al of @il Jgaadl e L3l
0o 2096 A @l any 5 250 Ay Sld g il i 10 ) 5 (0 5_a ageal () 31 EY A Ll
B Jardl 33508 agaal Godl) o) 8 A Sl AN o5 i 15 () 10 O Bmd ageal Gl o) 8Y)
3 A pds S e iy BDL Aalaal) dpaiill oy G ) aal ) 1385 ¢17,5% sy &l sin 5 g

57



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BAS S

-~

BUEY) e Acaym s il U303 Gubla ) Risd) )il oo Lae i 15 3 Alle Aiga 558
:t:mé)j\ 48 padl Gileadldl 5 ylaYy ala 5l :\..J)ﬁuj\ A0 8Sy

: ) JSEN JNA (e €l i 5 (S

o) s Al all die a5 55:(07)8) JSA

5 _yadd)

Bl 5 e dil mlsn 10 N5 #1510 0e ma 15 e S

EXCEL ety Abeiosl Aall shae) (po s jsiaall
Al Al 3141 (e Lsa) 2
:g)M.BJ\ Guall1 2

(e Ao gana o (i1 E laiul (i je @l g s sall (8 daite afad diad e (i) G e o
Gl g (BaSSus Analany il 4 sle 5 4 jladll s LaLaBY) & glall A0S 33T a8 5 paidiall 5 (paSall
Sl all )y i gand) o o s1a 5 adl) (5 siun Cun (g Lea g (5305 Sl Ll (B (510 el Jal (e
i Al Gl lall Jaast a3 28 ade 5l all 4] saaile () danlie LYl (8 saa JS4e g sl

OaSaall (Bl A o s I el TaliiaY) o5 08 danlia e Ll Legle aSal)

sl jal) 310 el 22

58



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl

Lo
29aa JSl L5 S Wl Jalaa 1(08)) J g2
Flais S W il Jalas <l el aae ) sladll
0,782 07 (48 1) gl
0,738 05 Jhafia) g Jusall) cladd
0,746 05 Alal) Ciliws al) g & gl Baild) cilaad
0,840 ) L ol i)
0,763 07 Gl ¢ 1Y)
0,768 05 PRI IR
0,787 04 PRI
0,754 05 ORI
0,902 iy el o gl o
0,928 38 g senall

SPss21. zbip il yaa Sle alaie YU Al dlac) e 3 deaal)

D) &5 G ALauY) Ll e 2SUN 5 Jeanall il e slaie Wl 5 (07 02) ) Jsaall JOA (g

Lol AR LAY ol i) pe (Eal Corgy LYY maead L s S Ll Jalaa

Wi dad o LS 3 liaas dle duws a5 ¢(0,928) Aliwl) Maay Flus S Wl dad culS aal
sl calidal L ,S Ll Jalae dad Gl L(0,9025 0,738) O o s 5 Al all ol jusial L5 S

ALY e 1 ) jlaal) Gl a el 3131 5 e 138 5 0660 5 ska

s AR ) Gaa 1 2 2

1LY Jalae lun JS (e 4] e (g3l 2all 5 3 be JS1 A1 L) (Baa il 3 381

reh e BB (e Gl a5 (S g ¢ g

rdallall L ol gisal) o

=8 Jaaill oYl

59



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl

W
<80 Jeadll i jlad ARl Gl Gaa Gubd 1(09)ad) s
S Sisa Jalas el A
Ayd | Lyl
SR

0,000  0,633** | cwii¥l il Clinlad) Al A pae clead A0S il iy 01
Jaanll 5 ol sl ilaliial 5 (S5l

0,000 | 0,586** | duasall Al llaleall Jlad) o jui (A Allall s ol g5SIN) paluss, 02

0,001 | 0,537** | S lbaall 8 pUad¥) Julii 4 5 SSIY) adall allai aaloy, 03

0,000 | 0,835%* | suald iy 8 lileall (408 S dlae ] Aallaay () sl sall o 58, 04

0,000 | 0,638** | Llaa o eSleall daaall 80 4 )yl (i dpad ) DBl iy 05
el (24/7).

0,000 | 0,695** | akite IS Ayl atelail Cyaas o il Jany, 06

0,000 | 0,713%* | sasll Zalall (50 48 peadll Clleall ol ja) Sall Gabaill =i 07
gl Sl

Spss21. mabi p Cila A Sle alaie YU Al dlac) e 3 deaal)

0,8355 0,537 o Lo gl i (a8 Jgatll il sl Lol Y1 Jalas i O ety Jsaal) DA (g
Aalad] Camin g el d80lia <0l Land) Q}é&lﬂl__’j 0.01 Y2 (s giua e Lilas) Ala g doa 50 A

Al g Jo gall) cilaad o Lils

L) g Jo gl ciladd & jlad ARNAY Gl G (bl 1(10)ad, J g2l

S e Jalza Gl L) a8 B\
ayall PAREY
SEET

0,000 | 0,617%* | 5 Jasedll cillls Aallaay Glidl 3 Gl Lo gl oS3 A0Sl mans | 01
O’OOO 09762** 4_1A§J Slbais Pr 4.13\.4& SJL»L&\ L;‘; d}na;!\ e Ml tﬂ.}.ﬂ\ & 02

0,000 | 0,733** Ay yiSI Claia (33 e 3 U Al sl La jd Sl g 03
0,000 | 0,785** Ay A jlaiin) Jadlaall ol Zaglial 4091 Aadai¥y) el andiny 04

60



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

0,000 | 0,596** | clile dallaas dul > Adee aopudl duddy dedail o il adiny 5
A latinYl (g gl
5Pss21. gl e yaa e alaie YU Al slac) (pe : jduaall
On e gy LYy Jagalll ciladd el BlE V) Jalee af O zezaly Jsaadl DA (e
Ll ddaba @l jlaall 8 Jls <001 AY2 (5 sine die Lilas) Alay da 00 25 0,7855 0,596
“ “ Al Cuaaa g

Adlal) Cilowwgal) g & i) Baild] cilaad SN

Alall s gall g & gid) BlAY ciladd <l jlad AR L) Gha (uld 1 (11)ad)) Jgaad)

e Jabaa &yl IR
AYN | Ll
SEaP
0,018 | 0,373* Gl sall aa A8 3 Hly) Graatl dadiin Glly 2o @ i) axdioy 01
Al
0,000 | 0,868** Bpaal) (5 s YU Jalaill (e 4 g I LAl O saill bl 02

0,000 | 0,642** | 33l dga gl A4Sl Gleadll Jieod 8 D) La gl oSN aalis 03
Al Gl gall g S 3

0,000 | 0,675** 5l A IV e pall A8 s ki Y i) x| 04
0,000 | 0,868** | <l ddlall Claleall udlil i€ Ll 4 e i) adley 05
- Sl sall

b B l) Ol Gk i A (e Fially Gu3AT A (b 1Sl A
el 5 fal) Y glae dga) sal Ale (el A oy i Y
SPsS21. gabin Gl s e alaie Wl Al slae ] (a3 )
Lllall Cilasmsall g doial) BalAl cladd <l jlad Ll yY1 Jalzse 2 o oty Jaadl DA (4
?5) 3)14’1\ Jac e <0.01 alya ngia.u Qe LﬁLm;j M\J) 4..\;}.40 (;“J 0’8685 0’373 O L k-\;j\)s
Al iz g Lad Aol ) L) ld Ul 5 €0,05 AV (5 sise die Lilian) Al 5 A 50 8 (1)

4Lal) Lo ol gl s 36Ny paad) o

61



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl

BASCiy
Lllall Lin ol 93T ) gaal AR AN Gl Gua (pbd 1(12)ad, Jgand)
6 Siase Jalaa <l ) &8 )

ayall | L,y
SR

0,000 | 0,860** 8 J sl 01

0,000 | 0,795** i) g Jy saill ilana 02

0,000 | 0,629** Adlal) lowgall § & gl 3a5la] chlaad 03

Spss21. mabi p Cila A Sle alaie YU Al dlac) e 3 deaal)

0,629 On L a5 Aullall Lin gl giSTll ) saal Lol jY) alaa ad () ey Jsandl JDA (e
Ciraia g Lol dBaba &l jlal) ld L5 ¢0.01 AV (5 e die Wilaa] Alag s 50 (25 0,860
Axaladl

sdg laill &gl g lal o
el £0aY) Y
el 214 il jlad ARl G Gia uld :(13)ad) Jgandl

(S S Jalza <l &8 )
ayall | Llsoy
QR
0,000 | 0,734%*  dgalsal SIS Jle Gl ) S35 enmi 48 e A e il aainy - 01
i s

0,001 | 0,518%* | .43l yilae aysii NA (e dndll ya gy el 58 (il Gl ansy 02
0,000 | 0,716** | o dilalls Jpa¥) o dilel) il e A1 v Liad clil 38a, 03

(Cadlusall (§ g8
0,000 | 0,674** ASLa (3 sia (e laile Sl gaay 04
0,000 | 0,594** 5o li€y Ll oSl 8 oSl i) o 5y 05
0,000 | 0,650** Bl (g Al (e diadiie A e el Ldlay 06
0,000 | 0,668** | Ll Y Luad slaily plldadl Glacde e el a6 07

g

SPsSS21. gabi Gla jde e alaie Vi ddlall slac | (a2 yhaal)

62



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

0,734 0,518 o Lo in s 5 ALl ) o) I 1 e o ol onits Jsandl s

LB g1y Ll

53l oY) <l ARIA L) Ga Gl 1 (14)ad) Jsaall

(5 e Jalaa bl | a8
ayal | Ll

QR
0,000 0,715** Al 51 s dpkaits e 3,085 lle A gy i) iy | 01

0,000 | 0,837%% | Aadll Gkl Juaily 4l daliall ALl ol sl SNl dlidl agis | 02
0,000 | 0,643%* | oLl U 5 jaidl b yeadl cilileadl a3 3 1€ |t il Giny | 03

0,000 | 0,695** (P oaddl gladll 3 dlite 48 s das o elil) il 04
0,000 | 0,726** el J el Lee 3 Banaa glalie Jodill de 5 8 4805 Gl a9 05

spss21. gl p Gla i e dlaie YU Al dlae) (e 3 yuaal)

0,643 o L gl i gaaBY) p)a¥) @l jlad Ll )Y dales af O gy Jsaadl DA (g
Gia g Ll daba &l jladl G L5 0,01 AV (5 ghue die LWilaa] Allag 450 25 0,837
Assladl

(e i) 1Y) A

e ) 1Y) @l sl ARIA Gl Gea b 1(15)ad) Jgaad)

(§ S Jalxa Gl laadl | a8
ayall | Lla Yl
O=R

0,000 | 0,826** Alle Basa syl 335 Alads el ja) Gubah il b 01

0,000 | 0,867** Agleld s Lol @il 3 40810 cilleal) 35 02

0,000 | 0,690** @ axiiuall 4 jad puadl Cargd daa dad ) daia e clill adiay 03
COabaiitl) o Daall aae 30l 5
0,000 |0,781** CAdleld g de yuw Adlall Claadll) anasy el a 5y 04

SPss21. gl p Sla jia o aldie YU AdWall slae) (a3 aal)

63



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

0,690 (Lo Cin ) 35 (A i) s < lad Lol )Y Jales a () oy Jaal) IO (g
Cina g Lol Aalia &l jlal) 18 L5 0,01 AV (5 sl die Lilas) Aoy daa 00 225 0,867 5
Al
B O sl
(1) ) @ jland (AR Gudd) Faa (uld 2(16)ad J g

Griea | el el ey
avall Ll Y
BEED:
0,000 ' 0,696** Aee Al &y g dpa padl Alle dlas Sl 3 g 01

0,000 | 0,677%* | e 3all jeiue S5 Al A peadl) cilleall 28 e i) 4| 02
(s aall GEall s JLiaY) el

0,000 | 0,760** il Jals Aaniioeall A ) A1 80 US 8 oppilisal 3| 03

0,000 | 0,795%* | & el Glal ol I gl e dalaill 458 Clelya) Gl 335 04

0,000 | 0,615%* | Jhadl (e agiblen il 2aS Jon dlil oodee olill | 05
i )

SPsS21. gl p Sla jaa e dldie YU Al dlae) (a3 jaal)

0,7955 0,615 O Le Can gl 55 (B )l Gal) o sl Lol y¥) Jaloa a0 ey Jsoadl IS (e

sl deil) e1a jgaa Alaal
:\.:\Jl%ﬁ\ il g1l 25 ‘“’JLA%‘ <) yland Q,JS\.\J\ GladY) daa u-ul,,\g :(17)?§J Jgaad)

6 Sirse Jalaa <l Ll &0
ayall s,y
SEDT
0,000  0,782** QJLA\ c1aY 01
0,000 | 0,896** gLty clay) 02
0,000 | 0,803** EENT R 1Y) 03
0,000 | 0,857** <2 A 04

SPsSS21. gabi Gla jde e alaie Vi ddlall slac | (a2 yhaal)

64



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

On e a3 A laal i) el jgaa el Ll Y dalas 4 ) ety Jandl DA (e
L didba ol ladl (8 UL 5 <0.01 AV (5 sise 2ie Libiaa) Alas daa 50 (25 0,896 0,782
Al G g

YW RIST POR PICRR S

:Lub.ﬁ\ Joa QALA@Y gii\.ﬁ\ ALY (3 u.ul,,é _(18)55\) Jeaal)

§ S Jalza <l ylaall a8 )
ayall | Ly
O
0,000  0,947** Ll Ladgasll | 01
0,000 | 0,936** A sl & gl gl 02

Spss21. mabi p Cila A Sle alaie YU Al dlac) e 3 deaal)

50,9475 0,936 ) 5 Al slae Jeal Bl )Y Jelas o o ey Jsaall DA (e
Al Caaia 5 Ll dBalia &l Hjlal) ld UL 5 0.0 1 A2 (5 gl die Lilas) Ala g doa g0

trnhal) sl sl 2 2 2
Al jal) ) glaal Ll 203 631 £(19)ad g

Kolmogorov-smirnov

JLEAY) Ao Sig* Z da Ll
bl gl a5 | 0,787 0,653 Awdll jglae ares

Spss21. mabi p Cla A Sle alaie YU Al dlac) (e 3 deaal)

e Sl 250,787 @ )3y (Sig) dasirall (s siue dad O (1802) ad,y Jsaall A e Laadls
LAY ol pa) Gaay A oda Ay ¢ orphall a5l ati Gllald Uiy 0,05 AV (5 sl

Aaladll
sAlal) Lia ol oS3 o J oY)y gaall
gnﬁ LY Jgadl) oY gl

b L el )l Jgadl) e (il (Say

65



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl

3.)5...\&&

@l Jsatll i jlad  abeald) Ja gl) 1(20)a) J 92

-

e’ il | Aa -l Y|
dad) gall | g lamall

2 gise | 0,464

1 gy | 0,549

3 gy 0,697

6 g 0,921
5 g 0,822
4 gy | 0,615

5 g 0,790

& 0,467

Lo siall
el

4,30

4,42

3,97

3,65

3,80

3,92

3,80

3,98

Q\J\_}’J\

ad) Ahpae ek A4 Bl Ay
Sl (Sl Y uled) i)
Janll 5 Cals sall Cilalal

Sl g b Al Us Sl aala
el S0 eal

elad¥) Julii 8 55 yiSIY) pdall allas aalesy

el i
O3S dael dalea gsilasall A

omab Gy Cllenl)

Al i) el Apdd ) S5 el iy
Ll e Lo edleall Loadll il
(24/7)

i
iyl Cilileall o) ya) Sl Gubil xi

£ AL ladl) sl Al )
b0 Jad

SPss21. mabi p Cila A Sle alaie YU Al dlac) e 3 deaal)

5

s

Ciela G ¢l Jonil) 2ay il Jaa Ay jlaall il i) 5 dpluad) Clas giall o3tef Jsaall Gay
& "l Al Gllaall Slad) g et (A Al s sl aald e pat Al (2) p8) )
o8 8l Al A sl A Ll (0,549) (sobme Sl ails (4,42) @l (s s siar (Y1 A5l
(ol (S YY) Clinda ) dua ) A8 pme Glead A0S Gl A " e pati Al (1)
Ayl (b el ¢(0,464) g obe Cilails (4,30) laes T siay "danlls il pall Clalial
" lelaall 8 elaal) Qi b s SV adall ki aaliy M e pan Sl (3) a8 5_jadll A3
s (6) a5l Ciela dad I Ayl (5 (0,697) 5 bame )il 5 (3,97) @ bes Lo sy
a5 (3,92) e (s T ey "alitie JR Al atelai] Cyaat o i) ey " e
S5l )l B " e pall (s (7) (5) A BN Auslall A all 8 Sl (0,615) sl

66



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

ehyal Sl Gadall =i ((24/7) Aol Hlae o eDleall deadll 8l & ) jpaiul (anal dpd
ke il il s (3,80) oo (olua v giay Mg Al adll ) paall dalad) (9 A paall Cililead)
asiy " e gani g (4) a8 5l 5 Al A el 8 el Ly syl e (0,790) (0,822)
@ Jame il _ail s (3,65) (s Jansiey " sl iy 3 lleall (g 5508 dlae] Aallasy (5l sl

.(0,921)

ol W5 (0,467) @ ze il il (3,98) o8 lus havgiay ola 288 ) 128 o Jaadlig
Sle Al due ol il cilila) Jau sia (e 1o WS cdadi po g dad el aaadl 138 e Al all
s da o Ll A Gl jlall Gliad Cua can adi jall () wdi jall o 5 5 Y o JSI5 2l s &l
SIS 5 ¢ Sl Y 5 Cailgd) i€ dpad ) 4 e cladd i Ay jladll Gl (8 s e
adall allai & Jich dadipe Jod da o <Y ) @l jlall Ll A sl A0 Gllaall i) ay

.. Al gl 5 g ST

JLA::MY‘J (.S.-.'J'Aﬁ‘ Gladd ;l:ﬁu

i) g S gall) ciladd &l jlaad beal) Jac gl 2(21)ad J g2

iyl da e Gl s | dasgiall | el jlal) a8 )
da) all | s bemall | sl
3 & 0,723 3,70 Gl 8 ) L gl oS aladial ey | 1
Ay iyl 5 dosall bl dallea
Adle
4 aix 0,933 3,47 sl o Jsanll oDleadl @bl miy | 2
Glead] diaiada dpad ) Glain e 4l
) g o satll
5 Lagia 0,952 3,37 Giob o 3 Al e Ua b clidl jig | 3
Ay Kl Glaia
2 & 0,757 | 3,80 el Al V) Al el it | 4
Ady &y iy Jadladl
1 & 0,659 4,02 lee a puil dgad )y dalail o @bl adiey | 5
i e 0,568 | 3,67 Jhafiad g Jagadl) cladd Sea¥!

SPsSS21. gabi Gla jie e alaie Vi ddlall slac | (a3 jhaal)

67



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

G ¢l g gail) Cladd ey ) 881 Ay jluaall culd) jany) g dnload) clad sid) o3le J gaadl oy
Clile dadlae s Al o dolae oy ] dad ) dadail o @il aaing " e il il 5 (5) ) 5l coela
& il (0,659) s ki S1ails (4,02) @l (boas Jans siay (W1 A al) (8 " jlaiuY) (s Al
Ladlaall olal dagliad 4QY) Al @bl axdiin " e pati il (4) A Boall Adll dg )
5_adl) 43Il A el A& el s ¢(0,757) gobie <l oadls (3,80) (ol dans giay My 4 laiinY)
iy Jy saill il Aadleay @lid) 3 Alall L o) Sl alasiiod ey " e i il g (1) A
a8 3l il Al Il A yall (5 ¢(0,723) s okie il _adl 5 (3,70) iy (s o sl "Alle 480y
(e Jass giay "l 31 5WL Jalaill (e A5 SISV ALl 3 gl amids M e il 5 (2)
"ot Gills (3) B s Rl 3AY) el (B el (0,933) (b a5 (3,47) 0¥
<ol y (3,37) oo (b Jans siay "5 I e (53 ke e 28U Ak sai La s il ja g
.(0,952) s _lexs
kil 55 (0,568) b lails (3,67) so% (bua Javgiar ela 2 2l s ) a3l
Sle Al e o8 clila) Ja sie e Jaad WS cdadl jo g dad D el 2ad) e ola Al Al
Js Aa ) L) ) el cafiad G cadii pall () dass giall (e 5l 5 W s JSAS 2xll 138l jle
Ale 3Ll o Jsmanlly didle 48y Jlaiinll s dysaill clillb dallae 4 jladll el (8 dle
O landl el o oY) drglial A0Lal) 5 dpad 1 Aakasl) alasiin) XS ¢ Lty Jy saill ilanad darads
Gaba = A AL 5a5 La 53 BDL Aalsall Al iy 18 55 (3 Jiadi ddaws g J 5 An o <Y Al
A Sl Gliaie
Allal) Cilsn el g & giul) BAMAY cilaad SLEIG
ok Lot Allal) il gall g & gial) A Ciladd ) e Gandli Sy

Al Ciliwngall g & gid) BailE! Ciladd <l Lt lead) Jana g1l £(22) a8 J 93

488 gall | golall | Slual)
4 & 0,452 4,00 O] dadin Gl 2ol @ el aadiin ]

@Ld\ QW}A\ e PEY P 3)\.3!

3 gix 0,729 1407 | Oe A A ol eiad |2
Ll Gl sY Jaladl

1 e 0,479 422 Cleadl) gt 8 Aallall L gl oS3l aalosi | 3

Jas Glaws gall g IS HaY sa5l8] dga gl ASu)
Al

68



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl

PSS
2 iy 0,563 4,12 | e sl A gy 5k ) il x| 4
2 saill A 5 Y
3 e 0,729 14,07 | omld S A e il i 5

. Gl gl g & gl Adlall i lalaal)
s Adna e @aall g G AT A A IS L) Ak
Ale el Ay s i1 8 4 )l Clladll a3
e Ul 5 ) Y glas dgal sl
i e 0,424 4,10 Allal) Cils'gall g & giad) SAEAY Cilaad ey
5Pss21. gl e yia e alaie Y4 LAl slac) (e jduaal)

il pall 5 @ ginl) 52508 Cilaad amy ) 5aal Ay bl ) a5 dubuall Gilas giadl s3led J gaaldl
Sl i) Jagast 8 Al Ln sl i€l sl " e Gt il s (3) b 6l casla G Ll
ol aily (4,22) &l (oo Jangiay V) A el 6 ") il all 5 S A1 55 dga sall
ASeh sy il Sl " e i Sl 5 (4) o8 5l Al A el 3 il (0,479) s
A0 el (B Cela ¢(0,563) olbme <l ails (4,12) (Sl daw siay Maaill 435 S e gall
sVl Jalaill (e A g SV Ailall € satl) (it " e gl g (5) (2) Ab 5l A3
il bn o giay "l all 5 il G Adlal) CiSlaaall paalil (088 L1 A e il daiay dpaiil
é“—u“-‘-’sﬂb (l)ea‘)o‘)ssl\t_\;\ao‘)ny‘)w\)h@ﬂ\ j‘(0729)‘_5‘)\_uu\u\)a.1\}(407)
cJJS ‘;L.u; J:.u}uu "AT.\J\.A\ t_am}d\ & 48l a)\d} u,p.u;.d dedin Gl J:;\)a d.x,\l\ ?M "
.(0,452) s olaze <l )il 5 (4,00)

ol Wy, (0,424) @ bme il il (4,10) 008 bus Lavgiay ola 288 ) 28 o Jas3l
e Aol e ol il s T gie e Jaa Dl LS cdadi yo o A )l aad) 1 )l A Ll
O a5 L A jlaall i s el s yall I i yal (pa 5l Y s JSS 2l 138 0l jle
52014 g pall A ilandl) Jagass 3 A0Lall Ls o 53S0 Aot lioe BDL Alaal) Zyaiill iy i fas Alle
w\w\mﬁy@dﬁaﬁ’cs.\)nd).\su‘)da_\syﬁfd\ub\_ud\u\ Al Gl gl g IS LN
g cdgaml) d\J}YL} Jaladll (e Api g STV Adlall OOL el (12018t ¢ dadn Gliln 2cl SBDL
G asiall Ay g IV Cle ) sall 4805 a5

4l & gl o3 1 A gaal) o
Al AN RN

L;" LA?JS gju\ Q‘J;Y‘ C'.i\)l_;c, jaud 4 USAJ

69



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl

BASSu
el £1aY)  jlad lad) Jac gl 3(23)ad; J gan
il [da [ Gl asy) | D sl EXIAT &)
28 gl | o brall | sl
2 e 0,729 4,07 D (i 4y 8 Adle Al o el adiag | ]
1 ain 0,607 | 4,12 Oe dadi ye ) el a Gaiadd Sl a2
A8 ) jalias au s JOA
3 e 0450 4,05 |l Sisdse 8] paiae Lt i) Giny | 3
bl (g8 e ailall g Jpa¥) e
7 aix 0,837 3,62 ALl (3 g8 (g i Taile i) Giay | 4
6 ain 0,563 | 3,87 Bl Alal) Callsall & Sl el o g8y | 5
4 aix 0,597 | 3,95 s Al (e Aaddie e ol Bilsy | 6
.B BN S\
5 & 0,693 3,92 DR dlaaie ped il L 7
Aliine LI (Y Luat pUaiily
e 0,417 | 3,94 Al £1aY) N

SPsS21. gl p Sla jaa e dldie YU Al lae ) (a3 aal)

3Rl Caela ¢ Ll oY) amy <l a3 el bl iV 5 Aol il giall o3e | Jsandl

oy 8l Al A5 5l (A Ll (0,607) csobeme Sl ails (4,12) @ (b T sy (1531 A5l
"l (T Al sl IS Jlo Gl A58 el 4 Adle Ao e il adiay " e i il (1)
i 5 (3) By 5l AN A 5al) 3 sl 5 ¢(0,729) s kme a5 (4,07) (b o ey
Lo siay "Cpaalisall gia o wilall 5 Jsal) o dilal) il phige 8 1 patune Liad il giay " e
o= s (6) i s Ciela dad 5l A 5al) (s €(0,450) s obeme Bails (4,05) &l (Hlen
Gilails (3,95) oo (hua Jau gias "5 il g il (pe Amidie A o i) Lilay v e
e i) a sy " e pait Sl (7) a8 88l ciela 3 A J Le Al s ¢ (0,597) solkae
6 Jame il_ail5 (3,92) o3 s Jas gy <"l LI (Y Lad sty laliall Glaiads

70



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

Gsin 0n 3 e Gl Gingy " e a5 (4) o 8 Cls 5881 4 435,(0,693)
(0,837) s s Sl il 5 (3,62) (sibosn S sias "Ll

Oial 55 (0,417) sobime ladls (3,94) )8 (ol o siay ela 388 andl 13a o) Laa3ls
Sle Al e o a clila) Ja gie e Jaadl WS cdadl po g dad D el el e ola Al Al
Lpaiill by b Aglle Jsd da 0 L) ol @l jlall JS Cliad Cun cladi yo Y 58 JSE5 ) 12 <l e
LeS ol ol yaliae a5 JDA (e Al e oy Gltel 2 3aia] ory i) ()] 8 dlicie BDL sl
Aitone IS (5 Lan allatily il Cllaaiia o a5 65l AL RIS b oSl o i 4

LBy o)) oLl

b e g aLai®Y) o)) ) jle Gandli Koy
sy o)a¥) @ bt bad) Ja o) 1(24)ad ) g

T O T I VN S S R N | JEg]
480 5all | g bmall | sl
1 g 0,552 4,05 ke oosoas dle A ol aigy | ]
ailal ) s
3 gy 0,599 4,00 | Aslidl ALl ol sall JOil Gl o |2
Al 3 lall Juadly agal
2 gy 0,576 4,02  Clledl ae 8 )< e clill gy 3
Ll IR B jaial) 4 jadll
2 g 0422 4,02 | Awelie A s o ol Lilsy 4
(bl g Uadll
1 gy 0597 4,05 | suaa ki dedilac 50 A3 Gl auy | 5
ol Jpatll Lae s
2y 0,398 | 4,03 glaiBY) £)2Y) Sea!

SPsSS21. gabi Gl yie o alaie Yl ddlall shae] (e z jtaal)

el Ca ¢ oaba®®Y) ¢l axy il Ay jlmall il a5 dlial) s giall e f Jgandl G
sy eailel Bl aaes dpdazd e 5508 5 ddlle Al g Gl 2y " e pait Al (5) (1) A8 38
(4,05) &l b L giag 35V A pall 8 " ) Jgadll Lae 3anaa 3halia Jadill 4e 5 8 4S5 Sl
s (4) (3) Ad Baall Aulll A5 yall b Ll casi il (e (0,597) (0,522) s bere Gl yals
dan o el Ll caladl JDA 5 jaial) A peaall cillead) aae 81 50S ) gai i) Giay " e al

71



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

e (0,422) «(0,576) s ke il yail 5 (4,02) (s Jans siay " yeaall g Uaill 8 dpaliia 48 5
3 ) sall JBaialy i) o gy " e Gaii Al g (2) B 5 a3 Al g AAIEN A pall b copla g g il
(0,599) (5 bz il 3l 5 (4,00) s (e Jass g "LiSaall (3 5kl Juaily 450l daliall 4L

ol G55 (0,398) biee il_ails (4,03) 008 dhua Jausiey ela 28 2elll 13 of Jaa3lig
Sle Al all due ol il cilla) s gie (pe Jaadl LS chadi pe Jsid A 1 uds asd) 13a la A )
Aol iy 8 Al Js Aa o L b @l jlall JS i Cum clad pe Y o S el 138 & e
S ) s a5 catlal S maan dpdard o 5 )08 5 dlle A gy ity Sl o 8 Alicie BDL 4alaal
Z el JOA 3 jaiall 4 paall Gilileal) 22e S
P ARV R
b L il i) o) & e (il (Ko
(e ) £ 1Y) @l Ll bal) S gl 1(25) a8 Jgan
G il Ay |Gl ) | s gial) < jlaall a8 I
a3l all | o bemall | sl

3 &R 0,525 4,07 Giy Abladd Glel ya) éu.LL Sl ("Jﬂ" 1
:\_ﬂ\.c 3 g J#\M

2 g 0441 4,10 | Adeliyidie dlill & Ak cille) 25| 2
4 g 0,576 4,02 G Las ad) daie o il ading 3

3 PELI IR X R PRPREGON R U PN QTN
) .”I :~~“

1 & 10,563 4,12 Ao Al Gledll wady Gl a4
cAgleldg

i 0,413 | 4,08 ) i 1Y) RPN
spss21. gl p Sl e e dlaie YU Adlall dlae) (a3 ydaal)

Ciela Cun e gaih i) elaY) aay bl Ay jlumall a1 ATV 5 Abal) il giall sMef Jgaal) Gy

G Al b el e e AL Lasa) ity ) g " e a5 (4) o 5

s (2) #8250 25 3 1 ¢ (0,563) 5 bme Sals (4,12) & een s

5 e Sl s (4,10) (b s sies Mideld s LSl i) 3 AN Sllaal) 05 1 e pai

Al el s il o5 o a5 (1) 05550 A1 5l 3 el (0,441)

72



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

3y Liall Jis (0,525) ke <l yails (4,07) i s Lo gias "Alle 3aga yulaa (38
Lad Cpead] Caagd Aaa Jae cadlad e el adiag " e i Sl (3) a8 5 El Cela
(09576) L.SJI:\M &_9\);4\} (4’02) oJ.ﬁ ‘fal.u; .ku)lu "u;\l:suuj\ ;M\ e DJLIJJ e.ﬂ;:\.uml‘

oliial Bag5 (0,413) sobine il yails (4,08) o8 (lua lavsias ela 288 aad) 13 of aadli
Sle Al Al due o8 clila) o sie (e Jaa WS cdadi jo g dnad ) el el e la Al Al
Latil) ety 8 Ale s A0 Led ol el IS il Cu eladl je Y JSE5 2a) 138 e
Al o gy Alle Basa ulaa (385 ladi el ja) Gullh o il i) o 3 Alikie BDL 4l

il O sl
b Lo e 1) ¥ Bl e il (S
<80 i) &l jlad leaad) a5l £(26)a8 ) J g2

ol [ da |Gl ey | e sl < jlaall a8 )
a3l all | o bemall | sl
1 a1 0,505 | 4,47 g Apapadl Alle Ales il Jig |1
Jas Akee Gl
2 e 10,545 1440 A ) A peaall lileall A8 ey il & & | 2
(s paall
4 & 0,563 4,20 Lad )l Akl 3l 0 geabgall 3|3
) Jals daasidl
3 i 0,669 | 425 JIa ol ge Jalaill &y 5 58 ol ja) clidl 335, | 4
las Adabail 3 il (51 i)
S e 0,515 4,12 Glea 488 Joa oty oedlee Gl ol 5
Joad ) Slaladl (e agillua
lax 2di ya 0,399 | 4,29 B ) Sleay!

SPss21. el n Sla i e alaie Vb dUall slac) (e : jdeaall

3l gl G ¢ a1 (1 dry ) JEa1 A Hlpmall ld) V) 5 Aol Cllas gial) o3he§ Jsandl
¥ A pall A "aSlee by A g dpa padl Alle Alea il Jig " e el Sl (1) a8
s (2) a8 sl Al 4 el A Leili ¢ (0,505) ke bl adls (4,47) i (b o siag

73



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

Gl s JuisY) SV e aall jaiise JSG Dl ) 4 paal) Clilaal) 48) jay clid) 0 8y " o G
(4) @ 58l AN A5 5al 8 Caela 5 ¢(0,545) (s oboma a5 (4,40) (lasn Jans siay " ]l
Lo siey Maialail 3 el 3 s ol s (ol e alaill B 568 el ja) @il 3y " e pan ST
oaii S5 (3) i B_mall els danl )l A8 jall (A5 (0,669) sobme ol a5 (4,25) &by Sl
(4,20) 5,8 s Ja giay "elidl Jalo deadiiaal) Gl Aalail) 3US 8 gabiaadl G " e
Al aley " e pati lly (5) & 38N 5 AN At el B Gelas (0,563) ok Sl
S obra Gl a5 (4.12) (s Jass gia Al Hlalaal) (e agillis dlea 488 J g ol 06 Dlee

(0,515)

ol Ba55 (0,399) (sobine il yails (4,29) so% (lua lawsiay ela 288 aad) 13 of aadl
Al Al due o) il cilla) Jas gie (e Jaadl WS clan dndl pe g dnas ) adis aeal) 138 ola d) )
Alle U5 da 0 L ) O jlaad) i s clan i ye ) e e W 58 JSE ) 138 il jle e
psis ceSlaall iy 4 ey dpa suadl Alle Lles 355 5N s2a O 8 4 ladll gl 8l
 landl el (A eadd) GEall s Jlia¥) Vs (e aall jaiise JSE 4l I 48 paall Cililea) 480 e
A1) o Ja 6l ae Jalaill 4y 558 e ya) i) JAS) Jsa ) gaaid dndii jo 5 A2 cBY

Adakil & il

A1) cilaa B AN D llaal
A il gil phal Cpmund B Adlall L gl il g JLIR)

Adlall L ol 9iSil g0 JLEAY 73 galll Aadla (e KU plaaiBU ¢!l Jalad ilds 2(27) a8, Jgaall
Al i) o) Cppeat A

iagll | AV Faad| clasd bagie|  aallda Sl ydll ¢ gana =3 sl
HO u=é, 0,000 20,728 0,950 3 2,851 Jlaay)
0,046 36 1.651 P

39 4,502 £ gaxall

SPsSS21. gabi Gl yde e alaie Yl ddlall slae | ez jdaal)

el 5 0<0.05 (a5 yrall AVl (5 sivna (o B (250,000 5 sbosy 5 sine O Jsaadl JDA (e aly
ALl Jo 5 A jieall dpa jill Giad ) o dgle Jeliyy cdaca il 038 JUEAY mlla z3gaill G Gty 4dle
8 0=<0.05 & sinse 2ic dlian] AV 13 Lalgus) (Rnaine slay¥) )ALl L o i€l sl s )

. BDL dulaall dpanll el glaf yaad

74



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

Ay atl) & gial) 1) 5 Adlall Lo o8 5N (o gnn i B Jalaa 2(28) s J gaad

Wadd) 5 bl Gl ady) | Janall jaedill 398 R2udili 38| R blo W3l Zagalll
R2
0,21412 0,603 0,633 0,796 1
SPsS21. gl p Sla jia e dldie YU Adlall slae ) (a3 ydaal)

eIl 5 (Aanine salayl) Al Lis 51 93y A83all () (R=0.796) dad IAA (3o Jsandl (e ey LS
0 (%063,3) o12e Lo Aaaine ALl s 5l il slagl i LaS ey g8 5 o 50 ABDle o A laill o il

Ao sie Ao 8 s R? el 568 e alaie ] (A,lail) o gl ¢ o) aall jusiall ISH ol
rdoe Al cilua 8N LS8 2

4 il il £ Craent b Adlal) L ol il g9 SLAAY adnial) jlaady) Jalal 1(29) ady Jgaadl

6 siua T i Analaddl O Llaal) | daall e Ll 2 sall
Ayl Beta Uaily B
kel

0.003 3.175 0.385 1.233 <)
0.001 3.818 0.510 0.097 0.371 3l J gl
0.152 1.464 0.179 0.073 0.107 | Jasll Glaad
ey

0.010 2.704 0.303 0.090 0.242 | gl salal cleas
AL il gl

SPSS21. gl p Sla jaa e dlaie YU Adlall dlae) (a3 aal)
Al @ sall elal e ALl La ol g sladl e a3 IS 552 (28 02) pd) Jsaall s

AV ssiue e S8 a5 (0,003) AV ssiue IS By ¢ Y Ao il dua dl) LAl 5 sl
AVy 93 s s o pall Gl Abadl Jads dpeanl) dpia jill (b o3 adde 2l «0<0.05
. BDL 4alsall dpaiill eliy elal e a8 )l Jsaill 224 0<0.05 5 sise die dilias)

VA (s sime (0 ST a5 (0,152) AV (ssiue OIS S5 Al dye dll dpi @l lis) o3
Ne dglaa) Ay 50 50 e Vo Gl pat Gl Asedall L 6@l sl &5 adle 2Ly 0<0.05
. BDL sl dpaiil) by ool e jlaiin) 5 i sail) clanad 40,05 (s s

75



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BasSu

AV (s sima 0 JH a5 (0,010) AV (ssime QIS a5 AN Dol dua @l i) 5 sl
AVy 93 s s e pall Al Abadl Jady el dpia il b o3 4dde 2l «0<0.05
Alaal)l dpaill ey e dllall Clussall 5 el guall 3001 ladd 2] ¢<0.05 6 sie 2ie dplias)]
.BDL

el e ALl L o) g5Sl) el G 1l S3EY1 OIS ) Jsail) 2y (o Beta o JDA (e i S8
a4y Ay i AV 53 985 (0,371) 2l 13 Al beta ded Caxly Cua BDL Addaall dpamil) el
AVa 53 a5 (0,242) 2l 13gd ALladll peta Aed Cialy Cua Al Gl sall g ol gl 3aldl cilana
2l 131 ALlGa heta dad Cialy Cua JLTY) 5 o sadll ladd 22y 3 AV gl A slay oy gine
Asiea AV 53 Gl 25 (0,107)

3 gaill daie) 23 agle 3Ly o glanill) Alslae culin il Al s o) S Sl Clalae B a peaasi s
: ) IS riasd laai¥) Asbadl il

Y=a+blx1+b2x2+b3x3

76



AN Sy BDL Ataall Apaiil) el Ala Al Al Adai) jUa) 3 AU Juadl
BAS S

-~

s dadl) LA
Aaladl) il @y CVIS 5 Lilhge (e e e Cual G AN Al 3 Juadll 138 J 5
8130 sty il 5 Al ) aaina a8 A e ) Lngia a5 o G 2SS Y BDL
b Ahany) dalacll @l sl aladiuly L) dallee a3 lill 5 Gavall Cum (e b a5 4l Al
b 5 Sl dlian] AIVS (53 )52 asn s o gl (Al A )l dp il sl &3 LSSPSS V21,
Sl &yl Cun o puiall G A B g A g0 ABDle 2 gan g il O jeal 8 el ool ana 3 A
Gl Jlsa) ST LS il el 3 Jealall i) (e %663.3 4 Lo Aaaiaa dlall Lin ol i<l
@ (¥ sl Bl Y e Sl A0 Gl Ges (g sall Ladla (ANOVA) 3!
sl Gilaa) Jo il agas cafy ol cpa (8 ALl Gl all g @l i) saildl ciledd el sl
Aol da il J 5 Apeet Hl) A jhiall A @l Gl ) ad @l e gl latinly Jysatl) Cleaa
Ssas ) LIV e ddaal) Al @iy ool 5 3o lS 3 et 8 Al L o) SN Jladll ) gall 2S5 Las
Sl Jltie V) cpen AT e g Al Jal e

77






NN

Aala

sl Sl Al de giae Ay y0a Y a5 a ) Gl il A i padll glladll gl
JSa i Al saaall ClS paall Gl e dallall L o) Sl A58 ) sl G g jluial)
S A Al all e3a Cama oJsaiall Blaall 38 Jl s Leanai i s Al cileaal) dxla
4Y 5 BDL sl dgaiil) eliy (e 533000 Ay jlail) i) ool o 40l L gl iSall adl) ) gl
el By bl Jeadll Glbaad i 3 A 0 jall &l @8l ey Lk e sai 5250
O oSl a5 Adla) L ol 9iS asalaal (o kil Y1 G pes Lt Liia g Tagia 4l al)
SPSS V21 zalbin caulag ae el ibhge (o Al 43 g0 gladn) e dpie Al 4l
Lilaa) Lelda g i) (adlasny

b i) LS8 Y
A ) dza all
vie BDL Alaall dpaiil) el glol cuuad 8 dglian) AV 13 Llgad 0L L ol 63l aald Y
Afiaa e a5 ¢(<0,05)AY (s e
e Al Sl 8l
Wiy o1l (et 3 ) Jsaill (00<0,05) 6 sivee ie Lilas) AV2 3 Ha2aa Y 1
Asiaa e BDL dalaall dgaiil)
iy s Jasatll el (00,05) AYa (6 s die dbas) ANS 23 Haa 0 Y 2
Aliaa BDL Aulaall Al el oo e

&gl 38 s ol i€l Gladdl (20,05) s 5t die Afbaa) VWD 3 H0ap Y 3
Alina e BDL dalaal) dsanl) el elal e s gall g

o] ) il Ll

L 3 Al o) A (e el e sl 3 ) il il el Ayl il
Al

Claadll elill e i dgdlall deliall 8 s 1) sk (Fintech) dallall La o) 631 225

79



:\_.Ij‘)A} 3eleS ‘):\Sij ® )S.LLA @\A Oladd (';J.JS.'A :\::S..\M QLA.L\M.. X ‘} cdadall U_!Lﬂ:un 60#
Aol A cileaall & e

80

NN




NN

XPENNSTNES SN RSP VP | RPN VNV YOS I W1 DV B VRN P [ s
DA o Lald (o Dall 320l a5 dplinfill CollSall (il (lleall oy cilaadl)
Cailgdl e A peadl clardlly ol Jogall g iSIY) adall e dgad )l cilardl)

Jsandl
Cro o)AV 13 &g dandlitl Lt a8 Leieli€ o Ligan T pdige 4 kel &lsil) ol Jiag
3l (Joay) 32sn ca ) Lein e ddldl e s Al Al (e de seae DA

e laadl Lia g ¢ HISBY) (6 giosa ¢ Joaiill

il 5 ) oY) a6 agan Of Sy Jid S0 Al L 1Sl e slaic !
o Sandl claliia Alail ST et anaii g HISEY) e g 508 0l 5 el sull

o) b s ) il sy Ll Legl) Jeagill 3 i il S Al il 2
iyl

sl ALl L o) Sl dilian A1VS (63 () 5l 0 ga s (Alan ) sl il ci

Mgl o3 < yid Ca ((00€0,05) AYall (5 sise 2ic BDL Aglaall daiill el glaf e daainall

il e1af 8 Jualad) (il (30 %63.3 st Le Axaione

Al> a5 (0.371) <l Beta ey 5isall sVl Aaild i)l Jsaill aad i
G Aol JSY) Jaaall a A peadl claalls cllea) L) o &) lae dilias

. BDL il (Sudl o1a¥) (s
Beta A Al Ag yall & Al il sall y o gl 5201 s o] K301 Clenk 2ed gla
3eliS ad ) 8 Dlad gt cleadll oda Cada 5 o XS5 Las dLilian) Al a5 (0.242) sl

) 3001 ol e Gt i)

81



NN

Gl el o Uygima T8l ol ¥ Al Hlaiia) s Josall) ciladd of il ¢y
Ll oz Ji Glaadll sda Ol :*\ngjm L_A\ Lﬁf:’ Bl s ‘(0107= Beta)
il aladl 1Y) o (S dilicas dad 38a & 4la))

Z3saill LaMa (ANOVA) el ol Julas jlial ST LS w

s Cila gil) GG

Ll Cypand IR (e Adacal) dpasil) eliy Jals 4pad ) dpail) Al 8 JLaWY) jyjed w
Al Claaall 3o US g de jus Ganay Lay 4y g JSIY) Clliaiall yy ghat g 450 slall

Cleaxd 5 J sanall Cailgd) clipdad Jia oDl dadial) dpad ) ALl cilaral) Glai ppussi m
ol 33k s sl A ad Cead (b adly ey ¢ ASTY) adall

Chasial a1 Jsaill 5 Adlall Ls ) SN Jlae (& Cppils gall il g (5 oS3l ) o 0SS m
Apaal) clysill JiaY) alasiny)

Laill eliy OISy Jals aosl ISy dad )l Hlaiia¥ly disadll et Jxdi e Janll m
Y] Ganal ded 2815 ) Leby sl sl L i1 400 sane (sl dadlaa s cdlal)

Jilai s elila¥l olSAS Aaa iy Jola 35 e clill Jahy )l SIS ais
laadl) 83 ga @b 5 )l 3A) ddee ] ezl ULl

Lag ) lydses Sall ol o AL La gl gl 5wl Ay 50 bl 3 6l ya) m
B tiieee < )8 A 5 dalitial) ol olatl) AS) ga el Al il 3oL

s Aty 38T eyl
A e gain sall & i Casll 131 (36IS

il (s Al Al a At s Adaall Lpatill @iy G (ol Jsadll (g sine Al m
e jlaall Jiadl st 3,0 6dll e

JY) cladl) Calagial 5 il jadl 8l el 33 (8 el L gl Sl g0 Al 2
Aoadel) Akl Gileadld) (e 3alat)

Ood aal ddan il dadl 4 S Y e pelihial) oSAN T A )
Aaliiall Ll L ol g3l Clga o3

. SEMs sl dalaill 5l aaaiall jlaas¥l aladinly z3laill st & s sil)

82






rd ad) Al aa) sal) Y )

Libaaill (8 Whicliay dituad) Gl il (o) sall ada mlla ssluigll Qlisa eal
201722 ¢l iy
..2002-2003

cQJJ‘}[\ Olas c@_})ﬂ\ il clue Hla Ay Hladll & gl 5yl c‘x,’_a.\_.\l\ e e,gA\_).}\ d:\.c\.n...nj .

2015 ¢ sV daskall
5ol bl il Al (ol gpeall e e ()l Guas WSl
2001 sglas caysill s il dgalall (555501 la ¢ 3 5Y1 dadallcs jlalal)

:\..'4.@_'\&\ J\J &.1\)};33.1.;: c@:ﬁ\):ﬁu\ )}LJA‘_)A%M\ JJ\)AS\ BJ‘J;\ c.):ajlt (-;:\A\)J\ O |

2003 ¢l «s <01 Ansdall Ay jal)

slia Sl o IV dadall ((Apalal) Clipdail) 5 a8l l)ca laall 3 1) 5 padll 281 Bolia
2009 ¢! elae eyl s il

uaall dadall ¢ pan dday ) Y1 Gloslaall La 655 Aol 3500 e (3 )Ua
2007

O] Sy aladl (Jatal) ) Ml g Uil s Gl L ol €80 ol s oy 8
2019 «y Sl

)ﬁﬂ\} 4.:;\4}4“ d.\\} J\J cJ,\A\JLA @.ﬁ\).u.u\j GAS JA cﬂ}\.\l\ EJ\J\ c‘;\.u.n;j\ C)a .

.2008. ‘Q{)‘y\ 6:\-2-}\)3\ :UL}H\ c@j)ﬂb

sast)

A

el )y Adla) ol aladiuly LalaBY) Cilas sl (8 eI a5 ¢ A SI 3 sane 2me 10

2008 ¢« Y clas cpa sl 5 il

2016 ¢2Y) cxdall Sl cela Y5 1) i gy Alaaa 1]
¢ il il g Hla Ay g pSIY) 48 juall (W ae ):\A)Cm\ e ¢ Lﬁ)&u.u” ngjﬁ*éejnblz

2000 <Y

s &Sl g s g Yy

: cﬂh\g)h;\ﬂ_i

o) 5583 da g skl Apadluy) i) deluall ok 8 ALl L ol S35 00 el (o
i al) 2 Bkl Arala ¢ undl) agle 5 4 jladll 5 LolaBY) o slall A0S AalaBiy)  lall
2022
da okl () el e JuaiVly el slaall L gl i€l 8 laiiny) T s zlaa
chJ ‘CLL)A LfMG :\Ml; s):u.mﬂ\ e}h} :\_1“)1;.13\‘5 :Lml.mﬁ&\ﬁ\ HLJ\ 4,)35 ca\J}ﬁJ
2017

83

1



e gandl 4 jlaill & guall a8 g Al pa- J3k L) (385 A paall Hhlaall Bl ladsba 3
aste s A laill s LalaBY) o slall IS Apabea®@Y) aslall 8 ol 5 5iSa da gyl Ay 00 sl
2014 e (ule Gla i daala ¢ anil)
Al Al o Al Jgll A W) el A e W) hladdl i el Lisa 4
pandil o le g A jlal) 5 alaBY) o slall IS ol ) 530 An 5 plal e gaad) A gl (pa Aia]
2024 @ald (1945 L8 dasla
e Al Al o - Al gl el Cpnd B A SIS Adjuall a0 o M da kS
LB glal) A0S ¢ Siy 5 g0l SaBl (acadd dplaB¥) aglall o) 5K da gkl
2024 2023 Alusall Cilpia 50 22 Aaals il agle 53, ladll
s I Jsall (e el Al ol dmy e gl g€l i ol a3l dedls jké 6
ALY aglall A0S ¢Sy o SlaB) acadi ¢ ol )¢Sy da gkl 2021-2012
2025-2024 « 5 a3 50 jall Aaals ¢ ppanll o le 5 3y jlaall
Oe Ao sana Alla Al o (Il Jsalll 30305 (8 Al L L 9iSEl 50 ¢ B3 50 (o5 S T
Opndll asle s Ay lailly LbaBi¥) aglall A0S ol gis dag okl Ay il el gl
2024-2023 < 3all dald (1945 5la8iadla
Caslaall W) 5 slaall oY) e cVlatyl s il sleall L i€ S ¢ 2l asgae .8
Aphind dada pudl o le 5 A jlaill g Labaii¥) o shell LIS ol ) 50 A g hal s il
2024-2013 5
;CA\JS.'A.AJ\_L,'
Llaall dpaiil) ol Alla Al 5o Sl oo Cppnd 3 A0 L 1 iS50l 2o 5 )8 ]
5 A ladll s Al o slall A4S Ayl g0 B jlady Alle Ganadd ¢ lule 3 SAe coallaiue
2024 < 5l ) cailaiva- andls o deall de dxala ¢ pl) o sle
1N g
A2 dmala ¢ ivale Al caniiy (el laB) duwsadl Jl Y (Jile ie ]
2002 &S ¢ puara
:QM\
Cila sbaall alai 3ol dlels yghai 8 dplasdl dpssal) " gannal 02 (g2eal) Jielan 1
U Ml 8 GaandSY (e Garigall 5 il A eliaed (e A o) )Y Al ja-dganladl)
2020 <Lad 0233811 cdaalall (5 5lay daala

L cilasdll i B s Adlall Len S ey (S g el 28 e )8 2
w\;&\ OSoall <0T22edl cQ3alaall cdpalaidy) Ll jaaldl dlsaclald go yhad Aaduy)

2026 ¢ s

84



(ilaie Al Al 50) "Baaa Apalal 3 ) 5" e ila shrall L 53S0 ¢ bl igale 54y a4y 3
07aal) Aaliai®) 5 4y sl bl Hall SlgiaY) A (L8 Jlad 5w Y1 (3 )
2018 «allill aaxllc

Al e Al J sl 3325 5 Gaalail AMS A0l L 1 5EI" dpusl st i) o 52 4
¢09alae dpla®y) Jlill Alaa Mg el Al didl cMee e Ao o Al
2023 ¢l all Gl daala <01 22a)

pi g 4y ladll il jud e A, 8 Al dpadad) QUL Aleld (Jgla s s 5
A0 deal daals LByl aglell dgae dlae Ohladly Bl Cus e Ll
01 2221l 24 sl ¢yl

s cbpaall 4 5l gl 8 S el GaY) Bas s e el sl Akl Gagyia 6
2025 01 222l (] falaall cdpliail il Alaa ecibagl Y

il jall algia ) dlae Al L o) 50 J s Gl asalie col a3l asld sl caiyy san 7
2019 <0123l «08alaall dpalaBY) 54 ilal

dcliall 3yaall Clga gill 6 ea am ) el e (Gume Gisle die Gl e jua 8
Al 32 o praall (ool l) A gl alagl a3 8 La g0y ALl Addgal) Jla 8 b jendl)
2020 A2y A1 jall Uaall 230 S & )8 (bl Il B ae b dpdpka

el Jysal (B 4 ladll il )50 cal ) Bomal bl @100 e A E daa 9
2022 ¢ il 3all c0122xd) (022l cAudlaiBy) Y gaill Ao digalaidy)

Sgaall Aae Ay jlail) i) ol Ganend 8 A 5 SV 48 jall aladind i o 53 455,10
2022 «023221 ¢07 daall cAplaall g Alall o glall &

dade 3l Uaa aall Ghsll 3 siels delia Ll La sl ((igha 3umu 1]
2019« all ddlall drala ¢ janall o sle 2l daliai8Y) o slell 440S (0322201 ¢] ] aladll

— L) AL deliall gl b AL La sl gl clipds el cadla Qi 12
Gaela (0223a]) (] 3alaall Aalatl ey Alas ol sl DY) eleall J salll Ciliaia
2022 ¢« ) ccluuans

Cliaie Ay ) deliall sk 8 Akl L ol i€l ciligdas cilelg) el allla 13
L) Axals 02222l ¢]3alaall cdpabiadl yildy dlas dlad sad ApadluY) oelealdl Jygalll
2022¢ 5 ) @dlall ¢ sile

Allall cleadll ki 4 ALl Lo gdaisall @l sl )0 e gals) JisS (all14
«07222]) el Ay Al 3 sl Alae cland i 5 sSH sl g Ay
2023 <A 3all 3 i jall daals

Slo Atk dul 3 PATROL zasa aladinly 43500 jall & gl o)l ani ¢ Sbal dayid 15
Aplasy) clul all eled dae 2020-2016 5558 DA Ayl Sl e due
L2023 ¢aliine (0] 2=l (07 lal)

s g a8 ) e la¥) 5 Al L o iS31 he mLiall) G A3l Mo die & saae a3 K116
122kl Apulaall Gl dlae M(ARakl Al o) BoMY) Gulae pailiadl ol
2025 <042221)

85



Abdas Al par el Jsalll 358 (8 )90 5 Al L sl oSl ¢ e ailall 20 22017
O] aall cclaglaall alaig dy Y1 gandl Gy il Aae el Jsall e de senal
2019 « e A Y] Aada (0] 222])

S claglae go plailly il e olae zigel @lad o use 22,18
Usa ¢ S padl oY) Ve oo iy Il Jsadll 3 jeal 35 5aS ALl L o il
2019 ¢ ypaa cchlabad) Aaa daals 3 ladl) 401K ()] 222]) cAalaall & gl

dagll Shally sl oY) @l pbise o Bl Sl oY) Gl bl (3 5an0.19
(Bl 5 A2 Aaala (Ol 22nd) (03 alnall ¢ oapall MaBY) 5 4patil) Alaa clad gai Loy
2012 ¢ A ) dluadl)

iy Al Al 5 0 gl ool Gl A0 a8 ) J il Gaadai ¢ yala (6 sl sa Al A 3020
2023 01222 c06aall ¢ gaLaBY) Jeall Alaa cilpiall a2t

Omend e A padl daadll i & el L ol 631 aladi) lulSas) (g 0 ()5 5.21
2018 ¢ 022221 ¢ 04alaall Adladl 5 slai@y) dlae " Galandd & dalall & i) ¢l

alaiie AUS 5) Alaal) Lpasill @by ol Gauad 8 ALl L 3N )00 oy jlee Sa 22
(s O aeall e dada Olaaadl o] Saladl) cdaaiill s duadl iuY) dlse «(BDL
2025 « sl 3al

&8 Aall ca¥) @l yise aladinl (sl ALIS Glgle aia ¢ Jleall 2o sala 20523
sl jall o) i Akl dul 0 Lol Ol el ae Ljlie el oY) ppa
2022 <0232 «02xall ¢ 53l ) ¢ 1ol ¢ glal aalall 3 sall ¢y jlaY)  dplaidy)

A L sl € caen) 2 gana ilias D sl ) als cJie Ml de a2 w24
ApaplSY) Aladll ¢ jae 8 Alelall @l e Al A el Jl e e
2023 ¢ pmas c032221 (03 Aaall 6 pualaall 4 jlaill & galll

o &)_palaall

anadi ¢ yiule 4l A Al dga go ¢Sl oo apd ulie (8 O jualae s Aoy S ]
dan el Aadla uall agle 5 A laally Al aglell IS ¢ Sy gl Sl
2022-2021 ¢ _paal

i) ARl g sl il

1. Nicoletti,B. "the future of fintech-integrating finance and technology

in financial services". Rome ,italy,2017.
2. Arner, Douglas W., Janos Barberis, and Ross P. Buckley. "150 years of
Fintech: An evolutionary analysis." Jassa 3 (2016).

3. Arnoud, A.Boot, The Future of banking: From Scale & Scope Economies

to fintech, European Economy, vol 02, 2017.

4. Chikako Baba, a. o, Fintech in Europe: Promises and Threats, IMF,

European Department, 2020.

86



https://www.bdl.dz/Algerie/arab/carte.Cib.htm

https://www.bdl.dzAlgerie/arab/carte.visa.htm

https://www.bdl.dz/mastercardl

https://www.bdl.dz/carte-corporate

https://www.bdl.dz/tpe

https://www.bdl.dz/ebanking

https://www.bdl.dz/digitbdl

https://www.bdl.dz/ar/wimpay

87

;é\ﬂ‘


https://www.bdl.dz/Algerie/arab/carte.Cib.htm
https://www.bdl.dzalgerie/arab/carte.visa.htm
https://www.bdl.dz/mastercardl
https://www.bdl.dz/carte-corporate
https://www.bdl.dz/tpe
https://www.bdl.dz/ebanking
https://www.bdl.dz/digitbdl
https://www.bdl.dz/ar/wimpay




Al dodal janall 45 5 Jadl 4y ) seandl
salal) Ganil) 5 Mall ailail 550 5 5
5SS 1955 &gl 20 dadla

Ol

we

Al ol o2 5 ddle 1) anadd aplST jiule saled Jil 2 a0 3 She dlae) )

rsle oyl ) Caags Al
" ladll @ gl ool a8 A L o) AN ) o0

sy iy i s o iy AL e LAY oS Sin g s i) 130 ool (e o
i e S Aa sy sl il s o G dalia g G BaY) G (%) Aedke
el & (i oS of pSalel LS 20 e il ) Jpmm sl b LiteLiw Laa oSl

L alal)

pSiglad e pasilly Sl ja oSl

sle Cajia 1LY Gl ) s Aadald g a Jaw AUl dlae) (e

2026/2025:42alsll 43l

89



[ ddte sl

[] oo (&8

[]

daadal) il - J Y ¢ sall

ol 1

D‘;nggqssauﬁj ]

daulae

TN [ Jueis
:g;‘“.-.‘xd‘ 5 giall _2
[ sbe ]

el

s Al [] Y il 5

:B‘)..\AJ\ _3

[] < 10 5 o [] & 55 (e B
A 15 G SI (1 %150 100
Adlal) La o i€l 2 oY1y gadll

[]

Gl ga | B8 g0 | Waa | e
Bl L55\ 54

P
LEY

-

adﬂg

BJL}:J\

K

Bl Jgadl) 101 2l

b)) 48 pae Glead ASuS el e
el (Sl oY) il il 5)
aandl g il gall cilalyial

i) w2 Al Ll Sl aali
Ao ) A5 cllaal)

elaal) Qi b 5 g yiSIY) adall ol aaluy
Iy PN g

oo 3o sl Alew Osilasall Ay
)..p.ag &L\§j c.=r°‘ Q\TgLud\

A T (ot Ry 5 58 Gl a5

O ) anelail Cyand e il Jen

-

aliia

38 o)) Sl 1 ya) LSl k)
£ Al rdl) ) panlldalall o

90




JLA::MYL’ dgﬂ‘ Gladd :02&.,\3‘

Aadlaay i) 3 ALl L ) A1 IR e
Adle 38y L) 5 Uy sall il

Al byl e Jseand) oSlenll Gl sl
Yl

Gk e AU Al Uajs il iy
Ay Sl Glaie

Ldlaall ool daglial 40V dadai¥) el andiay
Al 4y laiinY)

Tl Alae gyl A, Al e il i
A latin¥) g yall Slile dallas

dtlal) il gall g & gid) BAIAY Ciladd 103 el

1) (et At Gy 2o @ el aadty
Aallall Clas 5all ae 480l

Dbl e i IV A 0l padl) ymdas
Ll @594

Claadll Jagudt 8 Alladl Lo oS3l aalas
Glawsad) 5 O HEN 3] dea gl A0
Ll

Cle jsall ASd augiy i ) ol ey
2 gaill Ay o Iy

S el il puial ) A e clil) adiay
b pall g gl AL

jmwés;mjw);ﬂ@@u:uﬁs#\hﬂ*
Ao ol dn,y e W) b aad )l oLl (e

e Dl 5 il Y sla dgal sal

A el & gl elal 7 G sadll

G e

&8 e

Pr
&8 e

EJL.\:J\

5

Al 61

g el Lf Alle dub ool ading
e 1 gl Agal sl GalS Jla

IS (e 4l po )y el ga sl Gl ey
43\.3\):1;\ J.JL.AA @jﬁ

Slo 3lall Gl pdpe 8 1 jivee Lsnd Sl 3any
cpaabudl g to wilall g Jsal)

AL (3 in e 2 Il i)l 3in

3o AL Sl 3 RSl ol gk

(S RF 2

91




sl e Aimiiie Aud o ol Lails,
5 jinial

Aty bl Glaada 3 b &J\ p s
Aliine SIS Y Lss

g baidy) £1aY)

e dphaad o 3,085 dlle Al g i) aialy
ailal 3l

4l daliall el o) sall ainly il o
Al 3kl Jaily

@M‘Q@Aﬂ\d&&\ﬁ\y}&\éﬁ;ﬁ
Al IS 5 jaiall

10

gLl b daliie &8 g Amn o ) Ly
ERO|

11

Saon Ghle Jedil ac s p A0 Al gy
Sl Jsall e

12

e i) 1Y)

e 35 AL el ) el ol L
:\_\S\.c 33 9

13

Aoy At i) 3 Al cilleal] S5

14

TV N TP R WA S VR
eSaall 22e Ba )y aadiuall At sl
..“i “

15

el e o ALl CiLadal) iy il o 56

16

IR

Gl 4 s dsa peadd ddle dlea il i)
A3 as

17

Bl A yemall Cilileal) 28 ey Gl o gy
JESN

18

Al ) Aadail) 5o S () sala gall (Y
Sl Jaks deadiodl

19

S A gl ae Jalxill 4y ) 68 e ) elid) 3a,
ekl 8l 31l

20

:\_JLA;:\:\QJSJP EUAE}L}::;M Sl (‘Ja;\

21

92




Spé

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
comp 11 27,5 27,5 27,5
econ 7 17,5 17,5 45,0
fén 6 15,0 15,0 60,0
Valide
management 2 5,0 5,0 65,0
autre 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Edu
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
licence 16 40,0 40,0 40,0
master 9 22,5 22,5 62,5
tech 7 17,5 17,5 80,0
Valide
hau 6 15,0 15,0 95,0
autre 2 50 50 100,0
Total 40 100,0 100,0
Exp
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins de 5 ans 7 17,5 17,5 17,5
de 5a10ans 10 25,0 25,0 42,5
Valide de 10 a 15 ans 8 20,0 20,0 62,5
plus de 15 ans 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments
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, 782

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,738 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 746 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,840 17
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,763 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,768 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 787 4

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
754 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,902 21
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
928 38
Corrélations
ql g2 g3 q4 q5 q6 q7 chl
Corrélation de Pearson 1 593" 261 432" 228 440" ,307 633"
ql Sig. (bilatérale) ,000 ,103 ,005 156 ,005 ,054 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 593" 1 229 403" 250 248 ,260 586"
q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,155 ,010 ,120 122 ,106 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 261 229 1 505" ,080 294 ,130 537"
a3 Sig. (bilatérale) ,103 ,155 ,001 622 ,065 424 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 4327 403" 505" 1 480" 495" 429" 835"
q4 Sig. (bilatérale) ,005 ,010 ,001 ,002 ,001 ,006 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 228 250 ,080 480" 1 223 489" 638"
a5 Sig. (bilatérale) 156 ,120 622 ,002 167 ,001 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 440" 248 294 495" 223 1 600" 695~
q6 Sig. (bilatérale) ,005 122 ,065 ,001 167 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 307 260 ,130 429" 489" 600" 1 ;713"
q7 Sig. (bilatérale) ,054 ,106 424 ,006 ,001 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 633" 586 537" 835" 638" 695" ;713" 1
et Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 40 40 40 40 40 40 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

g8 q9 q10 gll gl2 ch2
Corrélation de Pearson 1 254 3917 ,309 285 617"
q8 Sig. (bilatérale) 113 ,013 ,053 ,075 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 254 1 429" 536" 355 762"
q9 Sig. (bilatérale) ,113 ,006 ,000 ,025 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 391" 429" 1 462" 148 733"
q10 Sig. (bilatérale) ,013 ,006 ,003 362 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,309 536" 462" 1 472" 785"
g1l Sig. (bilatérale) ,053 ,000 ,003 ,002 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,285 355 ,148 4727 1 596"
q12 Sig. (bilatérale) ,075 ,025 362 ,002 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 617" 762" ;733" 785" 596" 1
ch2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

q1l3 gla ql5 gl6 gql7 ch3

Corrélation de Pearson 1 ,078 ,236 ,201 ,078 ,373*

q13 Sig. (bilatérale) 634 143 214 634 ,018
N 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson ,078 1 317 351" 1,000” 868~

q14 Sig. (bilatérale) 634 ,046 ,026 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 236 317 1 557" 317 642"

q15 Sig. (bilatérale) ,143 ,046 ,000 ,046 ,000
N 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson ,201 351" 557" 1 351" 675"

q16 Sig. (bilatérale) 214 ,026 ,000 ,026 ,000
N 40 40 40 40 40 40

gql7  Corrélation de Pearson ,078 1,000” 317 351" 1 868"
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Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

ch3 Sig. (bilatérale)

N

,634
40
373

,018

40

,000
40

3

,868
,000

40

,046
40

ke

,642
,000

40

,026
40

3

,675
,000

40

40

wok

,868
,000

40

,000
40

40

Corrélations

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

chl ch2 ch3 totl
Corrélation de Pearson 1 559" 422" 860"
chl Sig. (bilatérale) 000 007 000
N 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 559" 1 146 795"
ch2 Sig. (bilatérale) ,000 ,367 ,000
N 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 422" ,146 1 629"
ch3 Sig. (bilatérale) ,007 ,367 ,000
N 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 860" 795" 629" 1
totl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

g18 q19 q20 g21 g22 g23 q24 ch4

Corrélation de Pearson 1 152 457" 3417 210 244 822" 7347

q18 Sig. (bilatérale) ,349 ,003 ,031 192 129 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 152 1 352" ,095 272 513" ,145 518"

q19 Sig. (bilatérale) 349 ,026 562 ,090 ,001 373 ,001
N 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 457" 352" 1 ;3917 329" ;3917 505" 716"

020 Sig. (bilatérale) ,003 ,026 ,013 ,038 ,013 ,001 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 341 ,095 3917 1 4417 423" 215 674"

q21 Sig. (bilatérale) ,031 562 ,013 ,004 ,007 ,183 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 210 272 329" 4417 1 362 172 594"

22 Sig. (bilatérale) 192 ,090 ,038 ,004 ,022 288 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40

23 Corrélation de Pearson 244 513" 391" 423" 362" 1 115 650"
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Sig. (bilatérale) ,129

N 40

Corrélation de Pearson 822"
Sig. (bilatérale) ,000

N 40

Corrélation de Pearson 734"
Sig. (bilatérale) ,000

N 40

,001
40
,145
,373
40

*

,518
,001
40

,013
40
505"
,001
40

%

, 716
,000

40

,007
40
,215
,183
40

3

,674
,000
40

,022
40
172
,288
40

3

,594
,000
40

40
115
482

40

650"
,000
40

,482
40

40

ok

,668
,000
40

,000
40
668"
,000

40

40

Corrélations

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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g25 g26 gq27 g28 g29 ch5
Corrélation de Pearson 1 542" 157 324" 536" 715"
q25 Sig. (bilatérale) ,000 334 ,042 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 542" 1 445" 405" 573" 837"
026 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,010 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 157 445" 1 628" 145 643"
q27 Sig. (bilatérale) 334 ,004 ,000 371 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 324" 405" 628" 1 ;300 695"
928 Sig. (bilatérale) ,042 ,010 ,000 ,060 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 536" 573" ,145 ,300 1 726"
929 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 371 ,060 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 715" 837" 643" 695" 726" 1
chs Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
30 g31 q32 g33 ch6
Corrélation de Pearson 1 851" 332" 487" 826"
g30 Sig. (bilatérale) ,000 ,036 ,001 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 851" 1 393" 567" 867"
g31 Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40




Corrélation de Pearson 332" 393" 1 385 690"
gq32 Sig. (bilatérale) ,036 ,012 ,014 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 487" 567" 385 1 781"
g33 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,014 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 826" 867" 690" 781" 1
ch6é Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
34 g35 36 q37 g38 ch7
Corrélation de Pearson 1 409" 468" 473" ,160 696~
q34 Sig. (bilatérale) ,009 ,002 ,002 325 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 409" 1 233 4917 273 677"
q35 Sig. (bilatérale) ,009 147 ,001 ,088 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 468" 233 1 475" 529" ;760"
q36 Sig. (bilatérale) ,002 147 ,002 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 473" 4917 475" 1 278 795"
q37 Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,002 ,082 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,160 273 529" 278 1 615"
q38 Sig. (bilatérale) 325 ,088 ,000 ,082 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 696~ 677" 760" ;795" 615" 1
ch7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
** L a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
ch4 ch5 ch6 ch7 tot2
Corrélation de Pearson 1 661" 397 543" ;782"
ch4 Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 661" 1 645" 690" 896"
chb5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
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Corrélation de Pearson 397 645"

ch6é Sig. (bilatérale) ,011 ,000
N 40 40

Corrélation de Pearson 543" 690"

ch7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 40 40

Corrélation de Pearson 782" 896"

tot2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 40 40

40
637"
,000
40

o

,803
,000
40

ok

,637
,000
40

40

3

,857
,000
40

,803
,000
40

,857
,000
40

40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

totl tot2 total
Corrélation de Pearson 1 772" 947"
totl Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 40 40 40
Corrélation de Pearson 772" 1 935"
tot2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 40 40 40
Corrélation de Pearson 947" 935" 1
total Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 40 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

total
N 40
. ab Moyenne 4,0030
Parameétres normaux™

Ecart-type ,33597

) Absolue ,103
Différences les plus N

. Positive ,103
extrémes )

Négative -,061

Z de Kolmogorov-Smirnov ,653

Signification asymptotique (bilatérale) , 787

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Statistiques sur échantillon unique

N

Moyenne

Ecart-type

Erreur standard

moyenne
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ql 40 4,3000 46410 ,07338
g2 40 4,4250 ,54948 ,08688
g3 40 3,9750 ,69752 ,11029
q4 40 3,6500 92126 , 14566
g5 40 3,8000 ,82275 ,13009
g6 40 3,9250 ,61550 ,09732
q7 40 3,8000 ,79097 , 12506
chl 40 3,9821 ,46790 ,07398
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g8 40 3,7000 , 712324 , 11435
q9 40 3,4750 ,93336 , 14758
q10 40 3,3750 ,95239 ,15059
gqll 40 3,8000 , 75786 ,11983
ql2 40 4,0250 ,65974 , 10431
ch2 40 3,6750 ,56874 ,08993
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql3 40 4,0000 ,45291 ,07161
ql4 40 4,0750 , 72986 , 11540
ql5 40 4,2250 47972 ,07585
ql6 40 4,1250 ,56330 ,08907
ql7 40 4,0750 , 72986 , 11540
ch3 40 4,1000 42487 ,06718
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql8 40 4,0750 ,72986 ,11540
q19 40 4,1250 ,60712 ,09599
q20 40 4,0500 ,45007 ,07116
g21 40 3,6250 ,83781 ,13247
q22 40 3,8750 ,56330 ,08907
g23 40 3,9500 ,59700 ,09439
g24 40 3,9250 ,69384 ,10971
ch4 40 3,9464 AL767 ,06604
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g25 40 4,0500 ,55238 ,08734
q26 40 4,0000 ,59914 ,09473
q27 40 4,0250 ,57679 ,09120
g28 40 4,0250 ,42290 ,06687
q29 40 4,0500 ,59700 ,09439
ch5 40 4,0300 ,39884 ,06306
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g30 40 4,0750 ,52563 ,08311
g31 40 4,1000 44144 ,06980
g32 40 4,0250 ,57679 ,09120
g33 40 4,1250 ,56330 ,08907
ch6 40 4,0813 ,41366 ,06541
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
q34 40 4,4750 ,50574 ,07996
q35 40 4,4000 ,54538 ,08623
q36 40 4,2000 ,56387 ,08916
q37 40 4,2500 ,66986 ,10591
q38 40 4,1250 ,51578 ,08155
ch7 40 4,2900 ,39987 ,06323
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 796" ,633 ,603 21412
a. Valeurs prédites : (constantes), ch3, ch2, chl
ANOVA?®
Modéle] Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
1 Régression 2,851 ,950 20,728 ,OOOb
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Résidu 1,651 36 ,046
Total 4,502 39
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch3, ch2, chl
Coefficients®
Modele | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,223 ,385 3,175 ,003
chl 371 ,097 ,510 3,818 ,001
! ch2 ,107 ,073 ,179 1,464 ,152
ch3 ,242 ,090 ,303 2,704 ,010
a. Variable dépendante : tot2
ANOVA a 1 facteur
Total
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,343 4 ,086 ,739 572
Intra-groupes 4,060 35 , 116
Total 4,402 39
ANOVA a4 1 facteur
Total
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 317 4 ,079 ,678 ,612
Intra-groupes 4,086 35 117
Total 4,402 39
ANOVA a 1 facteur
Total
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,132 3 ,044 ,370 75
Intra-groupes 4,270 36 ,119
Total 4,402 39
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