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 ملخص
تخطيط موارد المؤسساتلإدارة ومتابعة الخدمات تهدف هذه الأطروحة إلى  تصميم وإنشاء نظام 

المرتبطة بتوقف السفن ، وهو نتيجة لدراسة معمقة للنظام الحالي خلال فترة التدريب لدينا في شركة 

 الميناء سكيكدة.

Pythonكحزمة برمجية مفتوحة المصدر مع لغة النمذجةOdooوبالنسبة للبرمجة اخترنا للتصميم 

UML دارة قواعد البياناتكنظام لإ استخدمنا  . PostgreSQL بالإضافة إلى  MVC  التي تحترم نموذج

 التصميم

 رسوالسفن ، أودو ، المؤسسات موارد ،تخطيط سكيكدة ميناء شركة :كلماتمفتاحية

Résumé 

L’objectif de ce mémoire est de concevoir et réaliser un module ERP pour la 

gestion et le suivi des prestations liées aux escales des navires, c’est le résultat 

d'une étude approfondie d’un système existant lors de notre stage à l’Entreprise 

Portuaire Skikda. 

Nous avons utilisé le langage de modélisation UML pour la conception, et pour 

la programmation nous avons choisi Odoo comme un progiciel open-source avec 

le langage python qui respecte le modèle de conception MVC, ainsi que 

PostgreSQL en tant que système de gestion de base de données. 

Mots-clés : Entreprise Portuaire de Skikda, ERP, Odoo, Suivi des escales, 

UML. 

 

 



 

 

 

 

Abstract 
The objective of this thesis is to design and implement an ERP module for the 

management and monitoring of services related to ship stops. This is the result of 

an in-depth study of an existing system during our internship at the Skikda Port 

Company.  

We used the UML modeling language for the design, and for programming, we 

chose Odoo as an open-source software with the Python programming language, 

which adheres to the MVC design pattern, as well as PostgreSQL as the 

database management system. 

Keywords :Skikda Port Company, ERP,  Odoo, ship calls management, UML. 
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Introduction générale 

1. Contexte : 

Une entreprise est une organisation ou une entité économique engagée dans des 

activités commerciales, industrielles ou professionnelles. Elle peut varier en taille et 

en complexité, allant de petites entreprises familiales à des multinationales opérant 

dans de nombreux pays. L'objectif principal de toute entreprise est de créer de la 

valeur par la production de biens ou la prestation de services, générant ainsi des 

profits pour assurer sa pérennité et sa croissance. Les entreprises sont des acteurs 

clés de l'économie, contribuant à la création d'emplois, à l'innovation et au 

développement économique. 

Dans un environnement économique de plus en plus complexe et concurrentiel, 

les entreprises sont confrontées à de nombreux défis. La gestion efficace des 

ressources, qu'elles soient humaines, financières ou matérielles, est cruciale pour 

maintenir la compétitivité. La concurrence mondiale oblige les entreprises à innover 

continuellement et à améliorer la qualité de leurs produits et services. En outre, les 

entreprises doivent se conformer à des régulations de plus en plus strictes, gérer les 

risques liés à leur activité et optimiser leurs processus opérationnels pour réduire les 

coûts et améliorer l'efficacité. 

Consciente de ces défis, l'Entreprise Portuaire de Skikda (EPS) a pris la décision 

de mettre à jour son système d'information en tournant vers des solutions 

technologiques avancées comme les systèmes ERP (Enterprise Resource Planning). 

Un ERP est un logiciel intégré qui centralise les données et automatise les 

processus opérationnels de l'entreprise. Il permet de gérer de manière cohérente et 

efficace des fonctions clés telles que la comptabilité, la gestion des ressources 

humaines, la gestion des stocks, les achats, la production, et les ventes. En 

centralisant les informations, un ERP facilite la prise de décision, améliore la 

coordination entre les différents services et permet de gagner en efficacité et en 

réactivité. 
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2. Problématique : 

Pour l'Entreprise Portuaire de Skikda, l'adoption d'un ERP s'avère être un choix 

judicieux afin de moderniser son système d'information et de relever les défis 

auxquels elle est confrontée. L'ancien système, qui n'a pas évolué au rythme des 

besoins de l'entreprise, a montré ses limites en termes d'efficacité, de traçabilité des 

opérations et de gestion des flux d'informations. Face à ces contraintes, il devient 

primordial pour l’EPS de migrer vers un ERP qui permettra une meilleure 

coordination entre les différents services, une automatisation accrue des tâches et 

une gestion plus efficace des ressources. Dans cette optique, ce projet de création 

d'un ERP au sein de l'Entreprise Portuaire de Skikda représente un tournant majeur 

dans sa transformation digitale. 

Nous avons constaté un certain nombre de difficultés et d’incohérences sur le 

système existant tel que : 

 Le partage et l'échange d'informations avec d'autres systèmes se font 

manuellement ou via des passerelles, ce qui fait perdre du temps et 

augmente le risque d'erreur. 

 Absence d’interactions entre les systèmes ce qui provoque l’incohérence des 

données. 

 La base de données (BDD) utilisée est incomplète en termes de relations 

entre les données. 

 Manque des fonctionnalités dans les systèmes pour faciliter la manipulation. 

 

3. Objectifs : 

Dans le cadre de ce projet de fin d’étude Master 2 Académiques en Systèmes 

d’information avancés et applications inscrit à l’université de Skikda, nous avons 

développé un module ERP de la gestion des prestations liées aux escales au 

profit de l’entreprise portuaire de Skikda . 

Ce dernier est conçu en suivant le paradigme MVC(Model View Controler). La 

mise en œuvre de notre projet a pour objectifs de mettre en place une solution 

en mesure de satisfaire certaines fonctionnalités de base  : 

 Restriction des accès et personnalisation des menus : L'accès aux 

différentes sessions sera contrôlé par l'identification de l'utilisateur (Login) 
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assorti d'un mot de passe. Les menus et le mode d’accès aux sessions du 

progiciel seront personnalisables par utilisateur (lecture, écriture, 

suppression). Certaines données jugées confidentielles telles que les prix, les 

tarifs seront masqués à tous les utilisateurs non autorisés. 

 Import et export des données : Le système permettra d'importer et 

d’exporter des données. L’import des données sera contrôlé pour interdire la 

mise en cause de l'intégrité des tables. Les import pourront être réalisés à 

partir de fichiers Excel mis enforme. Des exports sur Excel seront facilement 

réalisables. 

 Éditions et états personnalisés : Des outils simples permettront d'effectuer 

des requêtes paramétrables dans les tables pour éditer des états 

(numériques ou graphiques), afficher des listes à l'écran ou exporter des 

données sur Excel. Des outils permettront aussi de personnaliser des 

éditions. Ces personnalisations pourront comporter des mises en page avec 

zones topologiques (première page, en tête, pied de page, saut de page, etc.) 

et permettront l'intégration de données issues de n'importe quel champ 

enregistré dans le système, sous réserve du respect de l'intégrité des 

requêtes effectuées au sein d'une même page. Des champs calculés 

(fonctions dépendantes d'autres champs) pourront également être mis en 

oeuvre. L'utilisation de ces outils sera à la portée d'utilisateurs spécialement 

formés, mais qui ne seront pas nécessairement des informaticiens 

spécialistes en programmation. 

 Tables et champs libres : Dans les tables existantes, des "champs libres" 

seront paramétrables pour gérer des informations spécifiques. Par ailleurs, 

des "tables libres" seront paramétrables pour gérer des informations 

indépendantes. 

 Gestion du Workflow : Pour chaque processus mettant en oeuvre un 

enchaînement d'opérations, un Workflow pourra être paramétré qui décrira : 

- La nature des opérations, 

- Leur enchaînement, 

- Les prérequis et les attendus de l'opération, 

- Les utilisateurs concernés 

- Les délégations de signature 
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-La validation (signature électronique) d'une opération générera un message 

d'invitation (e-mail) à l'utilisateur suivant du processus. La validation de l'opération 

suivante sera conditionnée par la validation de la précédente. 

 Historique :  

Toutes les saisies et transactions enregistrées feront l'objet d'un 

enregistrement historique comportant le Login, la date, l'heure et la nature de la 

transaction. Certain champs (par ex. prix), à définir lors de la mise en oeuvre, doivent 

garder l'historique des modifications/suppressions. Il sera possible d'interroger 

l'historique sur n'importe lequel des champs précédemment mentionnés. 

 Autres fonctionnalités :  

Sans constituer une liste exhaustive, les fonctionnalités suivantes seront 

couvertes : 

- Multidevises 

- Multilingue : Le système doit supporter plusieurs langues applicables sur les 

éditions; 

- Synchronisation des utilisateurs : La solution doit permettre une intégration des 

annuaires d’utilisateurs (ex : AD). 

- Gestion automatique des sauvegardes et mise en mode sûr en cas de coupure 

d'énergie de longue durée ; 

-Gestion simple des procédures de sauvegarde et de restauration. 

4. Structure du mémoire : 

Ce présent mémoire contient quatre chapitres comme suit : 

Chapitre 01: Présentation d’entreprise portuaire Skikda (rapport de stage): une 

brève présentation de l’entreprise portuaire de Skikda (E.P.Skikda) ainsi que son 

système informatique actuel. 

Dans le chapitre 02 :intitulé  état de l’art : nous explorons le concept des ERP 

(Enterprise Resource Planning) et nous nous concentrons spécifiquement sur Odoo. 

Le chapitre 3 de ce mémoire se concentre sur l’analyse des besoins et la  

conception de notre système basé sur l'ERP Odoo en utilisant le langage de 

modélisation UML. 
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Dans le chapitre 4, nous détaillons la mise en ouevre de notre application. 

Nous expliquons les outils et langages que nous avons utilisés pour développer 

l'application. Nous présentons également quelques interfaces graphiques du logiciel 

réalisé durant ce projet . 
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1. Introduction  

    Bienvenue à Skikda, où l'activité portuaire bat son plein grâce à son 

entreprise portuaire. En tant que pilier central de l'économie locale et régionale, 

l'Entreprise Portuaire de Skikda incarne l'essence même de la connectivité maritime, 

facilitant le commerce et le flux des marchandises à travers les eaux 

méditerranéennes. Fondée sur des décennies d'expertise et d'engagement envers 

l'excellence opérationnelle, cette entreprise est bien plus qu'une simple plaque 

tournante logistique ; elle est le symbole d'une vision tournée vers l'avenir, prête à 

relever les défis du commerce international avec agilité, efficacité et durabilité. Avec 

une infrastructure de pointe, une équipe hautement qualifiée et un engagement 

indéfectible envers la satisfaction de ses clients . 

Dans ce chapitre, Nous allons mettre l’accent sur une brève présentation de 

l’EPS et ses besoins, et étudier son système d’information actuel  SIGNE à fin 

d’extraire ses faiblesses et proposer une meilleure solution. 

2. Présentation générale de l’entreprise : [1] 

- Dénomination : Entreprise Portuaire de Skikda, par abréviation E.P. Skikda. 

- Forme juridique : Entreprise Publique Economique, Société par actions régie 

par les lois et règlements relatifs à l’autonomie des Entreprises 

- Date de création : Décret N° 82-284 du 14 Août 1982 et modification des 

statuts en société par actions en date du 21 Mars 1989. 

- Siège social : Petit zone Industrielle prés embouchure Oued SafSaf (ex. 

Domaine des lions) BP. 65. Skikda 21 000. Algérie. 

- Capital social : 9.000.000.000 DA  

- Actionnaire: Groupe des Services Portuaires« SERPORT » 

- Compétences territoriales:  

 Port mixte de Skikda (Marchandises générales et Hydrocarbures). 

 Port de Skikda El Djeddid spécialisé dans le transit des hydrocarbures. 

 Trois ports de pêche: Stora, Collo et la Marsa. 

- Effectif 2017: 1907 agents  

- Filiales et participations : L’Entreprise Portuaire de Skikda contrôle trois (03) 

Filiales: 
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 Entreprise de Gestion des ports et abris de pêche de Skikda (EGPP Skikda)                                                             

100%                

 Skikda Conteneurs Service (SCS)                                                      100%  

 Société intermodale de logistique(SIL)                                                 66%   

Elle détient par ailleurs des participations dans 04 Sociétés : 

 STORA(activités de transport- transit et  magasinage)                        20%   

 STH (Société de gestion des terminaux à hydrocarbures)                  15%  

 CNAN-GROUP (transport maritime)                                                    8,7% 

 SIH(Société d’investissement hôtelier)6,2% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1-1 Entreprise portuaire de skikda. 
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3. Caractéristique physique des ports de commerce : 

CARACTERISTIQUES 
PORT 

MIXTE DE SKIKDA 

PORT 

DE SKIKDA EL DJEDID 

Position 

géographique 

- Longitude Est : 6° 54’ 30’’ 

- Latitude Nord : 36° 53’ 20’’ 

- Longitude Est : 6° 57’ 00’’ 

- Latitude Nord : 36° 53’ 35’’ 

Accès maritime : 

Passe d’entrée au port 

- 15 mètres de profondeur 

- 120 mètres de largeur 

Passe d’entrée au port 

- 18 mètres de profondeur 

- 250 mètres de largeur 

Ouvrages de 

protection 

- Jetée principale : 1.625 m 

- Jetée secondaire : 300 m 

- Jetée principale : 1.875 m 

- Jetée secondaire : 650 m 

Surface 

plan 

d’eau : 

45 hectares 56 hectares 

Cercle d’évitage 350 mètres 550 mètres 

Linéaire de quai 

m/ses 
2.180 ML 240 ML 

Ouvrages 

d’accostage 

- 14 postes à quai général cargos 

- 03 appontements pétroliers 

- 01 quai général cargos 

- 07 appontements pétroliers 

Surface 

commerciales dont : 

- Terre-pleins 

- Hangars -magasins 

198.631 M2 

 

180.975 M2 

17.650  M2 

 

 

40.000 M2 

 

Surface 

commerciales 

Extra-portuaires 

 

410.000 M2 

 

 

Tableau 1-1 Caractéristique physique 
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4. Organisation et activité : 

L’Entreprise Portuaire de Skikda est administrée par un conseil d’administration 

composé de sept (07) membres ; cinq (05) membres représentant l’unique 

actionnaire Groupe des Services Portuaires« SERPORT »dont le Directeur Général 

de l’Entreprise Portuaire de Skikda en sa qualité de président et deux (02) membres 

de droit représentant les travailleurs. C’est une société organisée en Direction 

Générale mono unité. 

4.1. Activité : 

L’entreprise portuaire de Skikda a pour objet sociale la gestion du domaine public 

portuaire et son corollaire : l’exercice des opérations de police et de sécurité relatives 

au mouvement de la navigation et à la préservation et sauvegarde du dit domaine 

public portuaire.Le domaine Public Portuaire est constitué de : 

 Plants d’eau. 

 Terre-pleins, hangars, magasins. 

 Divers locaux à usage administratif et commercial. 

La gestion du domaine public portuaire s’effectue de manière directe pour les 

plants d’eau, l’affectation des postes à quai aux navires et l’utilisation des terre-pleins 

et hangars. 

Autre la gestion du domaine public l’entreprise exerce des activités de services se 

rapportant à : 

- La gestion et l’exploitation de l’outillage et des installations portuaires. 

- L’exercice des opérations de remorquage, de pilotage et de lamanage. 

- L’exercice des opérations d’acconage et de manutention. 

- L’exercice des missions de Police et de sécurité portuaire. 

- L’exécution des travaux d’entretien, d’aménagement et de renouvellement de 

la superstructure portuaire. 
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- L’élaboration, en relation avec les autres autorités concernées, de 

programmes de travaux d’entretien, d’aménagement et de création 

d’infrastructures portuaires. 

- La gestion de sites extra portuaire (bases logistique, ports secs). 

 

4.2. Capacités portuaire de transit 

- Transit Marchandises générales : 4.000.000 tonnes/an ; 14 postes à quai  

avec un total de 2.180 Ml de quai. 

- Transit Hydrocarbures : 30.000.000 tonnes /an ; 10 appontements pour des 

navires de 25 à 130.000 tonnes DWT, deux bouées offshore de 300.000 

Tonnes DWT. 

 

4.3. Surface commerciale 

- Superficies commerciales couvertes (magasins, hangars modulaires, abris 

sous auvents) : 7815 m2 

- Superficies commerciales terre-pleins nouveau port : 21560 m2. 

- Superficies commerciales terre-pleins ancien port 58931 m2. 

- Superficies commerciales parcs à conteneurs : 81239  m2. 

4.4. Gamme des prestations de service 

Liées au domaine ET APPARENTE 

- Domaine Maritime : séjour en rade, séjour à quai, occupation du plan 

d’eau, et le chargement en mer. 

- Domaine Terrestre : concession à court, moyen et long terme du 

domaine portuaire, transit, dépôt et transfert des marchandises à quai en 

terre-pleins, magasins, et port sec. 

- Installations spécialisées : usage de la cale de halage et services divers 

en rapport, usage voie ferrée, poids public, fourniture eau. 
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Liées au navire :  

- Pilotage, lamanage, remorquage, course en pilotine, mise à disposition 

de défenses d’accostage. 

- Prestation de manutention et location d’engins divers (grues, chariots 

élévateurs). 

- Diverses prestations (fourniture d’énergie électrique, eau enlèvement 

déchets. 

Liées à la marchandise : 

- Manutention, (débarquement, embarquement), 

- Acconage (entreposage, bâchage, gardiennage, transfert et livraison).  

- Relevage. 

5. L’organigramme de l’entreprise portuaire de skikda et ses 

missions 

Outre les prérogatives dévolues par le Code de Commerce et les statuts, 

l’Entreprise Portuaire de Skikda est administrée par un conseil d’administration. 

Elle est gérée par un Président Directeur Général assisté dans ses tâches par 

un Directeur Général Adjoint, des directeurs et un corps d’Assistants. 

 

Figure 1-2 L’organigramme de l’entreprise portuaire de skikda. 
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Voici les principaux directions : 

5.1. Direction générale 

Elle est chargée de définir et d’élaborer les plans opérationnels de mise en 

œuvre de lastratégie ; de mettre en œuvre les décisions arrêtées par le Conseil 

d’Administration ; et d’animer, coordonner et contrôler la gestion des directions 

fonctionnelles et opérationnelles qui concourent à la mise en œuvre des plans 

opérationnels. 

Le Directeur Général est assisté, dans le cadre du management de l’entreprise par 

un secrétaire général et un staff constitué de : 

• Un Directeur d’Audit et gestion des risques ; 

• Un Directeur finances et comptabilité 

• Un Directeur de la sûreté interne d’Etablissement (SIE) ; 

• Une cellule de communication 

• Un Corps d’assistants ; 

• Un Bureau d’Ordre Général ; 

• Un Secrétariat. 

5.2. Direction de la capitainerie 

La Direction Capitainerie a pour mission d’exercer dans les limites du domaine 

public maritime et portuaire, la police et la sécurité des plans d’eau, des terres 

pleines et des installations, et ce dans le but d’exercer, en permanence, la 

conservation des ouvrages, la circulation et la sécurité des personnes et des biens, 

et de la contribution de l’élaboration de la politique générale en matière d’hygiène, 

sécurité et environnement ainsi que de la mise en œuvre des mesures de 

prévention. 

Elle est également responsable de l’ensemble des actions relatives à la 

navigation, du pilotage, du lamanage et du placement des navires. Elle incarne 

l’autorité Portuaire. 
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La Direction de la Capitainerie est composée de deux Départements, et une 

station de pilotage, le directeur de la capitainerie assume les missions de PFSO. 

 PFSO : Port Facilities  Security Officer est chargé de coordonner les activités de 

sureté, sécurité au sens de la préservation du domaine portuaire et maritime 

(infrastructures, personnels, matériels, navires et marchandises) contre les 

risques d’intrusion, sabotage, vol, terrorisme et ce conformément aux dispositions 

du décret exécutif 04-418 du 20 décembre 2004, et du code ISPS. 

- Le directeur de la capitainerie assume les missions du PFSO . 

- Le bureau de sureté portuaire est placé sous l’autorité du PFSO, et 

comprend . 

- Un adjoint PFSO (chef de bureau sureté portuaire). 

- Officiers de port chargés de la sureté (assistants PFSO)  . 

 Le Département Police et Sécurité ; 

- Bureau de sureté portuaire ; 

- Chef de quart ; 

- Corps des officiers de port ; 

- Officiers radio ; 

- Section police et sécurité ; 

- Surveillants de port ; 

- Ambulanciers et accompagnateurs. 

 Le Département Aides à la Navigation ; 

- Station de pilotage ; 

- Le service lamanage ; 

- Section environnement et lutte antipollution. 

 Départements Police et Sécurité : Il est tenu de représenter l’Autorité Portuaire 

et d’appliquer le règlement de sécurité et d’exploitation du port et toute 

réglementation découlant du code maritime. A ce titre il est chargé de : 

- Préparer la conférence de placement des navires ; 

- Exécuter les décisions de la conférence de placement des navires ; 

- Assurer les relations de la capitainerie avec les commandants de navires et 

les consignataires ; 
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- Assurer la gestion des équipements de radio télécommunication ; 

- Tenir à jour les dossiers navires ; 

- Gérer les statistiques en matière de mouvements particuliers de trafic ; 

- Tenir à jour les informations relatives aux infrastructures portuaires (tirant 

d’eau, longueur des postes à quai, distance entre les bollards ; 

- Traiter les réclamations des armateurs ou leurs représentants ; 

- Veillez à l’application des règlements en matière de police et sécurité dans 

l’ensemble du domaine public maritime et portuaire : plan d’eau, terre-plein, 

docks-installations ; 

- Veiller au respect de la réglementation régissant le transport et la manutention 

des marchandises dangereuses . 

- Dresser des PV de constatation et verbaliser tout contrevenant. 

Le personnel « officiers et surveillants de port » est assermenté, conformément aux 

dispositions du code maritime. il comprend : 

 Chefs de Quart 

 Officiers de Port 

 Officiers Radio 

 Section police et sécurité 

 Surveillants de port 

 Ambulanciers et accompagnateurs. 

 Département Aide à la Navigation : 

Le Département Aide à la Navigation est chargé des activités d’assistance à la 

navigation à l’entrée et à la sortie du port dans les bassins portuaires. 

Le Département aide à la Navigation est composé d’un service et d’une section 

environnement et lutte antipollution, et une station de pilotage : 

 Service Lamanage : sa mission est d’assurer la coordination et la supervision 

des opérations de lamanage et de largage des navires dans l’enceinte portuaire. 

Il comprend une section de lutte antipollution. Il assure aussi :  

- L’exploitation et l’armement des engins de servitude ; 

- Suivi des engins de servitude en matière d’hygiène et de sécurité, ainsi que 

leurs entretiens internes et externes ; 
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- Elaboration du tableau de position mensuel des engins de servitude ; 

- Veiller à la validité et le renouvellement des titres de navigation et de sécurité ; 

- Assurer les services d’urgences telles que le déversement d’hydrocarbures ou 

d’autres incidents graves ; 

 Station de Pilotage : 

- La station de pilotage placée sous l’autorité du Directeur de la Capitainerie, 

elle comprend : 

- Un chef pilote, et son adjoint, le corps des pilotes maritimes, et fonctionne 

selon le régime de travail permanent. 

- Le pilotage maritime est obligatoire dans les limites administratives du port 

pour l’ensemble des navires. 

- Le pilotage est effectué par les pilotes dotés de qualifications et d’expériences 

professionnelles prévues par la réglementation. 

 

figure 1-3 l'organigramme de la direction capitainerie 
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5.3. Direction commerciale 

La direction commerciale a pour mission la gestion du volet facturation de 

l’ensemble des prestations fournies par l’entreprise, le recouvrement des créances 

sur clients et le traitement des réclamations clients, en coordination avec les 

structures concernées, et l’écoute et la satisfaction client, dans le cadre de la 

promotion des prestations de services de l’entreprise. 

 

 Département relations clients : il est chargé de : 

- Recouvrir les créances sur clients,  

- Traiter et répondre aux réclamations des clients  

- Constituer et transmettre à la DAG les dossiers litigieux  

- Promouvoir l’écoute et la satisfaction client  

- Elaborer les états des chiffres d’affaires, impôts et taxes sur le chiffres 

d’affaires, droits et timbres etc.  

- Transmettre à la DFC, les chèques et les copies des virements des clients 

- Effectuer les rapprochements avec la DFC   

 Service Recouvrements : il est chargé de : 

- Relancer les clients conformément à la procédure en vigueur; 

- Constituer et transmettre les dossiers litigieux au service contentieux (phase 

du contentieux) 

 Service Marketing : il est chargé de : 

- Traiter les réclamations des clients en coordination avec les structures 

concernées de l’entreprise. 

- Réaliser les études économiques et statistiques nécessaires à l’adaptation 

des tarifs portuaires pour la satisfaction des clients ; 

- Calculer et analyser la rentabilité financière des opérations de traitement des 

différents produits manutentionnés. 

 Département facturation il est chargé de : 

- Elaborer, suivre et superviser la facturation de l’ensemble des prestations ; 

- Consolider, analyser et transmettre le chiffre d’affaires réalisé ; 
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- Dresser les rapports d’activité périodique. 

6. Présentation de la plateforme SIGNE : 

SIGNE ou le Système Intégré de Gestion des Navires et des Escales est une 

plateforme informatique conçue pour assurer la gestion des navires accostés au sein 

du port ainsi que toutes les activités associées aux services fournis aux clients tels 

que les importateurs, transitaires, consignataires, armateurs, etc. 

Ce système repose sur plusieurs éléments fondamentaux : les navires, les 

escales, les droits de navigation, les états, le suivi des conteneurs, la facturation du 

pilotage, la facturation des droits de domaine, la facturation de la manutention et la 

facturation du remorquage.Il assure une sécurité renforcée grâce à unverrouillage 

des accès . 

Le système SIGNE repose sur une architecture client/serveur. Il a été conçu et 

mis en œuvre de manière modulaire, ce qui permet de l'adapter facilement aux 

nouveaux besoins des utilisateurs. 

Lors du lancement de l’application, une fenêtre d’authentification apparaît où il faut 

saisir le nom d’utilisateur et le mot de passe pour accéder page d’accueil. 

 

Figure 1-4 page d’accueil de la plateforme SIGNE 
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7. Conclusion : 

Ce chapitre nous a permis de mieux comprendre le fonctionnement de 

l’entreprise, notamment grâce à l’étude préliminaire du système SIGNE et la 

spécification de leurs besoins, nous avons proposé une solution pour pallier aux 

insuffisances de ce système. 
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1. Introduction : 

Les systèmes d'informations (SI) étaient constitués d'applications spécifiques 

séparées (Comptabilité, Gestion de production, gestion commerciale,...). Ces 

diverses applications ne pouvaient communiquer qu'à travers des interfaces. Pour 

améliorer l'échange des informations entre les différentes fonctions de l'entreprise, il 

est indispensable de mettre en œuvre des systèmes intégrés : ce sont les progiciels 

de gestion intégré « les PGI  » appelés en anglais Entreprise Ressource Planning « 

les ERP  ».  

L’intérêt d’un outil de type progiciel de Gestion Intégré est de centraliser toutes 

les informations nécessaires au bon fonctionnement de l’entreprise en informatisant 

les processus principaux.  

En effet, le recours aux ERP dans la gestion d’une entreprise peut avoir des 

répercutions aussi bien positives (facilité l’accès à l’information) que négatives ( en 

cas d’erreur tout le circuit informationnel est à vérifier}. 

Dans ce chapitre, nous allons présenter l’ERP comme une technologie 

d’intégration fonctionnelle qui offre à l’entreprise la possibilité d’une gestion intégrée 

et même intégrale de toutes ses fonctions, Ce qui permet de comprendre l’utilité d’un 

ERP au sein de l’entreprise. 

2. Pourquoi aller vers un ERP ? 

L’ERP représente aujourd’hui un choix crédible pour les entreprises  qui 

aspirent à une rationalisation optimale de leur système d’information. Cependant, 

l’implantation d’un ERP est considérée comme un projet à forts enjeux (Deltour et 

Sargis Roussel, 2010; Deixonne 2011), et ceci par sa taille, son coût, ses fortes 

implications structurelles.  

En effet, investir dans un progiciel de gestion intégré - ERP - correspond à un 

investissement informatique important, comparable à une décision stratégique. 

Comme le constatent Rougès et al. (2007, p.20) «la capacité d’une PME à absorber 

des échecs est limitée. Le choix d’investir dans les TI revêt donc, plus encore que 

dans les grandes entreprises, un enjeu stratégique majeur ». 
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3. Définition de l’ERP :[2] 

Le terme ERP vient de l’anglais « Enterprise Ressource Planning ». ERP a été 

traduit en français par l’acronyme PGI (Progiciel de Gestion Intégré) et se définit 

comme un groupe de modules relié à une base de données unique. 

L’ERP est une solution informatisée qui offre la possibilité de gérer l’ensemble 

des moyens de l’entreprise (Jean-Luc Deixonne, 2001) en privilégiant deux aspects : 

une communication entre les différents acteurs métiers et une cohérence de 

l’information. C’est le centre nerveux du Système d’Information. 

 Un Progiciel de Gestion Intégré ERP est un logiciel qui permet de gérer 

l’ensemble des processus d’une entreprise, en intégrant l’ensemble des fonctions 

comme la gestion des ressources humaines, la gestion comptable et financière, la 

relation client, les achats, la gestion des stocks. Un progiciel ERP induit 

généralement une réponse rapide aux besoins de l’entreprise.  

L’ERP est basés sur la construction des applications informatiques de 

l’entreprise sous forme de modules indépendants .ces modules partagent une base 

de données commune, permettant la communication de données entre les 

applications. 

Cette gestion intègre dans un environnement unique l’ensemble des domaines 

et fonctions applicatives de l’entreprise, assure une cohérence au travers d’une 

interface, d’une ergonomie unique, d’une base de données commune et assure 

l’intégrité et la non redondance des informations. 

Un ERP couvre tous les domaines de l’entreprise avec des fonctions d’une 

puissance exceptionnelle. Il répond aux problématiques des plus simples aux plus 

complexes : multi sociétés, multi sites, multi dépôts, multi emplacements, multi 

langues, multi devises, multi unités. Il se doit d’être ouvert, capable de dialoguer 

avec des applications tierces via des connecteurs et des Web Services. 

4. L'évolution des ERP : [3] 

4.1. Années 60-70 : 

Les premiers programmes informatiques appelés systèmes MRP qui signifient 

Material Requirement Planning ou La planification des besoins en matériaux en 
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français, sont des logiciels conçus sur-mesure et uniquement pour les grandes 

entreprises vu le coût élevé des logiciels et du matériel informatique nécessaire.  

Les MRP consistaient à automatiser les processus répétitifs dont le but premier est 

d’aider à la gestion des calendriers des opérations de fabrication et de livraison ainsi 

que des achats de matières premières.  

Nous proposons de schématiser tout cela comme suit : 

 

Figure 2-1 les fonctions du MRP 

4.2. Années 80 : 

Les MRP ont été développés et renommés en MRP ΙΙ (Manu facturing Resource 

planning), ces derniers ont une plus grande capacité et plus de processus ainsi, 

différentes tâches de production ont été intégrées à un système commun.  

Le MRP ΙΙ permet à un grand nombre d’utilisateurs d’accéder aux données à 

travers une application logicielle qui coordonne les processus de fabrication, de 

planification et de la distribution, les usagers disposent également d’une interface 

texte pour interagir avec le système.  

Nous proposons de schématiser les nouvelles tâches intégrées et spécifiques au 

MRP II par ce qui suit : 
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Figure 0-2 les fonctions du MRP II 

4.3. Années 90 : 

Au début des années 2000, l’interaction via les appareils mobiles a évolué, et 

donc, davantage de fonctionnalités ont été ajoutées aux ERP comme le CRM 

(Customer Relationship management), la gestion de la chaîne d'approvisionnement 

et l’apparition du business intelligence. 

Il y a eu également une forte augmentation des fournisseurs des ERP durant 

cette période, mais ce nombre à diminuer au fil des années pour se restreindre à 

ceux qui ont dominé le marché comme MICROSOFT, ORACLE, SAP et INFOR 

SAGE. 

L’avancée technologique a fait en sorte qu’on s’éloigne du modèle client/serveur 

traditionnel pour se tourner de plus en plus vers les logiciels cloud, ces derniers ont 

des fonctionnalités comparables mais avec un coût beaucoup plus faible et donc, 

accessibles aux petites et moyennes entreprises. 

4.4. Les ERP d’aujourd’hui : 

Aujourd’hui, les ERP ont pris une place très importante au sein des entreprises, 

ils sont plus avancés et généralement basés sur le cloud donc, de plus en plus livrés 

en tant que service (Software As Service) ce qui fait, qu’ils s’exécutent sur un réseau 

de serveurs distants au lieu d’être installés dans la salle des serveurs de l’entreprise, 

cela permet d’avoir un ERP mis à jour, corrigé et géré par le fournisseur, que 

l’utilisateur paramétrera selon ses besoins.  



Chapitre 02 : Etat de l’art   

36 

 

Les ERP d’aujourd’hui sont mieux personnalisables et ils s’adaptent parfaitement 

aux besoins et aux exigences de l’entreprise et ils sont également plus sécurisés.  

Ils adoptent la dématérialisation sur de nombreux sujets que ce soit sur la 

numérisation de documents entrant tel que les bons de réception ou sur des 

documents sortant comme les factures clients ou sous forme de signature 

électronique, ce qui fait un gain de temps énorme pour les entreprises.  

Le business intelligenceest devenu également indispensable car il permet aux 

entreprises de collecter et de stocker leurs données client et fournisseur afin de les 

exploiter et de faciliter leur mécanisme décisionnel.  

Les ERP sont donc devenus plus rapides, moins chers et plus faciles à manipuler. 

 

Figure 2-3 l'évolution des ERP [3] 

5. Les modules ERP :[4] 

Pour tirer pleinement parti d’un si grand nombre de fonctionnalités, les équipes 

dirigeantes doivent se familiariser avec l’ensemble des modules ERP susceptibles 

d’être déployés. Dépendant en général des fonctions métier, ils couvrent aussi bien 

des processus standardisés et quasiment génériques que des applications 

hautement spécialisées. En voici quelques exemples courants. 
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5.1. Finance : 

L’automatisation des processus de comptabilité financière est fondamentale 

dans la plupart des déploiements d’ERP. Toutes les entreprises ou presque tirent 

des avantages de la standardisation d’activités aussi essentielles que le 

traitement des transactions, la gestion des comptes client et fournisseur, le 

rapprochement des comptes, les opérations de change, les emprunts et le 

reporting financier. Les modules de finance et de comptabilité sont donc 

généralement inclus en standard dans l’ensemble des offres ERP, à l’exception 

des plus spécialisées. 

5.2. Ressources humaines : 

Dans ce domaine ultrarèglementé et normalisé, un module spécialisé s’avère 

précieux pour les entreprises. Parfaitement évolutifs, même à l’échelon mondial, 

les modules RH facilitent l’intégration des nouvelles recrues et la gestion des 

dossiers détaillés du personnel (évaluations des performances, primes à payer, 

congés payés, etc.). 

5.3. Gestion de la relation client : 

Les systèmes CRM sont désormais monnaie courante dans la plupart des 

secteurs. Bon nombre d’entreprises disposent d’ailleurs déjà de leur propre 

application. Pour ce cas de figure, la majorité des fournisseurs d’ERP proposent 

des passerelles prêtes à l’emploi pour intégrer les suites CRM les plus 

répandues. De nombreux ERP proposent toutefois leur propre CRM riche en 

fonctionnalités en option et peuvent aider à la migration des applications. 

5.4. Fabrication : 

Ce type de module aide les entreprises à coordonner les différentes étapes de 

fabrication de leurs produits. Il peut automatiser des tâches telles que le suivi et 

la gestion des coûts accessoires, ainsi que l’optimisation des cycles de 

production par rapport à la demande de stock. 

5.5. Chaîne logistique : 
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Un module d’approvisionnement peut faciliter le suivi des fournisseurs, 

l’automatisation des processus de la chaîne et l’établissement de contrôles, 

limites et processus d’approbation internes. Il est surtout utile aux entreprises qui 

font appel à des fournisseurs extérieurs pour les biens et services qu’elles 

proposent. 

5.6. Gestion des stocks : 

Pour les retailers B2B ou B2C qui évoluent dans des environnements de type 

« gros volumes/faible valeur » ou « petits volumes/valeur élevée », un système 

de gestion des stocks plus sophistiqué peut s’avérer utile. Les plateformes ERP 

peuvent suivre les références produit à l’aide d’outils avancés tels que les 

capteurs IoT et la blockchain. Ces offres sont souvent couplées à un module 

logistique pour obtenir les bons articles au bon endroit et au bon moment au 

meilleur coût. 

 

5.7. Commerce : 

Face au nombre croissant d’entreprises qui diversifient leurs canaux B2B et 

B2C, les fournisseurs d’ERP proposent des modules qui contribuent à unifier les 

expériences back-office, en magasin et digitales. Les modules de commerce 

peuvent faciliter la personnalisation du e-commerce, optimiser la productivité du 

personnel, organiser l’agencement des boutiques en ligne et magasins 

physiques, et prévenir les pertes et la fraude. 

5.8. CRM (Customer Resource Management) : 

 

Ce module permet de créer et de gérer une relation entre l’entreprise et le 

client afin d’identifier les besoins et préférences de ce dernier et ainsi travailler 

sur des offres commerciales et publicitaires. Le but de ce module est de fidéliser 

un grand nombre de clients. En effet, cela permet aux entreprises d’améliorer 

leurs compétitivités et augmenter leur chiffre d’affaires. 

La liste des modules potentiels est pratiquement illimitée. Les différents 

fournisseurs d’ERP se concentrent souvent sur des marchés verticaux spécifiques 
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en créant des modules capables d’analyser en profondeur des activités hautement 

spécialisées. 

 

Figure 2-4 Les modules ERP 

6. Caractéristiques des ERP : 

Les ERP sont caractérisés par de différents éléments suivants : 

6.1. Conception modulaire : 

Les systèmes ERP intègrent plusieurs modules distincts et chacun d’entre eux 

prend en charge diverses fonctions d’une section ou d’un service particulier au 

sein de l’entreprise. Ces modules peuvent être complètement dissociés mais 

intégrés de manière à permettre une circulation des données entre les différents 

modules. 

6.2. Base de données commune et centrale : 

La mise en œuvre d’une base de données unique est une caractéristique 

importante des systèmes ERP. Les données sont saisies et stockées une seule 

fois, lesquelles sont simultanément accessibles par les différents services de 

l’entreprise, ce qui permet donc d’éliminer les failles associées aux bases de 

données distribuées. 

6.3. Flexibilité : 
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La flexibilité est très importante dans les ERP, celle-ci est définie par la 

capacité de suivre les changements de règles et d’organisation.  

La flexibilité d'un ERP se réfère à sa capacité à répondre positivement et 

rapidement aux conditions changeantes de l’environnement de l’entreprise en 

utilisant les ressources actuelles ainsi que la capacité à absorber l'introduction de 

nouveaux produits et technologies.  

Avoir une grande flexibilité permet non seulement la personnalisation de l'outil 

(ajout de champs, modification des formulaires, etc.) mais également l'ajout 

fonctionnel (notion de modules) rendant ainsi les ERP capables de répondre aux 

besoins changeants de l’entreprise en lui permettant de croître et de changer de 

façon exponentielle. 

6.4. L’intégration : 

L’intégration fait référence aux connexions entre les différentes fonctions et 

processus, celle-ci est très importante dans les ERP car, elle permet la 

circulation facile des données entre les différents modules et donc du partage 

d’information entre les services d’une entreprise, engendrant ainsi, une meilleure 

coopération et coordination entre les différentes équipes. 

6.5. Temps réel : 

La consultation des données et leur mise à jour en temps réel est l’une des 

caractéristiques clé des ERP. La possession de ces informations en temps réel 

permet une meilleure compréhension du scénario utilisé dans l’entreprise, en 

suivant les performances des systèmes, des produits et des équipements en 

temps réel.  

En conséquence, des décisions rapides peuvent être prises, ce qui peut 

affecter considérablement l'efficacité d'un service entier et donc les performances 

globales de l'entreprise peuvent être impactées.  

Les décideurs peuvent ainsi être sûrs de suivre, mesurer et modifier en 

conséquence, ce qui peut réduire considérablement le risque d'erreur de 

dédoublement et d'incohérences dans les données en assurant une 

communication plus rapide entre les services. 

Une solution qui ne répond pas aux critères précédemment définis n’est pas un 

ERP. 
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Figure 2-5 Les Caractéristiques d'un ERP 

7. Avantages et inconvénients : [4] 

Les ERP sont de plus en plus utilisés dans les entreprises. Cet outil comporte de 

nombreux avantages mais également d’inconvénients. 

7.1. Les avantages des ERP : 

Chaque entreprise est unique, mais un système ERP bien configuré peut 

procurer de nombreux avantages. 

7.1.1. Economies : 

Dans la mesure où les ERP intègrent des informations issues de toute 

l’entreprise, ils éliminent le besoin d’applications supplémentaires et la 

saisie de données redondantes. 

7.1.2. Visibilité sur les workflows : 
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Sans système d’unification des données, la direction et les responsables 

doivent passer des coups de fil, participer à des réunions et consulter 

des feuilles de calcul avant de prendre des décisions. Avec un système 

ERP adéquat, les décisionnaires peuvent observer chaque aspect de 

l’entreprise en temps réel via un tableau de bord unique. Des services 

jusque-là cloisonnés peuvent s’informer sur les performances et la 

planification des autres pôles, ce qui améliore considérablement 

l’orchestration des workflows. 

7.1.3. Analytics et business intelligence : 

Le référentiel central de l’ERP fournit des données fiables aux analystes, 

qui peuvent utiliser un module de BI, voire une solution d’analytics 

avancé avec intelligence artificielle (IA), pour obtenir des insights 

approfondis sur la stratégie et les performances de l’entreprise. 

7.1.4. Conformité règlementaire (Reporting) : 

Un système ERP peut étudier la législation quotidiennement et produire 

automatiquement des rapports réguliers sur l’évolution des 

règlementations et des processus juridiques. 

7.1.5. Protection renforcée des données : 

Les ERP contrôlent étroitement les flux de données entre les différents 

modules. Les accès en lecture, en saisie ou en modification des données 

sont soumis à autorisation. Si certaines personnes disposent d’un accès 

complet, d’autres ne peuvent consulter que des dossiers récapitulatifs ou 

anonymes. De plus, les fournisseurs d’ERP s’assurent que la gestion des 

données soit conforme aux règlementations en vigueur en matière de 

sécurité des données et de confidentialité des informations personnelles. 

7.1.6. Cyber sécurité renforcée : 



Chapitre 02 : Etat de l’art   

43 

 

Les ERP sont capables d’anticiper, d’identifier et de neutraliser les cyber-

attaques dans tous les services à mesure que votre entreprise prend de 

l’ampleur. La plupart des fournisseurs couvrent un grand nombre de 

secteurs et de risques. Par ailleurs, leur capacité d’investissement dans 

les derniers outils et stratégies de cyber-sécurité est sans commune 

mesure avec celle des entreprises. 

7.1.7. Gestion des risque optimisée : 

Les systèmes ERP permettent à chaque service de l’entreprise de 

configurer un jeu unique de modules et de données pour identifier et 

gérer les risques. Cette configuration garantit des contrôles et 

équilibrages plus solides, ainsi qu’une meilleure traçabilité. Par exemple, 

un distributeur pourra anticiper d’éventuelles pénuries de produits, ce qui 

lui permettra de prévoir des réapprovisionnements. 

7.1.8. Collaboration renforcée : 

En introduisant la standardisation, les ERP boostent la collaboration 

dans toute l’entreprise. Les équipes peuvent consulter les rapports d’état 

actualisés d’autres services dont la productivité influence leurs propres 

activités. De plus, l’ensemble du personnel de l’entreprise emploie un 

langage commun pour évoquer les sujets importants. Les équipes 

transversales ne se contentent plus de partager des informations : un 

système ERP facilite véritablement la compréhension. Les équipes 

peuvent collaborer plus efficacement que jamais. 

7.2. Les inconvénients des ERP : 

L’utilisation d’une solution logicielle regroupant toutes les activités de 

l’entreprise a forcément des contraintes, parmi-elles : 

- Coût d’intégration élevé. 

- Une solution propriétaire nécessite d’utiliser des serveurs puissants pour  

traiter la base de données très volumineuse. 

- Logiciel long à mettre en œuvre. 

- Rejet et difficultés d’adaptation du personnel de l’entreprise. 
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- Dépendance à l’éditeur. 

8. Objectif des ERP : 

Les ERP visent plusieurs objectifs lors de son intégration au sein d’une 

entreprise, parmi lesquels nous citons : 

- Optimiser la gestion des données et faciliter leur contrôle. 

- Assurer l’intégration entre les différentes fonctions de l’entreprise. 

- Contrôler la gestion grâce à une base de données unique. 

- Améliorer les performances globales de l’entreprise. 

- Clarifier les objectifs visés par l’entreprise. 

- Fournir un accès facile aux données sans compromettre les exigences 

réglementaires et de sécurités. 

- L’ERP améliore l’organisation interne de l’entreprise. Au lieu d’avoir plusieurs 

bases de données associées aux différents services l’ERP permet la 

centralisation des données en un seul endroit ce qui facilite la circulation de 

données et une base de travail unique engendrant ainsi, une meilleure 

compréhension des tâches de chaque service et une organisation fluide de 

travail. 
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Figure 2-6 organisation d'une entreprise avec et sans ERP 

9. Types de déploiement des logiciels ERP : [5] 

Ils existent 4 types de déploiement des logiciels ERP qui sont : 

9.1. Le déploiement de type Cloud : 

Ces logiciels sont basés sur le Cloud et ils s’appuient sur celui-ci plutôt que sur 

des serveurs propriétaires des entreprises.  

La plupart des fournisseurs d’aujourd’hui proposent des logiciels dans le cloud 

plutôt que sur site. Le fait que les données des entreprises sont sur des serveurs 

distants cela leur permet d’accéder à n’importe quel système de gestion 

d’entreprise de n’importe quel endroit ou appareil ayant une connexion Internet 

et à tout moment. 

9.2. Déploiement de type on-premise (sur site) : 

Le déploiement on-premise d’un ERP ou sur site en français c’est un ERP qui est 

implémenté en interne dans les matériaux et serveurs de l’entreprise concernée, 

celui-ci n’est pas accessible via internet et il ne peut être utilisé que dans 
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l’espace de travail et non à distance sur des serveurs hébergés ou dans le cloud, 

ces ERP sont maintenus et mis à jour aux frais de l’entreprise. 

9.3. Déploiement de type hybride : 

Le déploiement de type hybride est une combinaison entre le déploiement de 

type on premise et le déploiement de type cloud et cela permet donc d’obtenir le 

meilleur des deux combinaisons. 

9.4. Déploiement de type hébergé : 

Le déploiement de type hébergé est un service technologique offert par des 

fournisseurs ou des tiers qui permettent l’utilisation de leurs serveurs pour 

l’exécution de logiciels propriétaires, Le système est disponible pour les clients et 

généralement via une connexion réseau directe qui utilise Internet, pour 

l’utilisation de ces serveurs par les propriétaires de logiciels, des frais mensuels 

doivent être payés. 

 

10. Type des ERP : [6] 

Il existe 4 types d’ERP qui sont :  

10.1. ERP généralistes : 

Ce type d’ERP est un outil complet ayant des fonctionnalités basiques qui 

répondent à tous les besoins classiques des entreprises et il s’adapte à n’importe 

quel secteur d’activité. Ces ERP ont plusieurs paramétrages possibles que 

chaque entreprise peut adapter à ces besoins et il possède également plusieurs 

modules qui sont sélectionnables selon les besoins du métier. Le déploiement le 

plus utilisé dans ce type d’ERP est le cloud. 

10.2. ERP spécialisés : 

Ce genre d’ERP est intégralement pensé pour un métier particulier, ce sont des 

logiciels qui répondent parfaitement aux problèmes complexes et particuliers du 

secteur d’activité pour lesquels ils ont été développés, les fournisseurs 

choisissent un métier dans lequel ils sont spécialisés pour développer un logiciel 

ERP parfaitement adapté dans les moindres détails à celui-ci. Parmi les secteurs 

d’activité les plus couverts, on trouve la santé, la biologie, la logistique et le 
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commerce, etc. La difficulté de ces ERP est de prévoir les changements et les 

évolutions futurs des entreprises du secteur d’activités choisi. 

10.3. ERP open-source : 

Ce sont des logiciels libres et leur utilisation n’impose pas l’acquisition d’une 

licence, le but de ces logiciels est de permettre la modification légalement et la 

rendre techniquement possible grâce notamment à la réutilisation du code 

source qui est à la disposition des utilisateurs pour les ajuster selon leurs 

besoins, en ajoutant ce qui manque et retranché ce qui alourdit. 

10.4. ERP en mode SAAS (Software As Service): 

Les ERP en mode SAAS (Software As Service) ne sont pas commercialisés sous 

forme de logiciels mais sous forme de services, la différence de ces ERP est 

qu’ils utilisent des serveurs distants et donc il n’est pas nécessaire d’avoir des 

serveurs puissants au sein de l’entreprise pour y installer les ERP et les 

manipuler. Les ERP en mode SAAS sont accessibles à partir de n’importe quel 

ordinateur, téléphone ou tablette ayant une connexion internet, ils sont 

évidemment déployés avec le type cloud. 

11. Les ERP open source :[7] 

Il existe un certain nombre de systèmes ERP open source flexibles, riches en 

fonctionnalités et rentables. En voiciquelque types : 

11.1. Dolibarr: 

Dolibarr offre une gestion de bout en bout pour les petites et les moyennes 

entreprises du suivi des factures, des contrats, des stocks, des commandes et 

des paiements à la gestion des documents et au soutien du système de point de 

vente électronique. Le tout est présenté dans une interface relativement claire. 

En plus d'une démo en ligne, Dolibarr dispose également d'une boutique de 

modules complémentaires où vous pouvez acheter des logiciels qui étendent ses 

fonctionnalités. Vous pouvez consulter son code source sur GitHub ; il est sous 

licence GPLv3 ou toute version ultérieure. 

11.2. ERPNext: 

ERPNext est l'un de ces projets open source classiques ; en fait, il a été 

présenté sur Opensource.com en 2014. Il a été conçu pour répondre à un besoin 
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particulier, en l'occurrence le remplacement d'une implémentation ERP 

propriétaire grinçante et coûteuse. 

ERPNext a été conçu pour les petites et moyennes entreprises. Il comprend 

des modules de comptabilité, de gestion des stocks, de vente, d'achat et de 

gestion de projet. Les applications qui composent ERPNext sont basées sur des 

formulaires : vous remplissez un ensemble de champs et laissez l'application 

faire le reste. L'ensemble de la suite est facile à utiliser. 

11.3. Tryton:  

Tryton's based on a EPR system called TinyERP and has been 

aroundsince 2008. Over its lifetime, Tryton has grown both in popularity and 

flexibility. 

Tryton is aimed at businesses of all sizes, and has a range of modules. 

Those include accounting, sales, invoicing, project management, shipping, 

analytics, and inventory management. Tryton's not all or not, though. The 

system is modular, so you can install only the modules your business needs. 

While the system is web based, there are desktop clients for Windows and 

MacOS. 

11.4. Odoo : 

Odoo est une suite intégrée d'applications qui comprend des modules 

de gestion de projet, de facturation, de comptabilité, de gestion des stocks, 

de fabrication et d'achat. Ces modules peuvent communiquer entre eux pour 

échanger des informations de manière efficace et transparente. 

Alors que l'ERP peut être complexe, Odoo le rend plus convivial grâce 

à une interface simple, presque spartiate. L'interface rappelle celle de Google 

Drive, avec seulement les fonctions dont vous avez besoin visibles. 

Vouspouvez essayer Odooavant de vousinscrire. 
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12. Odoo : 

 

Figure 2-7 Logo d’Odoo. 

12.1. Définition :[8] 

Odoo (anciennement « Tiny ERP » puis « OpenERP ») est un logiciel de gestion 

d'affaires open-source Belge.. À l’origine progiciel de gestion intégré (ERP), le logiciel 

s’est vu étendre ses fonctionnalités à des applications de front office (gestion de la 

relation client (CRM), CMS, e-commerce, blogs, forums, news, événements, live 

chat, offres d'emploi, la facturation, la comptabilité …). 

Le logiciel est utilisé par plus de cinq millions d’utilisateurs pour gérer leurs 

entreprises à travers le monde. Odoo est le système ERP open-source le plus 

populaire. 

Au cours de l'expérience Odoo qui a eu lieu en Belgique en octobre 2022, Fabien 

Pinckaers a annoncé qu'à l'avenir Odoo rendra toutes les applications disponibles 

gratuitement dans l'édition entreprise, faisant d'Odoo une suite inégalée de +70 

applications d'entreprise intégrées. La version communautaire est un logiciel libre, 

licencié sous la GNU LGPLv3. La version Entreprise dispose de fonctionnalités et de 

services supplémentaires propriétaires. Le code source du framework et des 

modules ERP de base est géré par Odoo S.A., basée en Belgique. Odoo est 

disponible à la fois sur site et dans un environnement SaaS prêt à l'emploi.Le code 

source du framework Open Object et des modules ERP de base est fourni par Odoo. 

12.2. Architecture logicielle : 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Open_source
https://fr.wikipedia.org/wiki/Belgique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Progiciel_de_gestion_int%C3%A9gr%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Application_de_front_office
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_relation_client
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_relation_client
https://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_de_gestion_de_contenu
https://fr.wikipedia.org/wiki/Commerce_en_ligne
https://fr.wikipedia.org/wiki/Blog
https://fr.wikipedia.org/wiki/Forum_(informatique)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Site_d%27emplois
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Odoo est conçu selon une architecture modèle-vue-contrôleur, avec des flux de 

travail flexibles, une interface utilisateur graphique dynamique, une interface de 

communication interne XML-RPC, et un système de comptes-rendus 

personnalisable. 

L’architecture technique repose sur trois composants principaux qui communiquent 

entre eux au moyen des protocoles XML-RPC et NET-RPC : 

1. le serveur odoo-server stocke ses données dans une base PostgreSQL ; 

2. le client odoo mobile (qui a remplacé odoo-client, abandonné depuis la v7) 

s'installe sur le terminal de l'utilisateur ; 

3. le serveur web odoo-web permet l’utilisation dans un navigateur 

Odoo possède des fonctionnalités qui permettent de communiquer et de 

s'intégrer à OpenOffice.org. 

Les fonctions de veille économique intégrées permettent à des utilisateurs 

multiples de traiter tous les aspects du logiciel. Ceci permet de personnaliser les 

rapports et les flux de travail. 

12.3. Historique : 

Le 20 janvier 2011, OpenERP SA annonçait le lancement de la version 6.0 du 

logiciel, qui comprend une version à la demande (SaaS). Son approche modulaire 

permet aux utilisateurs de commencer avec une application, puis d'ajouter d'autres 

modules selon leurs besoins. 

En décembre 2012, la version 7.0 d'OpenERP est lancée et peut être testée en 

ligne, téléchargée ou vue en version de démonstration. 

En mai 2014, OpenERP change de nom et devient Odoo. 

Été 2014, Odoo lance la version 8. Cette version enrichit principalement le 

logiciel de nouvelles applications qui font d’Odoo un logiciel allant au-delà d'un ERP : 

marketing (gestion d'événements, d'enquêtes de satisfactions, campagnes de mails 

auprès de la CRM, etc.), CMS (construction d'un site internet — front-end lié au 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Mod%C3%A8le-vue-contr%C3%B4leur
https://fr.wikipedia.org/wiki/XML-RPC
https://fr.wikipedia.org/wiki/Architecture_logicielle
https://fr.wikipedia.org/wiki/XML-RPC
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=NET-RPC&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL
https://fr.wikipedia.org/wiki/OpenOffice.org
https://fr.wikipedia.org/wiki/OpenERP_SA
https://fr.wikipedia.org/wiki/SaaS
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back-end — grâce au déplacement rapide et simple de blocs d'édition), e-commerce 

(application pour vente en ligne). 

  Historique  

 

des versions 

Nom du 
logiciel 

Version Date de 
lancement 

Changements significatifs 

Tiny ERP 1.0 Février 2005 Première publication 

 2.0 Mars 2005  

 3.0 Septembre 
2005 

 

 4.0 Décembre 
2006 

 

Open ERP 6.0 Octobre 2009 Première publication sous AGPL, premier client 
Web 

 7.0 Décembre 
2012 

Client web en Ajax, Fin du support pour le client 
riche (GTK+) 

Odoo 8.0 Septembre 
2014 

Support pour le CMS : construction de site internet, 
e-commerce, point de vente, vente et business 
intelligence. 

 9.0 Novembre 
2015 

Première publication des éditions Community sous 
licence LGPLV3 et Enterprise sous licence 
propriétaire. 

 10.0 Octobre 2016  

 11.0 Octobre 2017 Nouvelle plateforme Odoo.sh pour le 
développement 

 12.0 Octobre 2018  

 13.0 Octobre 2019  

 14.0 Octobre 2020  

 15.0 Octobre 2021  

 16.0 Octobre 2022  

 17.0 Octobre 2023  

Tableau 2-1 historique des versions d’Odoo[8] 

12.4. Odoo et ses principales fonctionnalités : 

L’ERP Odoo gère toutes les grandes fonctions de l’entreprise.il propose une 

gestion sophistiquée par plus de 500 applications spécialisées et en améliorant 

la productivité tel que: 

- Gestion commerciale (CRM - Devis - Commande - Facturation - 

Comptabilité). 

- Marketing : Permet la gestion des compagnes de prospection et le suivi 

de portefeuille de sondage clients etc. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Ajax_(informatique)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Plateforme_client_riche
https://fr.wikipedia.org/wiki/Plateforme_client_riche
https://fr.wikipedia.org/wiki/GTK+
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- Ressources humaines : Odoo assure la gestion du recrutement via le site 

web jusqu’à la gestion administrative des employés. 

- Gestion et création de site web : Cette solution est particulièrement 

efficace pour les projets d’e-boutique, de portail clients, de site 

d’annonces spécialisées. 

12.4.1. Archetecture technique d’Odoo : 

Odoo est une architecture 3-tiers : le niveau de base de données pour le 

stockage de données, le niveau d’application pour le traitement et le 

niveau de présentation fournissant une interface utilisateur. Ce sont des 

couches distinctes dans Odoo. 

12.4.2. Base de données PostgreSQL : 

Odoo utilise PostgreSQL comme système de gestion de base de 

données. PostgreSQL est un système de gestion de base de données 

relationnelle objet (ORDBMS), Bien que les requêtes SQL directes 

puissent être exécutées à partir de modules Odoo, la plupart des accès à 

la base de données sont effectués via L’ORM (Object-Relational 

Mapping). Un Mapping Objet-Relationnel (en anglais Object-Relational 

Mapping ou ORM) est une technique de programmation informatique qui 

crée l’illusion d’une base de données orientée objet à partir d’une base 

de données relationnelle en définissant des correspondances entre cette 

base de données et les objets du langage utilisé. 

12.4.3. Serveur Odoo : 

Odoo fournit un serveur d’applications sur lequel des applications métier 

spécifiques peuvent être créées. C’est aussi un cadre de développement 

complet, offrant une gamme de fonctionnalités pour l’écriture de ces 

applications. Parmi ces fonctionnalités, Odoo ORM fournit des 

fonctionnalités et une interface au-dessus du serveur PostgreSQL. Le 

serveur Odoo comporte également une couche spécifique conçue pour 

communiquer avec le client basé sur le navigateur Web. Cette couche 

connecte les utilisateurs à l’aide de navigateurs standard vers le serveur. 
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12.4.4. Clients :  

Les clients peuvent communiquer avec un serveur Odoo utilisant XML-

RPC. Un protocole personnalisé et rapide appelé NET-RPC est 

également fourni, mais disparaîtra bientôt, remplacé par JSON-RPC. 

XML-RPC. Comme la logique d’Odoo réside entièrement sur le serveur, 

le client est très simple. Il émet une demande au serveur et affiche le 

résultat (par exemple, une liste de clients) de différentes manières (sous 

forme de formulaires, listes, calendriers kanbans …). Suivant les actions 

de l’utilisateur, il enverra des données modifiées au serveur. 

12.5. Structure d’un module Odoo :[9] 

Un module est un dossier avec une structure prédéfinie contenant le code 

Python et les fichiers XML. Un module définit la structure des données, les 

formulaires, les rapports, les menus, des Wizards, des workflows, etc. Les 

modules sont définis à l’aide d’une syntaxe indépendante du client. Ainsi, L’ajout 

de nouveaux objets, tels que des menus ou des formulaires, est permet à tout 

client. 

 

 

Figure 2-8 Structure d’un module Odoo 
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Tous les modules sont situés dans le répertoire serveur / addons.Les étapes 

suivantes sont nécessaires pour créer un nouveau module: 

- Créer un sous-répertoire dans le répertoire serveur / addons ; 

- Créer un fichier de description de module: open erp .py ; 

- Créer le fichier Python contenant les objets ; 

- Créer un fichier init .py pour importer ces objets ; 

- Créer des fichiers .XML qui téléchargent les données (vues, entrées de menu, 

données de démonstration, …) ; 

- Créer éventuellement des rapports, des assistants ou des flux de travail. 

Un module Odoo est la définition, dans le «Framework» Odoo, d’une gestion 

informatisée d’un domaine. Cette architecture n’est pas propre à Odoo. Elle est 

en fait partagée par tous les ERP. Il s’agit de la faculté de construire des 

applications informatiques de manière modulaire (modules indépendants entre 

eux) tout en partageant une base de données unique. Ceci apporte une 

importance significative puisque les données sont maintenant standardisées et 

partagées. Ce qui élimine les saisies multiples et évite l’ambiguïté des données 

de même nature. 

12.6. Architecture MVC (Modèle Vue Contrôleur) : 

Modèle d’architecture qui cherche à séparer nettement les couches de 

présentation, métier et d’accès aux données. Le but étant d’avoir une 

dépendance minimale entre les différentes couches de l’application, ainsi les 

modifications effectuées sur n’importe quelle couche de l’application n’affectent 

pas les autres couches. Ce modèle est composé de trois types de modules ayant 

trois responsabilités différentes: le modèle (Encapsule le cœur fonctionnel de 

l’application, le domaine logique.), la vue(les données sont envoyées, par 

lemodèle, à la vue qui les présente à l’utilisateur) et le contrôleur (reçoit les 

données et les transmets au modèle ou à la vue). 

Odoo suit la sémantique MVC avec : 
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 Modèle: les modèles sont les objets déclarés dans Odoo. Ils sont 

également des tables PostgreSQL : s’occupe de gérer les données de 

l’application, elle contient également la logique en rapport avec les 

données : validation, lecture et enregistrement (bases de données, 

fonctions, procédures) 

 Vues : les vues sont définies en fichiers XML dans Odoo,c’est la partie 

visible de l’interface graphique (présentations, saisie et validation des 

données) 

 Contrôleur : le contrôleur est objets Python qui contrôle Odoo,s’occupe 

des actions effectuées par l’utilisateur, elle est en quelque sorte 

l'intermédiaire entre le modèle et la vue (fais le lien entre l’utilisateur et le 

reste de l’application.). 

13. Conclusion  

Nous avons abordé dans ce chapitre les différents types d’ERP, et les éditeurs 

dominants une grande partie dans le marché des ERP, puis la présentation de la 

plate-forme Odoo avec son architecture et sa structure modulaire. Nous avons aussi 

mené par la suite une comparaison entre les ERP qui proposent des meilleures 

solutions pour la gestion des ressources humaines avec la présence de l’ERP Odoo 

que nous avons utilisé pour implémenter notre solution. 
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1. introduction : 

L'utilisation d'UML permet non seulement d'améliorer la qualité du logiciel en 

facilitant une meilleure conception et une documentation plus claire, mais aussi de 

favoriser une collaboration plus efficace entre les différentes parties prenantes d'un 

projet. Ainsi, UML s'est imposé comme un outil essentiel pour les professionnels de 

l'informatique, contribuant à la réussite des projets de développement de systèmes 

complexes. 

La conception de toute solution informatique est d'une importance capitale et 

doit être traitée avec rigueur et précision, car elle constitue la base du système à 

développer. Pour ce faire, nous allons suivre dans ce chapitre une démarche basée 

sur le langage UML, conçu pour la visualisation, la spécification et la construction 

des systèmes logiciels. 

UML commence par une phase d'analyse destinée à spécifier les différents 

acteurs du système ainsi que leurs besoins, leurs tâches et leurs scénarios. Ensuite, 

une phase de conception s'appuiera sur les résultats de l'analyse. Cette phase de 

modélisation inclura l'élaboration des diagrammes de séquences et des diagrammes 

de classes, permettant de structurer et de détailler les interactions et les composants 

du système. 

2. Dans quel but utilisé UML ? 

UML permet de définir et de visualiser un modèle à travers l'utilisation de 

diagrammes. Chaque diagramme UML constitue une représentation graphique 

focalisée sur un aspect spécifique du modèle ; il offre une perspective du modèle 

mais ne représente pas l'intégralité de celui-ci. Chaque type de diagramme UML 

possède une structure définie, avec des types prédéfinis d'éléments de modélisation. 

Chaque type de diagramme UML véhicule une sémantique précise. 

3. Définition :[10] 

UML (Unified Modeling Language, que l'on peut traduire par "langage de 

modélisation unifié ") se définit comme un langage de modélisation graphique et 

textuel destine à comprendre et décrire des besoins, spécifier et documenter des 
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systèmes, esquisser des architectures logicielles, concevoir des solutions et 

communiquer des points de vue. 

Les normes UML prévoient plusieurs diagrammes qui sont réparties en deux 

catégories : 

 Diagrammes structurels :  

qui permettent de représenter l’aspect statique du système. 

 Diagramme de classes. 

 Diagramme d’objets. 

 Diagramme de composants. 

 Diagramme de déploiement. 

 Diagramme de paquetages. 

 Diagramme de structure composite. 

 Diagrammes comportementaux : 

qui permettent de représenter l’aspect dynamique du système. 

 Diagramme de cas d’utilisation. 

 Diagramme d’activités. 

 Diagramme de séquences. 

 Diagramme d’états-transitions. 

 Diagramme de communication. 

 Diagramme global d’interaction. 

 Diagramme de temps. 

4. Analyse : 

4.1. Spécification des besoins: 

Le but de cette section est de présenter de manière précise et détaillée notre 

application. Dans cette optique, nous allons d'abord définir les exigences 

fonctionnelles auxquelles notre application finale doit répondre, puis nous identifions 

les futurs utilisateurs de l'application. Notre système et les situations d'utilisation liées 

à chacun d'entre eux. L'activité d'analyse débute par la spécification des besoins 

fonctionnels du système, en identifiant les acteurs et leurs différentes tâches ainsi 

que les scénarios.  
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Finalement, nous présenterons les résultats de cette analyse à travers des 

schémas de cas d'utilisation et quelques scénarios nominaux concernant certains 

cas d'utilisation et leurs utilisateurs. 

5. Conception : 

La conception est l’étape qui suit l’analyse. Elle consiste à modéliser et à 

détailler tous les éléments de modélisations issus de la phase analyse. Dans cette 

étape, nous illustrons les diagrammes de cas d’utilisation, diagramme de  séquences 

de quelque cas d’utilisations et le diagramme de classe. 

5.1. Diagramme de cas d’utilisation :[11] 

Un diagramme de cas d'utilisation peut servir à résumer les informations 

des utilisateurs de votre système (également appelés acteurs) et leurs 

interactions avec ce dernier. La création de ce type de diagramme UML 

requiert un ensemble de symboles et de connecteurs spécifiques. Lorsqu'ils 

sont bien conçus, les diagrammes de cas d'utilisation peuvent aider votre 

équipe à collaborer et représenter : 

 les scénarios dans lesquels votre système ou application interagit 

avec des personnes, des organisations ou des systèmes 

externes ; 

 les objectifs que votre système ou application permet aux entités 

(appelées acteurs) d'atteindre ; 

 La portée de votre système. 

5.1.1. Identification des acteurs : 

Un acteur est une entité extérieure au système modélisé, et qui interagit 

directement avec lui. Il représente un rôle que peut jouer l’utilisateur ou toute 

entité externe pouvant interagir avec le système. Autrement dit c’est un objet 

actif qui utilise les fonctions du système. 

Dans notre système il existe deux acteurs : 
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 UserEPS : personne responsable d’assurer l’administration complète du 

système. Celui-ci se charge de contrôler l’accès des utilisateurs et de gérer 

l’ensemble des fonctionnalités du système. 

 L’admin : il peut gérer les actualités et envoie des messages . 

5.1.2. Identification des cas d’utilisations : 

Un cas d’utilisation correspond à un certain nombre d'actions que le système 

devra exécuter en réponse à un besoin d'un acteur, On distingue les cas 

d’utilisations suivants : 

Acteur Cas d’utilisation 

UserEPS - S’authentifier 

- Accès en lecture 

- Accès en écriture  

- Droit de création 

- Droit de suppression 

- Créer compte utilisateur 

- Discussion 

admin - S’authentifier 

- Accès en lecture 

- Imprimer ou sauvgarder les 

données 

- Discussion 

Tableau 3-1 Les cas d’utilisations assurés par chaque acteur 
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5.1.3. Cas d’utilisation associé au admin : 

 

Figure 3-1 cas d’ utilisation associé au admin 
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5.1.4. Cas d’utilisation associé à userEPS : 

 

Figure 3-2 cas d’ utilisation associé au userEPS 
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5.1.5. Description textuelle du cas d’utilisation « Authentifier »: 

Cas d’utilisation Authentifier 

Objectif Donner aux utilisateurs la possibilité d'utiliser 
leurs privilèges dans le système. 
 

Acteurs Tous les acteurs 

Pré-condition L'utilisateur doit avoir un compte 

Scénario nominal - Appuyez sur le bouton de connexion.  

- La fenêtre d'authentification apparaît 

dans le système. 

- L'utilisateur fournit ses informations 

de connexion et confirme.  

- Le système évalue l'existence du 

compte.  

- Le système vérifie l'activité du 

compte. 

- Le système confirme 

l’authentification. 

Scénario alternatif Si le compte n’existe pas ou si le compte est 

inactif, Dans les deux scénarios le système 

affiche un message d’erreur et reprend 

l'étape 2 du scénario nominal. 

Post-condition Une fois authentifié, l'utilisateur est dirigé 
vers le tableau de bord. 
 

Tableau 3-2 Description textuelle du cas d’utilisation " Authentifier " 
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5.1.6. Description textuelle du cas d’utilisation « Ajouter 

utilisateur»: 

Cas d’utilisation Ajouter utilisateur 

Objectif Créer un compte utilisateur et 

l’ajouter à la liste des 

utilisateurs 

Acteurs UserEPS 

Pré-condition L’acteur s’est bien authentifié et 

dans l’interface d’utilisateurs 

Scénario nominal enter paramètres  

- entrer gérer les utilisateur et cliquer 
sur nouveau. 

- remplir le formulaire. 

- le système créer un compte 
utilisateur. 

- le système ajoute l’utilisateur à la liste 
des utilisateurs. 

 

Scénario alternatif Si les données n’accepte pas 

Si ilexiste déjà 

Afficher un message erreur. 
Afficher le formulaire et modifier. 
 

Post-condition Un nouveau utilisateur est 

ajouter 

Tableau 3-3 Description textuelle du cas d’utilisation " Ajouter utilisateur " 
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5.1.7. description textuelle du cas d’utilisation «créer une 

prestation» : 

Cas d’utilisation créer une prestation 

Objectif Ajouter le navire à la liste des navires  

(Entrée), et créer les prestations de ce 

navire. 

Acteurs UserEPS 

Pré-condition L’acteur s’est bien authentifié et une 

décisionnon exécuter estaffichée dans le 

CPN avec les données de navire. 

Scénario nominal - Sélectionner nouveau prestation 

- Remplir le formulaire. 

- Le système créer une nouvelle 

prestation. 

- Le système ajoute cette prestation 

dans la liste des prestation. 

Scénario alternatif - Si il ya des erreurs . 

- Si les données n’accepte pas. 

Afficher un message erreur. 

Post-condition Une prestation est ajoutée avec ses 

données dans la liste des prestations. 

Tableau 3-4 Description textuelle du cas d’utilisation "créer une prestation" 

5.2. Diagrammes de séquence : 

Un diagramme de séquence est un type de diagramme d’interaction, il décrit 

comment et dans quel ordre plusieurs objets fonctionnent ensemble.Avec les 

diagrammes de séquences, l’UML fournit un moyen graphique pour représenter 

les interactions entre objets à travers le temps. Ces diagrammes montrent 

typiquement un utilisateur ou un acteur et les objets et composants avec lesquels 

ils interagissent au cours de l’exécution du cas d’utilisation. Un diagramme de 
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séquence représente en général un seul ‘scénario’ de cas d’utilisation ou flux 

d’événements. 

5.2.1. Diagramme de séquence « authentifier » : 

 

Figure 3-3 Diagramme de séquence « authentifier » 

Quand l'utilisateur souhaite accéder à l'application, il doit d'abord entrer 

son nom d'utilisateur et son mot de passe. Après vérification de la base de 

données, le système affichera le menu principal de l'application, sinon il 

affichera un message d'erreur. 
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5.2.2. Diagramme de séquence «Ajouter utilisateur » : 

 

Figure 3-4 Diagramme de séquence «Ajouter utilisateur » 

Pour ajouter un utilisateur il faut accéder à paramètres des utilisateur et 

remplir le formulaire du avec ses données personnelles et saisir ses droits 

d’accès si les données acceptés, sinon il affichera un message d'erreur. 
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5.2.3. Diagramme de séquence «créer une prestation » : 

 

Figure 3-5 Diagramme de séquence «créer une prestation» 
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Pour créer une nouvelle prestation il faut accéder à la liste des prestations et 

compléter le formulaire avec les données du navire et les conditions de la 

décision dans le CPN. Si il y a une faute ou les données ne sont pas acceptées il 

affichera un message d’erreur, sinon le système l’ajoute dans la liste des 

prestations. 

5.3. Diagramme de classe : 

Le diagramme de classes est considéré comme le plus important de la 

modélisation orientée objet, il est le seul obligatoire lors d'une telle modélisation. 

Les diagrammes de classes sont l'un des types de diagrammes UML les plus 

utiles, car ils décrivent clairement la structure d’un système particulier en 

modélisant ses classes, ses attributs, ses opérations et les relations entre ses 

objets. 

 

Figure 3-6 Diagramme de classe 
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5.3.1. Présentation d’un modèle relationnel : 

 T_Escale : (#code_navire, n_escale, type, position_est, situation, 

navire_affrete, port_province, port_destination,port_dernier, 

date_depart, date_rade, date_entree, date_sortie, 

taonnage_embarque, tonnage_embarque_mois_suivant, 

tonnage_debarque_mois_suivant,classe_statistique, 

escale_principale,etablissement) 

 T_CPN : (#code_CPN , date, date_execution, observation) 

 T_Mombre : (#code_mombre, nom, prenom, user_name, 

password) 

 T_Nnavire : (#code_type, code_navire, designation, IMO, largeur, 

longeur, TJB , TJN, tirant_eau_avant, tirant_eua_arriere, 

tirant_eau_ete,call_signal, ligne_regulierre) 

 T_Navire : (#code_navire, designation) 

 T_Moy_Materiel : (#code_materiel) 

 T_materiel : (#code_materiel, designation) 

 T_moy_humain : (#code_p) 

 T_Personnel : (#code_p,nom,prenom) 

 T_Prestation : (#code_prestation, designation , date_debut, 

date_fin, heure_debut, heure_fin, code poste, name, montant) 

 T_Operation : (#code_operation, designation , date_debut, 

date_fin, heure_debut, heure_fin, code poste, quantite, montant) 

 T_Post : (#code_post,designation) 

 T_Port : (#code , designation) 

6. Conclusion : 

Ce chapitre nous a donné l'opportunité de décrire de manière exhaustive et 

détaillée le fonctionnement du système, ce qui facilite sa mise en œuvre. Les 

diagrammes de séquences ont été exposés, puis nous avons élaboré le diagramme 

de classe. Nous commençons la partie de mise en œuvre qui sera abordée dans le 

prochain chapitre. 
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1. Introduction  

Au cours de ce chapitre, nous exposerons comment nous avons développé 

notre application en utilisant les spécifications et la conception mentionnées 

précédemment. Tout d'abord, nous exposons l'environnement de travail ainsi que les 

divers outils et langages de programmation employés pour la création de notre 

système. Ensuite, nous exposerons les différentes étapes de développement ainsi 

que quelques exemples d'interfaces du module de gestion des escales, 

accompagnés d'explications. 

2. Les langages et environnements de développement : 

Au cours de cette section, nous allons exposer les outils employés pour mener 

à bien ce projet. La programmation sur Odoo est une fusion de Python et XML. 

 Système d’exploitation Windows 11 : 

Windows 11 est une version majeure du système d'exploitation 

Windows développé par Microsoft, exploitant le noyau Windows NT en 

version 10. Il a été annoncé lors du Microsoft Event le 24 juin 2021. [12] 

Ce système est une évolution majeure du système d’exploitation de 

Microsoft qui apporte de nombreuses améliorations et fonctionnalités 

intéressantes pour les utilisateurs. Il offre un nouveau design moderne 

et épuré, des performances améliorées et une sécurité renforcée 

 

 Python : 

Python est un langage portable, dynamique, extensible, gratuit, qui 

permet une approche modulaire et orientée objet de la programmation. 

Python est développé depuis 1989 par Guido van Rossum et de 

nombreux contributeurs bénévoles. [13] 

 

Figure 4-1 logo phyton 
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 PyCharm : 

C'est un environnement de développement intégré (IDE) très populaire 

utilisé par de nombreux développeurs Python. PyCharm offre 

effectivement toutes ces fonctionnalités que vous avez mentionnées : 

l'analyse de code, un débogueur graphique, la gestion des tests 

unitaires, et l'intégration avec des logiciels de gestion de versions 

comme Git. C'est un choix solide pour ceux qui travaillent sur des 

projets Python de toutes tailles.  

Développé par JetBrains, PyCharm est à ce jour l’IDE leplus populaire 

pour Python. Cette plateforme hybride est couramment utilisée par des 

grandes entreprises telles que Twitter, Facebook, Amazon ou 

Pinterest.[14] 

 

Figure 4-1  logo PyCharm 

 Git/GitHub : 

Git est un système de contrôle de version décentralisé et distribué, créé 

par Linus Torvalds en 2005. Il est largement utilisé pour le 

développement de logiciels, en particulier pour les projets open source. 

Ses principaux objectifs étaient d'être rapide, d'avoir un design simple, 

de permettre un développement non-linéaire, d'être distribué et de 

gérer efficacement de gros projets. Git est distribué sous les termes de 

la licence publique générale GNU version 2 (GPLv2), ce qui signifie 

qu'il est libre et open source. 
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Figure 4-2 Git/GitHub 

 PostgreSQL : 

PostgreSQL est un système de gestion de base de données 

relationnelle et objet (SGBDRO). C’est un outil libre disponible selon les 

termes d’une licence du type BSD. Ce système est concurrent d’autres 

systèmes de gestion de base de données , qu’ils soient libres (comme 

MariaDB, MySQL et Firebird), ou propriétaires (comme Oracle, Sybase, 

DB2, Informix et Microsoft SQL Server). Comme les projets libres 

Apache et Linux, PostgreSQL n’est pas contrôlé par une seule 

entreprise, il est fondé sur une communauté mondiale de développeurs 

et d’entreprises. [15] 

 

Figure 4-3 PostgreSQL 

 

 Langage XML : 

XML (eXtensibleMarkupLanguage) est un langage simple et puissant 

de description et d’échange de documents structurés de n’importe quel 

domaine de données grâce à son extensibilité. Il décrit cette structure à 

l’aide d’un système de balises .[16] 
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Figure 4-4 logo XML 

 Odoo : 

Le principe de base d’odoo est d’utiliser une structure modulaire, et 

indépendante qui permet à la fois d’améliorer régulièrement les 

modules existants, et d'autre part, faciliter les modifications ou de 

suppressions des modules dont nous n’avons pas besoin , sans avoir à 

toucher tout le système. Par défaut, il contient plusieurs modules prêts 

à être déployés tel qu’ils sont, ou à les personnaliser selon nos besoins. 

Les modules installés sur odoo sont inclus dans un répertoire nommé / 

addons , et il est possible d’y créer nos propres modules en utilisant un 

nouveau dossier personnalisé. 

 

Figure 4-5 Structure d'un Module odoo 
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On peut représenter un module sous odoo comme un répertoire, comprenant des 

sous-répertoires et des fichiers possédant une convention précise. Il est essentiel de 

saisir la signification des fichiers et des répertoires d'un module odoo afin de pouvoir 

créer et développer ses propres modules odoo. Ces éléments constituent 

l'architecture technique d'un module : 

1. __init__.py : (nécessaire pour la création d’un module) C’est le fichier python 

d'initialisation du module contenant tous les autres fichiers python à import. 

2. __manifest__.py : (nécessaire pour la création d’un module) C’est le fichier 

de manifestation du module , il contient toutes les informations concernant le 

module comme le nom, une description, la version, l’auteur, le site web, les 

fichiers de données, démos, sécurité ,... 

3. models : (nécessaire pour la création d’un module) C’est un répertoire qui 

contient tous les fichiers pythons du module, ce répertoire doit être déclaré 

dans le fichier d’initialisation __init__.py 

4. views : C’est le répertoire qui contient les fichiers xml décrivant la couche 

présentation ou interface, tel que les vues liste (tree), formulaires (form), 

graph, pivot, action, menu, rechercher 

5. data: C’est un répertoire qui contient les données prédéfinies nécessaire lors 

de l'installation du modul 

6. démo: Ce répertoire contient les données de démonstrations, qui vont être 

chargées lors de l’installation 

7. static : Ce répertoire renferme tous les fichiers relié au site web, tel que es 

fichiers img, js (javascript), css, font ,...  

 SRC : 

- Css :tous les fichiers css de conception . 

- Img : tous les fichiers images . 

- Js :tous les fichiers javascript . 

- Xml :contient tous les fichiers .xml utilisé pour les 

view/Qwebtemplates. 

 Description : Comporte un fichier html nommé “Index.html” qui permet 

une démonstration et présentation sur votre module , contenant des 

aperçus et des imprimés écrans des fonctionnalités de votre module .Il 

contient aussi le fichier icon.png qui sera utilisé comme l’icône de votre 

module. 
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8. Wizard : C’est un répertoire qui englobe les classes de transitions nécessaire 

à l’affichage des assistants et des fenêtres qui servent à aider l'utilisateur à 

introduire les données nécessaires pour l’obtention des résultats souhaités 

(états de sorties, calcul, …) Ces modèles seront automatiquement supprimés 

après utilisation. 

9. Report : C’est le répertoire qui renfermerait les descriptions web et xml, des 

rapports de sortie (en PDF) de votre module. 

10. Report :Répertoire contenant les fichiers de base définissant les règles de 

sécurités, les droits d'accès, les groupes, etc 

 le fichier csv des droits d’accès (ir.model.access.csv) : pour assigner 

les droits de lecture et d’écriture, à un utilisateur d’un groupe.  

 security.xml : la création des groupes et les autres règles d’accès aux 

enregistrements. 

11. controller : Ce répertoire tient les fichiers nécessaires des requêtes http et 

leurs réponses à partir d’un navigateur internet, il concerne la partie 

développement web qui permet d’étendre ou personnaliser le module de base 

web site proposé par odoo. 

12. i18n : Il comprend la traduction de votre module dans les différentes langues. 

Principalement, il contient le fichier Template de traduction (.pot) et le fichier 

.po qui contient la traduction actuelle du module. 

13. Doc: C’est un répertoire qui inclut la partie documentation concernant votre 

module les fonctionnalités, les explications et démos,.. 

14. Test: C’est un répertoire qui comprend les fichiers .py (python) de test. 

3. Les étapes de développement de module « créer une 

prestation » : 

I. Installation Odoo16 sous Windows : [17] 

Il y a plusieurs façon d’installer Odoo : Installation online, par programmes 

d’installation, installation par la source , Docker. Nous avons choisi l’installation 

par la source , cette façon offre une plus grande flexibilité : par ex. permet de faire 



Chapitre 04 : Mise en oeuvre 

78 

 

tourner plusieurs versions d’Odoo sur le même système . Bon pour le 

développement de modules ,peur être utilisé pour le déploiement en production. 

 Installation par la source : 

L’installation par la source consiste en fait à ne pas installer Odoo et à 

l’exécuter directement à partir de la source à la place. Cela peut être plus 

pratique pour les développeurs de modules, car la source d’Odoo est plus 

facilement accessible qu’avec une installation de package. Elle rend le 

démarrage et l’arrêt d’Odoo plus flexible et plus explicite que les services 

configurés par les installations de package et permet d’outrepasser les 

paramètres en utilisant les paramètres de la ligne de commande sans avoir 

besoin d’éditer un fichier de configuration . Enfin, il offre un meilleur contrôle 

sur la configuration du système et permet de conserver (et d’exécuter) plus 

facilement plusieurs versions d’Odoo côte à côte. 

 Étape 01 : Récupérer les sources : Il y’a deux façons d’obtenir le code source 

d’Odoo : sous forme d’archive Zip ou par Git . Nous avons utilisé le Git  

 Git : 

 La procédure suivante nécessite que Git soit installé sur votre appareil 

et que vous ayez une connaissance de base des commandes de Git. 

Pour cloner un dépôt Git, vous devez choisir entre le clonage avec 

HTTPS ou SSH. Si vous ne connaissez pas la différence entre les 

deux, la meilleure option est probablement HTTPS. Si vous suivez le 

tutoriel développeur démarrer ou si vous prévoyez de contribuer au 

code source d’Odoo, choisissez plutôt SSH. 

 

Figure 4-6 commandes pour telecharger Odoo 



Chapitre 04 : Mise en oeuvre 

79 

 

 Étape 02 : Préparation 

 Python : 

Odoo nécessite Python 3.7 ou une version ultérieure pour fonctionner . 

Consultez la page de téléchargement de Python pour télécharger et 

installer la dernière version de Python 3 sur votre appareil. Pendant 

l’installation, cochez « Ajouter Python 3 au Chemin » , ensuite cliquez 

sur « Personnaliser l’installation » et veillez à cocher  pip . 

 PostgreSQL : 

Odoo utilise PostgreSQL comme système de gestion de la base de 

données. Téléchargez et installez PostgreSQL (version prise en charge 

: 12.0 et ultérieure). Par défaut, le seul utilisateur est postgres, mais 

Odoo interdit de se connecter en tant que postgres, vous devez donc 

créer un nouvel utilisateur PostgreSQL : 

1) Ajoutez le répertoire bin de PostgreSQL (par défaut : C:\Program 

Files\PostgreSQL\\bin) à votre PATH 

2) Créez un utilisateur postgres avec un mot de passe en utilisant 

le guide pgAdmin 

1. Ouvrir pgAdmin 

2. Double-cliquez sur le serveur pour créer une connexion. 

3. Sélectionnez Objet ‣ Créer ‣ Rôle Login/Groupe. 

4. Saisissez le nom d’utilisateur dans le champ Nom de rôle 

(par ex. odoo). 

5. Ouvrez l’onglet Définition et saisissez le mot de passe 

(par ex. odoo), cliquez ensuite  sur Sauvegarde 

6. Ouvrez l’onglet Privilèges et définissez Peut se 

connecter ? sur Oui et Créer une base de données ?sur 

Oui. 

 Dépendances : 

Avant d’installer les dépendances, vous devez télécharger et installer 

les Build Tools pour Visual Studio. Lorsque vous y êtes invité, 

sélectionnez ‘C++ buildtools’ dans l’onglet « Charges de travail » et 

installez-les. Les dépendances d’Odoo sont énumérées dans le fichier 

requirements.txt situé à la racine du répertoire d’OdooCommunity. 
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Naviguez jusqu’au chemin de votre installation OdooCommunity 

(CommunityPath) et exécutez pip sur le fichier d’exigences dans un 

terminal avecprivilèges d’administration: 

 

Figure 4-7 les commandes PIP de dépendances 

 

Pour les langues avec une interface de droite à gauche (comme l’arabe 

ou l’hébreu), le package rtlcss est nécessaire : 

1) Télécharger et installer nodejs  

2) Installer rtlcss : 

 

Figure 4-8 commandes pour installer rtlcss 

 

3) Éditez la variable PATH de l’environnement système pour 

ajouter le fichier où se trouve rtlcss.cmd (généralement : 

C:\Users\\AppData\Roaming\npm\) 

 Étape 03: Exécuter Odoo . 

Une fois que toutes les dépendances sont installées, Odoo peut être lancé en 

exécutant odoo- bin, l’interface en ligne de commande du serveur. Elle se 

situe à la racine du répertoire OdooCommunity. 

Pour configurer le serveur, vous pouvez spécifier des arguments de ligne de 

commande, ou un fichier de configuration 

Les configurations nécessaires les plus courantes sont les suivante : 

 Utilisateur et mot de passe PostgreSQL. 

 Chemins d’accès personnalisés au-delà des chemins par défaut, pour 

charger vos propres modules. 
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Figure 4-9 Une façon typique d’exécuter le serveur 

Une fois que le serveur a démarré (le journal INFO odoo.modules.loading: 

Modules loaded. est imprimé),  

ouvrez http://localhost:8069 dans votre navigateur web et connectez-vous 

avec le compte administrateur de la base : Utilisez Admin pour l”Email et, de 

nouveau, Admin pour le Mot de passe. Ça y est, vous venez de vous 

connecter à votre propre base de données Odoo ! 

II. Configuration de notre module : 

Avant de concevoir un module, il sera nécessaire de débuter en créant une 

base de données sur Odoo. Ensuite, il sera nécessaire de créer les comptes 

requis pour chaque utilisateur en attribuant certains rôles et paramètres. 

Les applications Odoo se base sur le patron de conception MVC, comme 

mentionné précédemment, pour séparer les technologies appropriées pour 

chaque partie de ce modèle. Pour gérer les données, Odoo utilise le SGBDR 

robuste et libre PostgreSQL, avec la couche ORM pour sécuriser et faciliter 

l’accès aux données stockées et au même temps simplifie les différentes 

requêtes sur les données. La création d’une base de donnée sur Odoo est 

effectuée après authentification avec l’User Admin par défaut. 

La figure 4-11 représente le formulaire de création d’une base de données 

Odoo : 
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Figure 4-10 Formulaire de création d’une base de données Odoo 

Les figures suivantes démontrent l’existence de la base de données Odoo16 

dans l’instance PostgreSQL. 

 

Figure 4-11L’existence de la base de données Odoo16 
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Figure 4-12 pgAdmin 4 

La prochaine étape consiste à mettre en place le fichier manifest.py et le 

fichier init.py, ainsi qu'à créer l'arborescence des fichiers requis. 

La Figure 4-14 représentel’implémentation de fichier manifest .py de notre 

module EPS 

 

Figure 4-13 L’implémentation de fichier manifest .py de notre module EPS 
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Figure 4-14 L’implémentation de fichier init .py de notre module EPS 

  

Pour accéder à la page d’acceil d’Odoo il faut connecter 

 

Figure 4-15 connexion pour accéder à notre module 

 

 Voici la page d’acceil quand l’utilisateur consulte Odoo 
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Figure 4-16 le module EPS avec la liste des modules Odoo 

 

 Voici les informations sur l’application EPS 

 

Figure 4-17 description de l’application EPS 

 La liste des utilisateurs : 

On peut ajouter, modifier ou supprimer un utilisateur dans la liste des 

utilisateurs qui se trouve dans paramètres/utilisateur puis gérer les utilisateurs  

La figure 4-19  présente la liste des utilisateurs 
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Figure 4-18 la liste des utilisateurs 

 

 

Figure 4-19 la liste des contacts d’utilisateur 

 

 Les utilisateurs peuvent discuter et envoyer des messages 

 

Figure 4-20 discussion 
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La figure 4-22 représente le formulaire d’un nouveau utilisateur si on veut 

ajouterun utilisateur. 

 

Figure 4-21 le formulaire pour ajouter un utilisateur 

Pour donner le role et saisir les droits d’accès on peut les choisir dans les 

paramètres, et ces options se trouvent dans les figures suivantes 

 

Figure 4-22 les roles des utilisateurs 
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Figure 4-23 les droits d’accès d’utilisateur 

 

Ces droits d’accès grâce àl’implémentation dele fichier eps_security.xml et le 

fichier ir.model.access.csv 

 

Figure 4-24 l’implémentation de le fichier ir.model.access.csv 
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Figure 4-25 l’implémentation de le fichier eps_security.xml 

 Créer une prestation : 

Cette figure représente le fomulaire de le navire pour créer un nouveau qui se 

trouve dans gestion de navire 

 

Figure 4-26 formulaire du navire 
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Figure 4-27 liste des navires 

 

 Pour créer une prestation il faut remplir le formulaire suivant : 

 

Figure 4-28 formulaire du prestation 

 Voici la liste des prestations dans la figure 4-30 : 

 

Figure 4-29 la liste des prestations 
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Lorsque la création d’une prestation est terminé , elle s’ajoute 

automatiquement  dans le formulaire des escales comme cette figure 

 

Figure 4-30 la liste des prestations dans le formulaire des escales 

4. Conclusion : 

Au cours de ce chapitre, nous avons exposé le contexte de développement, ainsi 

que les outils et méthodes informatiques employés. Les étapes détaillées 

d'implémentation, de configuration et d'installation de notre module "prestation liées 

au escale ". 
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Conclusion générale 

Toute au long de la préparation de notre mémoire, nous avons essayé de mettre 

en pratique les connaissances que nous avons acquis durant nos études 

universitaires pour la conception et réalisation d’un module ERP pour la gestion des 

prestations liées aux escales de l’Entreprise Portuaire de Skikda. 

En effet, nous avons fait une étude approfondie du système SIGNE utilisé par le 

service capitainerie de l’EPS pour la gestion des escales. Nous avons par la 

suitecritiqué ce système et fait ressortir ses failles, faiblesses et limites dans le but 

deproposer une solution adéquate en accord avec l’organisme d‘accueil. Notre 

logiciel est développé en utilisant un ensemble d’outil et de techniques innovantes . 

Contrairement aux solutions existantes, l’ERP proposée permet non seulementde 

créer des navires et nouveaux escales, mais aussi d’établir les différents prestations 

liées aux escales , d’alerter les membres du personnel de la capitainerie en casde 

modification de toute information en relation avec ces opérations , et aussi permettre 

d’avoir une discussion entre les admins et les gestionnaires du plateforme . 

Comme tout projet, notre travail peut être compléter et amélioré par l’intégrationde 

nouvelles fonctionnalités. Ainsi, nous envisageons comme perspectives, d’unepart 

de relier le logiciel à la base nationale APCS.dz,  et d’autre part,de programmer des 

alertes sur les smartphones des utilisateurs en cas decréation d’une nouvelle 

notification. 

En plus du service capitainerie, nous espérons élargir le champ d’utilisation 

denotre proposition à d’autres services de l’EPS par l’intégration de nouveaux 

modules permettant de prendre en charge la facturation, la gestion des manifestes,la 

gestion des remorqueurs etc. 

Ce projet a fait l’objet d’une expérience très intéressante, car elle nous a permisde 

nous familiariser avec de nouvelles notions d’une part, et d’améliorer nos 

connaissances et nos compétences dans le domaine de la programmation, et 

d’autrepart avoir le sens de responsabilité et gestion de projets qui permet et 

faciliterl’insertion dans le domaine professionnel 
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