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 شكر وعرفان

الحمد لله حمدا كبيرا أحمده وأشكره الذي وفقني وسيل لي دربي 
في إتمام عممي وأتقدم بجزيل الشكر وأسمى عبارات التقدير 

التي أشرفت عمى  ميادة بمعايشان الخالص إلى الدكتورة تموالإئ
مذكرة تخرجي وعمى مساعدتيا ودعميا المتواصل وعمى كافة 
النصائح والإرشادات التي قدمتيا لي أسأل الله العظيم أن يحقق 
 لك كل أمانيك ويوفقك مني كل الشكر والتقدير والإحترام أستاذتي 

كما أتوجو بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين تفضموا 
اقشة ىذه المذكرة وأقدم الشكر إلى كل طاقم الصندوق بقبول من

 الوطني لمتوفير والإحتياط وبنك البركة فرع سكيكدة

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من بذل معي جيدا ووفرلي وقتا 
 ونصح لي قولا أسأل الله أن يجزييم عني خير الجزاء

 

 



II 
 

 

ءإىدا  
عممي المتواضع وثمرة جيدي إلى قدوتي في الحياة ونبع  أىدي

الحنان والشمعة التي أنارت طريقي إلى من عممنتي الحياة إلى 
أمي فزاز صميحة و إلى أبي سندي في الحياة إلى غاليتي العزيزة 
 نسرينإلى أختي الغالية  ف،الغالي رحمو الله تعالى بولعشب يوس

لى إخوتي لى كل أفراد  الله تعالى ورعاىمحفظيم  فؤاد ومحمد وا  وا 
لى كل صديقات الدرب ،     بودبزة نسرين عائمتي  الكريمة وا 

 بوخشيمة ىاجر ميرش، سمية عميوش، أميرةمباركي، أحلام 
  .إيمان حميمد ،إيمان دىامشي لعيادي، سارة حمروش، ىدى

إلى كل من حبني وعرفني إلى كل طمبة كمية العموم الإقتصادية 
0202دفعة   

 

 

 



III 
 

 ممخص:

  إلى التعرؼ عمى كيفية تطبيؽ التسويؽ الإلكتروني في البنوؾ الجزائرية وذلؾ مف خلاؿ دراسة تيدؼ ىذه الدراسة       
يعتبر مف  حيث ،عمى مستوى الوكالتيف الصندوؽ الوطني لمتوفير والإحتياط وبنؾ البركة فرع سكيكدةالتسويؽ الإلكتروني 

البنوؾ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التسويقية المسطرة، حيث ساىمت شبكة الإنترنت التي تميزت أىـ التقنيات التي تستخدميا 
 ،دور الشبكة يتناممف خلاؿ تحوؿ العالـ إلى قرية كونية خلاؿ فترة وجيزة فا ىبنموىا اليائؿ والذي تضاعؼ مستخدمو 

حيث  ،أصبح مف أىـ الركائز الأساسية التي تعتمد عمييا البنوؾ الجزائرية ، والذي بدورهنواة التسويؽ الإلكترونيوالتي تعتبر 
بتكار تطبيقات جديدة لمتسويؽ الإلكتروني إلى مختمؼ ىذه البنوؾ تسعى  تكثيؼ جيودىا وتطوير أساليبيا المستخدمة وا 

 ءمعملالت وتقديـ أفضؿ الخدمات منتجاالذلؾ للإستفادة مف أحدث التقنيات لتسويؽ بو  ،تتميز بالسرعة في الأداء والكفاءة
 .االتسويؽ الإلكتروني والإستفادة مف المزايا التي يحققيا ليأدوات وذلؾ مف خلاؿ الإعتماد عمى 

تـ التوصؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى أف البنوؾ الجزائرية تعتمد عمى التسويؽ الإلكتروني مف أجؿ تقديـ أفضؿ الخدمات 
 أجؿ زيادة الوعي لدى العملاء فيما يتعمؽ بالتسويؽ الإلكتروني. لعملائيا وتعمؿ بكؿ كفاءة مف

 

 الكممات المفتاحية:

 التسويؽ الإلكتروني، التسويؽ، البنوؾ التجارية، البنوؾ الجزائرية.

Abstract 
 siht study aims to how to apply electronic marketing in Algerian banks and that 

through the applied study at level of two agencies the national fund for saving sandreserve 

and al Baraka bank skikda branch .Electronic marketing is considered as one of the most 

important techniques that banks use. To achieve the marketing objectives underlined where 

the internet contributed to its phenomenal growth in transforming the world into a small 

village and that is where are see the multiplication of users of this network wits ihis a short 

period of time. The network has become the nucleus of e – marketing as it has become one of 

the main pillars on which Algerian banks have relied on.Every one can solicit this in the 

banks efforts to intensify, theirs efforts for the purpose of developing theirs methods and 

creating new applications for e – marketing. 

        This study found that Algerian banks rely on e-marketing in order  to provide the best 

services to their customers and work efficiently in order to increase customers awareness of e-

mareketing. 

Key words 

E-marketing, marketing, commercial banks, Algerian banks. 
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 ممدمت  
 

 أ 
 

 مقدمة 
خاصة في شبكة  ،وتقنياتيا تصالاتوالإيعرؼ العالـ توسعا وتطورا مذىلا في سوؽ المعمومات 

 قتصادياتإالعديد مف سعي لى إدى كؿ ىذا أحيث  ،العالميةنترنت والخدمات التي تقدميا ىذه الشبكة الإ
قطاع المعمومات بعولمة القطاعات تأثرا كثر مف أ ويعتبر القطاع البنكي ،مف ىذا التطور ستفادةللإالعالـ 

الخدمات  تطورلى إدى أمما  ،صبحت تشكؿ عاملا ميـ في تنمية العمؿ البنكيوالتي أ ،والإتصالات
لكترونية زة الإجيصبحت الأأوىذا بعدما ، جتماعيالإلكترونية التي تتـ عبر مواقع التواصؿ الإالبنكية 

صبح أمجاؿ التسويؽ  أف بشكؿ يوفر الوقت والجيد. وبما نيوالآلمباشر الإتصاؿ ا قادرة عمى تحقيؽ
ىو  لكترونيالتسويؽ الإفإف  ،البنوؾىداؼ أفي تحقيؽ  لما لو مف دور ،كؿ قطاع ومجاؿداخؿ مضموف 

التسويؽ بذلؾ صبح أف، كسب البنوؾ في البمداف المتقدمة نجاحا ىاما ووضعية تنافسية زائدةأالذي 
البنوؾ فيما ىـ الروابط التي تربط أنشاط تسويقي ومف  لأي ستراتيجياتوالإالمناىج ىـ ألكتروني مف لإا

قؿ أنحاء العالـ وفي وقت قصير وبأسواؽ في جميع لى مختمؼ الأإوسيمة متطورة لموصوؿ فيو  ،بينيا 
ونتيجة  .في العمميات التجارية التأخيرجراءات وتجنب لإفضلا عف مساىمتو في تنشيط ا ،التكاليؼ

جودة الخدمات لتطوير جاىدة  ف تسعى ألمتحولات التي يشيدىا العالـ كاف لزاما عمى البنوؾ الجزائرية 
 والتعاملات الإقتصادية الإلكترونية ،لكترونيةالتجارة الإجؿ مواكبة الدخوؿ في عصر ألكترونية مف الإ
والتميز في ىذا الميداف  ،لكترونيلإالتسويؽ التبني فكرة صبحت معظـ البنوؾ والشركات الجزائرية تسعى أف

لكتروني في البنوؾ ومنو أصبح تطور التسويؽ الإ ،جديد في عالـ التكنولوجيا ما ىولى كؿ إمستندة 
 الأخذمستندة في ذلؾ عمى ، بداع في عالـ البنوؾالإو ومدخلا لمنجاح والتميز  ،ساسيةأالجزائرية حقيقية 

في  ،في مجاؿ التسويؽ الالكتروني لضماف بقائيا وتعزيز حصتيا السوقيةبالمفاىيـ والنظريات الحديثة 
وبذلؾ  .وفعاليتيا ياتحديد نجاحللكتروني ؽ الإتعتمد عمى التسويالمحمية ؾ البنو ىذه  أصبحت فيووقت 
، أيف نشطة جميع فروعياأمف خلاؿ تكامؿ مختمؼ  ،عماؿ البنوؾ والمؤسساتأمعظـ يقوـ بتسييؿ فيو 
عماؿ والشركات داؼ رجاؿ الأىألى سوؽ مفتوح وتحقيؽ إنترنت تمؾ الفرصة وتحويؿ الإ ستغلاؿإبتقوـ 

 والبنوؾ.

 البحث: شكاليةإ

 شكالية الرئيسية ليذه الدراسة:يمكف طرح وصياغة الإ ما سبؽعمى  ابناء

 لمبنوك الجزائرية ؟ ماليالتسويق الإلكتروني في تحسين الأداء اليساىم تطبيق كيف 

 التالية :الفرعية شكالية المطروحة تقودنا الى طرح التساؤلات لإاو 

 فيما يتمثؿ دور التسويؽ الالكتروني داخؿ المنظومة البنكية ؟ -



 ممدمت
 

 ب 
 

 ؟الجزائرية  البنوؾلكتروني في عالـ الإاؽ الجديدة التي فتحيا التسويؽ فالآماىي   -
 ؟داخؿ المنظومة البنكية الجزائريةلكتروني التسويؽ الإتطبيؽ  ىؿ توسع  -

 
 مف أجؿ الإجابة عمى الأسئمة التي تـ طرحيا قمنا بوضع الفرضيات التالية:

يمعب التسويؽ الإلكتروني دور ميـ داخؿ المنظومة البنكية حيث يساىـ في توسيع  :الأولى  الفرضية
قاعدة العملاء والتعرؼ عمى إحتياجاتيـ وتسييؿ المعاملات الإلكترونية التي تتـ بيف البنوؾ ويتيح لمبنوؾ 

 فرصة مف أجؿ زيادة عائدىا وتحقيؽ حصة سوقية مرتفعة.

تروني آفاقا جديدة في عالـ البنوؾ حيث أتاح لممنظومة البنكية فتح التسويؽ الإلك :انيةالفرضية الث
 يـستقطابإلى الأىمية الترويجية الكبيرة والمتمثمة في القدرة عمى إبالإضافة العملاء  ستيداؼإفرصة 
 لى البنؾ بصورة أفضؿ.إ يـوجذب

لى إحداث تغيرات إتطبيؽ التسويؽ الإلكتروني في البنوؾ الجزائرية يحتاج  توسع إف :ثالثةفرضية الال
 .جوىرية في جميع اليياكؿ الخاصة بالبنؾ

 :ىمية الدراسةأ

 :ما يميىمية الدراسة فيأتتجمى 
  التي يمنحيا لمزبائف متيازاتوالإلكتروني يقدميا التسويؽ الإالتي التعرؼ عمى الخدمات. 
   لكتروني ومواكبة نترنت لتسييؿ عممية التسويؽ الإالذي تمعبو شبكة الإ رالكبير الدو معرفة

 .التطورات الحاصمة في جميع المجالات
 المعوقات التي و لكتروني في البنوؾ الجزائرية لمتغمب عمى المشاكؿ ضرورة تطبيؽ التسويؽ الإ

 وتسييؿ عممية التواصؿ والتعامؿ مع كافة الأطراؼ. ،تتعرض ليا

 : ىداف الدراسةأ

 :كر منياذنىذه الدراسة  لييا مفإداؼ نرغب في الوصوؿ ىيوجد جممة مف الأ
 التسويقية.لكتروني في العممية فعالية التسويؽ الإو دور  برازاإ 
 لكتروني مف خلاؿ  تسميط الضوء عمى البنوؾ الجزائرية.الإعتماد التسويؽ اىمية أبراز إ 
 لعملائيا.حسف الخدمات أو فضؿ أالبنوؾ الجزائرية مف تقديـ  التعرؼ عمى العوامؿ التي تمكف 
 لكتروني في البنوؾ الجزائرية .التعرؼ عمى واقع التسويؽ الإ 



 ممدمت
 

 ج 
 

 :الموضوع ختيارا سبابأ
 الموضوع منيا : ختيارإلى إدت بنا أسباب التي مف الأىناؾ العديد 

 . الرغبة الشخصية في دراسة الموضوع 
 الموضوع مع طبيعة التخصص المدروس. رتباطإ 
 مثؿ التسويؽ  خيرةالرغبة في تكويف فكرة عامة حوؿ المصطمحات التي ظيرت في الآونة الأ

 خ.لالبنوؾ الالكترونية......ا ،لكترونيالتسويؽ الإو 
  الجزائريةالتعرؼ عمى التطورات الحاصمة في الخدمات المقدمة مف قبؿ البنوؾ. 

 : المنيج المتبع

الكتب  ستخداـإب والمنيج التحميمي د ىذه المذكرة عمى المنيج الوصفيعداإفي  عتمادالإتـ 
عمى المنيج  عتمدناإحيث وصوؿ إلى الأىداؼ المراد تحقيقيا جؿ الأوذلؾ مف والمجلات والمذكرات 

لكتروني ووصؼ الظاىرة المدروسة عف طريؽ جمع جؿ تقديـ نظرة عامة حوؿ التسويؽ الإأالوصفي مف 
خضاعيا لدراسة دقيقة،المعمومات و  مف  لؾلمنيج التحميمي في كؿ المباحث وذعمى ا عتمادالإكما تـ  ا 

، وتحميؿ المعمومات المتحصؿ عمييا مف مصادر عرؼ عمى العناصر المكونة لمموضوعجؿ فيـ والتأ
 الدراسة التطبيقية.

 صعوبات الدراسة:

 ومف أىـ صعوبات ىذه الدراسة مايمي: بحثىناؾ عدة صعوبات تواجو الطالب عند القياـ بأي 
 تي تـ التربص فييالقمة المعمومات المتحصؿ عمييا مف قبؿ البنوؾ ا. 
 وفترة الحجر المنزلي. ضيؽ الوقت الذي خصص لمقياـ بالتربص وذلؾ بسبب ظيور الفيروس 
 صعوبة إسقاط الجانب النظري عمى البنوؾ الجزائرية. 

 
 
 
 
 
 
 



 ممدمت
 

 د 
 

 :ىيكل الدراسة
مف أجؿ الإحاطة والإلماـ بجميع جوانب الموضوع قمنا بتقسيـ دراستنا إلى فصميف ومقدمة وخاتمة 

 حيث كاف الفصؿ الأوؿ نظري والفصؿ الثاني تطبيقي. 

كاف حوؿ الإطار النظري لمتسويؽ الإلكتروني حيث يضـ مبحثيف المبحث الأوؿ تـ التطرؽ  الأول الفصل
المبحث الثاني كاف حوؿ الدراسات  افيو إلى عموميات حوؿ التسويؽ الإلكتروني في البنوؾ التجارية أم

 السابقة والقيمة المضافة التي جاء بيا الموضوع.

 الجزائرية ومحاولة إبراز دورعمى البنوؾ الذكر  ةية السابقخصص لإسقاط الدراسة النظر الفصل الثاني 
 .التسويؽ الإلكترونيحؿ الدراسة والمزايا التي يقدميا التسويؽ الإلكتروني في البنوؾ م

 حدود الدراسة: 
 نوجز حدود ىذه الدراسة في ما يمي:

ىدفت ىذه الدراسة المتعمقة بالتسويؽ الإلكتروني إلى إبراز أىمية التسويؽ الإلكتروني في البنوؾ 
وبنؾ البركة وبالأخص فرع  ،حتياطالتجارية الجزائرية تحديدا في بنكيف ىما الصندوؽ الوطني لمتوفير والإ

متدت حدود ىسكيكدة مف أجؿ معالجة كؿ الجوانب المتعمقة بيذه الدراسة ذه الدراسة في الفترة مف ، وا 
 . 29/30/2020إلى  15/01/2020
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار النظري لمتسويق الإلكتروني

الأول: عموميات حول التسويق الإلكتروني في البنوك التجارية المبحث  

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة والقيمة المضافة
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 تمييد الفصل

حداث إلى إ ىدأ يوالت ،والإتصالاتفي مجاؿ تكنولوجيا المعمومات  ىائلاتوسعا العالـ يعرؼ  
تكامؿ و نمو و  طاع تكنولوجيا المعمومات مف تطوربسبب ما شيده ق كافة القطاعات، تحولات كبيرة عمى

بيف عدة  ،المباشر تصاؿلإلكترونية قادرة عمى تحقيؽ االإ وسائؿ التواصؿو جيزة الحاسوب أصبحت أفقد 
صبح أف ،الماؿو نترنت لتوفير الجيد الإ أف تتجو نحو التسويؽ عبر أطراؼ مما ألزـ العديد مف الدوؿ

صبحت المنافسة أحيث  ،ف يقوموا بنشر المعمومات عف منتجاتيـ بسيولةأنترنت بإمكاف المسوقيف عبر الإ
 وبالتالي برز التسويؽ الإلكتروني كمفيوـ جديد مبتكر في ،كبير شد بشكؿأو قوى أنترنت في عصر الإ

قرية صغيرة إلى العالـ وتحوؿ أساسي في مختمؼ القطاعات عموما،  العالـ، الأمر الذي جعؿ منو عنصر
 .  يد بأية حواجز مكانية ولا زمانيةتتق لا

روني مف خلاؿ عرض لكتبعاد النظرية لمتسويؽ الإإلى الأسنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ التطرؽ و 
يجاد أىـ الفروقات بيف التسويؽ الإلكتروني والتسويؽ  مفيوـ التسويؽ الإلكتروني والمراحؿ التي يمر بيا وا 

 التقميدي.
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 التجارية لكتروني في البنوك: عموميات حول التسويق الإ الأول المبحث

دارية عمى مدى قدرتيا في القياـ بالوظائؼ الإ ،ي مؤسسة يتوقؼأساس نجاح أف أمف المعروؼ 
ساسية، التي تعتمد عمييا المؤسسة في تحقيؽ عتبر وظيفة التسويؽ مف بيف الوظائؼ الأتفبشكؿ جيد 

المستيمؾ حيث و  الخدمات بيف المنتجو  مسمعلتوزيع و نقؿ لالتبادؿ عمميات تسييؿ و ىدافيا وتقديـ الخدمات أ
ستيمكيف  رغبات المو لكتروني مف بيف الوسائؿ التقنية المستعممة لدراسة حاجيات الإيضا التسويؽ أيعتبر 

 لييـ عبر الشبكة الرقمية.إالخدمات و يصاؿ السمع ا  و 

ولة صياغة محاو لكتروني التسويؽ الإو  ىميتوأو  مفيوـ التسويؽلى إ المبحثىذا في  وسنتطرؽ
 لكتروني.والتسويؽ الإالتسويؽ التقميدي  بيف وقاتالفر ىـ أوالتعرؼ عمى  ،الأخيرتعريؼ شامؿ ليذا 

 : ماىية التسويق الإلكترونيولالمطمب الأ 

معملاء المتعامميف مع الموقع التسويقي ليمكف و يقوـ بتقديـ خدمات واسعة الإلكتروني التسويؽ 
سريعة  إتصاؿكوسيمة الإنترنت عمى شبكة الإلكتروني حيث يعتمد التسويؽ  ،ي وقتأالتعامؿ معو في 

فمسفة و حدثو مف تحولات جوىرية في مسار ألؾ لما ذو  التكمفة، فيو تكنولوجيا التغييرقميمة و سيمة و 
 .تطبيقات التسويؽو 

 مفيوم التسويق  :الأول الفرع 

الخاصة بالأسواؽ  والإىتماماتالرغبات و  الإحتياجاتعبارة عف تحديد أنو " يعرؼ التسويؽ عمى
كفاءة مف المنافسيف حيث يؤدي و كثر فعالية أبطريقة  الإشباع المستيدفة لتسميـ المستوى المرغوب مف

 1."نو رفاىية لممجتمعأتقوية كؿ مما شأو لى المحافظة إلؾ ذ

تعمؿ بيدؼ تخطيط ظاـ متكامؿ تتفاعؿ فيو مجموعة مف الأنشطة ن "ستانتوف التسويؽ بأنو يعرؼ 
 2."المرتقبيف و الخدمات لممستيمكيف الحالييف و ترويج السمع و تسعير و 

 

                                                           
، ماجيستراللنيؿ  ةمقدممذكرة لإتصالات، عمى رضا الزبائن في قطاع االإلكتروني التسويق أثر  الصباغ ، رنو  1

 .13، ص2016التخصصي، الجامعة الإفتراضية السورية، عماؿ أدارة التخصص إ
المجمة العربية لمنشر العممي العدد ، لشركات القطاع الخاصالإقتصادي في النمو الإلكتروني دور التسويق ، سامي خالد 2

 .7ص ،2018-7-2 ، الإصدارالثالث
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شباع الحاجات إلى إف التسويؽ عبارة عف نشاط ييدؼ أيرى  " olterl ipili p" فيميب كوتمر
 ."الرغبات مف خلاؿ عمميات التبادؿ و 

عبارة عف عممية تخطيط وتنفيد مراحؿ تسعير وترويج وتوزيع الأفكار  "ىناؾ مف يرى بأف التسويؽ 
 1."والخدمات مف أجؿ خمؽ عمميات تبادؿ تشبع رغبات الأفراد وتحقيؽ أىداؼ المنظمات

نشطتو فيي تمثؿ دائرة بالنسبة ألا تتوقؼ و لا تنتيي بحدود معينة و مستمرة و يعد التسويؽ عممية ممتدة 
 .ستيلاؾلإبعد او  أ قبؿ عممية الإنتاجلأنشطة التسويقية تبدفا ،تكاممياو لنشاطاتيا 

لايتـ ىذا  و ،منفعةو كثر لشيء ذو قيمة أو أعطاء بيف طرفيف و خد أفالتبادؿ  "،التسويؽ عممية تبادؿ
 السوؽ ما يحتاجوخر فيحاوؿ رجؿ التسويؽ تقديـ آستجابة مف طرؼ إذا كانت ىناؾ إلا إالتبادؿ 

 2."تبادؿ طوعيللإحداث يجاد جذب يكفي إلؾ عف طريؽ ذالمستيدفة لكي يستطيع 
رقابة و ىو النظاـ المتكامؿ الشامؿ لتخطيط وتنفيد و  ،سواؽ المستيدفةالأ ختيارإعمـ وفف  "التسويؽ ىو

أو الفكرة الخدمة  أوترويج وتوزيع لممنتج  ،رتسعي ،تخطيط ،المياـ التسويقية بما يشمؿ عميو مف بحوث
طار إي لأخريف ضمفتبادؿ المنتجات مع او يجاد ا  و المحافظة عمى الزبائف و ، ييدؼ إلى جذبالذي 

 3."ىداؼ أخرىأأىداؼ الربح لممؤسسة وأية و  بطريقة تمبي حاجات المشتري ،متغيرات القوى البيئية

بيا تنتج العممية التي أنو عمى ف التسويؽ يعرؼ أمف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ و 
ما المجموعات عمى و د الأفرا ،يحصؿ بيا دارية التيا  و  جتماعيةإعممية  ، وأنوالشركات قيمة لمعملاء

 .الإنتاج وتبادؿ منتجات مع الأخريف مف خلاؿيحتاجوه 

 

 

 

 

 

                                                           
 .54، ص2000، دار المسيرة لمنشر والتوزيع لمطباعة، التسويق الحديثمبادئ خالد الراوي، 1
 ماجيستر في العموـالشيادة مقدمة لنيؿ مذكرة  ،شروط تفعيمو في الجزائرو   لكترونيالإ التسويق ، سماحي مناؿ 2

 . 7، ص2015-2014 2جامعة وىراف، تخصص عموـ إقتصاديةالإقتصادية، 
في العموـ  جستيرشيادة المامقدمة لنيؿ  مذكرة لإلكترونية، تحديات التجارة او  ة البنوك التجاري، يمافإالعاني  3

 .30ص  ،2007- 2006 -قسنطينة  –جامعة  منتوري الإقتصادية، تخصص بنوؾ وتأمينات، 
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 ىمية التسويقأ: الفرع الثاني

 :لؾذ ايمي يمكف توضيح مة وعمى المجتمع ككؿ وفي أىمية بالغة تعود عمى المنشألمتسويؽ 

 ىمية التسويق بالنسبة لممجتمعأ ولا:أ
وتأتي تصادية بالنسبة لممجتمع قلإىمية في الحياة الأيؤدي التسويؽ في وقتنا الحاضر دورا بالغ ا

الخدمات كافة بما و  توفير السمع التي تتضمف مراحؿىمية مف الطبيعة الشمولية لوظائؼ التسويؽ لأه اذى
 .لى المستيمكيفإحتى بعد بيع السمع و الإنتاج فييا مرحمة الدراسة قبؿ 

ويستمر معو في جميع مراحمو موجيا لو  لإنتاجقبؿ ا أنما يبدا  و نتاج ف التسويؽ ليس عممية لاحقة للإإ
سعر وبأي لو  ،الخدمات التي تقدـو التصميـ ما يريد المستيمؾ توافره في السمع و مقررا لقسـ اليندسة و 

في و تنويع السمع و التسويؽ يؤثر في تصميـ  أي أف المطموبةالأوقات والأماكف في و يستطيع دفعو 
 .الرقابة عميياو الإنتاجية تصحيح البرامج 

لممجتمع ويعد مؤشرا لتطوره  الإقتصادية، الحركة رخرى يمثؿ التسويؽ عنصأومف ناحية  
 لؾ مف خلاؿ ذو في المجتمع  الإقتصادية ف يحرؾ العجمةأكنو مف التسويؽ الفعاؿ يألؾ ذ الإقتصادي

 مايمي:                                                                                  
قتصادية فالمستيمؾ لإدرجات عالية مف الرفاىية اإلى الوصوؿ بيـ و فراد رفع المستوى المعيشي للأ - 

 .ه الحاجات تقع عمى عاتؽ التسويؽذشباع ىإميمة و الإمكاف شباعيا بقدر إلديو حاجات مختمفة يحاوؿ 
فعمميات التوزيع مثلا تحتاج  ،فراد المجتمعأيخمؽ  النشاط التسويقي عددا كبيرا مف الوظائؼ يعمؿ فييا  -
خرى مثؿ الأالتسويقية  المنشآتلى وجود فرص التوظيؼ لدى إضافة إوبي البيع عداد كبيرة مف مندأى إل

 .التخزيفو  علافلإاو ت التنقؿ آمنش
يساعد عمى النمو و حركة التبادؿ  ،لؾ يسيؿذبو الخارجية و التجارة الداخمية نعاش إيعمؿ التسويؽ عمى  - 
المختمفة في تسويؽ  المنشآتلى حد كبير عمى نجاح إقتصادي يتوقؼ إي نظاـ أنجاح إذ أف  قتصاديالإ

 1.حسف كفاية ممكنةأخارجو بو منتجاتيا داخؿ البمد 
كانت  إذا غاياتياو  الإقتصاديةالتنمية  ،ططىداؼ خأو ىدافو أىمية التسويؽ ىو الترابط بيف أومما يعزز  -

لؾ ذي يضمف تحقيؽ ذال والتسويؽ ىفإف الخدمات و مع عني زيادة حقيقية في نصيب الفرد مف الستالتنمية 
 :                                                                  2ه المنتجات قد ذلخدمات قد يزيد بشكؿ مطمؽ ولكف ىاو ناتج المجتمع مف السمع لأف 

 .لا تكوف بالجودة المناسبة - 
 .شباع المنشودلإالكيفية التي تحقؽ او المكاف و لا تقدـ في الوقت و أ - 

                                                           
 .39ص، 2008 ،عماف، دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،مبادئ التسويق، محمد صالح المؤذف 1
 .45-43ص نفسو، مرجعال2
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 :يما يأتسواؽ البائعيف حيث يعمؿ عمى أفي  ميـو  ساسيألمتسويؽ دورا  -
لؾ مف خلاؿ ترشيده وتعميمو كيفية ذو قدر الإمكاف لدى المستيمؾ الإشباع  نخفاضإتخفيؼ واقع  -ا

عند عدد الإشباع تحقيؽ  تعميمو كيفيةو عند عدد محدود مف السمع مف خلاؿ ترشيده الإشباع تحقيؽ 
 محدود مف السمع مف خلاؿ:

 .غير الضروري إلغاء الإستيلاؾ -
 .توجيو المستيمؾ الى السمع البديمة  -
 .يضمف العدالة في توزيع المنتجاتيجاد نظاـ إ -
لى إلى برامج تعميمية تيدؼ إتحويميا و تنشيط الطمب  ،شكاؿ الترويج التي تعمؿ عمىألغاء جميع إ -ب

 التعايش معيا.كيفية و سبابيا أو الأزمة شرح جوانب 

  ةأىمية التسويق بالنسبة لممنشأ ثانيا:
ستمرار ا وا  نتاجية وبالتالي توسعالإ رتفاع كفايتياإلى إة أيؤدي نجاح النشاط التسويقي في المنش

ش فيو ي تعيذالمجتمع الو ة أدارة المنشإبيف  حمقة الوصؿأنو بقائيا في السوؽ ينظر لمتسويؽ عمى 
الدراسات و ة بالمعمومات أالمختمفة في المنشالإدارات دارة التسويؽ بتزويد، إ تقوـا ذإسواؽ التي تخدميا لأاو 

ه المعمومات رسـ السياسات ذة عمى ضوء ىأتستطيع المنشو دمات الخو لى السمع إعف حاجة المجتمع 
سعار الأو  العرض الملائمة وأوقات التصاميـ المرغوبةو  الجودة المطموبةو ر الإنتاج تحديد مقاديو 

 المقبولة......الخ.
 (electronic Marketing concept) لكترونيمفيوم التسويق الإ  :لثالفرع الثا

قية التي تمارس عمى نشطة التسويمجموعة مف العمميات والأأنو  عمى لكترونيالتسويؽ الإيعرؼ 
 .لكترونية المختمفةستخداـ مختمؼ الوسائؿ الإإب مستوى العالـ

نواع مختمفة مف الصفقات أ دـ في شبكة الإنترنت ويقدـ ثلاثةجديد يستخ سموبأ" ،كما يعرؼ عمى أنو
عماؿ والزبائف والثانية ه الشبكة بالنسبة لرجاؿ الأذوليا تقديـ خدمات الإنترنت وشرح طريقة الوصوؿ ليأ

لكتروني لمخدمات بما يعني تسميـ صفقات المنتجات الخدمية لممستيمؾ في شكؿ معمومات التسميـ الإ
 1"نترنت كقناة لتوزيع الخدمات حيث يتـ شراء السمع عبر الشبكة.ستخداـ الإإالثالثة و رقمية 

                                                           
، عماف،  التوزيعو مؤسسة الوراؽ لمنشر الإلكتروني،  التسويق، ىاشـ فوزي دباس العبادي، يوسؼ حجيـ سمطاف الطائي 1

 .83، ص2009
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نترنت نواع التسويؽ التي تتـ عبر وسائؿ التكنولوجيا الحديثة مثؿ الإأحد أ" والتسويؽ الإلكتروني ىو
 1".الموبايؿ ،التمفاز التفاعميالبريد الإلكتروني  ،الفاكس ،لى التسويؽ الياتفيإضافة إ

ستخدامات التجارية للإنترنت حيث الإنشار إبعد  كترونيالإل متسويؽستراتيجية لىمية الإزدادت الأإولقد 
لكتروني لممنظمة فرصة حيث يتيح التسويؽ الإ ،فاقا جديدة في عالـ التسويؽآلكتروني الإ فتح التسويؽ

ة لكتروني الفردي بأىميويتمتع التسويؽ الإ ،ةلمتسوقيف والمستيمكيف بصورة فرديستيداؼ المشتريف واإ
كثر كمما كانت ية أبصورة شخصية وفرد ،دارة مف مخاطبة المشتريالإترويجية كبيرة حيث كمما تمكنت 

يتمتع بيا التسويؽ بات  الأىمية التي وبسببفضؿ ألى المنظمة بصورة إستقطابو وجدبو إقادرة عمى 
دارة التفاعؿ بيف إلكتروني ىو التسويؽ الإو  ،مف ضروريات نجاح المنظمات الحديثةأصبح  لكتروني فقدالإ

فتراضية البيئة الإو جؿ تحقيؽ المنافع المشتركة أفتراضية مف الإ المستيمؾ في فضاء البيئةو المنظمة 
تركز فقط الإلكتروني لاالتسويؽ  الإنترنت وعممية ساسية عمى تكنولوجياأورة لكتروني تعتمد بصلمتسويؽ الإ

دارة العلاقات بيف المنظمة مف جانب إيضا عمى ألى المستيمؾ بؿ تركز إعمى عمميات بيع المنتجات 
 2خر.آالبيئة الخارجية مف جانب و المستيمؾ وعناصر البيئة الداخمية و 

جراء العمميات التجارية التبادلية بيف إفي الإلكترونية ستخداـ الوسائؿ إعبارة عف "ىو الإلكتروني التسويؽ 
 3."تصاؿ المباشرطراؼ المعنية بدؿ عمميات الإالأ

تسمح  ستراتيجيةإلكتروني ىو دراسة ف التسويؽ الإأومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ 
و متجر عاـ حيث يخمؽ أنترنت وىذا البيع يتـ عبر المواقع الخاصة الإبترويج وبيع مختمؼ السمع عبر 

 روني عبر الشبكة عممية بيع فعالة.لكتالتسويؽ الإ
 

 

 

 

 

                                                           
مجمة جامعة ، قتصادالإو دارة  كمية الإ ،لكتروني في تعزيز الميزة التنافسيةدور التسويق الإ ، نيار خير الديف محمدأ1

 .261ص ،2018يموؿ أ( ، C–الجزء ) 2العدد – صدار خاص، إاربيؿ العممية -جيياف
 . 135ص ،2004 ،عماف –ردف الأ ،دار وائؿ لمنشر والتوزيع  ،لكترونيالتسويق الإ ، بو فارةأحمد أيوسؼ  2
 .74ص  ،مرجع سبؽ ذكره ،سماحي مناؿ 3
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 الإلكترونيالتسويق و  الفرق بين التسويق التقميدي :الرابع الفرع

 نموذجيعتبر أنو يرى  نترنت فالبعضالإ رلكتروني عبتعددت الآراء فيما يتعمؽ بالتسويؽ الإ
ميدية التقو  التسويؽ الحالية  نماذجو العديد مف مفاىيـ ر أف ويقي جديد في حيف يرى البعض الاخومنيج تس

لكتروني ىو وسيمة جديدة التسويؽ الإأف ي يروف ألر ا اىذصحاب أي أف أ الإنترنت، ف تطبؽ عبرأيمكف 
التسويؽ  ،بأفاتو وعمى العموـ يمكف القوؿ ذضافية لممناىج التسويقية وليس منيجا تسويقيا جديدا في حد إ

ىمية النسبية لمعديد مف زيادة الأو  تغير العديد مف المفاىيـ  ستخداموإلكتروني سوؼ يترتب عمى الإ
لى التوظيؼ إبالإضافة  ستخدامياإ ،خرى المتعارؼ عمىدوات الأىمية الأأ نخفاضإبدوات مقارنة الأ

 .دوات المستخدمة حاليا في النشاط التسويقي الجديد لبعض الأ

 لكترونيالتسويق الإ و بين التسويق التقميدي  ختلافالإ أوجو(:25)رقمالجدول 

 الوسائل الإلكترونية الوسائل التقميدية عناصر المقارنة
 واسع ضيؽ المدى الجغرافي
 كبيرة محدود قطاعات العملاء
 مرتفع محدود /متوسط مستوى التفاعل

 متوسط متوسط الملائمة لظروف العميل
 نخفاضلى الإإتميؿ  مرتفعة التكمفة

 مدار الساعة طار محدودإ المدى الزمني
 مرتفعة متوسط المرونة

 مرتفعة محدود /متوسط العلاقة الشخصية
 تحتاج لميارات شخصية كثر سيولةأ ستخدامسيولة الإ

 مرتفع وسريع محدود/متوسط جابةالتعرف عمى الإ
 

مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماجيستر في  ،لكتروني لمكتاب في الجزائريق الإ ستراتيجية التسو إ ،براىيـ مرزقلاؿإ:المصدر 
 .44،ص2010- 2009،  -قسنطينة –جامعة منتوري  تخصص تسويؽ وأنظمة المعمومات، ،قتصاديةالعموـ الإ
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 يلكترونثار التسويق الإ آو  (Arther)جذنمو  :المطمب الثاني

أصبح التسويؽ الإلكتروني جزء مف الإدارة الذكية، لما يمعبو مف دور كبير في كافة العمميات         
والسياسات والخطط التي ترسخيا المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا، فالتسويؽ الإلكتروني يمر بعدة 

 .عميو مف العقبات التي تؤثر إلى أنو يواجو العديد مراحؿ، وتطبيؽ التسويؽ الإلكتروني يحقؽ عدة مزايا ،
     الإلكتروني  ( لمتسويقArther) نموذج :ولالفرع الأ 

يقوـ بوصؼ  ا النمودجذلكتروني فيالتسويؽ الإ نماذجىـ ألكتروني مف لمتسويؽ الإرثر آ نموذجيعد  
ه ذتوضيح ىويمكف  مرحمة ما بعد البيعإلى  لخدمةانترنت بشكؿ دقيؽ مف مرحمة مراحؿ التسويؽ عبر الإ

 المراحؿ في مايمي:

 ( préparation phase)عداد مرحمة الإ -1

وتحديد  الجذابةو سواؽ المستيدفة  المجدية والأ ،ه المرحمة يجرى تحديد حاجات ورغبات المستيمؾذفي ى
المعمومات اللازمة و مر سرعة الحصوؿ عمى البيانات لؾ يتطمب الأذجؿ النجاح في أومف  طبيعة المنافسة

ستخداـ منيج بحوث إنترنت بالمعمومات عبر الإو لى جمع البيانات إالمنظمة  أا الغرض فقد تمجذولي
 نترنت. ستعانة بالمراكز المختصة في بحوث السوؽ العاممة عمى الإو عف طريؽ الإأالسوؽ 

 (communication phase) الإتصالمرحمة  -2

لتعريفو بالمنتجات الجدية التي يجري طرحيا في مع الزبوف  الإتصاؿ مةه المرحمة تحقؽ المنظذفي ى
 :ربع مراحؿأنترنت وتتكوف مف السوؽ عبر الإ

 (Attention)الإنتباهب ذمرحمة ج -1-2

رسائؿ البريد و علانية شرطة الإالأ :الوسائؿو دوات ه الأذىـ ىأو ب الزبوف ذستخداـ وسائؿ متعددة لجإيجري 
 .لكترونيالإ

 (information مرحمة توفير المعمومات اللازمة ) -2-2
 1ا المنتج الجديد.ذالتي تساعده عمى بناء ىو ه المرحمة يجرى توفير المعمومات التي يحتاجيا الزبوف ذفي ى

 

 
                                                           

 .60ص   ،مرجع سبؽ ذكره ،ىاشـ فوزي دباس العبادي ،يوسؼ حجيـ سمطاف الطائي 1
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 (desireثارة الرغبة )إمرحمة0-3

ف أينبغي فإنو ثارة الرغبة إحتى تنجح و ثارة الرغبة في نفس الزبوف إه المرحمة يجري التركيز عمى ذفي ى
 . multimedia ستخداـ الوسائط المتعددةإويفضؿ  تكوف عممية العرض والتقديـ عممية فعالة

 (Action مرحمة رد الفعل و التصرف )4-2 

 نياأي أالقرار  يتخذنو فإالإنترنت بالمنتج المطروح عبر  قتنعإا ذإف الزبوف إكمحصمة لممراحؿ السابقة ف
 .السابقة المبنية مف خلاؿ المراحؿ فكارالأو تصؼ ردة فعؿ الزبوف المترتبة عمى المعمومات المتوفرة 

 ( transaction phase التبادل ) مرحمة-3

المشػتري فالمنظمػة تػوفر المنتجػات المطموبػة و ه المرحمة تعبر عف عممية التبػادؿ التػي تجػري بػيف البػائع ذى
 .المشتري يدفع الثمفو بالكميات المطموبة في الوقت المناسب 

 (After salesمرحمة ما بعد البيع )  –4

علاقػات فاعمػة مػع المشػتري  ،تكتفػي المنظمػة بعمميػة البيػع بػؿ مػف الضػروري المحافظػة عمػىأف لا ينبغي 
بيػؤلاء الزبػائف وينبغػي  ،حتفػاظسػتقطاب زبػائف جػدد بػؿ لابػد مػف الإا  فالعممية التسويقية لاتقؼ عنػد كسػب و 

 1.جؿ المحافظة عميياألكترونية مف المنظمة كؿ الوسائؿ الإ ف تستخدـأ

 لكترونيلمتسويق الإ  الإجابية ثارالأ  :الفرع الثاني 
 :يما يميجابيات نذكر منيا إ لكتروني عدةلمتسويؽ الإ   

الكثير جدا مف المستخدميف في مختمؼ مناطؽ و نتشار وليا الكثير نترنت واسعة الإصبحت شبكة الإأ -
 العالـ.                                                                               

 .لى المكاف الموجودة بو السمعةإالشراء دوف حاجة المشتري لمذىاب و تماـ عمميات البيع إ مكانيةإ -
 بكثير مف تكاليؼ التسويؽ العادية.     قؿأ لكترونيعتبر تكاليؼ التسويؽ الإت -
 ستجابة بسرعة لتوقعات العملاء.الإ -
 .    الثقافةو يتيح لمشركات الترويج عف منتجاتيا مف خلاؿ مزيج مف التسمية  -
 .كبرأتصاؿ بشكؿ الإو  نتشاريمكف مف تحقيؽ مزايا تنافسية مف خلاؿ الإ  -
 .خدمات جديدةو منتجات و يمكف مف خمؽ فرص عمؿ جديدة  -

                                                           
 .61ص ، مرجع سبؽ ذكره،ىاشـ فوزي دباس العبادي ،سمطاف الطائي يوسؼ حجيـ 1
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ي سمعة يرغب في الحصوؿ عمييا ويطمع أالعميؿ ينعـ بسيولة الحصوؿ عمى المعمومات عف  -
 ميزاتيا. و عمى عيوبيا 

دوات باقي الأو نترنت تحقيؽ تكامؿ بيف موقع شبكة الإىذه المزايا تتحقؽ عندما تضمف خطة التسويؽ و 
 1خرى.التسويقية الأ

 لكترونيثار السمبية لمتسويق الإ الأ  :الفرع الثالث
 :يجازىا في النقاط التاليةإيمكف       
نو تسويؽ عف أقوى حيث أعف الفشؿ بصورة  لكنو يعبرو نترنت يعطي النجاح التسويؽ عبر الإ -

 .طريؽ المعمومات
ف فوائدىا لاتزاؿ أ عتبارنترنت يصعب التنبؤ بيا مقدما مع الأخذ بعيف الإتكاليؼ التسويؽ عبر الإ -

 مؤكدة.و غير واضحة 
 نترنت.نترنيت لتدخؿ في مجاؿ التسويؽ عبر الإستخداـ الإإالميارة في و ضرورة توافر الخبرة  -
عب ليؤلاء نترنت صكاف الدخوؿ عمى الإ ،ذاإمر صعبا أف يكوف أنترنت يمكف الدخوؿ الى الإ -

قرار  فف ما بيأالخبرة حيث  فلؾ فكيؼ سوؼ يكوف ليؤلاء الذيف لا يممكو الذيف لدييـ خبرة في ذ
يكمف في وقت عاطؿ كبير بالإضافة الى  ،لى الموقعإالدخوؿ فعلا و نترنت الدخوؿ الى الإ
 2النفقات اللازمة.

 التسويق المصرفي ومكونات المزيج التسويقي المصرفي مفيوم  الفرع الرابع: 

يعتبر التسويؽ المصرفي مف أىـ الأنشطة التي تقوـ بيا البنوؾ مف أجؿ إشباع حاجات ورغبات       
 الزبائف 

 التسويق المصرفي  أولا: مفيوم

ميمة تخطيط وتنظيـ وتوعية ومتابعة تدفؽ  "محسف الخضري يعرؼ التسويؽ المصرفي عمى أنو      
نسياب الخدمات والمنتجات المصرف فروع البنؾ ووحداتو المسؤولة عف توزيعيا  ية عبر شبكة متكاممة مفوا 

ستمراره تاحتيا لإشباع رغبات الزبائف مع تحقيؽ ربحية لمبنؾ وتوسعو وا   3."وا 

 
                                                           

1
 .22ص،مرجع سبؽ ذكره نصباغ ،نىر ا 

 .50-48، ص2008، ، دار الفكر الجامعي، الإسكندريةالتسويق الإلكتروني ،محمد الصيرفي 2
 .71، ص1999، اتيراؾ لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، التسويق المصرفيمحسف أحمد الخضري 3
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الأنشطة المتخصصة و المتكاممة التي توجو التسويؽ المصرفي عمى أنو مجموعة مف "ناجي معلا يعتبر 
مكانياتو  ضمف صياغات تستيدؼ تحقيؽ مستويات أعمى مف الإشباع لحاجات مف خلاليا موارد البنؾ وا 

ورغبات الزبائف الحالية والمستقبمية والتي تشكؿ دائما فرصا تسويقية ناجحة بالنسبة لكؿ مف البنؾ 
 1."ومستيمؾ الخدمات المصرفية

ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ أف التسويؽ المصرفي ىو عبارة عف دراسة السوؽ       
شباع ىذه  حتياجاتو وتكييؼ المؤسسة المصرفية، معيا وا  المصرفية والعميؿ مع تحديد رغباتو وا 

يؽ الإحتياجات والرغبات بدرجة أكبر مف درجة الإشباع التي يحققيا المنافسيف بيدؼ إرضاء العميؿ وتحق
 أقصى ربح لمبنؾ.

 ثانيا: مكونات المزيج التسويقي المصرفي

المصارؼ والبنوؾ عمى تقديـ أفضؿ الخدمات لعملائيا حيث تستخدـ كافة وسائؿ التسويؽ التي تعمؿ     
التعامؿ مع البنؾ والثقة في خدماتو المقدمة إلييـ، حيث تتمثؿ أىـ مكونات المزيج  تحث العملاء عمى

 التسويقي المصرفي فيمايمي:

 الخدمات المصرفية-5
عمى  الخدمات المصرفية جميع العروض التي يقدميا المصرؼ لجذب العملاء والإستحواذتشمؿ 

ثقتيـ حيث كمما كانت الخدمات التي يقدميا البنؾ مدعمة بوسائؿ وتسييلات معينة كمما ساىمت 
في جذب المزيد مف العملاء، وتحرص المصارؼ دائما عمى عرض الخدمات المصرفية الخاصة 
بيا عمى نطاؽ واسع ومع التطور التكنولوجي عممت الكثير مف المصارؼ عمى توفير خدماتيا أماـ 

 2عملاء مف خلاؿ شبكة الإنترنت مما يساعد في سرعة إنجازىا دوف عناء.ال
 السعر-0

تحممو ويقتنع بو الخدمة المصرفية لتصبح أكثر ملائمة لقدرة الزبوف بحيث يستطيع  يتـ تسعير
والتسعير في العمؿ المصرفي لا ينصرؼ فقط عمى عامؿ التكمفة في ممارسة النشاط، بؿ إنو يرتبط 
بعامؿ الإيرادات والعوائد التي يمكف الحصوؿ عمييا مف ممارسة ىذا النشاط وتمعب قرارات التسعير 

مع عناصر أخرى مثؿ: دورا ميما في إستراتيجية التسويؽ حيث يجب أف يوضع السعر بالعلاقة 
دورة الحياة، السمعة وأىداؼ البيع والحصة مف التسوؽ وىناؾ عدة أنواع مف الأسعار مثؿ الفوائد، 

 والعمولات والرسوـ وأسعار بعض الخدمات الأخرى.

                                                           
 .48، ص1994، دار الصفاء ،عماف الأردف ،  أصول التسويق المصرفيناجي معلا،  1

2sttth://.www.muhtawa.com le 20/07/2020 a 18h 

http://www./:https.muhtawa.com
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 التوزيع-3
يعتبر التوزيع النشاط الذي يضيؼ عمى الخدمة المصرفية منفعتيا المكانية والزمانية فيو يتعمؽ     

بكافة الجيود التي يبذليا المصرؼ مف أجؿ توصيؿ خدماتو إلى الأماكف المناسبة وفي الأوقات 
المناسبة مف أجؿ تحقيؽ وزيادة رضا الزبائف وولائيـ والى مردودية المصرؼ عبر تعظيـ الأرباح 

 والمخاطر وتخفيض التكاليؼ والمخاطر وغيرىا .
 الترويج-4

مف أىـ الوسائؿ والأدوات التي تيدؼ إلى تحويؿ المؤسسة)البنؾ( إلى الأفراد وىدؼ يعتبر الترويج 
علامو بخدمات المصرؼ بعرض مميزاتيا وكيفية  ىذه السياسة ىو جذب العميؿ ولفت إنتباىو وا 

قناعو بالخدمة ومف ثمة حثو عمى التعامؿ مع المصرؼ بشكؿ  تحقيقيا لممنافع المختمفة لمعملاء وا 
 1دائـ.

 ماىية البنوك التجارية  :طمب الثالثالم

قتصادية تصاليا بالحياة الإإلؾ بسبب المجتمع  وذ  فيكبير فعاؿ و  التجارية دور لمبنوؾأصبح  
للأعواف  دماتخالفراد عف طريؽ تقديـ مختمؼ مف جميع نواحييا ولعلاقتيا الوثيقة بالحكومات والأ

 محميا.و  لية المكونة لمنظاـ المالي عالمياالمنشآت الماىـ أقتصادييف حيث تعتبر البنوؾ التجارية مف الإ

 مفيوم وخصائص البنوك التجارية :ولالفرع الأ 

صبحت أحيث  لؾ مف خلاؿ النشاطات التي تقوـ بياذو ىمية بالغة أتكتسي البنوؾ التجارية 
 .ليا ضرورة لابد منيا الحاجة

ولا: مفيوم البنوك التجاريةأ  

ذ إ، (قتراضالإو قراض لإا)المؤسسة التي تمارس عمميات الائتمافنو أيقصد بالبنؾ التجاري ب
جؿ كما و لأأيد بتسديد مبمغيا عند الطمب يتعو مواؿ العملاء فيفتح ليـ ودائع أيحصؿ البنؾ التجاري عمى 

 2يتقدـ بقروض.

وتزاوؿ  ،و لأجؿ محددةأعند الطمب  البنوؾ التي تقوـ بقبوؿ ودائع تدفع" :يضاأ نوؾ التجاريةويقصد بالب
قتصاد الوطني وتباشر دعـ الإو ىداؼ خطة التنمية أخدمتو بما يحقؽ و الخارجي و عمميات التمويؿ الداخمي 

                                                           
، 1999لمنشر والتوزيع، مصر،  ، مكتبة الشقريالتسويق الفعال )الأساسيات والتطبيق(طمعت أسعد عبد الحميد،  1

 .25ص
 .71ص ،2020الأردف،  –، عماف منشورات الفا لموثائؽ المال،س أسواق ر أقتصاديات النقود و إ، شروف عز الديف2
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نشاء إة في ملؾ المساىبما في ذ الخارج،و ستثمار المالي في الداخؿ الإ و دخارعمميات التنمية للإ
 1."التي يقررىا البنؾ المركزيتجارية وفقا للأوضاع و وما يستمزمو مف عمميات مصرفية  ،المشروعات

فراد القابمة لمسحب لدى الطمب ساسا بتمقي ودائع الأأئتمانية غير متخصصة تضطمع إمؤسسات  البنوؾ
 جؿ.ساسية في الائتماف قصير الأأالتعامؿ بصفة و جؿ قصير أو بعد أ

الائتماف، ولـ تعد بنوؾ  بإسـنجمترا، وتعرؼ إويطمؽ عمى ىذه البنوؾ تسمية بنوؾ الودائع خاصة في 
 صبحت تزود الصناعةأجؿ بؿ تقتصر عمميات البنوؾ في الوقت الراىف عمى الائتماف قصير الأ

ه البنوؾ عف غيرىا مف البنوؾ بمقدرتيا عمى ذجؿ، وتتميز ىالمشروعات المختمفة بالائتماف طويؿ الأو 
 2.صدار وسائؿ الدفعإي أخمؽ النقود الكتابية 

خدمية وتقديـ خدمات دراسات الجدوى  زراعية، اع المشروعات صناعيةنو أوتقوـ بتمويؿ جميع 
 3.ستشارات الماليةالإو 

نواع المؤسسات المالية أف البنوؾ التجارية تعتبر نوع مف أمف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج 
ىذه  بإستخداـثـ تقوـ  ،جؿو لأأالييئات تحت الطمب و فراد حيث يقوـ نشاطيا عمى تمقي الودائع مف الأ

 . رباحالودائع  في فتح الحسابات و تقديـ القروض قصد الحصوؿ عمى الأ

 ئص البنوك التجاريةثانيا : خصا

 4:ىمياأخرى تتميز البنوؾ التجارية بعدة خصائص تميزىا عف غيرىا مف البنوؾ الأ

  لى تحقيؽ الربحإتيدؼ البنوؾ التجارية. 
 ولى لمنظاـ المصرفيتعتبر المقدمة الأ. 
 فرادتتعامؿ مع الأ. 
 جؿتقدـ قروض قصيرة الأ. 
 يقوـ بدور الوساطة بيف المودعيف. 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمف  أثر تكنولوجيا الاعلام و الاتصال عمى فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية، شايب محمد1

جامعة فرحات  تخصص إقتصاديات مالية نقود وبنوؾ، ،متطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماجستير في العموـ الإقتصادية
 .20ص ، -سطيؼ-عباس

 .23-22، ص2009مديرية النشر لجامعة قالمة ، الجودة ميزة تنافسية في البنوك التجارية، حمداوي وسيمة 2
3www.febgat.com le13/02/2020  a   20:21 

 .74صمرجع سبؽ ذكره، شروف عز الديف، 4

http://www.febgat.com/
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 ىداف البنوك التجاريةأ :الفرع الثاني

الربحية   ،ىي السيولةو  ىداؼلى تحقيؽ جممة مف الأإتسعى البنوؾ التجارية عند ممارستيا 
 ماف. الأ

 :السيولة 1-1

بأرصدة   الاحتفاظذلؾ مف خلاؿ و  ،لتزاماتو بشكؿ فوريإتعني السيولة قدرة البنؾ التجاري عمى مواجية 
في قيمتيا حيث تستخدـ السيولة النقدية في تمبية طمبات  ،بسرعة دوف تحقيؽ خسارةو سائمة  نقدية

، وعمى ذلؾ نميز للأفرادأو لمحكومة  الائتمافعند قياـ البنؾ بمنح و المودعيف عند السحب عمى ودائعيـ 
 نوعيف مف السيولة :

رصدة نقدية مودعة أو التي تتكوف مف نقود حاضرة في خزائف البنؾ المركزي  :السيولة الحاضرة -
 .لديو

الثانوية لدى البنؾ التجاري كأذونات الخزينة  الاحتياطات: التي تتمثؿ في السيولة شبو نقدية -
 .وراؽ النقدية لدى البنؾ المركزيأو 
 

:الربحية 5-0  

ي لا أئمة رباح ملاأيو عف طريؽ تحقيؽ كلتحقيؽ ىدؼ زيادة قيمة ثروة مال يسعى البنؾ التجاري
مواؿ التي يحصؿ ف يوظؼ الأأرباح عميو لكي يحقؽ ىذه الأو  ،خرىأتقؿ عف تمؾ التي تحققيا مشاريع 

 :يرادات الكمية حيثالإرباح ىي الفرؽ بيف ف الأف يخفض نفقاتو لأأعمييا مف المصادر المختمفة و 
لى إ بالإضافة ،ستثمار التي يقوـ بياقراض والإجمالية لمبنؾ تتكوف مف نتائج عمميات الإيرادات الإالإ-
 صولو.أرتفاع القيمة السوقية لبعض إرباح الرأسمالية التي قد تنتج عف الأ
لى إبالإضافة  ،فراد لديوودائع الأالفوائد التي يدفعيا عمى و دارية تشغيمية إالنفقات فتتمثؿ في نفقات  -

القروض التي قد يعجز عف و صولو أنخفاض القيمة السوقية لبعض إالخسائر الرأسمالية التي قد تنشا عف 
 .ستردادىاإ
 

:مانالأ 5-3  
 

مواؿ ف الأأساس كؿ عممية مف عمميات التوظيؼ لأمواؿ البنؾ بغض النظر عف مصادرىا ىو الثقة بأف إ
قداـ البنؾ عمى منح القروض إلذا يتوقؼ  ،جؿ المتفؽ عميوليو في الأإالتي يقرضيا البنؾ سوؼ تعود 

ومدى  ،لى البنؾ مف حيث متانة مركزه الماليإلمتعامؿ ما عمى مدى الثقة التي يوحي بيا ىذا المتعامؿ 
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موالو في أنو يوظؼ ألى التأكد مف إ ف البنؾ يسعىأوىذا يعني  ،كيفية قيامو بالوفاء بياو حترامو لتعيداتو إ
 1مواؿ.نواح مضمونة مف حيث الربح ومف حيث قمة المخاطرة التي تتعرض ليا ىذه الأ

 الفرع الثالث : وظائف البنوك التجارية

 .تطورىاو نظرا لتعددىا  لؾحيث يصعب تحديدىا ذ ؿ التي تقوـ بيا البنوؾ التجاريةعماالأتختمؼ 

 لمبنوك التجارية ولا: الوظائف التقميديةأ

:2تقميدية لمبنوؾ التجارية فيما يميتتمثؿ الوظائؼ ال   
قبول الودائع -ا  

ىـ الوظائؼ، حيث تتمقى البنوؾ التجارية الودائع مف جيات أقدـ و أتعتبر ىذه الوظيفة مف 
عمييا تتوقؼ الكثير مف و كبر مف موارد البنوؾ تشكؿ الودائع الجزء الأو وىيئات مختمفة، 

نشاء النقود.ا  و عمميات الوساطة البنكية كمنح القروض   

 البنوؾ التجارية بوجو عاـ تتمثؿ: شكاؿ مف الودائع البنكية المعروفة فيأتوجد 

(تحت الطمب )الودائع الجارية  5-5  

ي لحظة أستعداد في إف يكوف عمى أعمى  ،لتزاما حاليا مف البنؾإتتمثؿ الودائع الجارية في ودائع تتطمب 
 لمواجية السحب منيا.

 جل:ودائع لأ 0-0

سنة في مقابؿ دفع فائدة عمييا  وأ لدى البنؾ لفترة زمنية محددة كشيرتتمثؿ في المبالغ المالية المودعة 
 .ستحقاىاإلا يستطيع سحبيا قبؿ تاريخ و  ،مف قبؿ البنؾ

 ودائع بإخطار: 3-3

ولا  ،البنؾ عند فتح الحساب عمى مدة بقائيا لديوو تفاؽ بيف المودع ىذا النوع مف الودائع يتـ فيو الإو 
خطار البنؾ بنية السحب قبؿ التاريخ المحدد لسحبيا بمدة إبعد لا إ ،نتياء المدةإيستطيع سحبيا فور 

 معينة.
                                                           

كرة مكممة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في ذ، م البنوك التجارية و المنافسة في ظل بيئة مالية معاصرة، سية محجوبآ1
 .25ص ،قالمة -1945ماي 8جامعة  تخصص إستراتيجية مالية،  ،2011-2010العموـ الاقتصادية 

 
 .6-5ص  ، مرجع سبؽ ذكره،يمافإالعاني  2
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 :ودائع التوفير4-4

خزائنيـ لييا بدلا مف تركيا عاطمة في إصحابيا لحيف الحاجة أىي تمثؿ مدخرات يودعيا و 
عتبارىا سيولة حيث يمكف السحب دوف التضحية بإتفويت فرصة الحصوؿ عمى عائد، مقابؿ و  الخاصة
 .ت دوف وجود قيود عمى السحب منياي وقأمنيا في 

 تقديم القروض: -ب

الربحية تنقسـ و  ات متنوعة بمراعاة مبدئي السيولةستثمار إيعمؿ البنؾ عمى توظيؼ موارده في شكؿ 
 لى نوعييف:إالقروض الممنوحة 

وراؽ المالية عقارات الأ ،المنقولات ،ي قروض بضمانات المحاصيؿ الزراعيةأ قروض بضمانات مختمفة:
 غيرىا.و 

 1ئتمانية للأشخاص.يستند عمى السمعة الإو حيث يكوف الضماف شخصيا  :قروض بدون ضمانات

التجاريةالوظائف الحديثة لمبنوك ثانيا :   
تقوـ الوظائؼ الحديثة عمى تقديـ الخدمات المتنوعة منيا ينطوي عمى الائتماف، منيا ما لا ينطوي 

 برز ىذه الخدمات ما يمي:أو  ،ئتمافعمى الإ
 المالية.و  يةقتصادالاستشارات الإوتقديـ  ،الممتمكات لمعملاءو دارة الاعماؿ إ 
 تمويؿ الاسكاف الشخصي. 
  الائتمانيةخدمات البطاقة. 
 وراؽ التجاريةتحميؿ الأ. 
 المساىمة في خطط التنمية الاقتصادية. 
  2.الماءو التمفوف و تحصيؿ فواتير الكيرباء 
  ستثمارية المجدية وتوفير القروض قامة المشاريع الإإكما تقوـ البنوؾ التجارية بتمويؿ عمميات

 3.اللازمة لتمويؿ نفقات القطاع الصناعي

 

 

                                                           
 .6-5، ص، مرجع سبؽ ذكرهيمافإالعاني  1
 .73ص ، مرجع سبؽ ذكره،شروف عز الديف2

3https://www.equiti.com le 13/02/2020 a 20:32 

https://www.equiti.com/
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والقيمة المضافة الدراسات السابقة :المبحث الثاني  

 التي نا الضوء عمى مجموعة مف الدراساتطلاعنا عمى بعض الدراسات السابقة فقد سمطإبعد 
 :تيكانت كالأو كانت ليا علالقة بموضوع بحثنا 

 دراسات محمية :ولالمطمب الأ 

مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ المكتبات كانت  دراسة (0252-0229براىيم مرزقلال إ):5 دراسة
" حيث اسة تقييمية لممواقع الإلكترونيةدر  –لكتروني لمكتاب في الجزائرستراتيجية التسويؽ الإإتحت عنواف " 

و المتبعة لدى الناشريف أ التسويقية المنتيجة ستراتيجيةماىي الإ : تتمحور حوؿ شكالية الدراسةإكانت 
فشؿ ىذه  أومامدى نجاح و  ؟ نترنتلكترونية المتاحة عمى الإلتسويؽ كتبيـ عبر مواقعيـ الإ الجزائريف

 ؟ المنوط بيا مف خلاؿ المواقع عينة الدراسة ردية الدو أالمواقع في ت

 :لىإتيدف كانت ىذه الدراسة و 

الوقوؼ عمى و المعمومات بصفة خاصة و  حقؿ المكتباتو  مجتمعو خدمة مجاؿ البحث العممي بصورة عامة 
 .لكتروني لمكتاب لدى الناشريف الجزائرييفمتسويؽ الإلالوضعية الحقيقية 

 : ىذه الدراسة نتائجبرز أ مفو 
لكتروني عبر المواقع مازالت بعيدة كؿ البعد عف المستويات العالمية في ىذا البيع الإو  ف خدمات التسويؽإ

صابع فيي تبقا في معظميا تكتسي التي تعد الأمات في بعض المواقع دف توفرت ىذه الخا  و  حتى المجاؿ
 الطابع التقميدي.

عنوان: شهادة الماجستير في التسويق  تحت بحث مقدم لنيل  (0252-0229شروف فضيمة ):0دراسة

 .(رفية دراسة بعض البنوؾ الجزائريةلكتروني عمى جودة الخدمات المصالتسويؽ الإثر أ)
 ؟         تروني عمى جودة الخدمات المصرفيةلكالتسويؽ الإ ثرأ ماىو :شكاليةإالدراسة جت لوقد عا

 :لىإوىدفت الدراسة 

لكترونية تسييؿ المعاملات الإو تصاؿ البنوؾ بالبيئة صبح ضرورة لإألكتروني الذي التسويؽ الإ ربراز دو إ
التجارية لممعايير الدولية التي فرضتيا الساحة المصرفية  مواكبة البنوؾو  قؿ جيد ووقت لتحقيؽ الجودة أب

 .                                      رتقاء بالعمؿ البنكيالمؤسسات الدولية للإو العالمية 

 

 



 الإطار اننظري نهتسىيك الإنكتروني  : الأولانفصم 
 

19 
 

 :لييا الباحثةإالتي توصمت  النتائجىـ أ ومف

للأىمية النسبية لممؤشرات التقييمية التي يستخدميا العملاء لمحكـ عمى مستوى الخدمة  ختلاؼإنو ىناؾ أ
نو توجد علاقة بيف توفر أتوصمت الباحثة في و  المقدمة ليـ مف طرؼ الوكالات البنكية محؿ الدراسة

 .جودة الخدمات المصرفيةو قاعدة معموماتية لمتسويؽ 

مقدمة لمحصوؿ عمى شيادة ماجيستر في  مذكرة (0255-0254:) سماحي منال 3دراسة 
دراسة حالة  –لكتروني وشروط  تفعيمو في الجزائركانت تحت عنواف التسويؽ الإ*العموـ الاقتصادية 

ما مدى نضج الوظيفة التسويقية في  حوؿ: تتمحور الدراسةإشكالية كانت تحت  *تصالات الجزائرإ
 ويؽ الإلكتروني أـ يكوف عائؽ لو؟يسمح بالمرور إلى التسذا تحقؽ إالمؤسسة الجزائرية ؟ ىؿ ىذا النضج 

 : تيدف إلىوكانت ىذه الدراسة 
قتصادية إبراز دور وفعالية التسويؽ الإلكتروني في العممية التسويقية وانعكاس نتائجو عمى التنمية الإ

حيث تعتبر وظيفة التسويؽ مف أىـ الوظائؼ الإدارية  ،واقع التسويؽ الإلكتروني الجزائر والتعرؼ عمى
لأي مؤسسة تريد النجاح وتحقيؽ أىدافيا العامة وىذا لمدور تمعبو في أنشطة كافة المؤسسات سواء تمؾ 

سواء تمؾ التي تيدؼ إلى تقديـ الربح أو التي لا  منتجات مادية أو التي تقدـ خدماتالتي تقدـ سمعا و 
 .تيدؼ إلى تقديـ الربح

ائف مع خدمات مف أبرز وسائؿ التفاعؿ المباشر لمزب :التي توصمت إلييا ىذه الدراسة النتائج أبرز
مف المنتوجيف لمزبائف وتأتي بالمرتبة الثانية بعد التمفاز  %36.4ىي الإنترنت بنسبة  إتصالات الجزائر

 .%45.5والتي نسبتو 

 –رسالة لنيؿ شيادة دكتوراه دولة في العموـ الاقتصادية  (0224-0223ساىل سيدي محمد ) :4دراسة 
تخصص تسويؽ تحت عنواف *آفاؽ تطبيؽ التسويؽ في المؤسسات المصرفية العمومية الجزائرية *مع 

تتمحور حوؿ: ماىي الصعوبات التي تقؼ  الإشكاليةالإشارة إلى بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية حيث كانت 
ويقي في المؤسسات المصرفية الجزائرية لمرفع مف كفاءتو التنافسية وجعمو يساىـ أماـ إدماج المفيوـ التس
 .في التنمية الإقتصادية
 إلى: تيدفوكانت ىذه الدراسة 

 إبراز الدور الذي يمعبو التسويؽ في أي مؤسسة يرجع في الأصؿ إلى آدـ سميث
اقتصاديات الدوؿ الغربية تمكف مف مقابمة متطمبات المستيمكيف بالرغـ  :المتوصؿ إلييا النتائجومف بيف 

ستقرار في الإقتصاد وتوظيؼ العمالة وخمؽ القيمة مف تعددىا وتعقدىا كما يمكف أيضا مف إحداث الإ
 .المضافة فيو بذلؾ يعتبر بمثابة نشاط إقتصادي منتج
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عربيةدراسات  :يالمطمب الثان  

ثر أ عماؿ التخصصي بعنواف:أدارة لنيؿ درجة ماجيستر إ ةمقدممذكرة  ( 0256 نور الصباغ) :5دراسة 
 دراسة ميدانية.  -تصالاتكتروني عمى رضا الزبائف في قطاع الإلالتسويؽ الإ

لكتروني عمى رضا الزبائف في شركتي ثر لمتسويؽ الإأالدراسة حوؿ: ىؿ يوجد  شكاليةإ رتكزتإقد و 
 السورية ؟              الاتتصالإ

 .لكتروني عمى جودة الخدمة المقدمةثر التسويؽ الإألى معرفة إالدراسة  وىدفت

 :النتائج التاليةلى إتوصمت الباحثة في نياية الدراسة و 

الخدمة المقدمة لكتروني يمعب دورا في جعؿ تكمفة ف الزبائف لـ يجدوا التسويؽ الإألى إتوصؿ البحث 
لكتروني حيث يكوف فسعر الخدمة المقدمة مف مركزىا ىو نفس سعرىا عمى الموقع الإ ،قؿألكترونيا إ

لكتروني عمى ثر التسويؽ الإنو توجد فروقات ذات دلالة معنوية لأألى إحيث توصؿ البحث  ،قؿأالسعر 
 .تصالات في سوريارضا الزبائف في قطاع الإ

عماؿ  دارة الأإدكتوراه في  :لمحصوؿ عمى درجةطروحة مقدمة أ( 0255سام عدنان سميمان) :0 دراسة
روني في تحسيف فعالية التواصؿ مع العملاء   لكتاثر تقنيات التسويؽ الإأ :تحت عنواف ،ختصاص تسويؽإ

 .عمى مكاتب مؤسسة الطيراف العربية السورية -دراسة ميدانية
لكتروني في تفعيؿ تواصؿ العميؿ مع حوؿ ماىي تأثيرات تقنيات التسويؽ الإ شكالية الدراسةإ تدورو 

 ؟لكترونياإالمنظمة 
 باحث مف خلاؿ دراستو ىذه إلى:ال ىدفحيث 

الطيراف العربية السورية كما   ،لكترونيا لمؤسسةإالتواصؿ مع العملاء و لكتروني دراسة واقع التسويؽ الإ
مراحؿ عممية التواصؿ و لكتروني رتباط بيف تقنيات التسويؽ الإظيار درجة الإإلى إيضا أىدفت 

 لكتروني لدى عملاء مؤسسة الطيراف العربية السورية. الإ
 لييا البحث:إالتي توصؿ النتائج ىـ أ ومف
لكتروني بالجيود التي تقوـ بيا المنظمة لمتوجو يحوؿ ثر تقبؿ العميؿ لعممية التواصؿ الإأيت "في  تكمف

متغير مف المتغيرات المستقمة التي تناوليا الباحث مع لأي  رتباطإي أحيث لـ يظير  ،لكترونيالعميؿ الإ
 لكتروني.فعالية التواصؿ الإ
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  لمضافة االقيمة المطمب الثالث: 
المتعمقة بالتسويؽ  المفاىيـتناولت كونيا  في أىـ ما يميز ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة ىي

في  ،دراسة التسويؽ الإلكترونيو  ،والأىمية التي يعكسيا عمى المنشأة والمجتمع ،والتسويؽ الإلكتروني
وكاليتيف  وبالتحديد فيخاصة  كيؼ يتـ العمؿ بو داخؿ البنوؾ التجارية الجزائريةو  النظاـ البنكي عموما

إبراز  إلى،  بالإضافة بنؾ البركة والصندوؽ الوطني لمتوفير والإحتياط  فرع سكيكدةكؿ مف  مف وكالات
 .فييا خلاؿ فترة الدراسة دور التسويؽ الإلكتروني في ىذه البنوؾ وعوامؿ نجاحو
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: الفصل خلاصة  
والمراحؿ التي مر بيا في ىذا الفصؿ يمكف  ،لكترونيبعد التطرؽ لمفيوـ التسويؽ  والتسويؽ الإ

 فتراضيةوالزبوف في البيئة الإ التفاعؿ بيف المؤسسةدارة  إلكتروني ىو عبارة عف ف التسويؽ الإأالقوؿ 
فتح فىمية بالغة في الوقت الحاضر ألكتروني صبح لمتسويؽ الإأيف أنترنت عمى تكنولوجيا الإوالتي تعتمد 

ترويجية ال ستراتيجياتأبرز الإو  ،لى الفئة المستيدفة مف المستيمكيفإماـ المنظمات لموصوؿ أالمجاؿ 
 .المنظمات ف ضروريات نجاحوبالتالي أصبح التسويؽ الإلكتروني م ،لممنظمات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

الفصل الثاني: التسويق الإلكتروني في الصندوق الوطني لمتوفير 
فرع سكيكدة–والإحتياط وبنك البركة   

 المبحث الأول: عموميات حول المؤسسات البنكية محل الدراسة  

 المبحث الثاني: تطور التسويق الإلكتروني في البنوك الجزائرية 
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 :الفصل تمييد
تـ التطرؽ في الفصؿ الأوؿ لمختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالبنوؾ والتسويؽ الإلكتروني بعد أف 

سنحاوؿ في ىذا  ،ومختمؼ مراحمو وما أحدثتو تكنولوجيا الإنترنت مف تغيرات في مختمؼ القطاعات
وطني الفصؿ التطرؽ إلى كيفية تطبيؽ التسويؽ الإلكتروني في البنوؾ الجزائرية وبالتحديد في الصندوؽ ال

أصبح كؿ بنؾ يسعى إلى تقديـ مجموعة مف الخدمات فقد  ،حتياط وبنؾ البركة لفرع سكيكدةلإلمتوفير وا
مما دفع بالبنوؾ إلى الإعتماد عمى طرؽ  ،البنكية التي تكوف تتماشى مع إحتياجات ورغبات الزبائف

ستراتيجيات جديدة لمتسويؽ الإلكتروني وبيذا أصبحت معظـ الخدمات في الب نوؾ تتـ بوسائؿ إلكترونية وا 
 متطورة. 
 مف أجؿ الإحاطة بمختمؼ جوانب ىذا الفصؿ سوؼ نتطرؽ إلى:و 

 معرفة الجانب النظري لموكالتين محل الدراسة. 
  فرع سكيكدةالصندوق الوطني لمتوفير عمى واقع الخدمات الإلكترونية في كل من وكالة التعرف 

 .بنك البركة فرع سكيكدةوكالة و 
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 المبحث الأول: عموميات حول المؤسسات البنكية محل الدراسة 

أصبحت البنوؾ الجزائرية في مواجية كبيرة مف أجؿ تقديـ خدمات تمبي إحتياجات واسعة لمعملاء  
مفيوـ  ، وفي ىذا المبحث سنحاوؿ التطرؽ إلىبإعتبارىـ الطرؼ الرئيسي لأي عممية في القطاع البنكي

لفرع سكيكدة والتعرؼ عمى مختمؼ الخدمات وأسس  بنؾ البركة والصندوؽ الوطني لمتوفير والإحتياط
 في الوكالتيف . ةالتسويؽ الإلكتروني المطبق

 حتياطالمطمب الأول: لمحة عامة عن الصندوق الوطني لمتوفير والإ

بيف البنوؾ التي قامت بتطوير قطاع  ي لمصندوؽ لمتوفير والاحتياط مفيعتبر الصندوؽ الوطن
الخدمات الإلكترونية وتقديـ تشكيمة متنوعة مف الخدمات البنكية بحيث تتوافؽ ىذه الخدمات مع متطمبات 

 .ورغبات الزبائف والعملاء
 حتياطلإالفرع الأول: نشأة الصندوق الوطني لمتوفير وا

قتصاد الوطني إلى مؤسسة مالية جة الإحتياط نظرا لحاتـ إنشاء الصندوؽ الوطني لمتوفير والإ 
المؤرخ في  227-64رقـ القانوف  وذلؾ بموجب  قطاع السكف متخصصة في جمع الادخار وتمويؿ

المؤرخ في  150/93وبموجب القرار الوزاري رقـ  1965أفريؿ 16، وبدأ ميامو رسميا في 1964وت أ10
 .الذي حدد مياـ مجمس إدارة الصندوؽ 1993نوفمبر  03

 358رقم  -وكالة سكيكدة-حتياطالفرع الثاني: التعريف بالصندوق الوطني لمتوفير والإ

في إطار توسيع شبكة الصندوؽ الوطني لمتوفير والإحتياط ونظرا لمظغط الموجود عمى مستوى  
الزبائف تـ  الوكالة الولائية مف حيث عدد الزبائف وعدد ممفات القرض ومف أجؿ التكفؿ الأحسف لإستغلاؿ

حيث تقوـ بتسويؽ كؿ  2002سكيكدة وذلؾ في الفاتح مف ماي  318فتح وكالة جديدة تحمؿ رقـ 
المنتجات البنكية والقياـ بالعمميات التسويقية عبر المواقع الإلكترونية والتواصؿ مع العملاء وتقديـ أجسف 

 1الخدمات ليـ.

 813رقم  -وكالة سكيكدة -والإحتياطالصندوق الوطني لمتوفير ميام  الثالث: الفرع

 تقوـ وكالة سكيكدة بمجموعة مف المياـ منيا ما يمي:
 دخار في الصندوؽتمويؿ مشاريع الترقية بالنسبة لممدخريف وذلؾ لتحفيز المواطنيف عمى الإ.. 

                                                           
 وؽ الوطني لمتوفير والإحتياطدمعمومات  مف الصن 1



نتسىيك الإنكتروني في انصندوق انىطني نهتىفير والاحتياط وبنك ا             انفصم انثاني:   

 فرع سكيكدة                                                 -انبركت  
 

26 
 

 جتماعيةوالإ قتصاديةستغلاليا في خدمة التنمية الإا  دخارات مف المواطنيف و تقوـ بجمع الإ. 

 دخار المخصص لمسكف ميمتو تمويؿ السكف.خمؽ نظاـ الإ 

 لكترونية. القياـ بالعمميات التسويقية عبر المواقع الإ 

 -وكالة سكيكدة–: الييكل التنظيمي لمصندوق الوطني لمتوفير والإحتياطالفرع الرابع 
 358رقم

مف مجموعة مف الأعضاء حيث  يتكوف الييكؿ التنظيمي لمصندوؽ الوطني لمتوفير والإحتياط
وؽ كما ىو موضح في الشكؿ يقوـ كؿ عضو بالحرص عمى السير الحسف لمعمميات التي يقوـ بيا الصند

 الموالي:                  
 358ة رقم وكالة سكيكد –: الييكل التنظيمي لصندوق الوطني لمتوفير والإحتياط25الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 318رقـ سكيكدة وكالة  والإحتياطالصندوؽ الوطني لمتوفير : المصدر
 

لمديرا  

المديرنائب   السكرتارية 

البنكية  رئيس مصمحة العمميات
 والإدارية

القروض مصمحة رئيس  رئيس مصمحة الزبائف  

المكمؼ 
بائفبالز   

عوف 
 الشباؾ

المكلف بالعمليات البنكية  القابض

 محمؿ القروض )مدقؽ( والإدارية 
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 مكونات الييكل التنظيمي .5
ة عمى القروض التي تخرج مف ىو الذي يقوـ بمياـ رئيسية وىي ادارة البنؾ والتوزيع والموافق المدير:
 .البنؾ

 .تقوـ بتسجيؿ كؿ العمميات المتعمقة بالبنؾ السكرتارية:

 .يحؿ محؿ المدير في حالة غيابو :نائب المدير
 .العمميات المتعمقة بالزبائف ىو المسؤوؿ عف كافةرئيس مصمحة الزبائن: 

 .ىو الذي يقوـ بتمبية طمبات الزبائفالمكمف بالزبائن: 
 وىو الذي يقوـ باستقباؿ زبائف البنؾ الذيف يقوموف بالسحب والتوفير. عون الشباك: 

  الزبائف.يتولى  ممفات القابض: 
 يقوـ بالإشراؼ عمى كافة العمميات البنكية ومتابعتيا. رئيس مصمحة العمميات البنكية والإدارية: 

 تتطمب حضور الزبوف. ىو الذي يقوـ بمختمؼ العمميات التي لاالمكمف بالعمميات البنكية والإدارية: 
 ىو الذي يتكفؿ بالقروض ودراسة الوضعية المالية لمزبائف. رئيس مصمحة القروض: 

ىو الذي يقوـ بتقديـ جميع المعمومات اللازمة بصورة واضحة لمزبائف مف أجؿ : محمل القروض
 1الإقتراض.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .318رقـ  -وكالة سكيكدة -الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط  معمومات مف 1



نتسىيك الإنكتروني في انصندوق انىطني نهتىفير والاحتياط وبنك ا             انفصم انثاني:   

 فرع سكيكدة                                                 -انبركت  
 

28 
 

 الجزائري: نظرة عامة حول بنك البركة المطمب الثاني 

مف أىـ البنوؾ التي تقوـ بتطبيؽ  الجزائر وأوؿ بنؾ إسلامي في الجزائري  يعتبر بنؾ البركة
 بيا. ـة العمميات البنكية التي تقو قواعد الشريعة الإسلامية عمى كاف

 الجزائرينشأة بنك البركة  :الفرع الأول

الذي تـ إنشائو كشركة  (عاـ وخاص ) كأوؿ بنؾ برأس ماؿ مختمط بنؾ البركة الجزائري  يعتبر  
وفقا 1991ماي02في (1992أفريؿ14 المؤرخ في12-02 قانوف)مساىمة في إطار قانوف النقد والقرض 

بدأت نشاطيا الفعمي  مميوف دج والتي 022لمترخيص الممنوح لو مف قبؿ بنؾ الجزائر، برأس ماؿ قيمتو 
حوؿ التراب الوطني مف الشرؽ إلى الغرب في سبتمبر لنفس السنة، مقرىا بالعاصمة ليا عدة فروع منتشرة 

 ومف الشماؿ إلى الجنوب.

 429رقم -وكالة سكيكدة-بنك البركة وأىداف  تعريف :الفرع الثاني

 .يقدـ بنؾ البركة مجموعة مف الخدمات لعملائو حيث تكوف متوافقة مع أحكاـ الشريعة الإسلامية 

 429رقم -وكالة سكيكدة -أولا : تعريف بنك البركة 
ىو عبارة عف بنؾ تجاري تخضع النشاطات البنكية التي يقوـ (409بنؾ البركة لوكالة سكيكدة )

في مجاؿ الخدمات حتياجات الاقتصادية سلامية حيث يقوـ بتغطية مختمؼ الالى قواعد الشريعة الإإبيا 
 1.ساس غير ربويأستثمار المنظمة عمى عماؿ التمويؿ والاأالمصرفية و 

 429 رقم -وكالة سكيكدة-: أىداف بنك البركة ثانيا

 :إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ منيا يسعى بنؾ البركة
 تحقيؽ الربح مف خلاؿ جذب الأمواؿ والمدخرات ثـ توظيفيا بالطرؽ الإسلامية الصحيحة. 
 السعي لتطوير وسائؿ جذب الأمواؿ والمدخرات وتوظيفيا في الإستثمارات المصرفية غير ربوية. 
 القياـ بكافة الأعماؿ الإستثمارية والتجارية المشروعة  مع دعـ صغار المستثمريف والحرفييف . 
تطوير أشكاؿ التعاوف مع المصارؼ والمؤسسات المالية في كافة المجالات خاصة في مجاؿ تبادؿ  

 الإقتصاديةستثمار، وتقديـ التمويف اللازـ لممشروعات المتفؽ عمى جدواىا فاؽ الإآ المعمومات وتطوير
 .ةجتماعيوالإ
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 429 رقم-وكالة سكيكدة-: ميام بنك البركة الفرع الثالث 

 :بممارسة مجموعة مف المياـ منيا  يقوـ بنؾ البركة
فراد مف السمع وغيرىا مف الحاجيات حيث يمكف المتعامموف مف الحصوؿ عمى السمع شباع حاجات الأ* إ

ف تتدخؿ في ضمانتيـ أالتي يحتاجونيا والتي لا تتوفر ثمنيا لدييـ بالمواصفات التي يحددونيا دوف 
مؤجمة حسب  أقساطستفادة مف التسييلات التي يقدميا المصرؼ وذلؾ بدفع ثمنيا عمى شكؿ والإ
 ا.مكانياتيإ

 .ساس شرعيأ تنشيط التجارة الداخمية والخارجية عمى* 
قتصادية المختمفة مف زراعة وخدمات حيث يمكف لمبنؾ تمويؿ دعـ الصناعة الوطنية والقطاعات الإ* 
 نتاجية.عماؿ الإدوات العمؿ والمعدات الصناعية والزراعية التي تشتري بقصد الأأ

نشطة المالية والتجارية والمصرفية داء مختمؼ الأأتحقيؽ وظائؼ المؤسسات المالية وفعاليتيا في * 
 1.قتصاديةوالنقدية والإ
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  429رقم  -وكالة سكيكدة–: الييكل التنظيمي لبنك البركةالفرع الرابع
كما أف لمبنؾ  لو،أعضاء تحت رئاسة رئيس ونائب  07يدير بنؾ البركة مجمس إدارة يتكوف مف 

مديرا عاما وأربعة مدراء مساعديف، ولمبنؾ لجنة تنفيدية تتشكؿ مف أربعة أعضاء بما فييا المدير العاـ 
 .ويوجد أيضا لمبنؾ مراقبيف لمحسابات، ثلاثة مراقبيف شرعييف وجمعية عامة لممساىميف

 
 

 429 الييكل التنظيمي لبنك البركة لوكالة سكيكدة(: 0الشكل )
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   409سكيكدة رقـ  بنؾ البركة وكالة مفمعمومات  :رالمصد

 

 

 مدير الوكالة

 نائب المدير

 السكرتارية

مصمحة التجارة  مصمحة التمويؿ 
 الخارجية

 مصمحة التحصيؿ 

مصمحة المراقبة 
 الداخمية

 تمويؿ الافراد

 تمويؿ المؤسسات 

مصمحة الصندوؽ 
 والحافظة

 الحافظة

 الصندوؽ
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 مكونات الييكل التنظيمي–5

عطاء الأوامر لممصالح ا: المدير 5-5 لتابعة لمفرع كما ىو المسؤوؿ عف تسيير الفرع، يقوـ بتوجيو وا 
العملاء ويحؿ مشاكميـ في حالة  كؿ القوانيف الداخمية المتعمقة بالبنؾ ويقوـ بإستقباؿ يسير عمى تطبيؽ

 .وقوعيا وسير عمى تطوير عمؿ الوكالة

 .يحؿ محؿ المدير في حالة غيابو ويسعى إلى تحقيؽ أىداؼ الفرع ووظائفونائب المدير:  5-0
تقوـ بالأعماؿ المكتبية، وتيتـ بالبريد الوارد والصادر عف الوكالة ونشر المعمومات :السكرتارية5-3

 .الخاصة بالبنؾ

 وصحة العقود. ا يكمف في مراقبة سلامة العممياتاليدؼ الأساسي ليمصمحة المراقبة الداخمية:  1-4
ميمتيا دراسة القوانيف الأولية لجميع الممفات المقدمة مف مصمحة المنازعات والشؤون القانونية: 5-1

ئيا وتمثيؿ الوكالة في قبؿ الزبائف وذلؾ لفتح الحسابات، كما تقوـ بمتابعة المنازعات القضائية مع عملا
 القضايا.

أساسا إلى إعطاء المعمومات المفيدة لمزبائف والمتعمقة بمختمؼ أساليب  تيدؼمصمحة التمويل: 5-6
 التمويؿ المقدمة.

تخاد الإجراءات في إعمى تحصيؿ الديوف ومتابعتيا بالإضافة إلى  تعمؿمصمحة التحصيل:  -5-7
 حالة تعطؿ الزبوف عمى دفع ديونو.

ستيراد، وتقوـ بتمويؿ التجارة : تختص في تمويؿ عمميات التصدير والإمصمحة التجارة الخارجية5-8
 ستيراد لا تخضع فقطالخارجية حيث تعتبر ىذه المصمحة الأكثر مراقبة كوف أف عمميات التصدير والإ

نما تخضع ل ،لأحكاـ الشريعة الإسلامية، ولمقانوف الجزائري ) قانوف النقد والقرض( مقانوف الدولي وا 
 1تفاقيات الدولية.لإاوالمعاىدات و 
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 المبحث الثاني: تطور التسويق الإلكتروني في البنوك الجزائرية

لى تطوير مختمؼ إ مجاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿالذي شيدتو البنوؾ في  أدى التطور الكبير
الخدمات البنكية الإلكترونية التي تقوـ بيا، حيث يسعى كؿ بنؾ الى تطبيؽ تقنية التسويؽ الإلكتروني 
عبر شبكة الإنترنت مف أجؿ تقديـ أفضؿ الخدمات لزبائنيا والإستفادة مف المزايا التي يقدميا التسويؽ 

 الإلكتروني.

وكالة - وق الوطني لمتوفير والإحتياطدالمطمب الأول: التسويق الإلكتروني في الصن
 358رقم  -سكيكدة

يعتمد الصندوؽ الوطني لمتوفير والإحتياط عمى شبكة الإنترنت بشكؿ كبير مف أجؿ القياـ 
تصاؿ أكثر تطورا مف أجؿ عرض مختمؼ المنتجات إوعمى تقنيات بعمميات التسويؽ الإلكترونية 

شباع حاجياتيـ وتحقيؽ الأىداؼ المخطط ليا.لى قاعدة واسعة مف الزبائف إوالوصوؿ   وا 

وكالة  -الفرع الأول: دور التسويق الإلكتروني في الصندوق الوطني لمتوفير والإحتياط
 358رقم-سكيكدة

حيث يقوـ  حتياطوالإ يمعب التسويؽ الإلكتروني دورا وأىمية كبيرة في الصندوؽ الوطني لمتوفير
بتقديـ خدمات واسعة لمزبائف فيو يمكنيـ مف التعامؿ مع الموقع التسويقي لمصندوؽ في أي وقت وفي أي 
ع مكاف حيث يمكف لمزبوف مف التسوؽ مف أي مكاف يتواجد فيو مف خلاؿ حسابو الشخصي عمى الموق

دوؽ مف تقديـ وترويج عدة والاحتياط يمكف التسويؽ الإلكتروني الصن الخاص بالصندوؽ الوطني لمتوفير
نقطاع، كما يوفر لمصندوؽ فرصة أكثر لجني الأرباح إأنواع مف الخدمات في مختمؼ أنحاء العالـ دوف 

ستحداث خدمات جديدة ا  ستقطاب كبير لمزبائف حيث يعمؿ الصندوؽ عمى تطوير خدماتو الإلكترونية و ا  و 
يرة والتي تمكف الزبائف مف القياـ بمختمؼ بصورة مستمرة مف أجؿ إشباع حاجات ورغبات الزبائف المتغ

الأنشطة المالية في مختمؼ الأوقات حيث يخفض التسويؽ الإلكتروني لمصندوؽ العديد مف التكاليؼ 
مكانية وصوؿ الصندوؽ الوطني لمتوفير والإ لى قاعدة كبيرة مف الزبائف ويستفيد مف إقامة إ حتياطوا 

 1علاقات معيـ.
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  -حتياطالصندوق الوطني لمتوفير والإ: متطمبات التسويق الإلكتروني في الفرع الثاني
 358رقم -سكيكدةوكالة 

مف أجؿ القياـ بعممية التسويؽ الإلكتروني ىناؾ مجموعة مف العناصر وضعيا الصندوؽ يتطمب 
 :وجودىا

  تصاؿ قوية وسريعة وخياليةإضرورة وجود شبكة. 
 أف يكونوا متصميف بشبكة الإنترنت و  أف يكوف البائع والمشتري مشتركيف في نظاـ وسائؿ الإئتماف

 عمى مدار الساعة.
  ضرورة وجود تكنولوجيا قادرة عمى تأميف عمى عمميات التسويؽ التي تتـ عبر الموقع في حالة ما

 ذا تـ قرصنة الموقع.إ
 أف يكوف لدى الزبوف حساب خاص بو في الصندوؽ. 
  مف أجؿ تطوير  ؼ مشارؾ في ىذا النوع مف التسويؽضرورة وجود تشريعات تنظـ حقوؽ كؿ طر

 التنظيـ والعمؿ بكؿ كفاءة مع العممية التسويقية التي تتـ عبر الموقع الإلكتروني.
  أف تكوف عممية التسويؽ الإلكتروني ملائمة لكلا الطرفيف حيث يمكف أف يقوـ المستيمؾ بإجراء

 ي أي مكاف يتواجد فيو. عممية الدفع ف
 .1أف تكوف المعمومات الموجودة في الموقع دقيقة مف أجؿ تسييؿ عممية التسويؽ الإلكتروني 

التي تقدميا الوكالة لمقيام بعممية التسويق  الإلكترونيةالبطاقات الفرع الثالث: أنواع 
 الإلكتروني 

مف أجؿ  البنكية الإلكترونيةبتقديـ نوعيف مف البطاقات  حتياطالوطني لمتوفير والإيقوـ الصندوؽ  
تسييؿ عممية التسويؽ الإلكتروني التي تتـ عبر الموقع وكلا النوعيف مف البطاقات تحمؿ المعمومات 
نفسيا منيا الرمز التعريفي لممصدر والشبكة، إثبات ىوية صاحبيا ) الإسـ، المقب، إمضاء، التسجيؿ 

الخاصة باليوية البنكية لصاحب البطاقة عمى الشريط المغناطيسي، رقـ البطاقة الإلكتروني لممعمومات 
 وتاريخ نياية الصلاحية، عنواف البنؾ المصدر لمبطاقة )ترسؿ لو البطاقة في حالة ضياعيا(.
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 (la carte inetrbancaireأولا: البطاقة مابين البنوك  )

ىي بطاقة دفع خاصة بالحساب الجاري حيث تمكف الأفراد مف سحب   BVCسـ إيطمؽ عمييا 
جراء المعاملات المصرفية عبر جياز الصراؼ الآلي في جميع أنحاء العالـ .  المبالغ النقدية وا 

 BICتعريف بطاقة:  5-5

ىي بطاقة موصولة مباشرة بالحساب الجاري لمعميؿ تسمح لو بالقياـ بالعمميات البنكية مع ضماف 
أياـ تمكف العميؿ مف الدفع عف طريؽ آليات  7/7ساعة و 24/24ستعماليا إوالأماف ويمكف السرعة 

الدفع الإلكتروني في المساحات التجارية والدفع عف طريؽ الأنترنت كما يمكف الإطلاع عمى الرصيد في 
 موزعات الدفع الإلكتروني أو متابعة العمميات عف طريؽ الإنترنت.

 :قتيفويتـ الحصوؿ عمييا بطري
ستمارة طمب بطاقة إ ولى: ىي اف يكوف لمعميؿ حساب جاري لدى الوكالة فيقوـ بممئالطريقة الأ

 مرفقة ببطاقة اليوية. BVCبنكية 
 ف لايكوف لمعميؿ حساب جاري في ىذه الحالة يقوـ بتقديـ الوثائؽ التالية:أالطريقة الثانية: ىي 

 قامةإ شيادة. 
 بطاقة ىوية. 
  معمومات مقدمة مف طرؼ الوكالة ستمارةإممئ. 
  طمب بطاقةBVC. 

 :فر الوكالة نوعيف مف ىذه البطاقةوتو 

تكوف متاحة لمعملاء ذوي الدخؿ المنتظـ وتوفر خدمات الدفع والسحب ما بيف : بطاقة كلاسيكية
 البنوؾ 

السقؼ دج( فما فوؽ ويوفر 200000مرتفعة ) متاحة لمعملاء الذيف تكوف دخوليـ: بطاقة ذىبية
 (01الممحؽ رقـ أنظر  ) 1لسحب أكثر مف السابؽ
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 BIC المزايا التي تقدميا بطاقة5-0

 :بطاقة عدة مزايا لمعملاء مف بينياتقدـ ىذه ال

  لى الوكالة كما تمكنيـ مف تحويؿ إالسماح لمعملاء بالقياـ بعممياتيـ البنكية دوف الحاجة لمتنقؿ
 ية ظغوطأالنقود مف حسابيـ الى حساب آخر وىذا ما يجعؿ الوكالة تعمؿ في ظروؼ حسنة دوف 

  لى حمؿ الأمواؿ والتعرض لمسرقةإدفع قيمة المشتريات دوف الحاجة. 
  تضييع  لىإي عدـ الحاجة أو مكاف العمؿ أتساعد عمى ربح الوقت عند القياـ بالعمميات في البيت

 لى سيولة الإستعماؿ .إالوقت في الطوابير بالإضافة 
  أي وقت حتى في العطؿ الرسميةمتوفرة في. 
  .دفع الفواتير عف بعد كالياتؼ والأنترنت وتذاكر الطائرات 

 الدفع ة: بطاق3الشكل رقم 
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 (eetviiletrai) ثانيا: بطاقة التوفير

لى إ( وىذا النوع مف البطاقات يسمح بتحويؿ الأمواؿ مف الحساب الجاري BCسـ )إ يطمؽ عمييا
التوفير بواسطة الموزعات الآلية عبر التراب الوطني وىناؾ نوعاف مف بطاقات التوفير: بطاقة لحساب 

 (02الممحؽ رقـ أنظر  )  بفوائد وبطاقة لحساب التوفير بدوف فوائد يطمؽ عمييا * رأس مالي*التوفير 
 ستخداميا فوائد إحيث ينتج مف جراء  بطاقة لحساب التوفير بفوائد:

ىو حساب توفير يسمح لمزبائف بإيداع أمواليـ مف دوف الحصوؿ عمى فائدة  بطاقة رأس المال:
 ى رصيده بالمجاف وفي أي وقت يريدهالإطلاع عمويمكف لمزبوف مف خلالو 

 
 : بطاقة التوفير المعتمدة في الصندوق4الشكل رقم
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 الوطني لمتوفير والإحتياط ق الإلكتروني في الصندوقيو سالفرع الرابع: واقع ممارسة الت
 358وكالة سكيكدة رقم 

التسويؽ الإلكتروني في الوكالة يمتاز في  كوف عدـ وجود قسـ خاص بالتسويؽ وذلؾ تبعا 
وتركيز كؿ الجيود التسويقية لمصندوؽ وفروعو في إدارة مركزية لمسياسة المنتيجة مف طرؼ الصندوؽ 

واحدة تيتـ بكؿ مالو صمة بوظيفة التسويؽ في الصندوؽ، الوكالة تقوـ بإتباع نفس السياسة التي تتبعيا 
الوكالة المركزية لمصندوؽ، كما أف الوكالة تتوفر عمى عماؿ ذوي خمفية عممية وخبرة تسويقية حيث 

لمستطاع تطوير الخدمات المتعمقة بالصندوؽ قصد الوصوؿ الى اكبر قدر ممكف مف يحاولوف قدر ا
 ستيداؼ مختمؼ شرائح المجتمع دوف إستثاء.إالعملاء والعمؿ عمى 

 429رقم -وكالة سكيكدة-: فعالية التسويق الإلكتروني في بنك البركة المطمب الثاني

التسويقية التي يتعامؿ بيا بنؾ البركة مبنية عمى قواعد تعتبر كؿ المعاملات الإلكترونية والأنشطة 
وضوابط الشريعة الإسلامية وذلؾ مف خلاؿ ما تقدمو مف خدمات ومنتجات للأفراد والمؤسسات بيدؼ 

 التعامؿ معيا بالحلاؿ لا ربويا.

ستراتيجيات وأسس التسويق الإلكتروني المعتمدة في بنك البركة وكالة إ: الفرع الأول
 429رقم سكيكدة

ت أسس واستراتيجيات التسويؽ حمع الإعتماد الكامؿ عمى الإنترنت في مختمؼ المجلات أصب
 .الإلكتروني ركيزة أساسية لتطوير مختمؼ مجالات الأعماؿ وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة

 في الوكالةالمعتمدة  ستراتيجيات التسويق الإلكترونيإ: أولا
 :لكتروني التي تعتمدىا الوكالة فيستراتيجيات التسويؽ الإإتتمثؿ 

ستراتيجية ىجومية حيث يسعى البنؾ مف خلاليا الى زيادة عدد إستراتيجية التوسع الجغرافي وىي إ -
 .قساـ المتعمقة بعممية التسويؽالأالفروع و 

تطوير الخدمات الجديدة والتي يعتمد عمييا البنؾ مف أجؿ تحقيؽ أىدافو المتعمقة بالمنتجات  ستراتيجيةإ-
 الجديدة في عممية التسويؽ الإلكترونية.

إستراتيجية التسويؽ العقلاني تيدؼ إلى تعزيز الأرباح عف طريؽ زيادة الأسعار الناتجة عف تميز  -
 1.لاء وتسعى ىذه الإستراتيجية إلى تقميؿ التكاليؼخدمات البنؾ وتحديد طبيعة أىميتيا عند العم
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 ثانيا: أسس التسويق الإلكتروني المعتمدة في الوكالة

 تتمثؿ الأسس العامة لمقياـ بعممية التسويؽ الإلكتروني في بنؾ البركة وكالة سكيكدة بالنقاط التالية:
  ضرورة الالتزاـ بضوابط أحكاـ الشريعة الإسلامية عند القياـ بعممية التسويؽ مع مدى توافقيا مع

 .الأنشطة المسموح بيا شرعا
  لابد أف تكوف عممية التسويؽ الإلكتروني والأساليب التي تـ استخداميا في الموقع الخاص

 .بالوكالة غير محرمة
 زبائفلابد مف تحديد وبدقة احتياجات ورغبات ال. 
  عتماد عمييا مف قبؿ العميؿ في عممية السداديتـ الإ يجب التعرؼ عمى المصادر التي. 
  لابد مف معرفة كؿ المعمومات الشخصية المتعمقة بالعميؿ وأف تكوف تتوفر فيو الصفات الأخلاقية

فيما المطابقة للأحكاـ الشريعة الإسلامية مف أجؿ تسييؿ التعامؿ مع الموقع الإلكتروني خاصة 
 1يتعمؽ بعمميات الشراء وتسديد قيمة المنتجات إلكترونيا.

  عمى البنؾ أف يقوـ بالتأكد مف كافة العمميات التسويقية ويجب أف تكوف مطابؽ لأحكاـ الشريعة
 الإسلامية وتكموف ضمف الشروط المحددة مف طرؼ السمطات النقدية.

مقدمة من طرف بنك البركة وكالة الفرع الثاني: أنواع الخدمات البنكية الإلكترونية ال
 429رقم  سكيكدة

يضع بنؾ البركة تحت تصرؼ عملائو مف شركات مينييف وأفراد توليفة متنوعة مف الخدمات 
 :تتوافؽ ومعايير بنكية معاصرة وتقنيات عالمية مبتكرة منيا

 محساب الشخصي لمعميؿالمتابعة الحديثة لفحص و ال. 
  في الحساب البنكي وتحميؿ وطبع بطاقة اليوية  المسجمةالبحث عف العمميات البنكيةBIC. 
 الإستفادة مف خدمة البريد الإلكتروني والاستفادة مف خدمة الرسائؿ القصيرة sms banking . 
 بإستعماؿ بطاقة  القياـ بإجراء التحويلات مابيف البنوؾ ومتابعة العمميات البنكية التي تـ تنفيدىا

حيث يكوف البنؾ في خدمة عملائو ويوفر ليـ وسائؿ الدفع الأكثر أمانا  BVCالدفع الإلكتروني 
الممحؽ رقـ  أنظر ) .وتكوف موافقة مع أحكاـ الشريعة الإسلامية ومتلائمة مع حاجاتيـ كمشتروف

03) 
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  يضع بنؾ البركة لوكالة سكيكدة تحت تصرؼ عملائو بوابة الويب الخاصة حيث بمجرد قياـ
أو التجار بتفعيؿ خدمة الرسائؿ النصية القصيرة يتـ إبلاغيـ عف كافة الأفراد أو الشركات 

بلاغيـ بكافة العمميات التي تت  ـ عبر الحسابات الخاصة بيـ منياالعمميات التسويقية الجديدة وا 
عمميات السحب النقدي مف الصرفات لتسديد المشتريات والدفع  ،الحركات الدائنة والمدينة

 .نتالإلكتروني عبر الإنتر 
يقوـ بنؾ البركة بتقديـ منتج مف أىـ المنتجات البنكية التي أصبح لا غنى عنو لممتعامميف وىو منتج 

 ستخداماتو حيث تعتبر بطاقةإبطاقات الائتماف والتي تخضع بدورىا لضوابط الشريعة الإسلامية في كافة 
 لمنقد الفوري. الائتماف بطاقة تستخدـ لتسديد الأمواؿ مقابؿ السمعة أو الخدمة كبديؿ

 

 :بطاقة الائتمان25الشكل رقم

13hr 04/05/2020 a lthhbu://lll.aheaAaca.kth:pe uowtei 
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 429روني لبنك البركة وكالة سكيكدة رقم المزايا التي يحققيا التسويق الإلكت الفرع الثالث:

 مف أىـ المزايا التي يحققيا التسويؽ الإلكتروني لموكالة مايمي:

 .يوفر التسويؽ الإلكتروني لمبنؾ فرصة التعامؿ مع سوؽ جماعي ضخـ -
لتزاـ بالمصداقية والقواعد الأخلاقية في مجاؿ المعاملات التسويقية مما يحقؽ لمبنؾ ميزة الإ -

 .تنافسية في عالـ التسويؽ الإلكتروني
لفورية لطمبات العملاء وفقا لأحكاـ الشريعة الإسلامية التي يتعامؿ بيا بنؾ البركة ستجابة االإ -

 .الإسلامي
يسمح التسويؽ الإلكتروني لمبنؾ مف جذب كبير لمعملاء الذيف لا يرغبوف التعامؿ مع البنوؾ  -

 .الأخرى لكونيا لا تتعامؿ بأحكاـ الشريعة الإسلامية

رقم : المزايا التي يحققيا التسويق الإلكتروني لعملاء بنك البركة وكالة سكيكدة الفرع الرابع
429 
تخاد القرار الرشيد المتعمؽ بشراء المنتجات إيزود العملاء بالمعمومات الكافية التي تساعدىـ عمى  -

 .مف الموقع الخاص ببنؾ البركة
تي للمعملاء فرصة الاستفادة مف مختمؼ العمميات التسويقية التي يوفرىا البنؾ عمى موقعو وا يمنح -

 .لأحكاـ الشريعة الإسلامية عمى مدار الساعة ةتكوف مطابق
تي يكوف فييا التعامؿ ليمكنيـ مف التعرؼ عمى المنتجات التسويقية الجديدة التي يوفرىا البنؾ وا -

 .غير ربوي
الخاص بو يستفيد عملاء البنؾ مف الخدمات التسويقية التي يقوـ البنؾ بعرضيا عمى الموقع  -

 وذات جودة عالية. وبأسعار وتكاليؼ منخفضة
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 المطمب الثالث: عوامل نجاح التسويق الإلكتروني في الوكالتين

ناؾ العديد مف يتميز التسويؽ الإلكتروني بالسرعة في التعاملات وطرؽ الدفع المختمفة وى
 الخطوات لنجاح التسويؽ الإلكتروني وضماف تسويؽ متميز وناجح.

-وكالة سكيكدة-في بنك البركة  عوامل نجاح التسويق الإلكترونيو الفرع الأول: خطوات 
 429رقم 

 في مايمي: ةتتمثؿ خطوات نجاح عوامؿ التسويؽ الإلكتروني في الوكال 

العمؿ بمعنى وضع خطة مناسبة وتحديد العملاء  ستراتيجيةإ حيث تعد: ستراتيجية العملإ * تحديد
المستيدفيف مف خطة التسويؽ، فيجب أف تنظـ إدارة الشركة موقع التسويؽ عمى الإنترنت وتحدد المنتجات 

 التي سوؼ يتـ عرضيا عمى الموقع.

بموقع الشركة ومتابعة ومراقبة الموقع والمنتجات التي يتـ عرضيا  ىتماـيجب الإ تنظيم موقع البنك:* 
عمى الموقع وتحديث موقع الشركة بشكؿ مستمر وتبسيط الموقع وعدـ تعقيد المعمومات والتسجيؿ بشكؿ 

 .بسيط عمى الموقع وأف يحتوي الموقع عمى عدد قميؿ مف الصفحات

أف تتمقى طمبات ومقترحات العملاء عمى الموقع يجب عمى الوكالتيف  ستجابة لطمبات العملاء:الإ* 
ىتمامات ومحاولة تنفيد طمبات العملاء والإجابة عمى التساؤلات الخاص بالشركة ووضعيا عمى أولوية الإ

 .1الخاصة بالعملاء وذلؾ يساىـ ؼ نجاح عممية التسويؽ الإلكتروني

الوكالة قادرة عمى التعامؿ مع أي فرد   : وذلؾ بمعنى أف تكوف معرفة أسس البيع والتسويق الإلكتروني* 
 .في العالـ ومعرفة إجراءات البيع وذلؾ مف شأنو يساىـ في تطوير نظـ العمؿ في الوكالة

ىنا يجب عمى الوكالة أف تقرر الأسموب المناسب في التسويؽ  تحديد الأسموب الأمثل لمتسويق:* 
والطرؽ التي تتبعيا الوكالات الأخرى في مجاؿ التسويؽ والإىتماـ بتطوير الموقع عمى الإنترنت وتفقد 

 المواقع الأخرى المنافسة وككيفية جذب العميؿ.

ـ البدء عمى نطاؽ غير كبير بحيث البدء في التسويؽ الإلكتروني يت البدء عمى نطاق مناسب لموكالة:* 
 يحقؽ المصمحة المطموبة والبدء بمشروعات محددة.
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يتـ تحديد طريؽ التعامؿ عمى الموقع الخاص بالوكالة وتحديد  * تحديد طرق التعامل عمى الإنترنت:
ـ بتأميف نظاـ التعامؿ والمنتجات التي يتـ عرضيا فإذا كانت الوكالة توفر الشراء الإلكتروني فيجب أف تقو 

 عمى معمومات الزبائف يشكؿ مناسب.

خطوات وعوامل نجاح التسويق الإلكتروني في الصندوق الوطني لمتوفير  الفرع الثاني :
 358رقم  والإحتياط وكالة سكيكدة

 ر والإحتياط يجب توفر مايمي :لإنجاح عممية التسويؽ الإلكتروني في الصندوؽ الوطني لمتوفي
* يجب أف تكوف شبكة الإنترنت قوية وبدوف إنقطاع بالشيء الذي يسمح لمزبوف بالسحب في كؿ الأوقات 

 .وبدوف أية مشاكؿ
عمى مستوى كؿ الوكالات البنكية مف أجؿ تسييؿ عمميات  rCA السحب جياز يتوفر * يجب أف

 السحب في أي وقت.
* يجب أف يكوف عمى مستوى وكالة المساحات التجارية الكبرى والمحلات التجارية المختمفة آلات الدفع 
الإلكتروني حيث أف أغمب التجار يرفضوف تجييز محلاتيـ بيذه الآلة خوفا مف إرتفاع الضرائب 

 (04الممحؽ رقـ أنظر  .)المفروضة عمييـ
 .1إستعماؿ التسويؽ الإلكتروني التي يتحصموف عمييا نتيجة الإمتيازات* لابد مف توعية الزبوف بفوائد و 
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و بنك  الصندوق الوطني لمتوفير والإحتياطكتروني في لويق الإ : أىمية التسلثثاال الفرع
 سكيكدة وكالة  البركة 

 لمتسويؽ الإلكتروني أىمية كبيرة في الوكالتيف منيا:

 .1البيع في كافة الأوقات حيث لا يرتبط البيع في مواعيد محددة إستمرارية -
 .إمكانية الوصوؿ إلى العملاء في الأماكف البعيدة -
المنتج الملائـ لممشتري مف خلاؿ التعرؼ عمى أنماط سموؾ المشتريف مما يساعد عمى  عرض -

 .عمؿ ممؼ محدد مف المنتجات والخدمات لكؿ مجموعة مف العملاء وزيادة معدلات الشراء
ستمرارية العلاقة بيف المسوؽ والمشتري بعد عممية الشراء وىذه العلاقة تثبت عف طريؽ إ -

 .الإيميلات الدعائية
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 :خلاصة الفصل
مف خلاؿ  ،تسعى البنوؾ الجزائرية إلى تطوير الخدمات التسويقية الإلكترونية التي تقوـ بيا

وذلؾ مف أجؿ أف يكوف  ،ستخداـ تطبيقات وأساليب مبتكرة لتسويؽ خدماتيا عبر المواقع الإلكترونيةإ
  .خاصة في نظاـ العولمة بإستطاعتيا مواجية كؿ التطورات التي سوؼ يشيدىا القطاع البنكي

  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 خاتمة
 



 خاتمت
 

46 
 

 خاتمة:
، أىميا تغيير الخدمات البنكية وطريقة ومستمر في عدة جوانب كبيربتطور تميز القطاع البنكي 

تسويقيا وذلؾ مواكبة لمعولمة والتطورات التكنولوجية، فظير مفيوـ التسويؽ الإلكتروني داخؿ المنظمات 
، لتوزيع الخدمات البنكية وكسب فئة ىذا المفيوـوذلؾ راجع لمدور والأىمية الكبيرة التي يمعبيا  البنكية،
حيث فتح التسويؽ الإلكتروني،  بصفة خاصة الجزائريةبصفة عامة والبنوؾ البنوؾ مف الزبائف داخؿ جيدة 

آفاقا جديدة في عالـ البنوؾ الجزائرية مما سمح ليا مف رفع كفاءتيا التجارية وتمكينيا مف تسويؽ وترويج 
عرؼ عمى مختمؼ الخدمات مما يمكف لعملائيا مف الت ،وبكؿ سيولة ،أفضؿ منتجاتيا عبر شبكة الإنترنت

إلزامية وحتمية تبني وكؿ ىذا راجع إلى  ،المتنوعة والمتطورة التي تقدميا ىذه البنوؾ في جميع أنحاء العالـ
مف القياـ بمختمؼ أنشطتيا بالإجماؿ في ظؿ العولمة والتي تسمح ليا عالـ البنوؾ داخؿ شبكة الإنترنت 

منتجاتيا وتعزيز مكانتيا التنافسية بيف البنوؾ، وبالرغـ مف  وتحسيف ،وخدماتيا البنكية عبر ىذه الشبكة
كؿ الجيود التي تبدليا البنوؾ الجزائرية مف أجؿ مواكبة التطورات الحاصمة في القطاع البنكي إلا أنيا 

ومف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية المطروحة يمكف القوؿ أف  لاتزاؿ ضعيفة مقارنة بالبنوؾ العالمية
فرص واسعة حيث أصبحت قادرة عمى تحسيف وتطوير أدائيا  الجزائرية كتروني أتاح لمبنوؾالتسويؽ الإل

التكاليؼ وترويج أفضؿ أقؿ أقصى ربح بوذلؾ مف خلاؿ قدرتيا عمى زيادة عدد عملائيا وتحقيؽ  المالي
 .مواقعيا الإلكترونية الخدمات عبر
 عمى ىذا توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج يمكف إبرازىا فيما يمي: بناءا

 نتائج الدراسة: أولا: 

 تتمثؿ النتائج المستخمصة مف ىذه الدراسة في ما يمي: 

 .داخؿ البنوؾ الجزائرية تعتبر شبكة الإنترنت أىـ وسيمة لمقياـ بالعممية التسويقية -
جؿ زيادة الوعي لدى الأفراد فيما يخص التسويؽ الإلكتروني تعمؿ بكؿ كفاءة مف أ الجزائرية البنوؾ -

 وتسير عمى حماية المواقع الإلكترونية التي تتعامؿ بيا مع الأفراد لكسب ثقتيـ. 
عممية التعامؿ والتواصؿ مع العملاء مف أجؿ يساعد التسويؽ الإلكتروني البنوؾ الجزائرية مف تسييؿ  -

 ى تقديميا ليـ بالطريقة التي يرغبوف بيا، وبالتالي الفرضية معرفة حاجاتيـ ورغباتيـ والقدرة عم
 .محققة الأولى 

يساىـ التسويؽ الإلكتروني في تحقيؽ الثقة والمشاركة بيف البنوؾ الجزائرية وعملائيا وقدرتيا عمى  -
 .محققة اثيةجذب عدد كبير مف العملاء، وبالتالي الفرضية الث

يجب عمى البنوؾ الجزائرية أف تسعى إلى إحداث تغيرات في اليياكؿ والأنشطة التسويقية فقط   -
 .غير محققة لثالثةوتطوير مواقعيا الإلكترونية لتوسيع تطبيؽ التسويؽ الإلكتروني وبالتالي الفرضية ا



 خاتمت
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 الإقتراحاتثانيا: 

 عمييا مف خلاؿ ىذه الدراسة يمكف تقديـ بعض الإقتراحات منيا: بناءا عمى النتائج المتوصؿ 

 توعية الأفراد بأىمية التسويؽ الإلكتروني والمزايا التي يمنحيا ليـ.  -
أف تقوـ بتعزيز الأساليب التي تستعمميا في عممياتيا التسويقية وتستغميا في  الجزائرية عمى البنوؾ -

 لمبنؾ.المالي تحسيف الأداء 
زيادة ثقة الأفراد بشبكة الأنترنت وتوعيتيـ عمى أنيا تسيؿ عمييـ مختمؼ الخدمات العمؿ عمى  -

 والحاجيات التي يرغبوف في الحصوؿ عمييا
التشجيع عمى تسويؽ مختمؼ المنتجات والبيع عبر شبكة الإنترنت مما يعزز أىمية التسويؽ  -

 الإلكتروني في البنوؾ الجزائرية.
 ى مساعدة العملاء مف أجؿ التأقمـ مع الخدمات الإلكترونية الجديدة.عم الجزائرية ضرورة سعي البنوؾ -

 آفاق الدراسة:ثالثا:  

والتي  كؿ الجيود المبدولة لمقياـ بيذه الدراسة ىناؾ بعض النقائص تخمو منيا الدراسة مف بالرغـ 
 يمكف أف تساعد في تحسيف دور التسويؽ الإلكتروني في البنوؾ الجزائرية منيا:

 .المقدمة مف طرؼ البنوؾ الجزائرية دور التسويؽ الإلكتروني في تحسيف جودة الخدمات البنكيةإبراز  -
 دراسة الموضوع بالأسموب القياسي بيدؼ تدقيؽ النتائج. -
العمؿ عمى تطوير تقنية التسويؽ الإلكتروني داخؿ البنوؾ الجزائرية بطريقة تتلائـ مع التطورات  -

 الحاصمة في مجاؿ التكنولوجيا.
 .لتنويع خدمات التسويؽ الإلكتروني المقدمة مف طرؼ البنوؾ  الجزائرية جديدة لبحث عف طرؽا -
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