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 طاهرتينأ مي و أ بي إم إ لى روحي

 في كل مرإحل حياتي نيو دعمو من ساهدوإ خطاي إلمتؼثرة

  أ سأ ل الله أ ن يرحمهما و يغفر لهما و يؼف غنهما و يسكنهما فس يح جناهه، و يجمؼهما 

 و يجمؼني بهما في جنات إمنؼيم.

لى روحهما أ هدي هذإ إمبحث، رإجي    من كل شخص يطلع ػليه أ ن يدغو لهما،  ةإ 

 غسى أ ن يكون حس نة وصدكة غنهما.

ا رغم إمغياب.  ميكما أ مي وأ بي إلحاضرين دوم   إ 

 إ لى أ خي إموحيد

  هو يحم لي ، أ سأ ل الله أ ن يحفظهأ هليس ندي و ظهري و كل 

 إ لى زوجي إمؼزيز

 ا بحلوها ومرّهاه، وصديق إل يام جميؼ  كرة غيني و رفيق دربي 

 هذإ إمبحث.أ هدي 



 

 

 
 الحمد لله الذي بحمده تدوم النعم، فالحمد لله على توفيقو لي في انجاز ىذا العمل

أتقدم بالشكر إلى أستاذتي العزيزة "سلامة وفاء" التي بفضل نصيحتها عدت إلى 
و لم تبخل  مقاعد الدراسة بعد سنوات، و بفضل تشجيعها لي أتممت ىذه السنة،

خاصة في انجاز ىذا البحث. الإرشاداتعليا بالنصائح و   

، كما أتقدم بجزيل الشكر للأستاذة الفاضلة المشرفة على العمل "مسيعد مريم"
صاحبة الفضل في انجاز ىذا العمل من خلال إشرافها و توجيهاتها فلها كل الشكر 

 و التقدير.

 كما أشكر أعضاء اللجنة على قبولهم مناقشة ىذا البحث

و موظفي الإدارة الذين مدو لنا يد العون خلال  دون أن أنسى جميع الأساتذة
 مشوارنا الجامعي.

الذين تشاركوا مشقة ىذا العام  %02و شكر خاص لزملائي مجموعة الكلاسيك 
 بكل صعوباتو، أسأل الله أن يوفقهم جميعا. 



 الملخص
تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي يلعبو الذكاء الاصظناعي في القظاع المررفي في تحدين      

جهدة الخدمات المقدمة للعملاء، و تم تناول الإطار النظري للذكاء الاصظناعي و أىم تقنياتو، مع تهضيح 
تحهلات جهىرية في القظاع المررفي، كما استخداماتو المختلفة و الأىمية البالغة التي يلعبيا في تحقيق 

الحديثة المدتخدمة للذكاء  أوضحت الدراسة  مدى تبني القظاع المررفي الجزائري للخدمات المررفية
الاصظناعي، بالإضافة إلى الإشارة إلى تجارب بعض البنهك العالمية و منيا المحلية التي تعتمد على تقنياتو 

. و قد خلرت التحليليو المنيج باستخدام المنيج الهصفي ىذا  و، لائيافي تقديميا لمختلف الخدمات لعم
ىذه الدراسة إلى أن تظبيق الذكاء الاصظناعي في مجال الخدمات المررفية لو دور فعال في تحدين 

و  التكاليف و الحد من المخاطر،و التقليل من  جهدتيا، من خلال تحدين خدمة العملاء و كدب رضاىم،
و تعزيز القدرة التنافدية للبنهك، و رفع دقة التهقعات المدتقبلية، مع اتخاذ قرارات سليمة     زيادة الإيرادات،

و تعزيز الأمن الديبراني  غش و الاحتيال و تبييض الأمهال،تخص الائتمان، بالإضافة إلى دوره في كذف ال
في المراحل الأولى  هيخص القظاع المررفي الجزائري في و حماية البيانات الذخرية للعملاء. أما فيما

 لاستخدام ىذه التكنهلهجيا، و تبني البنهك الجزائرية ليا سيلعب دور فعال في عررنة القظاع المررفي.

 .ذكاء اصظناعي، بنهك، خدمات مررفية، انترنت، ىاتف ذكيالكلمات المفتاحية: 

Abstract : 

This study aims to know the role that artificial intelligence plays in the banking sector in 

improving the quality of services provided to customers, the theoretical framework of artificial 

intelligence and its most important techniques was discussed, highlighting its various uses and  

significant impact it has in driving  fundamental transformations in the banking sector, This 

study described and analyzed the extent to which the Algerian banking sector has adopted 

modern banking services that utilize artificial intelligence. Additionally it references the 

experiences of some international banks, including local ones that rely on its techniques to offer 

various services to their customers with using the descriptive  and analytical approach. This 

study concluded that the application of artificial intelligence in  banking services effective role in 

improving its quality, by improving customer service and gaining their satisfaction, reducing 

costs and reducing risks, increasing revenues, enhancing the competitiveness of banks, and 

Increasing the accuracy of future forecasts, while making sound credit decisions, In addition to 

its role in fraud detection, and money laundering, enhancing cybersecurity and protecting 

customers’ personal data. However the Algerian banking sector, is in the early stages of using 

this technology and its adoption will play an effective role in modernizing the banking sector. 

Keywords: artificial intelligence, banks, banking services, internet, smartphone. 
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 مقدمة:
شيج العالم خلال الدشهات الأخيخة العجيج من التظهرات و التغيخات في مختمف السجالات، و مع اشتجاد       

ا و جهدة السشافدة في البيئة الاقترادية أصبحت معظم السؤسدات تبحث عن طخيقة أفزل لتحدين أدائي
يث يعسل عمى تدييل حد، و باعتبار القظاع السرخفي طخفا رئيديا في أي اقتراخجماتيا و مشتجاتيا، 

      حخكة الأمهال من أصحاب الفائض إلى أصحاب العجد، بالذكل الحي يجفع عجمة التشسية الاقترادية 
في الآونة الأخيخة عخفت البيئة السرخفية العجيج  ت الشسه في مختمف الاقتراديات،و يعسل عمى زيادة معجلا

اتجة عن مهجات العهلسة و تدارع الابتكارات، و انتقمت من التحجيات الستختبة عن التكشهلهجيا الحجيثة الش
البشهك من تقجيم خجمات مالية تقميجية إلى البحث عن التشهيع في خجماتيا من أجل التكيف مع متظمبات 
الدهق،  باستعسال أحجث الأساليب التي تداعجىا عمى مهاجية السشافدة الحادة التي فخضيا الهضع 

سا فخض عمييا الارتقاء إلى مدتهى التحجيات الكبخى و البحث عن التسييد عن الاقترادي بين السرارف، م
 طخيق الدعي نحه تقجيم خجمات مرخفية ذات جهدة عالية.

من أجل تحقيق ذلك، تهجيت البشهك إلى دعم خجماتيا بأحجث التقشيات القائسة عمى التكشهلهجيا الستسثمة في  
حه محاكاة الحكاء البذخي أحج أبخز التظهرات التكشهلهجية التي عي، حيث يعتبخ الاتجاه نالحكاء الاصظشا

شيجىا العالم اليهم،   و التي تدعى البشهك كغيخىا من السؤسدات إلى تبشييا من أجل الحج من التكاليف 
التذغيمية، و التقخب أكثخ من العسلاء و تحدين أدائيا و بالتالي تقجيم خجمات ذات جهدة عالية تعدز مكانتيا 

لدهقية و تداعجىا عمى التسيد و الشجاح.ا  
 إشكالية الدراسة:

 عمى ضهء ما سبق يسكن طخح الإشكالية الآتية:
الاصطناعي في تحدين جهدة الخدمات المصرفية؟ كيف يداهم الذكاء  

 تشجرج تحت الإشكالية الخئيدية جسمة من الأسئمة الفخعية تتسثل في :
  ما ىه الحكاء الاصظشاعي و ما ىي خرائرو و مجالات تظبيقو؟ 
 ما ىي الخجمات السرخفية السدتخجمة لمحكاء الاصظشاعي و كيف يعسل عمى تحدين جهدتيا؟ 
 ما مجى تبشي القظاع السرخفي الجدائخي لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي؟ 
 تختمف حدب مسيدات كل بشك  ىل تعسل جسيع البشهك عمى تبشي نفذ بخامج الحكاء الاصظشاعي أو

 و احتياجاتو؟
 فرضيات الدراسة:

 من أجل الإجابة عمى الأسئمة الدالفة الحكخ تم افتخاض الفخضيات الآتية:
  ييجف الحكاء الاصظشاعي إلى فيم طبيعة الحكاء الإنداني و لو القجرة عمى تعهيزو في تقجيم

 ؛الخجمات البشكية
  ؛الاصظشاعي في مجال الريخفة الالكتخونية الحجيثةتعتسج البشهك عمى تظبيقات الحكاء 
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 ؛لا يعتسج القظاع السرخفي الجدائخي عمى الحكاء الاصظشاعي في تقجيسو لمخجمات 
  شفذ الهتيخةبتعتسج البشهك عمى استخجام نفذ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي و.  

 مبررات اختيار المهضهع:
 الجوافع أىسيا: كان لاختيار ىحا السهضهع جسمة من السبخرات و

 ؛لأن السهضهع يتساشى مع الاختراص 
 ؛السيهل الذخري لمبحث في ىحا السهضهع و شغف الاستظلاع عميو 
 ؛أىسية الجور الحي يمعبو الحكاء الاصظشاعي في تظهيخ القظاع السرخفي 
 قمة الجراسات التي تتشاول ىحا السهضهع  في القظاع السرخفي و حجاثتو. 

 أهداف الدراسة:
 ىحه الجراسة إلى ما يمي:تيجف 
 ؛التعخف عمى مفيهم الحكاء الاصظشاعي و استخجاماتو في البشهك 
 ؛معخفة دور الحكاء الاصظشاعي في تحدين الخجمات السرخفية 
 ؛ضخورة الاىتسام بالحكاء الاصظشاعي و الدعي إلى استخجامو و الاستفادة مشو 
 عي من أجل مهاكبة التظهرات و تحدين أدائيا. تذجيع البشهك الجدائخية لتبشي بخامج الحكاء الاصظشا 

 أهمية الدراسة:
 تبخز أىسية السهضهع من خلال جانبين:

  أىسية القظاع السرخفي الحي يعتبخ الذخيان الخئيدي لمشظام السالي في اقتراد أي دولة، و الحي
 ؛نقمة نهعية في الخجمات السرخفية الحجيثة ثأحج

  الأىسية التي يكتدييا الحكاء الاصظشاعي في جسيع السجالات خاصة و أنشا في عرخ الخقسشة     
 و التقجم التكشهلهجي الستدارع و الدعي إلى مهاكبتو.

 :بحثحدود ال
 تتسثل حجود الجراسة في التالي :

  الخجمات البعج السكاني: تم التظخق إلى القظاع السرخفي الجدائخي من أجل معخفة مجى تظبيق
السرخفية الالكتخونية السدتخجمة لمحكاء الاصظشاعي، بالإضافة إلى أخح نساذج من تجارب بشهك 

 العخبي، بشك الدلام الجدائخي.  ABCاليشجي، بشك   ICICIفي ىحا السجال الستسثمة في: بشك 
 ظبيق القظاع السرخفي الجدائخي لمخجمات السرخفية الالكتخونية تم أخح البعج الدماني: في دراستشا لت

 .عمى التهالي 6162إلى  6102الدشهات من 
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 منهج البحث:
تعتسج الجراسة الحالية عمى السشيج الهصفي بيجف وصف مختمف جهانب السهضهع و التعخيف بسختمف 

        سع البيانات في الجراسة التظبيقية و تحميمياالسفاهيم التي ليا صمة بو، و السشيج التحميمي من أجل ج
 خجمات السرخفية السدتخجمة لمحكاءو الهصهل إلى نتيجة، من أجل معخفة مجى تبشي الجدائخ لم

 الاصظشاعي.
 صعهبات الدراسة:

 واجيشا خلال ىحه الجراسة جسمة من الرعهبات الستسثمة في:
  الاصظشاعي في القظاع السرخفي خاصة الكتب، و إن غياب السخاجع التي تشاولت مهضهع الحكاء

وججت بالمغة الأجشبية، لحا تم الاعتساد بذكل أساسي عمى السقالات و الجراسات التي قام بيا 
 ؛اقتراديهن في ىحا السجال

  صعهبة جسع السعمهمات و الإحرائيات الجولية فيسا يخص السهضهع و إن وججت كانت عمى
 ؛مجفهعة الأجخ و تتظمب اشتخاكاتمدتهى مهاقع الكتخونية 

  ؛لأي إحرائيات خاصة بالقظاع السرخفي الجدائخي خاصة بالحكاء الاصظشاعيتام غياب 
  دراسة حالة  إجخاءعجم تظبيق الحكاء الاصظشاعي في معظم الهكالات البشكية الجدائخية مسا صعب

 ؛في تحدين جهدة الخجمات السرخفية هلسعخفة دور 
  إحرائيات في السجة الدمشية السحجدة لجسيع السؤشخات الستعمقة  بالخجمات السرخفية صعهبة إيجاد

 ؛الالكتخونية بالجدائخ
  عجم القجرة عمى معخفة السدايا التي حققيا الحكاء الاصظشاعي في القظاع السرخفي الجدائخي نظخا

 لحجاثتو.
 هيكل الدراسة

الشظخي لمحكاء  الإطاريث كان الفرل الأول يتزسن لجراسة ىحا السهضهع تم تقديم البحث إلى فرمين، ح
جاء الأول بعشهان ، ثلاث مباحثالاصظشاعي كآلية لتحدين جهدة الخجمات السرخفية و الحي تشاول 

أساسيات حهل الحكاء الاصظشاعي من أجل التعخف عمى مفيهمو و خرائرو و مجالات تظبيقو، أما 
ء الاصظشاعي في تحدين جهدة الخجمات السرخفية، أين السبحث الثاني تسحهر عشهانو حهل مداىسة الحكا

تم التظخق إلى مفيهم الخجمات السرخفية و أنهاعيا و العلاقة بين الحكاء الاصظشاعي و تحدين جهدتيا، 
 بالإضافة إلى الجراسات الدابقة التي أنجدت في ىحا السجال.
اء الاصظشاعي في القظاع السرخفي، و قدم أما الفرل الثاني تسثل في الجراسة التظبيقية لهاقع تبشي الحك

بجوره إلى مبحثين، الأول تظخق إلى استخجامات الحكاء الاصظشاعي في القظاع السرخفي الجدائخي، حيث 
، أما السبحث الثاني 6162إل  6102ركد عمى تظهر الخجمات السرخفية الالكتخونية في الفتخة السستجة من 

 لتقشيات الحكاء الاصظشاعي بسا فييا الجدائخ. عخض فيو عيشة لتجارب بشهك عالسية
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 تسييج:
يػاجو القصاع السرخفي حاليا العجيج مغ التحجيات الستختبة عغ التكشػلػجيا الججيجة، و يعج الحكاء 

تدايج الاىتسام في أوصاف القصاع السرخفي لاعتساد تقشيات الحكاء  ثالاصصشاعي العشرخ الأكثخ تأثيخا. حي
إمكانيات غيخ محجودة الاصصشاعي في مختمف أوجو مسارسات الأعسال، و ذلظ لسا تتستع بو ىحه التكشػلػجيا مغ 

      صػرة لإحجاث تحػل جحري في الصخيقة التي تشتيجيا البشػك في أداء مياميا، و لا يدال تبشي التكشػلػجيا الست
و الحكاء الاصصشاعي عمى نصاق القصاع السرخفي بأكسمو تحجيا كبيخا و مسا لا شظ فيو أن شخيقة تعامل الأفخاد 
مع البشػك ستخزع لتحػل كبيخ في السدتقبل القخيب، إلا أن تجخبة العسلاء ستبقى عمى الجوام في صسيع الأعسال، 

    باستخجام الأدوات و الأجيدة التي تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي حيث يذكل الارتقاء بيا تحجيا أمام البشػك و 
حيث سيكػن بسقجور و التي يسكشيا تحميل البيانات الزخسة عمى نحػ مشيجي لاستخلاص أنساط سمػك العسلاء 

 .البشػك أن تقجم لعسلائيا مشتجات و خجمات تشاسب احتياجاتيع عمى الػجو الأمثل
تقجيع خجمات تقميجية إلى الاىتسام بسجالات متعجدة في تقجيع خجماتيا السرخفية بحثا عغ و لحلظ انتقمت البشػك مغ 

تكييف مشتجاتيا مع متصمبات الدػق مدتغمة أحجث الأساليب و التقشيات التي تداعجىا عمى جمب السديج مغ 
داء البشكي و التأقمع مع العسلاء و الذخكاء و تقمل مغ السخاشخ التي تتعخض ليا، و قج ساعجىا ذلظ في تحديغ الأ

 التغيخات السعاصخة و مػاكبتيا، إذ أن درجة الصمب عمييا يجل عمى درجة التقجم الاقترادي لمبمج.
 حيث سيتع التصخق في ىحا الفرل إلى مايمي :

 السبحث الأول: أساسيات حػل الحكاء الاصصشاعي 
 الثاني: مداىسة الحكاء الاصصشاعي في تحديغ جػدة الخجمات السرخفية السبحث

 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة
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 السبحث الأول: أساسيات حهل الحكاء الاصظشاعي
     تخجع جحور البحػث الخاصة بالحكاء الاصصشاعي إلى الأربعيشات مع انتذار الحاسبات الالكتخونية 
و انتذار استخجاميا و تخكيد الاىتسام في بجاية الخسديشيات عمى الذبكات العربية، و في الدتيشات بجأ نذاط 
البحث يتػجو نحػ الشطع السبشية عمى تسثيل السعخفة و الحي استسخ العسل بو خلال الدبعيشات، و مع بجاية 

ذ لمحاسبات حجت شفخة كبيخة في بحػث الحكاء السذخوع الياباني في تشفيح الجيل الخام إعلانالثسانيات و بعج 
 1شاعيصالاص

 السظمب الأول: ماهية الحكاء الاصظشاعي

بات الحكاء الاصصشاعي في بعس السجالات حكيقة واقعية تحقق مغ خلالو انجازات كبيخة مثل التعخف 
 اليج و غيخىا مغ السجالات الأخخى. طعمى الأشكال كالػجػه أو التعخف عمى خ

 الحكاء الاصظشاعي  مفيهم -1

لغػيا: يتكػن الحكاء الاصصشاعي مغ كمستيغ ىسا: الحكاء و كمسة الاصصشاعي و لكل مشيسا معشى، فالحكاء ىػ  *
        و الفيع الإدراكالقجرة عمى فيع الطخوف أو الحالات الججيجة و الستغيخة، بسعشى آخخ أن مفاتيح الحكاء ىي 

و التعمع، أما كمسة الرشاعي أو الاصصشاعي تختبط بالفعل يرشع أو يرصشع، و بالتالي تصمق الكمسة  عمى كل 
الأشياء التي تشذأ نتيجة الشذاط أو الفعل الحي يتع مغ خلال اصصشاع و تذكيل الأشياء تسييدا عغ الأشياء 

و عمى ىحا الأساس يعيغ الحكاء الاصصشاعي  .الإندانالسػجػدة بالفعل و السػلجة برػرة شبيعية مغ دون تجخل 
في الآلة أو الحاسػب، و بالتالي فإن الحكاء الاصصشاعي ىػ عمع يعخف  الإندانبرفة عامة الحكاء الحي يرصشع 

 .2عمى أساس ىجفو و ىػ جعل الآلات تعسل أشياء تحتاج ذكاء

لكي تسكغ نطع دعع القخار مغ أن تتدع  يصمق مرصمح الحكاء الاصصشاعي عمى القجرات التي يتع نقميا لمحػاسب
بالحكاء و ذات سمػك يحاكي الدمػك البذخي، فالحكاء الاصصشاعي يسثل الأنطسة الخبيخة و البخامج الحكية التي 
تعسل بصخيقة تذبو كثيخا شخيقة عسل العقل الإنداني، مغ خلال قياميا بالفيع و الإدراك و التشبؤ بالأفعال بصخيقة 

 .مل فييا العقل الإندانيأكبخ مسا يتعا

                                           
 عسان، الأردن، ، الصبعة الأولى ، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ و التػزيع،مقجمة في الحكاء الاصظشاعيزياد عبج الكخيع القاضي، 1 

  15، ص 2010
، السجمة العخبية لمسعمػماتية و أمغ السعمػمات، مجمج دور الحكاء الاصظشاعي في تحدين الخجمات السرخفيةرييام محسػد دياب،  2

  76 ، ص2022، السؤسدة العخبية لمتخبية و العمػم و الآداب، مرخ، 9، العجد 3رقع 
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و قج عخف بعس الباحثػن و الستخررػن الحكاء الاصصشاعي كل حدب وجية نطخه، حيث اختمفػا في تعخيفو 
لدبب بديط يكسغ في أن تعخيف الحكاء البذخي نفدو يذػبو الكثيخ مغ عجم الجقة و بالتالي فميذ مغ السدتغخب 

 ، و مغ أىع التعخيفات السقجمة ما يمي:1يأن يكػن ىشاك خلاف عغ مالية الحكاء الاصصشاع

شاعي في ص: ىػ الحي صظ مرمح الحكاء الاص(Johan Mc Carthy) جػان ماك كارثي * تعخيف العالع الأمخيكي
 the science and engineeering of makingو قج عخفو بأن عمع و ىشجسة صشاعة الآلات الحكية  1956

intelligent machines  2عمػم الحاسػب الحي ييجف إلى إنذاء الآلات الحكيةأو ىػ فخع. 

: ىػ نػع مغ فخوع عمع الحاسبات الحي ييتع بجراسة و تكػيغ مشطػمات (Patterson Dan)* تعخيف باتخسغ دان 
، و ىحه السشطػمات ليا القابمية عمى استشتاجات مفيجة ججا حػل السذكمة حاسػبية تطيخ بعس صيغ الحكاء

صيع ىحه السشطػمات فيع الإدراك الحي و غيخىا مغ الإمكانيات التي تحتاج ذكاء متى ما نفحت السػضػعة كسا تدت
 مغ قبل الاندان.

إذا تع تشفيحىا مغ  : ىػ العمع الحي يسكغ الآلات مغ تشفيح الأشياء التي تتصمب ذكاء(Minsky)* تعخيف مشدكي 
 .3قبل الإندان

 قالسحاكاة السيكانيكية الحي يقػم عمى جسع السعخفة و السعمػمات التي تتعمىػ نطام : (Grewal)* تعخيف غخيػال 
 بسختمف القصاعات في العالع و العسل عمى معالجتيا ونذخىا للاستفادة مشيا عمى شكل ذكاء عسمي.

 ,Ocana Frernandez, Valezuela Fernandez ) * تعخيف أوكانا فيخنانجيد، فاليشدويلا فيخنانجيد، غارو أبػرتػ 

Garro Aburto)  ىػ أحج جػانب عمع الحاسػب الحي يعتسج عمى تػفيخ مجسػعة متشػعة مغ الأساليب و التقشيات :
 .4و الأدوات لإنذاء الشساذج و الحمػل لمسذكلات مغ خلال محاكاة سمػك الأفخاد

                                           
التظبيقات الإدارية لمحكاء الاصظشاعي عمى السيدة التشافدية لسشظسات الأعسال بالتظبيق عمى أثخ أسساء عدمي عبج الحسيج،   1 

، السجمة العمسية لمجراسات و البحػث السالية و التجارية السجمج الأول، العجد الأول، كمية فخوع البشهك الأجشبية بسجيشة السشرهرة
 194، ص 2020التجارة، جامعة دمياط، مرخ، 

     أثخ الحكاء الاصظشاعي عمى أداء البشهك التجارية ) دراسة حالة البشهك التجارية لهلايتي البيض كخام و مػلاي أميشة، شيبي ا  2
، مخبخ التشسية السدتجامة في مشاشق اليزاب العميا و السشاشق الرحخاوية، 01، العجد 23، مجمة دراسات اقترادية، السجمج و تيارت(

  36، ص 2023السخكد الجامعي نػر البذيخ، البيس، الجدائخ، 
 194ص لحسيج، مخجع سبق ذكخه، أسساء عدمي عبج ا  3
، السجمة لاصظشاعي في رفع كفاءة الشظم الإدارية لإدارة السهارد البذخية بجامعة تبهكالحكاء ا دورنػرة محمد عبج الله العدام،   4

، ص 2020، كمية التخبية، جامعة الإمام محمد بغ سعػد الإسلامية، السسمكة العخبية الدعػدية،1، عجد أبخيل ج84التخبػية، السجمج 
477 
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ى القهاعج الخياضية و الأجيدة من خلال التعاريف الدابقة يسكن استشتاج أن الحكاء الاصظشاعي ىه عمم مبشي عم
و البخامج، التي تم تجسيعيا في الحدابات الآلية التي تقهم بجورىا بالعجيج من السيام و العسميات، التي يسكن 

 .1للإندان أن يقهم بيا غيخ أنيا تختمف من حيث الدخعة و الجقة في إيجاد الحمهل لمسذاكل السعقجة
 تظهر الحكاء الاصظشاعي:  -2

 (Darthmouth)دارثسػث الكسبيػتخ في مؤتسخضيخ الحكاء الاصصشاعي لأول مخة عشجما أعمشت مجسػعة مغ عمساء 
عغ ولادة الحكاء الاصصشاعي، ومشح ذلظ الحيغ أصبح الحكاء الاصصشاعي يبذخ بسدتقبل تكشػلػجي  1950عام   

لال الدشػات القميمة الساضية، خاصة مذخق لمحزارة الإندانية، حيث تػسع الحكاء الاصصشاعي بذكل ممحػظ خ
بفزل ضيػر و حجات معالجة الخسػمات التي يسكشيا إجخاء معالجة مػازية بذكل أرخز و أقػى  2015مشح عام 

خديغ غيخ محجدة فعميا، بالإضافة إلى تجفق بيانات كبيخة مغ جسيع الأنػاع مثل الرػر، تبالتػازي مع سعة 
 خخيصة.السعاملات السالية، و بيانات ال

كان حمع رواد الحكاء الاصصشاعي ىػ بشاء آلات معقجة تعتسج عمى أجيدة كسبيػتخ ججيجة ليا نفذ  1956في عام 
و ىي آلة تستمظ جسيع الحػاس و الأفكار البذخية،  (General Al)خرائز ذكاء الإندان، كان ىحا مفيػم يدسى 

يتفاعل مع بخامجو كل يػم، و في كل مخة ندتخجم فيا  معطسشاو فتحت آفاقا ججيجة لمحكاء الاصصشاعي، كسا أصبح 
 اليػاتف الحكية، وسائل الاعلام الاجتساعية، محخكات البحث، ومػاقع التجارة الالكتخونية.

 يسكغ تقديع الفتخات الدمشية لتصػر الحكاء الاصصشاعي إلى السخاحل التالية:
إنذاء  ية الخصػات الأولى لمحكاء الاصصشاعي، معىحه الفتخة تعج بسثابة بجا :1951 -1941الدشهات من  – 1

إلى  1943مغ الأشباء " وران ماكػلتر" و "والتخ بيتذ" في عام  اثشيغات العربية الأولى، فقج أدى عسل كالذب
حداب مشصقي للأفكار الأساسية في الشذاط العربي، و التػصل الى الشسػذج الخياضي الأول لمعرب البيػلػجي، 

تع تبشي مرصمح الحكاء الاصصشاعي أخيخا بعج مؤتسخ دارثسػث بكيادة عمساء الكسبيػتخ، كان  1956و في عام 
 السؤتسخ حػل مػضػع الحكاء و فكخة ذكاء الآلة.

كانت ىحه الفتخة واعجة و مددىخة ججا، و حجثت ضجة كبيخة ججا حػل الحكاء  :1961بجاية الدتيشات  -2
 البخامج و تسيدت ىحه السخحمة بكيام أولى محاولات التخجسة الآلية ما تعالاصصشاعي، كسا تع تصػيخ عجد كبيخ مغ 

و اختيار الشطخيات الخياضية و ذلظ باستخجام الحاسب  إثباتحمػل للألعاب و فظ الألغاز بالإضافة إلى  إيجاد
 2الآلي

                                           
77رييام محسػد دياب، مخجع سبق ذكخه، ص   1  

، 2015، دار الفكخ لمشذخ و التػزيع، الصبعة الأولى، مرخ، العسمية البشكية و مدؤولية البشك السجنيةخميفة بغ محمد الحزخمي،  2 
 34-33ص 
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بعيغ الاعتبار الػعػد التي فتخة العػدة إلى الػاقع بجاية الأمل نتيجة لعجم وجػد نتائج) مع الأخح : 1971عام  -3
قصعت في الدابق( و صعػبة التشفيح بدبب نز القجرة الحاسػبية لأجيدة الكسبيػتخ في ذلظ الػقت( الأمخ الحي 

        إلى ذلظ أضيخ ميشدكي و باربث أدى إلى تباشؤ كبيخ في تقجم بخامج الحكاء الاصصشاعي الحالية، بالإضافة
) Minsky and parpert الذبكات العربية في ذلظ الػقت لع تتسكغ مغ حداب بعس الػضائف البديصة لمغاية ( أن

 ) مثل تسييد رقسيغ مكتػبيغ في ثشائي( مسا أدى إلى حجوث أزمة في ىحا الفخع مغ الحكاء الاصصشاعي.
عمى و الحي يعخف  (expert system)عػدة الحكاء الاصصشاعي إلى تصػيخ نطام الخبيخ الأول : 1981عام  -4

ذكي يدتخجم إجخاءات السعخفة و الاستجلال بحل السذكلات الرعبة و التي تتصمب  أن عبارة عغ بخنامج كسبيػتخ
خبخة بذخية كبيخة لحميا، قامت الذخكة السرشعة لمكسبيػتخ إشلاق نطام خبيخ لمسداعجة في تكػيغ أجيدة الكسبيػتخ 

ع التػصل إلى نطام خبيخ ادر عمى تذخيز العجوى الجمػية الخاصة بيا مسا ساعج عمى تػفيخ ملاييغ الجولارات، ت
 قاعجة. 450عمى 

ىحه الشطع وججت مغ أجل استخلاص خبخات الخبخاء خرػصا في التخررات الشادرة و ضسيا في  باخترار 
لأناس آخخيغ بالإضافة إلى قجرتو عمى حل  بيخ يحل محل الإندان و يداعج في نقل ىحه الخبخاتخنطام 

 السذكلات بصخيقة أسخع مغ الخبيخ البذخي.
ػم بتحميل السذكمة و كتابة البخنامج في مجال الحكاء قو لإنتاج نطام خبيخ يجب تػفخ السبخمج حيث ي 

ء عمع الحكا جيوالاصصشاعي، و خبيخ السجال شخز متخرز في مجال معيغ و ليذ بالزخورة أن يكػن ل
 تخرز.الببػاشغ الأمػر في مجال  وو إلسام والاصصشاعي، فالسيع مجى خبخت

     : تع التخكيد عمى الذبكات العربية بذكل كبيخ) كان الاكتذاف الأول في نياية الدتيشات،  1991عام  -5
غ السخخجات بي اءفالإخو لكغ دون الكثيخ مغ الانتذار في ذلظ الػقت(، مغ قاعجة التعمع " الانتذار الخفي" 

العربية  السخغػبة و الشػاتج السخصجة، و انتذار الخجعية مغ السخخجات إلى السجخلات، مع تأثيخ تكيف الخلايا
 بػاسصة العربػن.

 (Amazon, Google,شاعي بذكل كبيخ كسا دخل العجيج مغ الذخكات مشيا ص: انتذخ الحكاء الاص2111عام  -6

Netflixتصػريغ ىاميغ ىسا استخجام وحجة معالجة الخسػمات التي تدتصيع التعامل  ( و غيخىا و ذلظ استشادا إلى
    مع البيانات بذكل أفزل، و تػفيخىا بجقة عالية بجلا مغ وحجة السعالجة السخكدية السػجػدة في أجيدة الكسبيػتخ

      ي لعالسشا السعاصخو التي تعالج البيانات التي يتعامل معيا جياز الحاسب الآلي، بالإضافة إلى التحػل الخقس
و الأجيدة السترمة بالانتخنت و التي ىي مغ السرادر الأساسية لمبيانات الكبيخة و التي تعج السػاد الخام اللازمة 
لإشعام ىحه الخػارزميات، كسا كان الجسع بيغ ىحيغ التصػريغ حافدا لتصػر الحكاء الاصصشاعي بذكل كبيخ و الحي 

 .1عةاحتل تجريجيا مجالات متشػ 

                                           
 37، 36، ص: مخجع سبق ذكخه ،بغ محمد الحزخميخميقة   1
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 الفخق بين الحكاء الاصظشاعي و الحكاء البذخي  -3
 يسكغ تػضيح الفخق بيغ الحكاء الاصصشاعي و الحكاء البذخي في الججول التالي:

 : مقارنة بين الحكاء الاصظشاعي و الحكاء البذخي 11ججول رقم 
 الحكاء البذخي  الحكاء الاصظشاعي

 عالية عمى استخجام الحػاسلجيو قجرة  ليذ لو القجرة عمى استخجام الحػاس
 لجيو قجرة عالية عمى التخيل و التعمع مغ الخبخة ليذ لجيو القجرة عمى التخيل و التعمع مغ الخبخة

 أقل سخعة في تشفيح السيسات الرعبة أكثخ سخعة في تشفيح السيسات الرعبة
 مفالاستثسار في تجريب الشاس و تعميسيع مك قج يربح الاستثسار فيو أقل تكمفة

السعالجة و التخميد و وقت  إلىتخديغ السعمػمات يحتاج  سيػلة تخديغ السعمػمات في وقت قريخ
 أشػل

لا يخاعي العػامل الإندانية و الأخلاقية في التعامل مع 
 الآخخيغ

يخاعي العػامل الإندانية و الأخلاقية في التعامل مع 
 الآخخيغ

الكيام بالحدابات لجيو قجرة عالية عمى نقل السعمػمات و 
 السعقجة بدخعة و دقة

لجيو قجرة مشخفزة في نقل السعمػمات و الكيام 
 بالحدابات السعقجة

 ،2008ق لمشذخ و التػزيع، الصبعة الثانية، عسان، را، الػ إدارة السعخفة، السفاهيم الاستخاتيجية و العسمياتالسرجر: نجع عبػد نجع، 
 .377ص 

 الثاني: أىسية و أىجاف الحكاء الاصظشاعي السظمب

       يدتخجم الحكاء الاصصشاعي في العجيج مغ السجالات السختمفة نطخا لأىسيتو البالغة، و ىحا ما دفع الذخكات 
 و السؤسدات السالية إلى الاىتسام بو و تصبيقو في مختمف أعساليا.

 أىسية الحكاء الاصظشاعي: -1

 1 صصشاعي في الشقاط التالية:تتسثل أىسية الحكاء الا

  يدتخجم الحكاء الاصصشاعي لتخديغ و نقل السعخفة مغ البذخ إلى الآلات و يداعجنا ىحا في الحفاظ عمى
 ؛ذكخياتشا و تجاربشا آمشة و يسكغ الػصػل إلييا في السدتقبل

 ذوي الخبخات  سكغ الإندان مغ استخجام المغة الإندانية في التعامل مع الآلات الستقجمة حكخا عمىي       
 ؛و السختريغ في مجال التكشػلػجيا و البخمجة

                                           
 09، ص 2004، دار الفيرل الثقافية، الخياض، مجخل إلى الحكاء الاصظشاعيعبج الشػر عادل،   1
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  التحميل الزخع لمبيانات حيث يسكغ استخجام التقشيات الحكية لتحميل كسيات كبيخة مغ البيانات و التعخف
 ؛عمى الأنساط و الاتجاىات اليامة في ىحه البيانات

  السدودة بتقشيات الحكاء الاصصشاعي في العجيج مغ السيام السختمفة، مثل التعخف عمى  الخوبػتاتاستخجام
 ؛الأشياء و الحخكة في السشاشق الزيقة و الخصيخة

 مثل السداعجة في لسجالات التي تحتاج إلى السداعجةيدتخجم الحكاء الاصصشاعي في العجيج مغ ا ،
 ؛القانػنية و السيشية تذخيز الأمخاض و وصف الأدوية، و تقجيع السذػرة

  الحكاء الاصصشاعي قج يكػن أكثخ قجرة عمى البحػث العمسية و يديل الػصػل إلى التصػر في السياديغ 
فيعػد الحكاء الاصصشاعي بالشفع عمى الإندان في العجيج مغ الجػانب و السجالات مغ خلال قيام  ،عمسية ال

اخل العقل البذخي بحيث يربح لجى الحاسػب السقجرة الحاسب الآلي بسحاكاة عسميات الحكاء التي تتع د
 .يخ العقل البذخي نفدوكعمى حل السذكلات السعقجة، و اتخاذ قخارات سخيعة بأسمػب مشصقي و بتف

   :أىجاف الحكاء الاصظشاعي -2

عغ شخيق عسل بخامج لمحاسب الآلي قادرة عمى محاكاة  توييجف عمع الحكاء الاصصشاعي عسػما إلى فيع شبيع
الدمػك الإنداني الستدع بالحكاء، و تعشي قجرة بخنامج الحاسب عمى جمب مدألة ما أو اتخاذ قخار في مػقف ما، 

ج نفدو يجج الصخيقة التي يجب أن نتبع لحل السدألة أو لمتػصل إلى القخار بالخجػع إلى العجيج مغ محيث أن البخنا
 .لعسميات الاستجلالية الستشػعة التي غحي بيا البخنامجا

 1و يسكغ حرخ الأىجاف الأساسية لمحكاء الاصصشاعي فيسا يمي: 

 )؛جعل الأجيدة أكثخ ذكاء ) ىجف رئيدي 
 ؛فيع مالية الحكاء 
 جعل الأجيدة أكثخ فائجة. 

الأحيان، فيػ يتعمق بشذاط مغ الحكاء الاصصشاعي في تفديخ السػقف أو الشز في بعس كسا يكسغ الغخض 
 البشاء، و وضيفة السػقف و اليجف مغ خلال حل السذكلات التي تخز:

 ؛مذكلات الترسيع 
 ؛مذكلات التخصيط 
 .مذكلات التذخيز 

                                           
، الصبعة الأولى، السخكد تظبيقات الحكاء الاصظشاعي كتهجو حجيث لتعديد تشافدية مشظسات الأعسالأبػ بكخ خػالج و آخخون،   1

  14، ص 2019الجيسقخاشي العخبي لمجراسات الإستخاتيجية و الدياسية و الاقترادية، بخليغ، ألسانيا، 
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 و بشاء عمى ما سبق يسكغ القػل أن لمحكاء الاصصشاعي عجة أىجاف يسكغ حرخ أىسيا في الشقصتيغ التاليتيغ:

 سعمػمات بذكل أقخب مغ شخيقة الإندان في حل السدائل، بسعشى آخخ السعالجة تسكيغ الآلات مغ معالجة ال
 ؛الستػازية حيث يتع تشفيح عجة أوامخ في نفذ الػقت

 فظ أغػار الجماغ حتى يسكغ محاكاتو، كسا ىػ معخوف أن الجياز ل لسالية الحكاء البذخي عغ شخيق فيع أفز
 1ىسا يعسلان بذكل متخابط و دائع في التعخف عمى الأشياء. العربي و الجماغ البذخي أكثخ الأعزاء تعقيجا و

 السظمب الثالث: أنهاع و خرائص الحكاء الاصظشاعي
 :نػاع و خرائز تسيده تتسثل في ما يميأالمرصشاعي عجة لمحكاء 

 الحكاء الاصظشاعي:أنهاع  -1

، 2017في الػقت الحالي، أصبح الشاس ميػوسيغ بالحكاء الاصصشاعي، خاصة بعج تصػيخ الخوبػتات في أكتػبخ 
 الحكاء الاصصشاعي الأربعة الخئيدية و كيف تع تصػيخىع بسخور الػقت:حي سشتشاول في ىحا العشػان أنػاع 

  :ىي آلة تفاعمية تقػم بخدود فعلا بشاء عمى خبخاتيا في المحطة الحالية، فيي لا تقػم بتخديغ أي الشهع التفاعمي
حي يكػن لجي  أجداء مغ الحاكخة أو الخبخات الدابقة، لحا فيحا الشػع يسكغ أن يبمي جيجا في مسارسة الألعاب

الآلة لاعبة  Deep Blueأمثمة ىحا الشػع القجرة عمى معخفة الحخكة السشاسبة لمتغمب عمى السشافذ. و مغ 
 الآلة لاعبة جػ. Alphagoالذصخنج، و 

  :يختمف ىحا الشػع قميلا عغ الشػع التفاعمي حيث يقػم بتخديغ أجداء معيشة مغ الحاكخة نهع الحاكخة السحجودة   
  الأجداء التي تداعج عمى التفاعل بشاء عمى ىحه الحاكخة، عمى الخغع مغ ذلظ فيي ذاكخة قريخة السجى.و ىي 

 و مغ أمثمة ىحا الشػع: الديارات ذاتية الكيادة، روبػتات الجردشة و إشارات السخور.
  :مذاعخ الشاس، تقػم  لأفكار و إدراكوىحا الشػع ىػ أكثخ ذكاء، حيث يقػم بالتفاعل بشاء عمى نهع نظخية العقل

ىحه الآلات بالتكيف مع الشاس السحيصيغ، بشاء تفاعلات اجتساعية، و التشبؤ بالصخيقة التي يتػقع الشاس أن تتع 
 معاممتيع بيا، و بالتالي يقػم بالتعامل معيع بشاء عمى ىحه التػقعات.

  :بسعشى آخخ فسفيػم الإدراك الحاتي يذيخ ىحا الشػع ىػ امتجاد لمشػع الثالث نطخية العقل، الشهع الحاتي للإدراك
ثخ مشا نحغ البذخ، أيزا لجى كغ إدراك احتياجاتو و حالتو الجاخمية أكإلى "الػعي"، لحا فيحا الشػع مغ الآلات يس

 .2ىحا الشػع مغ الآلات القجرة عمى إدراك الػعي، و ىػ الأمخ الحي نعجد عشو

                                           
 15، ص مخجع سبق ذكخه ،خخون آبكخ خػالج و بػ أ  1
، 1999، دار السشاىج لمشذخ و التػزيع، الصبعة الأولى، عسان، نظم السعمهمات و الحكاء الاصظشاعيلسي، علاء عبج الخزاق الدا  2

 .25ص 



 الفرل الأول: الحكاء الاصصشاعي كآلية لتحديغ جػدة الخجمات السرخفية
 

 
13 

 خرائص الحكاء الاصظشاعي: -2

 1لاصصشاعي بالعجيج مغ الخرائز نحكخ مشيا:يتستع الحكاء ا

  ؛شا مغ التخصيط و تحميل السذكلات باستخجام السشصقكشالآلات تس وتصبيق الحكاء الاصصشاعي عمى الأجيدة 
 ؛يتعخف عمى الأصػات و الكلام، و القجرة عمى تحخيظ الأشياء 
  جيجا لتقجيع مخخجات تمبي احتياجات تدتصيع الأجيدة الستبشية لمحكاء الاصصشاعي فيع السجخلات و تحميميا

 ؛السدتخجم بكفاءة عالية
 ؛يسكغ مغ التعمع السدتسخ، حيث تكػن عسمية التعمع آلية و ذاتية دون خزػعو لمسخاقبة و الإشخاف 
 ؛يقجر عمى معالجة الكع اليائل مغ السعمػمات التي يتعخض ليا 
  ؛بفعالية أكثخ مغ الأدمغة البذخيةيدتصيع ملاحطة الأنساط الستذابية في البيانات و تحميميا 
  يدتخجم الحكاء الاصصشاعي في حل السذكلات السعخوضة مع غياب السعمػمة الكاممة، كسا لو القجرة عمى

 ؛ا في مػاقف ججيجةياستخجام الخبخات القجيسة و تػضيف
 ؛لسختمفةالخصأ لاستكذاف الأمػر ا دراك، كسا أنو يدتخجم التجخبة ولو القجرة عمى التفكيخ و الإ 
 ؛التعمع و الفيع مغ التجارب و الخبخات الدابقة، و لو القجرة عمى اكتداب السعخفة و تصبيقيا 
  يتسيد الحكاء الاصصشاعي بالقجرة عمى الاستجابة الدخيعة لمسػاقف و الطخوف الججيجة، حيث أنو يتعامل مع

 الحالات الرعبة و السعقجة.
 الحكاء الاصظشاعي مجالات و تظبيقات و نظم السظمب الخابع:

 :تتسثل في ما يمي اء الاصصشاعي في شتى السجالات و يذسل مجػعة مغ الشطعكالحيصبق 
 الحكاء الاصظشاعي:و تظبيقات  مجالات -1

و ىػ جياز ميكانيكي مبخمج لمعسل مدتقلا عغ الديصخة البذخية و مرسع لأداء  الإندان الآلي) الخوبػت(: -
كية و المفطية التي يقػم بيا الإندان، فزلا عغ استخجاماتو الأخخى الستعجدة الأعسال و انجاز السيارات الحخ 

بالسفاعلات الشػوية و تسجيج الأسلاك و إصلاح التسجيجات الدمكية التحت أرضية، و اكتذاف الألغام و صشاعة 
 .الديارات و غيخىا مغ السجالات الجقيقة

الحىشية كفحز التراميع الرشاعية، و مخاقبة العسميات و اتخاذ الأجيدة الحكية القادرة عمى الكيام بالعسميات  -
 .القخار

                                           
77، ص مخجع سبق ذكخه رييام محسػد دياب،   1  
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و الػضائف التي  السحاكاة السعخفية باستخجام أجيدة الكسبيػتخ لاختبار الشطخيات حػل كيفية عسل العقل البذخي  -
استخلاص التعخف عمى خط اليج و معالجة الرػر و  أويقػم بيا كالتعخف عمى الػجػه السألػفة و الأصػات 

  البيانات و السعمػمات السفيجة مشيا و تفعيل الحاكخة.

التصبيقات الخاصة بتعمع المغات الصبيعية السختمفة و قػاعج فيع المغات السكتػبة و السشصػقة آليا و الخد عمى  -
 الأسئمة بإجابات مبخمجة مدبقا، و أنطسة التخجسة الآلية لمغات بذكل فػري.

ي تدتصيع أداء ميام بصخيقة تذبو شخيقة الخبخاء و تداعجىع عمى اتخاذ قخاراتيع بجقة اعتسادا الأنطسة الخبيخة الت -
 1عمى جسمة مغ العسميات السشصكية، و يعج ىحا أكثخ و أىع اىتسامات الحكاء الاصصشاعي في الحاضخ و السدتقبل.

و قج قام الباحثػن و الستخررػن في مجال الحاسب الآلي و نطع الحكاء الاصصشاعي بحرخ تصبيقات الحكاء 
 :2الاصصشاعي في ثلاثة مجالات أساسية تتسثل في

 ؛تصبيقات العمػم الادراكية 
 ؛تصبيقات الآلات الحكية 
 تصبيقات الػاجية البيشية الصبيعية. 

 شاعي: تظبيقات الحكاء الاصظ11شكل رقم 

، فعالية استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي الحجيثة في مهاجية فيخوس كهروناأبػ بكخ خػالج و خيخ الجيغ بػزرب،  السرجر :
 38، ص 2020خاص،  2، العجد 22مجمة بحػث الإدارة و الإقتراد، مجمج 
                                           

61، ص مخجع سبق ذكخهشيبي اكخام و مػلاي أميشة،    1  
، مجمة ء الاصظشاعي الحجيثة في مهاجية فيخوس كهرونافعالية استخجام تظبيقات الحكاأبػ بكخ خػالج و خيخ الجيغ بػزرب،  2

 38، ص 2020خاص،  2، العجد 22بحػث الإدارة و الإقتراد، مجمج 
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 نظم الحكاء الاصظشاعي -2
 عجة نطع نحكخىا فيسا يمي: الاصصشاعييذسل الحكاء 

 الشظم الخبيخة: -1
ىي بخامج معمػماتية خاصة تيجف إلى محاكاة مشصق الإندان الخاص بخبخاء في ميجان معخفي خاص، و يتكػن 

 يزامغ لفعالية الشطام الخبيخ ىالمغ جية فإن قيسة البخامج السعمػماتية الحي ىػ  ،ىحا التعخيف مغ جانبيغ ميسيغ
ىػ مجال ىشجسة السعخفة  بيا، بخة في السيجان التي يجب التحكعسبيغ، و مغ جية أخخى الخػ إحجى اىتسامات السح

 .1الحي يبحث عغ الفعالية
فالشطام الخبيخ ىػ نطام معمػمات يعتسج عمى الحاسب الآلي، يتكػم مغ أجداء و يحتػي عمى معخفة خبيخ في 

 .2مجال معيغ، لتقجيع الشرائح و الإرشادات و الحمػل لمسذاكل
 فيسا يمي: كسا يتكػن الشطام الخبيخ مغ عجة مكػنات رئيدية نػضحيا 

 يعتبخ نطام تدييل استقصاب السعخفة بسثابة الػسيمة التي يسغ مغ خلاليا تدييل استقظاب السعخفة نظام :
 تجسيع و تحػيل السعخفة مغ مرجر معيغ إلى بخامج دلل الشطام الخبيخ لبشاء قاعجة السعخفة.

 و ىي تذبو قاعجة البيانات بشطام دعع القخار تحتػي عمى معخفة متخررة في مجال  :قاعجة السعخفة
محجد و التي تع تجسيعيا و اشتقاقيا مغ خبيخ، يقػم ميشجس السعخفة بتذفيخىا في بخنامج و تخديشيا في قاعجة 

التالي فيي تتزسغ معخفة الشطام، ما أنيا تتزسغ سمدمة مغ القػاعج و التفديخات السختبصة بيحه السعخفة و ب
    ، السعخفة بالحقائق و ىي مجسػعة مغ الحقائق الستعمقة بسجال معيغ مغ مجالات السعخفةنػعيغ مغ السعخفة

أو بالسذكمة التي تع ترسيع نطام الخبخة مغ أجميا و السعخفة بالقػاعج و الإرشادات التي تدسح لسدتخجم الشطام 
 باستخجام السعخفة لحل السذكمة.

 و ىػ نطام يذبو نطام إدارة قاعجة البيانات في نطام دعع القخار، يعسل عمى ارة قاعجة السعخفةنظام إد :
 تحجيث قاعجة السعخفة بحقائق و مؤشخات و قػاعج ججيجة.

 و ىي شبيية بقاعجة الشساذج في نطام دعع القخار، تعسل عمى مدج و مقاربة الحقائق آلة الاستجلال :      
مػل متعمقة السػجػدة في قاعجة السعخفة باستخجام قػاعج لاشتقاق أو استشباط استشتاجات و حو السعخفة الستخررة 

 بالسذكمة مػضػع البحث.

                                           
دراسة حالة ، مداىسة الأنظسة الخبيخة في تحدين اتخاذ القخار في السؤسدة الجدائخيةبمحسػ فاشسة الدىخاء و أرزي فتحي،   1

abras spa  66، ص 2017، جامعة أبػ بكخ بمقايج تمسدان، الجدائخ، 1، العجد 2، السجمج بسجيشة سعيجة. 
ة حالة سدرا -فعيل عسميات إدارة السعخفةتالشظام الخبيخ تقشية من تقشيات الحكاء الاصظشاعي و دوره في خجيجة خشصيط،   2

  387، ص 2020يكجة، الجدائخ، كس 1955أوت  20، جامعة 2، العجد 8ج مجمة الباحث الإقترادي، السجم -مؤسدة بخانجت
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 غ كار في نطام دعع القخار و ىي بخنامج يس: تعتبخ مساثمة لشطام إدارة الحػ أداة التفاعل مع السدتخجم
 ية، بالإضافة إلى ججاول، رسػم بيانية، قػائع،مدتخجم الشطام مغ التعامل معو بديػلة مغ خلال المغة الصبيع

 .1صػر إلى جانب المغة الصبيعية
 تحتػي الحاكخة العامة عمى الحقائق الخاصة بالسذكمة مػضػع البحث، فعشجما يقػم السدتفيجالحاكخة العامة :  

أو صانع القخار استذارة الشطام الخبيخ و إدخال السعمػمات حػل السذكمة في الحاكخة العامة يتػلى الشطام 
عسمية مقارنة و مقاربة ىحه السعمػمات بالسعخفة التي يحتػييا الشطام في قاعجة السعخفة لاستشتاج حقائق 

 .ججيجة
 أو تفديخ  ىي قجرتيا عمى تفديخ التفكيخ و الإدراك: الخاصية الاستثشائية لمشطع الخبيخة و تدييلات التفديخ

 الحل الحي يػصى بو الشطام و لحلظ يػجج في كل نطام خبيخ بخنامج لػحجة تخكيبية تجعى تدييلات التفديخ 
 و الذخح.

 ل المغة الصبيعية و يتسيد : يحرل التفاعل بيغ الشطام الخبيخ و السدتفيج مغ خلاالهاجية البيشية لمسدتفيج
 2الشطام الخبيخ مع السدتفيج بالبداشة و استخجام أسمػب الحػار العادي بيغ شخريغ.

 : الذبكات العربية -2
ات تدتشج إلى نطع قػاعج السعخفة السػزعة عمى حدمة مغ الشطع و البخامج التي تعسل مغ خلال عجد كبيخ كىي شب

السشصق السبيع ربية عمى قػاعج السعخفة و تدتخجم مغ السعالجات بأسمػب السعالجة السػازية، و تدتشج الذبكات الع
 غيخ القاشع.

كسا أن ترسيع الذبكات العربية يحاكي بشية الجماغ الإنداني و شخيقة أدائو، و ذلظ مغ خلال الخبط الجاخمي 
تعالجيا، لمسعالجات برػرة متػازية و بصخيقة ديشاميكية تتفاعل بيغ الأنساط و العلاقات السػجػدة في البيانات التي 

أي أن الذبكات العربية تتعمع التسييد بيغ البيانات التي تدتمسيا لكي تدتفيج مغ أكبخ قجر مسكغ مغ السعخفة 
 بيجف تشفيح عجة محاولات عمى نفذ البيانات.

شيمة فتخة التصػيخ  تبخمجتو بالتالي يسكغ القػل أن الذبكات العربية ىي نطع معمػمات ديشاميكية تتذكل و 
السخررة لمتجريب و التعمع، أي أنيا نطع تتعمع مغ التجخبة و تكتدب خبخاتيا و معارفيا مغ خمل التجريب و التعمع 

 3بالسسارسة العسمية.

                                           
388، ص مخجع سبق ذكخه ،خشصيطخجيجة  1  

، رسالة ماجيدتار في العمػم الاقترادية، تخرز نطع معمػمات نظم السعمهمات و أثخىا عمى اتخاذ القخاراتبػفخوخ سعاد،  2
  104، 103، ص 2014/2015السشطسات، جامعة الحاج لخزخ باتشة، الجدائخ،

18، ص مخجع سبق ذكخهأبػ بكخ خػالج و آخخون،   3  
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 و يسكغ تمخيز مكػنات العربػن الاصصشاعي رياضيا في الشسػذج التالي:

 : نسهذج الخمية العربية الاصظشاعية 12شكل رقم 

، الصبعة الأولى، تظبيقات الحكاء الاصظشاعي كتهجو حجيث لتعديد تشافدية مشظسات الأعسالأبػ بكخ خػالج و آخخون،  السرجر:
  18، ص 2019السخكد الجيسقخاشي العخبي لمجراسات الإستخاتيجية و الدياسية و الاقترادية، بخليغ، ألسانيا، 

الاصصشاعية نطع معمػمات حاسػبية ديشاميكية تذكل وتبشى وتبخمج شيمة فتخة  ويسكغ اعتبار أن الذبكات العربػنية
التصػيخ السخررة لمتجريب والتعمع. أي أنيا تتعمع مغ التجخبة وتكتدب معارفيا مغ خلال التجريب والسسارسة 

والتشبؤ بالستغيخات العسمية، فيي تدتصيع تسييد الأنساط وتحجيج الخمػز السكتػبة بخط اليج والتعخف عمى الكمسات، 
 1وغيخىا مغ التصبيقات السختمفة خاصة في مجالات السال والأعسال.

 : نظم الخهارزميات الجيشية-3
ىي بخامج كسبيػتخ تحاكي عسميات بيػلػجية مغّ أجل تحميل مذاكل الشطع التصػرية، و قج ضيخت الخػارزميات 

في جامعة ميذيغان، و تصػرت في  John Halland عمى يج جػن ىػلانج 1975الجيشية بذكميا الحالي في عام 
بجاية الثسانيات لتربح أحج الصخق اليامة و الفعالة لمتعامل مع مدائل الاستقراء السعقج و البحث عغ الأمثمة، 

 الػراثية لمتػصل لمحل الأمثل.ووصفت بالجيشية نطخا لاعتسادىا الذجيج عمى محاكاة عسل الجيشات 
و تقػم ىحه التقشية عمى فكخة عسمية لبخنامج محػسب تتشافذ فيو الحمػل السسكشة لمقخار مع بعزيا البعس، و مغ 

فاح التصػري فإن البقاء ىػ الأفزل، كسا تدتخجم في مجالات الأعسال السالية و السرخفية، العسميات كخلال ال
 المػجيدتية و الديصخة عمى حخكة السػاد.

 غامضنظم السشظق ال -4
يصمق كحلظ عمى السشصق الغامس اسع السشصق السبيع أو السائع، فيػ شخيقة تعتسج عمى الإدراك و تحاكي شخيقة 

 إدراك العشرخ البذخي مغ حيث تقجيخ الكيع عغ شخيق بيانات غيخ ضبابية.
                                           

دور أنظسة السعمهمات السعتسجة عمى الحكاء الاصظشاعي في عسمية صشع فخوم محمد الرالح، بػجعادة الياس، سميسان عد الجيغ،   1
الإدارية، كمية العمػم الاقترادية و عمػم  ، السمتقى الػششي الدادس حػل دور التقشيات الكسية في اتخاذ القخارتالقخارت الإدارية

 13، ص 2009سكيكجة،  1955أوت  20التدييخ، جامعة 
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لمسعخفة غيخ و تتكػن تقشية السشصق السبيع مغ مجسػعة مختمفة تزع مفاليع و تقشيات التعبيخ أو الاستجلال 
السؤكجة، الستغيخة أو غيخ السجدجة تساما في الػاقع، و يدتصيع السشصق السائع مغ تذكيل سمدمة قػاعج لسػضػع لا 
يحتسل الكيع غيخ البشائية، أو البيانات غيخ التامة، و الحقائق الغامزة، و عمى عكذ السشصق القاشع الحي تعسل 

الػصل و القصع) صحيح/ خصأ، نعع/لا، ...( إذ يقػم السشصق الججيج عمى بو بخامج الكسبيػتخ التقميجية أي مشصق 
  استكذاف الطػاىخ و الحالات الأخخى الػسصى أو غيخىا، بسعشى البحث عغ السشصقة الخمادية بيغ المػنيغ الأسػد

 1و الأبيس.
 الهكيل الحكي: -5

بيئتو التي يكػن مػجػدا فييا و ذلظ عبخ السدتذعخات  إدراكيعخف الػكيل الحكي بكػنو عبارة عغ كائغ يدتصيع 
التي يستمكيا ىحا الكائغ و مغ ثع التجاوب معيا بػاسصة آليات التشفيح، و مغ خلال ىحا التعخيف يسكغ أن نعتبخ 

 و التأثيخ فييا. بيئتو إدراكوكيل، فيػ يسمظ أدوات الاستذعار و بيا يدتصيع  الإندان
 الػكيل الحكي مغ العشاصخ التالية التي تتفاعل بيشيا: و يتكػن سمػك

 ؛: البيانات التي يتمقاىا الػكيل عغ شخيق السدتذعخاتالإدراك -
 ؛ردة الفعل: الأحجاث الرادرة عغ الػكيل -
الػكيل العقلاني: أو الػكيل السشصقي الحي يترخف بذكل صحيح و ىحا يعشي رياضيا أن كل صف مغ صفػف  -

 2يحتػي عمى بيانات صحيحة. ججول الجالة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
، رسالة ماجيدتار، كمية التخبية قدع تكشػلػجيا التعميع و السعمػمات، جامعة إب، الحكاء الاصظشاعيعبج الجبار حديغ الطفخي،  1

  19،  ص 2021/2022اليسغ، 
، السخكد الجامعي تشجوف، 01، مجمة العمػم الاندانية،  العجد الحكاء الاصظشاعي في اتخاذ القخاردور نساذج جباري لصيفة،   2

 133، ص 2017الجدائخ،
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 السبحث الثاني: مداىسة الحكاء الاصظشاعي في تحدين جهدة الخجمات السرخفية

نطخا لتدايج وتيخة التقجم و التصػر الحي يعخفو قصاع البشػك، فإنو بالتأكيج يكػن مرحػبا بتدايج رىيب مغ حيث       
حرة سػقية معتبخة في الدػق فلا بج مغ واجية مختمف التحجيات السشافدة بيغ السؤسدات البشكية، و لزسان 

لمتكيف مع الستغيخات التكشػلػجية و الاقترادية و الاجتساعية، و الدعي لابتكار خجمات بشكية تحقق مدتػى عالي 
لحكاء ، و مع انتذار استخجام امغ الإشباع لمعسلاء، و ذلظ يكػن بتقجيع أجػد الخجمات التي تتلاءم و تصمعاتيع

 لسػاضيع متعمقة باستخجاماتو في القصاع السرخفي،  الإعلامالاصصشاعي في مختمف السجالات و تصخق وسائل 
و إجخاءىا لبحػث شاممة حػل  الإنتاجإلا أن عجدا قميلا ندبيا مغ البشػك تبشت تقشيات الحكاء الاصصشاعي في 

 لسػاكبة التصػرات العرخية.كيفية تصػيخ الخجمات السرخفية و تحديغ جػدتيا باستخجامو 
 السظمب الأول: أـداسيات حهل الخجمات السرخفية

تتسثل العسميات السرخفية التي تقجميا البشػك في الجانب الأكبخ مغ الشذاط البشكي لحا فإنو مغ الرعػبة 
استخجام الػسائل حرخىا جسيعا نطخا إلى كػنيا متعجدة و متشػعة دائسا و ذلظ بدبب التصػرات السدتسخة نتيجة 

التكشػلػجية في تقجيسيا، و تدعى البشػك دائسا إلى تعديد الجيػد مغ أجل تقجيع أحدغ و أفزل عسمية بشكية 
 لدبائشيا.

 مفيهم الخجمة السرخفية: -1
       ي مجسػعة الأنذصة و العسميات ذات السزسػن السشفعي الكامغ في العشاصخ السمسػسة و غيخ السمسػسة ى

قيستيا السشفعية و التي تذكل مرجرا ة مغ شخف السرخف، و التي يجركيا العسلاء مغ خلال ملامحيا و و السقجم
 . 1لإشباع حاجاتيع و رغباتيع الحالية و السدتقبمية و في الػقت ذاتو تذكل مرجرا لأرباح السرخف

ما يسكششا القػل أن الخجمة السرخفية عبارة عغ علاقة تبادل لمسشفعة بيغ شخفيغ ىسا العسيل و البشظ، بحيث يحقق 
  .2العسيل تمبية رغباتو السالية و البشظ غاياتو الخبحية

 
 
 
 

                                           
مجمة  دور الحكاء الإقترادي في تحدين جهدة الخجمات السرخفية، دراسة ميجانية في البشهك الجدائخية،بغ دنيجيشة سعيج،   1

 136، ص 2021، جامعة زيان عاشػر الجمفة، 5لسجمج ، ا1اقتراد السال و الأعسال، العجد
التظبيقات التشظيسية عمى تظبيق الادارة الالكتخونية لتحدين جهدة الخجمات البشكية، دراسة حالة الهكالات مذخي مبخوكة، أثخ  2

دييخ، تخرز شعبة التدييخ،كمية ، أشخوحة دكتػراه في ميجان العمػم الاقترادية و عمػم التلمبشك الخارجي الجدائخي بهرقمة  التابعة
  67، ص 2022/2023العمػم الاقترادية و عمػم التدييخ،جامعة غخداية، 
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 الخجمة السرخفية:  أنهاع -2

 :1تشقدع عسػما لخسذ أنػاع نحكخىا في مايمي

و ىي الػدائع السرخح بيا و السػدعة لجى البشظ و التي نؤدي عشج الصمب أو بعج إنحار في قبهل الهدائع:  -2-1
تاريخ استحقاق معيغ، و تعج خجمة قبػل الػدائع مغ أقجم الخجمات البشكية و تذسل: الحدابات الجارية أو حدابات 

 يجاع، حدابات التػفيخ.الركػك، أوامخ الجفع القابمة لمتجاول، حدابات إيجاع سػق الشقج، شيادات الإ
 القخوض و التدييلات الإئتسانية:-2-2

   و ىي التي تسشحيا البشػك التجارية للأفخاد في السجاليغ التجاري و الرشاعي، لتدويجىع بسا يحتاجػنو مغ أمػال،
 ات.و التدييلات مشيا ما ىػ نقجي مثل الدمف و خرع الكسبيالات و مشيا ما ىػ غيخ نقجي مثل فتح الاعتساد

 : و يحتػي عمى الآتي:الاستثسار في الأوراق السالية و السذخوعات الاستثسارية -2-3
 ؛الاستثسار في الأوراق السالية كذخاء سشجات حكػمية و سشجات مزسػنة مغ الحكػمة و أذونات الخدانة 
  أمػال السذخوعات الاستثسار في السذخوعات الاستثسارية: السداىسة في رؤوس أمػال البشػك الأخخى و رؤوس

 العاممة في قصاعات الدراعة و الرشاعة و الإسكان و الدياحة.
 : تتسثل في الآتي:الخجمات البشكية التقميجية -2-4
 ؛تحريل الركػك السدحػبة عمى البشظ بالجاخل و الخارج لرالح عسلائيا 
 ؛صخف الركػك السدحػبة عمى البشظ بالعسمة السحمية و الأجشبية 
  ؛الذخرية و الدياحة و إيجاعيا في حدابات الدبائغ الجاريةتحريل الركػك 
 ؛إجخاء عسميات التحػيل ندولا عشج أوامخ الدبائغ بالجاخل و الخارج 
 ؛لإصجار الركػك عمى اختلافيا 
 ؛شخاء و بيع عسلات أجشبية 
 ؛فتح الحدابات بالعسلات السحمية و الأجشبية 
  ؛شمبيعسجاد التدامات الدبائغ تجاه غيخىع بشاء عمى 
 صخف رواتب العامميغ. 
 و التي مشيا: الخجمات البشكية الحجيثة : -2-5
 ؛نطام التحػيل الأتػماتيكي للأمػال 
 ؛البصاقات الإئتسانية 

                                           
أثخ معاييخ جهدة الخجمات البشكية عمى رضا الدبائن من وجية نظخ زبائن البشك صجيقي نعاس، أوباح سعيجة، انداعج رضػان،   1

 270، ص 2021، الأغػاط، 02، العجد 12، مجمة دراسات العجد الاقترادي، السجمج الهطشي الجدائخي بالجمفة
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 ؛خجمات نقصة البيع 
 ؛البصاقة الحكية 
 خجمات التأميغ. 

 خرائص الخجمة السرخفية -3

 1:تتسيد الخجمة السرخفية بالخرائز التالية
 فالحكع الشائي عمى ما يقجمو السػضف سػف يختبط بسا يصمبو و يتػقعو العسيل ما يصمبو العسيل التأكج مغ تقجيع ،

 ؛مغ ىحه الخجمة
  الخجمات السرخفية تشتج و تدتيمظ في نفذ الػقت) التلازم(، فالاىتسام الخئيدي لخجال التدػيق في السرارف

 ؛السلائسة في الدمان و السكان الرحيحيغ(ىػ في خمق السشفعة الدمانية و السكانية لمخجمة ) الخجمة 
 إلى حج ما تتذابو كثيخا لحا يجب عمى السرارف أن تجج شخيقا لايجاد  نقز التساثل الخاص: خجمات الجسيػر

 ؛التػافق و تخسيخ ذلظ في ذاكخة الجسيػر
 تي تسثل السرجر الاعتساد عمى الػدائع: تعتسج السرارف عمى الػدائع في تأدية جسيع خجماتيا السرخفية و ال

 ؛الأساسي لتسػيل السرارف و تحقيق الأرباح لمسرخف
  تشػع و تعجد الخجمات السرخفية: السؤسدات السرخفية تعسل عمى تقجيع مجى واسع لمخجمات و السشتجات

لسلاقاة الحاجات السرخفية الستشػعة مغ قبل زبائغ مختمفيغ في مشاشق مختمفة الأمخ الحي يديج مغ صعػبة 
 ؛حه الخجماتتدػيق ى

  التذتت الجغخافي) الانتذار(: تدعى السرارف إلى امتلاك شبكة مغ الفخوع في كل متشاسب مع تقجيع الخجمة
 ؛السرخفية التي تحقق احتياجات الدبائغ باختلاف مشاشقيع الجغخافية

 يغ السيخة التجريب و التصػيخ لمعسالة السرخفية: تقجيع الخجمات السرخفية يتصمب نػعية خاصة مغ العامم     
سيدون بدخعة الأداء و الجقة في العسل مع تػفخ الكفاءة العالية، و لا يتأتى ذلظ إلا مغ خلال تبشي و الحيغ يت

 ؛سياسة واضحة و مخنة في تجريب و تصػيخ قجرات العامميغ لتتلائع مع شبيعة السشتجات التي يقجميا السرخف
  السشتجات السرخفية ذات مخاشخة و لحلظ لا بج أن تكػن ىشا رقابة  السػازنة بيغ الشسػ و السخاشخة: عشجما تكػن

 و يتصمب ذلظ التػسع و السخونة فيلايجاد التػازن بيغ التػسع في البيع و الححر مغ ارتفاع السخاشخة، 
 ؛استخجام التحميل السالي لمتشبؤ بالسخاشخة و العائج خلال جسيع الطخوف الستػقع حجوثيا أو ضخوف عجم التأكج

                                           
، مجمج دور الحكاء الاصظشاعي في تحدين الخجمات السرخفية، السجمة العخبية لمسعمهماتية و أمن السعمهماترييام محسػد دياب،   1

 82،83، ص 2022، السؤسدة العخبية لمتخبية و العمػم و الآداب، مرخ، 9، العجد 3رقع 
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  استخجام أحجث التقشيات: في ضخوف الريخفة الالكتخونية و السرارف الالكتخونية تتصمب الأنذصة السرخفية
استخجام أحجث التقشيات لتشفيحىا، و يتكامل ذلظ مع التجريب و التصػيخ لخمق السرخفي التخرز العارف 

 ؛بالتصػرات السالية و السرخفية في الاشار الجغخافي الاقميسي و الجولي
 اسب زبائشو و ىحا ميع ليذ في كالسدؤولية الائتسانية: مغ أىع السدؤوليات لأي مرخف ىي حساية ودائع و م

و ىحا الامخ واجب مغ واجبات السرارف الستسثل في الدخية  ل في أغمب السؤسدات الساليةبالسرارف فقط 
السرخفية في التعامل مع حدابات العسيل و السعمػمات التي يتقجم بيا لمبغ و يستج ىحا الػاجب ليغصي ليذ 

 فقط فتخة تعامل الدبػن مع البشظ، بل يستج إلى ما بعج انتياء تعاملات العسيل مع البشظ.

 ية و عرخنتيا:تظهر الخجمات السرخف -4
 شيجت الخجمات السرخفية عجة مخاحل مخت بيا نحكخىا فيسا يمي:

 في مخحمة الترشيع:الخجمات السرخفية  4-1
تسيدت ىحه السخحمة بتخاكع رأس السال مسا دفع أصحابو إلى استثساره في السذاريع الرشاعية، إن ىحا الاستثسار أدى 

أكبخ إلى مرارف أكثخ تخررا مغ الفتخات الدابقة بالذكل الحي  إلى زيادة الثخوات و ىشا ضيخت الحاجة بذكل
جعميا تزع مؤسدات ذات كيان ليا تشطيع إداري و لجيو الخبخة بالعسل ذلظ نتيجة لديادة مبالغ الإيجاع و زيادة 

 رأسسال السرارف و زيادة إمكانياتيا في مشح القخوض و إعصاء الاستثسارات.
 مة التقجم الرشاعي:الخجمات السرخفية في مخح 4-2

تتسيد ىحه السخحمة باستخجام التكشػلػجيا الستصػرة في تقجيع الخجمات السرخفية، و لقج أصبحت السؤسدات تتدابق 
       فيسا بيشيا في استخجام الأساليب الحجيثة و التقشيات الستصػرة لكي تتسكغ مغ تمبي حاجيات و رغبات الدبائغ

ئغ لأن عسمية الإيجاع و الاقتخاض و الاستثسار أصبحت غيخ مقرػرة عمى و جمب أكبخ عجد مسكغ مغ الدبا
أصحاب الثخوات الصائمة و إنسا أصبح أغمب الأفخاد يصالبػن بالخجمات السرخفية و ذلظ مغ خلال الإيجاع، شمب 

 .1القخوض، تحػيل الأجػر إلى السرارف، شمب بصاقة الائتسان و غيخىا مغ الخجمات البشكية
 الخجمات السرخفية في مخحمة ما بعج التقجم الرشاعي: 4-3

إن التصػر الكبيخ الحي حرل في جسيع السجالات أثخ بذكل كبيخ عمى الخجمات السرخفية، و ىحا ناتج عغ تدايج 
الصمب عمى العسميات البشكية و زيادة عجد البشػك و تشػع الخجمات السقجمة بالإضافة إلى زيادة عجد الفخوع التابعة 

مبشظ و اتداع الخقعة الجغخافية التي تشتذخ عمييا ىحه البشػك و فخوعيا، كسا تع استخجام الحاسب الآلي في تشفيح ل
العسميات السرخفية، و الاشتخاك في الانتخنت لتدييل عسمية التخويج و الاترال بالدبائغ، كسا يسكغ القػل 

ج مخت بالعيج مغ مخاحل التصػر، حيث تحػل الشذاط باخترار أن العسميات البشكية كغيخىا مغ أوجو الشذاشات ق
مغ مجخد الكيام بعسميات القخض و الإيجاع في داخل حجود الجولة السعشية إلى قيام السرارف في مجال الاستثسار، 

                                           
 . 148، ص 2009، الصبعة الأولى، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الأردن، البشهك الخارجية والتدهيق السرخفيسامخ جمجة بصخس،  1 
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 جو تسمكيا لمكثيخ مغ السذخوعات الرشاعية و الخجماتية و التجارية، و كحلظ قياميا بترجيخ خجماتيا إلى خار 
 .1جولة، و انتذار فخوع الكثيخ مغ السرارف في معطع دول العالع، و ضيػر السرارف الستعجدة الجشدياتال حجود

 السظمب الثاني: تحدين جهدة الخجمات السرخفية
         تعتبخ جػدة الخجمات السرخفية مغ السػاضيع التي استحػذت عمى اىتسام كبيخ مغ قبل الباحثيغ 

، حيث يخون أن ليا قيسة إستخاتيجية، و تداعج السرخف عمى الاحتفاظ بدبائشو و مػضفيو و جعميع و السسارسيغ
و تحقيق أرباح بالسقابل يتع تخفيس  أكثخ رضا، مع زيادة فخص بيع الخجمات السرخفية الحفاظ عمى سسعة البشظ 

سدتػى العالسي، و مغ خلال ىحا التكاليف و تعديد الديادة في الحرة الدػقية و تحديغ مدتػى البشظ عمى ال
 السصمب سشتصخق إلى مفيػم و أبعاد جػدة الخجمة السرخفية ومجى أىسيتيا و الدبل إلى تصػيخىا.

 مفيهم جهدة الخجمات السرخفية: -1
تعخف جػدة الخجمة السرخفية بأنيا قجرة السرخف عمى الاستجابة لتػقعات الدبائغ و متصمباتيا أو التفػق عمييا، 

لال الجػدة تدعى السرارف لجعع قجرتيا التشافدية مغ خلال تقجيع الخجمة السستازة التي تعدز مػقف فسغ خ
 السرخف و مكانتو في الدػق السدتيجف.

و تعخف أيزا عمى أنيا معيار لجرجة تصابق الأداء الفعمي لمخجمة مع تػقعات العسلاء ليحه الخجمة، فيي تعبخ عغ 
 .2فعمي السقجم مغ شخف السرخف و مجى تػافقو مع تػقعاتيعالعسلاء للأداء ال إدراكمجى 

 : تهضيح مفيهم جهدة الخجمة البشكية 13شكل رقم

التظبيقات التشظيسية عمى تظبيق الادارة الالكتخونية لتحدين جهدة الخجمات البشكية، دراسة حالة مذخي مبخوكة، أثخ السرجر : 
، أشخوحة دكتػراه في ميجان العمػم الاقترادية و عمػم التدييخ، تخرز شعبة لمبشك الخارجي الجدائخي بهرقمة  الهكالات التابعة

  72، ص 2022/2023التدييخ،كمية العمػم الاقترادية و عمػم التدييخ،جامعة غخداية، 

 

                                           
 36، ص 2003، دار السشاىج لمشذخ و التػزيع، الأردن، التدهيق الاستخاتيجي لمخجماتمحمد محسػد مرصفى،  1

136، ص مخجع سبق ذكخهسعيج،  بغ دنيجيشة  2  
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 أىسية جهدة الخجمات السرخفية -2
 :1الآتيةسغ أىسية جػدة الخجمات السرخفية في الشقاط كت
  إدراك تػقعات و احتياجات العسلاء مغ الخجمات البشكية، و بالتالي الفيع الرحيح لتػقعاتيع بسا يؤدي إلى

تدميع الخجمة البشكية بالذكل السصمػب، و ىػ ما يحقق رضا العسيل عشيا و يداعج البشػك في قياس ىحا 
 ؛الخضا

 ؛بالعسلاء الحالييغ و جحب عسلاء ججد تقجيع خجمة متسيدة تديج مغ قجرة البشظ عمى الاحتفاظ 
  الخجمات الستسيدة و ذات السػدة العالية تعدز مغ ثقة العسلاء في البشظ، إضافة إلى تكػيغ صػرة ذىشية ايجابية

 ؛و خجماتو السقجمة ظعغ سسعة البش
 عسلاء ججد  اعإقشية مغ خلال تػجيو و كتجعل جػدة الخجمة الستسيدة مغ العسلاء كسشجوبي بيع السشتجات البش

 ؛بخرائز الخجمات البشكية
 ؛زيادة قجرة البشظ عمى بيع خجمات بشكية إضافية و ججيجة 
 ؛تحسل البشظ تكاليف مشخفزة لقمة الأخصاء في العسميات البشكية، و انجاز الخجمة بذكل صحيح مغ أول مخة 
 ؛تدسح الخجمة الستسيدة مغ تقاضي البشظ أسعار و عسػلات إضافية 
  ؛مديجا مغ الحخية في تدعيخ مشتجاتو شالسا العلاقة بيغ الكيسة و الدعخ متداويةمشح البشظ 
 .تحقيق ميدة تشافدية فخيجة عغ بكية البشػك و مػاجية الزغػط التشافدية 
 أبعاد جهدة الخجمة السرخفية: -3

أوضح بعس الباحثيغ في ىحا السجال أن الجػدة في قصاع الخجمات و خرػصا السؤسدات السرخفية تذتسل  لقج
 عمى ثلاثة أبعاد و ىي:

 ؛الجػدة السادية: تتعمق بالبيئة السحيصة بتقجيع الخجمة -
 ؛جػدة السشطسة)البشظ(: تتعمق برػرة البشظ و الانصباع العام عشو مغ قبل العسلاء -
 لتفاعمية: تتعمق بسدتػى العلاقة و درجة التفاعل بيغ العسيل و مقجم الخجمة.الجػدة ا -

 كسا يخى بعس الباحثيغ أن جػدة الخجمة تتسثل في جانبيغ ىسا:
 ؛جػدة العسميات: يتع فييا حكع العسيل أثشاء تقجيع الخجمة -
 ؛جػدة السخخجات: يتع فييا حكع العسيل بعج الأداء الفعمي لمخجمة -

بتت ىحه الشتائج مجى اتفاقيا مع ما تػصل إليو باحثػن آخخون بأن ىشاك ثلاث أبعاد رئيدية لمحكع عمى و قج أث
 و تسثل ىحه الأبعاد فيسا يمي: جػدة الخجمة

                                           
  1  73،74، ص مخجع سبق ذكخهمذخي مبخوكة،  
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  الجػدة الفشية: و التي يخى أنو يسكغ الػصػل إلييا عغ شخيق الإجابة عمى التداؤل السصخوح أمام مدئػلي
ما الحي يتع تقجيسو لمعسيل؟ و ىحا البعج يختز في الرػرة الشيائية لمخجمة السقجمة إلى العسيل و الحي  :البشظ 

 ؛يسكغ قياسو عغ شخيقو
  الجػدة الػضيفية: و ىي التي تختبط بعسمية أداء الخجمة نفديا و الكيفية التي يتع بيا تقجيع الخجمة، و يعبخ

         تقجيع الخجمة؟ حيث يترل ىحا الجانب بالتفاعل بيغ مقجم الخجمة عشيا بالتداؤل السصخوح: كيف تتع عسمية
و يعج ىحا البعج أىع أبعاد الجػدة و الحي يذسل عمى سمػك مػضف الخجمة باعتبار أن ىحه الأخيخة  و العسيل،

ء يعتبخ فإن الاىتسام بتجريب مػضفي البشظ في التعامل مع العسلا عبارة عغ أداء و ليذ مشتج مادي، و عميو
 ؛الذغل الذاغل لإدارة التدػيق عمى مدتػى ىحه البشػك

 و ىي الرػرة التي تعكذ انصباعات العسلاء حػل البشظ، و أن الرػرة الحىشية لجى الرػرة الحىشية لمبشظ :
العسلاء تتكػن مغ الجػدة الفشية و الجػدة الػضيفية لمخجمات التي يقجميا البشظ و التي سػف تؤثخ بذكل 

 .1في أخح صػرة حػل البشظ الستعامل معو مباشخ

 أساليب تحدين جهدة الخجمات السرخفية: -4
و تصػيخ جػدتيا يتصمب الاىتسام بالعجيج مغ الجػانب، و مغ أبخز السجاخل التي يعتسج  إن عسمية تصػيخ الخجمة

 2يمي: عمييا في تصػيخ و تحديغ مدتػى جػدة الخجمة السرخفية نحكخ ما
 السدتسخ لمجراسات و البحػث: يتع استخجام البحػث كػسيمة لتجسيع السعمػمات و فيع تػقعات  الاستخجام

 ؛العسلاء لمخجمة و تقييساتيع للأداء الفعمي ليا
 سل عمى استقصاب و تػضيف أفزل الكفاءات: تكسغ معطع مذاكل نقز الجػدة في ضعف ميارات الع

أن تكػن حخيرة عمى انتقاء و تػضيف أفزل العشاصخ التي تقػم بالعخض الفعمي  الإدارةمقجمي الخجمة، لحا عمى 
 ؛لمخجمة

 ؛بأىسية العسيل و العشاية بو الإدراكجم الخجمة و زيادة الاىتسام ببخامج التدػيق الجاخمي: بيجف تحفيد مق 
  بالتػصية سخعة الترجي لسذكلات العسلاء حيث يؤثخ سمػك التعامل مع شكاوي العسلاء في قياميع

آخخيغ بالتعامل مع مؤسدة الخجمة و بالتالي التخويج السجاني و الايجابي لمسؤسدة و العكذ في حالة عجم  ءلعسلا
 ؛رضاىع

 جييع القجرة عمى التشديق و العسلتأكيج دور فخق الخجمة: و تتسثل في مجتسع العامميغ الحيغ تتػفخ ل 
 ؛ػليج الذعػر بالخضا لجى العسلاءالسذتخك و الخغبة في تحقيق الأداء الستسيد و ت

                                           
 81،82ص  مخجع سبق ذكخه،رييام محسػد دياب،   1
  ، مصبػعة مػجية لصمبة الدشة ثانية ماستخ تدػيق مرخفي، كمية العمػم الاقتراديةادارة جهدة الخجمات السرخفيةعسير سسيخة،   2

 46،47، ص 2020/2021و التجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم التجارية، 
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 :جسيع ة أن تربح الجػدة شعارا يؤمغ بو يتصمب تحقيق التسيد في الخجم تشسية ثقافة تشطيسية تجعع الجػدة
 ؛العامميغ بالسرخف و يدعػن إلى التصبيق العسمي لو

 ؛مػاكبة التصػرات التكشػلػجية في العسل السرخفي 
 ؛تشػيع الخجمات السرخفية 
  1.السعاييخ السرخفية الجوليةمػاكب 

 السظمب الثالث: استخجامات الحكاء الاصظشاعي في القظاع السرخفي

يعج القصاع السرخفي مغ أىع القصاعات الخجمية التي تمعب دورا رائجا في تشسية اقتراديات الجول مغ 
      ايج عسميات التجارة الالكتخونيةخلال الخجمات السختمفة التي تقجميا السرارف لجسيػرىا، و مع ثػرة السعمػمات و تد 

و بخامج الحكاء الاصصشاعي، شيجت السرارف نقمة نػعية في خجماتيا، مغ خلال تقجيع خجمات مرخفية الكتخونية 
بدخعة الػصػل إلى العسيل و تقميل الػقت و الجيج و تخفيس تكاليف الحرػل عمييا، و ذلظ سعيا نحػ  تتسيد

اء علاقة وثقة ذات شعات العسلاء، و بالتالي الػصػل إلى جػدة الخجمات السقجمة، و بتقجيع خجمات تتلاءم مع تػق
 جػدة عالية معيع مسا يجفع للالتدام مع تمظ السرارف و بالتالي مشع ذىابيع إلى السؤسدات السشافدة.

 تظهرات الحكاء الاصظشاعي في القظاع السرخفي -1
تصػرات التكشػلػجية و الخجمات السرخفية أصبحت مختبصة بالحكاء البذخ، إلا الببا ما ارتبط الحكاء الغ

 .استخجاماتو في القصاع السرخفي، وجب التصخق إلى تاريخ ضيػره في ىحا القصاع إلىالاصصشاعي، و قبل التصخق 
 تاريخ استخجام الحكاء الاصظشاعي في القظاع السالي 1-1

تعتبخ الثسانيشيات السخحمة الحكيكية لبخوز الحكاء الاصصشاعي في القصاع السالي، و ذلظ عشجما أصبحت الشطع الخبيخة 
نطام خبيخ الحي ساعجىا عمى  100بإنذاء أكثخ مغ  Dupontأكثخ مغ مشتج تجاري في السيجان السالي، فسثلا قامت 

-Proأوائل الأنطسة الخبيخة السصبقة في القصاع السالي كان  ملاييغ دولار في الدشة، و واحج مغ 10تػفيخ قخابة 

Trader   الحي صسسو كل مغC. Chen  وTing – Peng Lian  نقصة في  87الحي كان قادرا عمى التشبؤ بانخفاض
 .1986جػند الرشاعي في عام  الستػسط داو

اكتذاف الاحتيال، و أحج الأنطسة  خلال فتخة الدبعيشات كانت بخامج الحكاء الاصصشاعي مػجية بذكل كبيخ نحػ
 200000الحي كان قادرا عمى مخاجعة أكثخ مغ   Fincenكان نطام الحكاء الاصصشاعي 1993التي بجأت في عام 

 حالة محتسمة لغديل الأمػال، و عمى  400معاممة أسبػعيا، و ساعجت عمى مجى عاميغ عمى تحجيج أكثخ مغ 

                                           
، 2مجمة اقتراديات شسال افخيكيا، مجمج  ،جهدة الخجمات السرخفية كسجخل لديادة القجرة السرخفية لمبشهك، ربخير عبج القاد  1

 269، 263، ص ص 2005، جامعة الذمف، الجدائخ، 3العجد
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  ػيلا في عالع التسػيل، إلا أنيا ساعجت في بجء استخجام الحكاء الاصصشاعي، الخغع مغ أن الشطع الخبيخة لع تجم ش
 1و ساعجتيا عمى جعمو عمى ما ىػ عميو اليػم.

 استخجامات و تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في البشهك 1-2
 تتسثل أىع استخجامات الحكاء الاصصشاعي في القصاع البشكي فيسا يمي:

 مكافحة غديل الأمهال: -1

تذيخ مكافحة غديل الأمػال إلى مجسػعة مغ الإجخاءات و القػانيغ، أو المػائح السرسسة لػقف تػليج الجخل مغ 
خلال إجخاءات غيخ قانػنية، ففي معطع الأحيان يخفي غاسمػ الأمػال أفعاليع مغ خلال سمدمة مغ الخصػات التي 

       ية تبجو و كأنو يتع كدبيا بصخيقة مذخوعة، تجعل الأمػال التي تأتي مغ مرادر غيخ قانػنية أو غيخ أخلاق
و تتحػل معطع البشػك الكبخى في جسيع أنحاء العالع مغ أنطسة البخامج القائسة عمى القػاعج إلى الأنطسة القائسة 
عمى الحكاء الاصصشاعي، و التي ىي أكثخ قػة و ذكاء في مكافحة غديل الأمػال خلال الدشػات السقبمة، و قج تع 

يغ ىحه الأنطسة لربح أكثخ مخونة و دقة و سخعة، مع الابتكارات و التجديجات السدتسخة في مجال الحكاء تعي
 .2الاصصشاعي

 الكذف عن الاحتيال و الغش: -2

يعج اكتذاف الاحتيال أحج الحقػل التي حرمت عمى دعع كبيخ في تقجيع نتائج دقيقة و متفػقة بتجخل الحكاء 
الاصصشاعي، حيث يعتبخ أحج السجالات الخئيدية في القصاع السرخفي، حيث بخزت أنطسة الحكاء الاصصشاعي 

البيانات في القصاع البشكي، و ىػ نطام تقييع  أكثخ مغ غيخىا، بجءا مغ السثال السبكخ لمتصبيق الشاجح لتقشيات تحميل
الحي يعتسج عمى شبكة عربية لشذخ أنطسة الحكاء الاصصشاعي السصػرة القائسة عمى التعمع  Ico-Falconالاحتيال 

 .3العسيق

 

 
                                           

، دار الفكخ لمشذخ و التػزيع، الصبعة الأولى، بخج آية، مرخ، العسمية البشكية و مدؤولية البشك السجنيةخميفة بغ محمد الحزخمي،   1
  .78، ص 2015

، دراسة حالة الريخفة الالكتخونية و الحكاء الاصظشاعي في بشك التهفيخ و الاحتياطحخيخي عبج الغشي، ديجوش ىاجخة، تصبيق   2
، العجد الأول، مجمة الادارة و التشسية لمبحػث و الجراسات، جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، 11ية الجيػية بالذمف، السجمج رقع السجيخ 

 312، ص 2022الجدائخ، جػان 
 26 ،25ص  ،2018، الأردن، 05، العجد 19، مجمة البشػك، مجمج رقع الانتخنتالعسل السرخفي عبخ نادر الفخد قابػشي،   3
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 :Chatbot ربهتات الجردشة  -3

          البذخ  ججيجة مرسسة لتبديط التفاعل بيغ واتدإن ربػتات الجردشة أو السداعجيغ الافتخاضييغ ىع عبارة عغ أ
و الحاسػب، و تعج نسػذج عغ الحكاء الاصصشاعي في القصاع البشكي حيث أنيا تحل محل مػضف الاستكبال في 

تػفخ ىحه الآلات التي تعسل بتقشية الحكاء الاصصشاعي تجارب رقسية مغ السدتػى الخفيع مخررة البشػك. 
 .1لمعسلاء

 لات: التحمي -4
يسكغ لأنطسة الحكاء الاصصشاعي أن تقجم تحميلات لمبيانات التاريخية، و إحرائيات آنية و تقاريخ دقيقة مغ كافة 
الأنطسة الالكتخونية و الأدوات الاستثسارية، و التي تبيغ بجورىا أنساط و اتجاىات السؤشخات و الأسيع و التجاولات، 

لمػسصاء السالييغ السعمػمات و البيانات السالية لسداعجتيع عمى تحقيق أفزل ما يجعع عسمية صشع القخار، و تقجم 
 .2لمدػق، و اتخاذ قخارات متيشة و سميسة

 إنذاء التقاريخ: -5

حػل المغات الصبيعية إلى نثخ، و يسكغ كتابة التقاريخ عغ شخيق تجسيع كسيات كبيخة مغ البيانات تيسكغ أن ت
 تدمظ الزػء عمى الشقاط الخئيدية. السييكمة و وضعيا في شكل فقخات

 RPAالعسميات الآلية  -6
تدتخجم عجدا مغ التقشيات لتكخار الأنذصة البذخية الخوتيشية تمقائيا و بذكل متكخر و بجقة أكبخ، حيث يدتعسل 

) سػاء عمى الػرق أو رقسيا(، و تفحز ىحه السجخلات و تصبق عمييا القػاعج، ثع يتع إرسال الإخخاج  السجخلات
إلى الخصػة التالية في العسمية، و قج استثسخ بشظ " جي بي مػرغان" في مثل ىحه التكشػلػجيا، و يصمق عمييا اسع 

COINالبيانات السيسة و العبارات بذكل أسخع بكثيخ  ، و تقػم السشرة بتحميل السدتشجات القانػنية و استخخاج نقاط
 .3مسا يتصمبو الإندان

 
 
 

                                           
1 Navleen Kaur and others, the influence of artificial intelligence on the banking  industry and how AI  is changing 

the face of modern day banks, International Journal of Management, volume 11, issue 6, India, June 2020, p 583 
312، ص مخجع سبق ذكخهحخيخي عبج الغشي، ديجوش ىاجخة،  2  

الصبعة كتاب جساعي، ، تظبيقات الحكاء الاصظشاعي كتهجو حجيث لتعديد تشافدية مشظسات الأعسال، أبػ بكخ خػالج و آخخون   3
 .158، ص 2019الأولى، السخكد الجيسقخاشي العخبي لمجراسات الإستخاتيجية و الدياسية و الاقترادية، بخليغ، ألسانيا، 
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 خاصية التعخف عمى الهجو لمجفع بجون احتكاك: -7
، حيث KFCىحه الخاصية السخررة لمجفع تع استخجاميا في الريغ عشج محلات الخجمة الحاتية، و السصاعع مثل 

يكػن سيل  فعيتع فحز وجػه العسلاء ومصابقتيا مع الحسس الشػوي الفخيج لتتبع التفزيلات وتقجيع التػصيات. الج
 .و سخيع، مع عجم الحاجة إلى الياتف أو بصاقة الإئتسان

 تقييم الائتسان: -8

واتخاذ القخار بذكل فعال. السجعػم بالذبكة العربية باستخجام نساذج الترشيفات إدارة تقييع الائتسان مػكيل يسكغ ل 
يتع تحميل حالة الدػق ونسط الحياة والخغبة في السخاشخة والأىجاف السالية والدمػكيات الدابقة لتصػيخ استخاتيجيات 

 مالية ناجحة تمتدم بسعاييخ الائتسان.

 تكشهلهجيا البمهكذين: -9
       ،الحكاء الاصصشاعي السدتخجم لمتحميل واتخاذ القخار مع ىػ دفتخ أستاذ رقسي مخدن في قاعجة بيانات عامة

ولو العجيج  ،لا يقترخ الأمخ عمى العسلات السذفخة فحدب، بل إنو يحل أيزًا مذكلات أمغ البيانات ومشع الاحتيال
 .1مغ التصبيقات مثل الذفافية، والتحػيلات السالية عبخ الحجود، والقخوض السذتخكة

 السدتخجمة لمحكاء الاصظشاعي: الخجمات السرخفية -2

أفخزت التصػرات التي عخفتيا التكشػلػجيا عجد مغ التقشيات و شبكات الاترال كانت ليحه الأخيخة آثار عمى الشذاط 
 السرخفي، حيث ساعجت السرارف عمى دمج عجد مغ القشػات الالكتخونية يسكغ ذكخىا فيسا يمي:

  : ATMخجمة الرخاف الآلي  -1
    تجعل العسيل مزصخ إلى مخاجعة الفخع نفدو بل يتعامل مع الرخاف الآلي في عسميات الدحبو ىي خجمة لا

لظ يؤدي إلى تػفيخ التكاليف و الػقت و الجيج القائع عمى ىحه ذو شمب كذف الحداب و غيخىا، و  الإيجاعو 
 الخجمة، و أيزا تػفيخ الخجمة خارج أوقات العسل العادية لمسرخف.

 : SMART CARDS الحكيةالبظاقة  -2
و ىي عبارة عغ بصاقة بلاستيكية تحتػي عمى خمية الكتخونية، يتع عمييا تخديغ جسيع البيانات الخاصة بحامميا 
مثل الاسع و العشػان و السرخف السرجر، أسمػب الرخف، السبمغ السرخوف و تاريخو، تاريخ حياة العسمية 

                                           
1 Alavalapati Saroj Mithra and others, How Artificial Intelligence is revolutionizing the banking sector: the 

applications and challenges, Asian journal of management, volume 14, issue 03, 2023, p 168  
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جة يدسح لمعسيل باختيار شخيقة التعامل سػاء كان ائتساني أو دفع السرخفية. إن ىحا الشػع مغ البصاقات الججي
 .1ي فػر 
 :MOBILE BANKINGالريخفة عبخ الياتف  -3

أصبحت اليػاتف السحسػلة أكثخ ذكاء عمى مدتػى العالع، حيث يعتسج ملاييغ الأشخاص بذكل كبيخ عمى 
 تصبيقات الياتف السحسػل السرخفية.، بحيث يشجحبػن بقػة إلى الخجمات السرخفية عبخ الياتف السحسػل

، حيث تمقى القبػل و التخحيب بو مغ لقج انتقل العسلاء إلى الخجمات السرخفية عبخ الياتف السحسػل دون عشاء
 قبل السدتخجميغ في جسيع أنحاء العالع.

تصبيقات الياتف السحسػل أن تمبي رغبات العسلاء بديػلة، فيشاك تصبيقات ذكية يسكشيا تتبع سمػكيات  بإمكان
 السدتخجم و تدويجه بشرائح و رؤى مخررة بذأن السجخخات و الشفقات.

و مع استخجام  في الػقت الخاىغ تقجم كل البشػك ىحه الخجمات السرخفية عبخ الياتف السحسػل و الخسائل القريخة،
ىحه الريخفة أصبح إجخاء السعاملات اليػمية أكثخ ملائسة مثل تحػيل الأمػال و السجفػعات و غيخىا، و أصبح 
بإمكان العسلاء الكيام بتخصيط مالي أفزل، و يسكشيع الحرػل عمى استذارات مالية ذكية، بالإضافة إلى إجخاء 

 .2اعي في الخجمات السرخفية عبخ الياتف السحػلو سخيعة مع ضيػر الحكاء الاصصش ةمعاملات فعال
 الريخفة عبخ الانتخنت -4

        الحيغ يدتخجمػن الأنتخنت و تذسل تقجيع تفاصيل الحدابات و الػدائع ىي خجمات مرخفية متعجدة لمعسلاء
و الأسػاق السالية و تشفيح أوامخ العسلاء بالايجاع أو الدحب أو السقاصة، و شمب كذف حداب مخترخ و اجخاء 

 .3تحػيلات مالية و شخاء الأسيع و تغصية اصجار الأسيع و الدشجات و إدارة الاكتتاب و غيخىا
 نقط البيع الالكتخونية: -5

ذتخيات، أو تدجيج فػاتيخ خاصة بالكيخباء أو الغاز و غيخىا، ىػ جياز دفع الكتخوني يتع مغ خلالو دفع قيسة م
ذلظ بسجخد تسخيخ البصاقة عمى ىحا الجياز تخرع قيسة السذتخيات مغ حداب التاجخ تمقائيا، مسا يحل مذاكل نقل 

 الأمػال و يػفخ الزسان بالشدبة لمعسيل.
 الريخفة السشدلية: -6

صة تػفيخ خجمات مبتكخة و حجيثة بعسلائيا، مغ بيشيا الريخفة أتاحت تقشيات الاترال الحجيثة لمسرارف فخ 
السشدلية عبخ الانتخنت، و ىي ذلظ الحداب الذخري السػجػد بالسشدل أو العسل أو أي مكان، و الحي يترل 

 .4العسمية السصمػبة إتسامبحاسب السرخف ليتسكغ مغ خلال كمسة الدخ، أو أي رقع سخي أو كلاىسا مغ 
                                           

  84، ص مخجع سبق ذكخهرييام محسػد دياب،   1
2
 Navleen Kaur and others, op cit, p 583. 

74، ص مخجع سبق ذكخهرييام محسػد دياب،   3  
309، ص مخجع سبق ذكخه، حخيخي عبج الغشي، ديجوش ىاجخة   4  
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 الحكاء الاصظشاعي في تحدين جهدة الخجمات السرخفيةأىسية  -3
 في تحديغ جػدة الخجمة السرخفية، و ذلظ عغ شخيق:تداىع أنطسة و تقشيات الحكاء الاصصشاعي 

   يتع ذلظ عبخ الخجمات السرخفية و فيع سمػكيع باستخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعيدمج بيانات العسلاء:  -1
و تقشيات التعمع الآلي التي تدسح بتقجيع خجمات إستباقية، كسا يتع الاعتساد عمى وسائل التػاصل الاجتساعي لفيع 
ما يحقق رضا العسلاء، بالإضافة إلى ذلظ تقػم السرارف بالتخويج لعلاماتيا التجارية بذكل أكثخ فعالية مغ خلال 

ججيجة عبخ الانتخنت لتقجيع السذػرة و بشاء الػلاء لمعسلاء في الػسائط الخقسية، كسا تقػم أيزا  ببشاء مجتسعات 
 .1الخجمات

تمعب تقشيات الحكاء الاصصشاعي دورت محػريا في خمق بيئة عسل  رفع كفاءة و دقة التهقعات السدتقبمية: -2
لتعامل مع قجر أكثخ قابمية لمتشبؤ و أقل مخاشخة، مغ خلال استخجام مجسػعة مغ الخػارزميات السعقجة تسكشيا مغ ا

 كبيخ مغ البيانات الزخسة و الستبايشة و معالجتيا في زمغ قياسي لمتشبؤ بالأوضاع السالية و التشافدية لمسذخوعات،
حيث تجعع ىحه السيدة جيػدىا في الكذف عغ الفخص الستاحة و السخاشخ السحتسمة السدتقبمية و التي تتصمب اتخاذ 

 قخارات بذأنيا بذكل فػري.
جم البشػك الأنطسة القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي لمسداعجة في اتخاذ قخارات القخوض و الائتسان حيث تدتخ

بذكل أكثخ استشارة و أمانا و ربحية في الػقت الحالي، و مخاجعة العسلاء و السعاملات السرخفية لتحجيج ما إذا 
 .2كان الفخد أو الذخكة ججيخ الائتسان مغ عجمو

و تحديغ فعالية السػضف و تجخبة  الإيخاداتيعسل الحكاء الاصصشاعي عمى زيادة  السرارف:تحدين أداء  -3 
سحدشة مغ خلال رسائل البخيج الالكتخوني السدتيجفة و العخوض الأخخى، و استخجام تحميلات الرػت العسلاء ال

لتخكيد عمى اختبار أعمى قيسة لتحجيج الحالات التي تحتاج إلى عشاية إندانية بدخعة عغ شخيق الدساح لمسػضفيغ با
 .3و زيادة إنتاجية مشجوبي السبيعات

 تخفيض التكاليف: -4
يداعج العسلاء في أداء أنذصتيع أنو الحكاء الاصصشاعي يداعج الرشاعة السرخفية في خفس التكمفة. حيث 

بأحجث التغييخات وغيخ ، مع سخعة الاستجابة ليع، والتعامل مع البيانات بجقة، وإبقاء الشاس عمى اشلاع الخاصة
 ذلظ الكثيخ. كل ىحه الأنذصة تداعج البشػك عمى خفس التكاليف.

 
 

                                           
، أشخوحة أثخ استخجام نظم و تكشهلهجيا السعمهمات عمى جهدة الخجمة السرخفية، دراسة عيشة من البشهك التجاريةديجوش ىاجخة،  1

 .146، ص 2021/2022دكتػراه شعبة عمػم التدييخ تخرز ادارة مالية، جامعة حديبة بغ بػعمي الذمف، الجدائخ، 
 88، ص مخجع سبق ذكخهرييام محسػد دياب،  2

 161، ص مخجع سبق ذكخهأبػ بكخ خػالج و آخخون،   3
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 تخفيف السخاطخ: -5
الجخائع الإلكتخونية التي تذكل  تدايجت مع التحػل الخقسيو  لو، لاء الاىتسام السشاسببالخصخ مسيت إذا لع يتع إ

في مثل ىحه  بدببيا،السرخفي مخاشخ كبيخة واىتد واجو القصاع حيث  خصخا كبيخا عمى كل مغ الذخكة والعسلاء،
و مداعجة البشػك عمى تثبيت نطام  السخاشخمخاقبة  ، فيالحالات، يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أن يمعب دورًا ميسًا

علاوة عمى ذلظ، يسكغ أيزًا استخجامو لمحفاظ عمى الأمغ الديبخاني، وحساية البيانات  الكذف عغ الاحتيال.
 واكتذاف التجاول الجاخمي الحي قج يؤدي إلى عشف في الدػق.الذخرية، 

 
 زيادة الإيخادات:  -6

ستخجام الحكاء با ، حيثالسػضف كفاءةمغ خلال و ىحا  ،يسكغ لمقصاع السرخفي تحقيق السديج مغ الإيخادات
الاصصشاعي في البشػك، يسكغ لمسػضفيغ العسل عمى تحقيق الشتائج بذكل أسخع وسيتع تدخيع العسمية بسداعجة 

 .وىحا مغ شأنو أن يؤدي إلى زيادة الإنتاجية ،RPAالعسميات الآلية 
 رضا العسلاء: -7

يػميا البشػك مع استفدارات متعجدة  تتعامل الحكاء الاصصشاعي في القصاع السرخفي تجخبة العسلاء، حيثيعدز 
يربح مغ الرعب عمى البشػك الخد  الخصيج.عغ الحداب إلى حالة الصمب وحتى معمػمات عغ مغ معمػمات  بجءا

يسكغ لأتستة العسميات الآلية حل الاستفدارات التي قريخ، لكغ مع الحكاء الاصصشاعي عمى الاستفدارات في وقت 
مع العسلاء والخد  أثشاء التػاصلفيع المغة الصبيعية  Chatbot يسكغ روبػتات الجردشة كسا تحتاج إلى اتخاذ القخار

 .1مثل الإندان
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
1
 Khyati Kochhar and Harsh Purohit and Ravisha Chutani, The rise of Artificial intelligence in Banking Sector, the 5

th
 

international conference on educational research and practice( ICERP), educating the digital society: integrating humanistic 

and  scientific value, Putrajaya, Malaysia, 22&23 October 2019, p 130. 
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 : الجراسات الدابقةالسبحث الثالث

التصخق إلى بعس الجراسات التي تشاولت مػضػع البحث و عخض الأىجاف و الشتائج التي  سشحاول
، بالإضافة لمكيسة السزافة ليحه عخبية أو أجشبيةبالمغة التػصل إلييا الباحثػن في نفذ مجال دراستشا سػاء كانت 

  الجراسة.

 العخبية بالمغة : الجراسات السظمب الأول

اب جساعي  بعشهان: تظبيقات الحكاء الاصظشاعي كتهجو حجيث لتعديد تلإشخاف و تشديق كدراسة أبه بكخ خهالج  .1
تسثمت في مقالات جسعت في كتاب جساعي كان اليجف مشيا : 2119تشافدية مشظسات الأعسال، بخلين، ألسانيا، 

ت الأعسال ضخورة إبخاز تصبيقات الحكاء الاصصشاعي  السيسة في مختمف السجالات، حيث تعتبخ بالشدبة لسشطسا
أن لمحكاء  باستخجام السشيج الػصفي التحميمي، و مغ أىع الشتائج الستػصل إلييا ممحة لا يسكغ الاستغشاء عشيا،

حه التصبيقات في مشطسات الأعسال يسكغ أن ىالاصصشاعي تصبيقات مختمفة لكل مشيا وضائف معيشة، و استخجام 
اتخاذ القخار، و بالتالي فإن تصبيقات الحكاء الاصصشاعي تديج مغ  يداعجىا في حل معطع مذاكميا خاصة الستعمقة

 كفاءة و فعالية السشطسات.
: تظبيق الريخفة الالكتخونية و الحكاء الاصظشاعي في بشك بعشهان دراسة حخيخي عبج الغشي و ديجوش ىاجخة .2

    ال تع نذخة في مجمة الادارةعبارة عغ مق: 2122التهفيخ و الاحتياط، دراسة حالة السجيخية الجيهية بالذمف، 
، كان اليجف مشيا التعخف عمى أىع تصبيقات الريخفة 01، العجد 11و التشسية لمبحػث و  الجراسات ، السجمج

    السشيج الػصفي في الجانب الشطخي  إتباعالالكتخونية و الحكاء الاصصشاعي في بشظ التػفيخ و الاحتياط، و تع 
و السشيج التحميمي في الجانب التصبيقي لجراسة الحالة، و مغ اىع الشتائج التي تػصمت ليا ىحه الجراسة: اعتساد 

يداىع في تحديغ الخجمات السرخفية عغ شخيق  الريخفة الالكتخونية في السجيخية الجيػية لبشظ التػفيخ و الاحتياط
البشػك، أما بخرػص الحكاء الاصصشاعي فسازال البشظ  بعس الخجمات السرخفية الالكتخونية التي تقجميا ىحه

محل الجراسة و حتى البشػك الجدائخية متأخخة في تصبيق تقشيات و أنطسة الحكاء الاصصشاعي مقارنة بالداحة 
 العالسية و التجارب الجولية الخائجة في ىحا السجال.

عبارة : 2122ن أداء الخجمات السرخفية، رييام محسهد دياب بعشهان: دور الحكاء الاصظشاعي في تحديدراسة  .3
عغ مقال تع نذخه في السجمة العخبية لمسعمػماتية و أمغ السعمػمات، السؤسدة العخبية لمتخبية و العمػم و الآداب، 

، مرخ، حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور الحكاء الاصصشاعي في أداء  09، العجد 03السجمج 
تعج التكشػلػجيا أحج أىع مقػمات بيئة الأعسال في وقتشا السعاصخ،و قج اعتسجت الباحثة الخجمات السرخفية حيث 

عمى السشيج الػصفي التحميمي مغ خلال تدميج الزػء عمى الحكاء الاصصشاعي و أىسيتو في تحديغ أداء الخجمات 
صصشاعي في مجالات مغ خلال وصف الطاىخة و تحميميا، و تػصل البحث إلى أن تصبيق الحكاء الا السرخفية
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       عجيجة مغ الخجمات السرخفية ساعج عمى تصػيخ أداء السرارف مغ خلال تحديغ جػدة الخجمة السرخفية 
  و ااتحكع في التكاليف، تخفيف السخاشخ، زيادة الايخادات و رفع مدتػى السعيذة.

الحكاء الاصظشاعي عمى أداء البشهك التجارية، دراسة حالة البشهك  دراسة طيبي اكخام و مهلاي أميشة بعشهان: أثخ .4
، 23تسثمت في مقال تع نذخه في مجمة الجراسات الاقترادية، السجمج : 2123التجارية لهلايتي البيض و تيارت،

السالي، العجد الأول، حيث ىجفت ىحه الجراسة  إلى التعخيف بالحكاء الاصصشاعي و التأثيخ الحي يمعبو في السجال 
، و تع استخجام السشيج و ما يسكع أن يحققو لمبشػك التجارية مغ خلال تحديغ أداءىا مسا يؤدي إلى زيادة ربحيتيا

      spss v23الػصفي التحميمي باستعسال استبيان وزع عمى عيشة مغ مػضفي ىحه البشػك و الاستعانة ببخامج 

لاختبار فخضيات الجراسة و مشاقذتيا باستعسال نسحجة السعجلات الييكمية، و تػصمت الجراسة إلى  amos v23و
 وجػد أثخ ذو دلالة معشػية لمحكاء الاصصشاعي عمى أداؤ البشػك التجارية.

 الأجشبيةبالمغة الجراسات  السظمب الثاني:
1- Navleen Kaur, Supriya Lamba Sahdev and others: The Influence of Articial Intelligence on 

the Banking Industry ans How AI is Changing the Face of Modern Day Banks, 2020: 

، اليشج، حيث اليجف الخئيدي لمجراسة 6، العجد 11السجمج  (IJM) الأعسال لإدارةمقال نذخ في الجخيجة الجولية 
و كيف أحجث ثػرة تغيخية في القصاع السرخفي و تأثيخىا عمى القػى  تسثل في تػضيح مفيػم الحكاء الاصصشاعي

البذخية، و انتيج الباحثػن في ىحه الجراسة السشيج التحميمي بصخيقة مػجدة و غشية بالسعمػمات بالإضافة إلى 
ائج التي ، و مغ بيغ الشتلمجراسة سختمفةالحرػل عمى نطخة عسيقة لمعلاقة بيغ الستغيخات ال مغ أجلدراسة كسية 

تع التػصل إلييا، أن البشػك تدتصيع تصبيق الحكاء الاصصشاعي لتحديغ تجخبة العسلاء بػاسصة التسكغ مغ 
 التػاصل السدتسخ عمى مجار الداعة.

 
2- Mohamed Hussain Thowek, Samsudeen Sarea Nawaz, Mohamed Buhary Fathima Sanjetha: 

Drivers of Artificial Intelligence in Banking Service Sctors, 2020: 

  ، سيخيلانكا. حيث ييجف إلى تحميل الجوافع 5، العجد63تكشػلػجيا الحالة الرعبة، السجمج مقال نذخ في مجمة: 
و العػائق التي تحػل دون نجاح الحكاء الاصصشاعي في القصاع السرخفي باستخجام مقابلات مع خبخاء في الحكاء 

تبيغ أن اعتساد الحكاء الاصصشاعي مخىػن بعجة عػامل مثل  إليياو مغ أىع الشتائج الستػصل الاصصشاعي، 
 الييكمي لمبشػك الحالية. الخقسشة السدتسخة لمعسميات السرخفية في السقام الأول، و التغييخ

3- Alavalapatu Saroj, Venkata Charan Duddukuru, Manu K S : How Artificial Intelligence is 

Revolutionizing the Banking Sector: The Apllications and challenges,2023:   

إلى التعخف عمى تأثيخ الحكاء  الجراسة، ىجفت 03، العجد 14مقال تع نذخه بالسجمة الآسيػية للادارة، السجمج 
  السرخفي عمى تحديغ الكفاءة التذغيمية و تعديد تجخبة العسلاء و الجقة في تقييع السخاشخ و كذف الاحتيال، 
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أنو مغ الزخوري تشطيع استخجام الحكاء الاصصشاعي لزسان فػائجه مع تقميل  إليياو مغ أىع الشتائج الستػصل 
 آثاره الدمبية.

4- Ouazzani Ibrahim Meriem : L’intelligence Artificielle dans le secteur Bancaire, 2024 : 

تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة   .، السغخب01، العجد 08بة و التجقيق، السجمجسمقال في مجمة السخاقبة و السحا
      الحالة الفعمية لمحكاء الاصصشاعي في القصاع السرخفي معتسجة عمى السشيج التحميمي السبشي عمى الشطخي، 
و تػصمت إلى أن تقشيات الحكاء الاصصشاعي يسكغ أن تديج مغ انتاجية العسل كسا أنيا تقمل مغ ليكمة الخسػم 

   ء لتقشيات الحكاء الاصصشاعي في اتخاذ شخيقة حاسسة لتحديغ الخجمات السرخفية في القصاع السرخفي، و المجػ 
 و ضسان تحقيق الخبحية. 

 القيسة السزافة لمجراسة الحالية  السظمب الثالث:
تذابيت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في العجيج مغ الشقاط أىسيا التعخف عمى السفاليع الأساسية لمحكاء 

في  يمعبو الجور السيع الحي إبخاز، حيث تع القصاع السرخفيمختمف السجالات خاصة اعي و تصبيقاتو في الاصصش
       عمى تجارب دول أخخى  في الجانب التصبيقي  تحديغ الخجمات السرخفية ، و اختمفت في إسقاط الجانب الشطخي 

عمى بيانات لاستخخاج تأثيخ الحكاء الاصصشاعي  ادراسة قياسية بشاء إجخاءأو اتخاذ بشظ معيغ كعيشة لمجراسة، أو 
 .عمى جػدة الخجمات السرخفية

قصاع السرخفي الجدائخي الحكاء الاصصشاعي في ال تقشيات مجى تبشي إبخازحيث أن الجراسة الحالية ركدت عمى 
لسختمف الخجمات و معصيات  إحرائياتبالاعتساد عمى  ،دشػات الأخيخةالتصػرات استخجامو خلال  و برفة عامة

الحكاء الاصصشاعي في القصاع  عمى تصبيقاتالجدائخ  اعتساد درجةو تحميميا لسعخفة السدتخجمة لشطسو   السرخفية
باتخاذ أمثمة عغ تجارب نسػذجية وششية  و دولية، كسا تع التصخق إلى تجارب بشػك السرخفي و ما ىػ تأثيخه عميو

 في ىحا السجال.
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 :خلاصة
مغ خلال ما تشاولشاه في ىحا الفرل، تسكشا مغ معخفة مالية الحكاء الاصصشاعي الحي أصبح مغ أىع 

الحػاسيب تحل محل  ػرة في التكشػلػجيا الحجيثة بجعلالعمػم الحجيثة في مختمف مجالات الحياة، و أصبح يذكل ث
رائرو، أىجافو و أىسيتو في مختمف جػانب أنػاعو، خالإندان في العجيج مغ السعاملات، كسا تع التصخق إلى 

الحياة، بالإضافة إلى مجالات تصبيقو و الشطع السكػنة لو، و في السبحث الثاني ركدت الجراسة عمى الخجمات 
في ذلظ، و أىسيتو دور الحكاء الاصصشاعي  إبخازالسرخفية، أنػاعيا و خرائريا و سبل تحديغ جػدتيا، أيغ تع 

تصػرات كبيخة في الخجمات البشكية السدتعسمة لشطع الحكاء الاصصشاعي مغ خلال تبيشيا حيث تػصمشا إلى ضيػر 
تعتبخ ىحه الأخيخة مغ أىع التقشيات لسا تحزى بو مغ قبػل  و، لمريخفة عبخ الرخاف الآلي و الياتف و الانتخنت

عمى ىحه الذبكة في السقام الأول، واسع لجى العسلاء، لحا اتجيت البشػك للاىتسام بالريخفة الالكتخونية باعتسادىا 
      بالإضافة إلى البصاقات الحكية التي أصبحت تسثل أعمى السخاتب في السعاملات السرخفية و عسميات الدحب

 و الجفع عغ بعج، و عجة شخق أخخى تديل الخجمة لمعسلاء و تحدغ أداء البشػك.
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 تسييج
لقج ساىع الحكاء الاصصشاعي في ضيػر تغيخات  جػىخية في شبيعة عسل السرارؼ و مغ السعخوؼ أف ىحا 
الأخيخ يعتبخ مغ أبخز القصاعات التي تتأثخ و تدتجيب لمتغيخات الخارجية مسا أدػ إلى إعادة الشطخ في نػعية 

ػلػجية الحاصمة في كل السجالات، الخجمات السرخؼية السعخوضة و محاولة تصػيخىا لسػاكبة التصػرات التكش
عمى نطع الريخفة الالكتخونية و مشتجات الحكاء الاصصشاعي مغ وسائل حجيثة و متصػرة، لتقجيع خجمات  بالاعتساد

 تتفق مع رغبات السدتيمكيغ في السكاف و الدماف السشاسبيغ كعامل حاسع لمبقاء في الدػؽ، و امتلاؾ مشطػمة
وسائل الجفع  للانتخنتجـ التكشػلػجي في السجاؿ السرخفي و الاستخجاـ الػاسع تحديغ الجػدة. كسا أف التق

الالكتخونية الحجيثة ، وججت السرارؼ نفديا مجبخة عمى الديخ في اتجاه دمج كل ما يقجمو الحكاء الاصصشاعي 
 سي الحجيث.مغ وسائل و أنطسة في نذاشيا بيجؼ الاستعجاد لمستصمبات الججيجة و الجخػؿ في الاقتراد الخق

ما تع تشاولو في الجانب  إسقاطو بعج ؾيامشا باستعخاض جسيع محاور الجراسة الشطخية، سشحاوؿ في ىحا الفرل 
ا عمى دائخ برفة خاصة و معخفة تأثيخاتيالشطخؼ عمى الػاقع العسمي لمحكاء الاصصشاعي في قصاع البشػؾ في الج

جارب بشػؾ عالسية و عخبية و مشيا الجدائخية مغ أجل معخفة الشذاط السرخفي، بالإضافة إلى تدميط الزػء عمى ت
التحجيات السفخوضة عمى القصاع السرخفي الجدائخؼ في ىحا السجاؿ. ومغ أجل ذلظ سيتع تقديع ىحا الفرل عمى 

 الشحػ التالي:
 السبحث الأوؿ: استخجامات الحكاء الاصصشاعي في القصاع السرخفي الجدائخؼ 

 الحكاء الاصصشاعي في البشػؾ الأجشبية و العخبية و الػششية السبحث الثاني: تجارب
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 السبحث الأول: استخجامات الحكاء الاصطشاعي في القطاع السرخفي الجدائخي 

، و في ىحا بتكخةلقج تغيخ السذيج السرخفي مشح مشترف التدعيشيات مغ خلاؿ اعتساد تقشيات السعمػمات الس
تقييع خجماتيا التجارية لتعديد تجخبة العسلاء و الحفاظ عمى القجرة التشافدية، علاوة عمى  بإعادةتقػـ البشػؾ  الدياؽ

ذلظ أحجثت الديادة الدخيعة في تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي  ثػرة في الخجمات السالية لأنيا غيخت الأنطسة السالية 
 .كفاءةالتقميجية و خمقت فخص ججيجة لمذسػؿ السالي و الابتكار و ال

  عمى الخغع مغ التقجـ العالسي في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي، لا يداؿ القصاع السرخفي الجدائخؼ في مخاحمو الأولى
و يػاجو تحجيات مختمفة، و في ىحا الرجد اتخحت الحكػمة الجدائخية مؤخخا خصػات لتحجيث القصاع السالي، بسا 

التقشيات السالية الججيجة، و قج خمقت ىجه السبادرات فخصا لمبشػؾ أنطسة الجفع الالكتخوني، و تصػيخ  إدخاؿفي ذلظ 
 .1لتبشي حمػؿ الحكاء الاصصشاعي لتحديغ خجماتيا و زيادة كفاءتيا

 السخطط الاستخاتيجي الؽطشي لمحكاء الاصطشاعي بالجدائخ السطمب الأول:

الحكاء الاصصشاعي إلا أنيا تدعى رغع أف الجدائخ لع تبمغ التصػر الحاصل في الجوؿ الستقجمة مغ ناحية 
جاىجة لسػاكبة ىحه الجوؿ، و ىحا ما نخاه مغ خلاؿ جيػدىا السبحولة كإنذائيا لسخكد الحكاء الاصصشاعي و السجرسة 
العميا لمحكاء الاصصشاعي، بالإضافة إلى رسسيا لسخصصات و استخاتيجيات لتشسية و تصػيخ ىحا العمع في الدشػات 

  .القادمة
، وستداىع في الشاتج السحمي 2025مميار دولار بحمػؿ عاـ  190.61ة سػؽ الحكاء الاصصشاعي تبمغ ؾيس

تخيميػف دولار مدتؿبلًا. وللاستفادة مغ ىحه السيدة والانزساـ إلى  13% أؼ نحػ 25.5الإجسالي العالسي بشحػ 
 2019ديدسبخ  2و 1يػمي  حث العمسيالبخامج الػششية العالسية لمحكاء الاصصشاعي، أشمق وزيخ التعميع العالي والب

وىحا  السػاششيغ،نتائج تعدز مكانة الحكاء الاصصشاعي في حياة  بتػقع  ،السخصط الاستخاتيجي الجدائخؼ  بقدشصيشة
يتصمب تعديد القجرات الػششية في مجالات التكػيغ والتعميع والبحث، مغ جية، وأف الحكاء الاصصشاعي سيعدز 
التشسية الاقترادية ويسشح القصاع الاجتساعي والاقترادؼ الػسائل اللازمة لإزالة العؿبات أماـ التحػؿ الخقسي 

 .الجارؼ، مغ جية أخخػ 
 مدارات: 5خية تتزسغ الخصة الػششية لمحكػمة الجدائ

 لاستجلال الآلي والتعمػ الآلياالسدار الأول :  -
يتشاوؿ ىحا الجدء الأساليب الأساسية لمتسثيل وحل السذكلات سػاء عغ شخيق الأساليب القائسة عمى القػاعج  

سي(. مغ السؤكج )الحكاء الاصصشاعي الخمدؼ(، أو الإحرائيات، أو بشاءً عمى التعمع الآلي )الحكاء الاصصشاعي الخق
أنو في الدشػات الأخيخة، أصبحت بشيات الذبكات العربية السختمفة التي يجحب التعمع العسيق فييا جيػد الباحثيغ 
لمتصبيقات التي تغصي جسيع مجالات الحياة البذخية ولكغ مػضػعات أخخػ مختمفة ميسة بسا في ذلظ السديج مغ 

                                           
1
 Samra AMRANE & Ouahiba DAMENE , Fintech Adoptin in the Algerian banking sector : Reality and challenges, 

Journal of economic integration, ,  volume 11, N 5, farhat Abbas university , Algeria, 2023, p 214 
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القائع عمى البيانات والحؼ يدتخجـ السدتػيات والاستجلاؿ لمػصػؿ  التصػرات في مجاؿ تيجيغ الحكاء الاصصشاعي
 تيجيغ يدسى التكشػلػجيا السعخؼية.  إلى تفديخ لشتائج التػصيات والترشيفات والتشبؤات وما إلى ذلظ

 السدار الثاني : الذبكات والبشية التحتية في سياق الحكاء الاصطشاعي  -
سعى ىحا السدار لتغصية مختمف جػانب الحكاء الاصصشاعي وتفاعلاتو مع السػاضيع السترمة  بذبكات نقل 

، ( Blockchain )البيانات، كسا تقجـ الإنتخنت تصبيقات ىائمة، ولكغ ضيخت في الآونة الأخيخة  مفاـيع البمػكذيغ
 . و غيخىا(، LOT internet of thingsوالحػسبة الدحابية، والحػسبة عالية الأداء، وإنتخنت الأشياء )

 تعتبخ الجػانب الأمشية في ىحا الدياؽ حاسسة.حيث  ،وكحلظ تصػيخ التصبيقات لجسيع القصاعات
 : الخؤية الحاسؽبية  3السدار  -

الخؤية الحاسػبية ىي مجاؿ ميع في الحكاء الاصصشاعي ، إف تحميل الرػر ومقاشع الفيجيػ والتعخؼ عمييا، 
مجاؿ الػاقع الافتخاضي والػاقع السعدز لو تصبيقات ميسة ججًا في جسيع السجالات )الصب والعمػـ وبالتالي 

 والتكشػلػجيا والدياحة وغيخىا( وكحلظ في التجريب في ىحه السجالات السختمفة.
  السدار الخابع : معالجة الكلام والمغة -

لاـ تصػرا متقجما، خاصة مع التصبيقات الستعمقة ( في الشز والكTALNشيجت السعالجة الآلية لمغة الصبيعية )
بالسحتػػ الزخع مغ الإنتخنت، الذبكات الاجتساعية، وتصبيقات الياتف السحسػؿ، وما إلى ذلظ.  حيث أنو مجاؿ 

 ىدع (. وROIيسكغ أف يدسح بتصػيخ التصبيقات والذخكات الشاشئة بدخعة كاؼية مع عائج معيغ عمى الاستثسار )
   يخ عمى استخجاع السعمػمات، أو التمخيز الآلي، أو التخجسة الآلية، أو السداعجيغ الافتخاضييغ، البحث والتصػ 

 .أو غيخىع
 : تطبيقات الحكاء الاصطشاعي الخامذالسدار 

الحكاء الاصصشاعي بحكع تعخيفو مخادؼ لمتصبيقات في جسيع مجالات حياة الإنداف، ولحلظ  فإف الأمخ يتعمق 
 البحث والتصػيخ أثشاء التفكيخ في الأولػيات الاقترادية الاجتساعية الػششية.بالتفكيخ في 

 السدار الدادس: القزايا القانؽنية والأخلاقية لمحكاء الاصطشاعي -
ل وىحا يذك ،يتفق الخبخاء عمى أنو لع يكغ للاختخاؽ التكشػلػجي تأثيخ حؿيقي ومدتقبمي مثل الحكاء الاصصشاعي 

يتعمق الأمخ بتحجيج  ،، تحجيات فمدؽية وأخلاؾية وقانػنية، وتتعمق بخرػصية الشاسة للإندانيةبالفعل تحجيات كبيخ 
السبادغ التػجييية لتصػيخ سياسة واضحة لمحكاء الاصصشاعي تأخح في الاعتبار تصػيخ البحث والتصػيخ الحؼ 

 .1يحتخـ أنبل الؿيع الإندانية وأكثخ قجسية
 

 
                                           

1
 Mokhtar SELLAMI, Bootstrapping the Algerian National Artificial Intelligence Plan for 2030, Science Technology and 

Innovation Senior Officials,  https://www.linkedin.com/pulse/bootstrapping-algerian-national-artificial-plan-2030 , date of 

access  06/01/2024 

Publié le 16 déc. 2019 

 

https://www.linkedin.com/pulse/bootstrapping-algerian-national-artificial-plan-2030
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 السطمب الثاني: الخجمات السرخفية في ظل الحكاء الاصطشاعي

اىتساما كبيخا بتصػيخ الخقسشة في كافة السجالات بسا في ذلظ  الأخيخةأبجت الحػمة الجدائخية في الدشػات 
        القصاع السالي و السرخفي، مغ أجل الدعي إلى دفع عجمة الشسػ الاقترادؼ و تحديغ الذسػؿ السالي في البلاد، 
   و سشحاوؿ في ىحا الجدء عخض أىع الخجمات السرخؼية الالكتخونية السدتخجمة لمحكاء الاصصشاعي في الجدائخ 

 و تصػرىا.

 ATM (Automated taller machine)الرخاف الآلي -1
السعاملات إمكانية الػصػؿ إلى ، حيث مغ خلالو يسكغ لمدبائغ أجيدة الرخاؼ الآلي ىي أجيدة اترالات محػسبة

 .1السالية في مكاف عاـ
إجخاء عسميات سحب  CIBتتيح أجيدة الرخاؼ الآلي السجمجة في شبكة الجفع الإلكتخونية بيغ البشػؾ لحاممي بصاقة 

مع سيػلة التعامل والأماف التاـ لمسعاملات عبخ  7أياـ / 7، 24ساعة/ 24نقجؼ والتحقق مغ الخصيج عمى مجار 
وضائف أخخػ في السدتقبل مثل دفع الفػاتيخ، إعادة شحغ رصيج الياتف، تغييخ رقع  سيتع دمجو  .EMVالسعيار 

 .2التعخيف الذخري، تفعيل البصاقة، تػفيخ الأمػاؿ
مغ بيغ ىحه الآليات ، أجيدة الرخؼ الآلي مجيدة لحساية السعصيات الدخية لمبصاقة وحامميا سػاء عشج إدراجيا ؼيو

 .مكافحة الغر، كاميخات السخاؾبة ومخايا الخقابةالأمشية، يسكغ ذكخ التذفيخ، 
 .3لا يسكغ ربط أجيدة صخؼ آلي بالذبكة الشقجية البيبشكية إلا إذا تست السرادقة عميو مغ شخؼ تجسع الشقج الآلي

 تطؽر عجد أجيدة الرخاف الآلي بالجدائخ 1-1

 العاممة العجد الإجسالي لأجيدة الرارف الآلي البيبشكية   11-11ججول رقػ:

  :عمى السػقع 17/05/2024، شػىج بتاريخ:التجسع الشقج الآلي مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى معصياتالسرجر: 
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm 

                                           
 عمى السػقع: 12/05/2024ألف بالغ، تاريخ الاشلاع  100، ماكيشات الرخاؼ الآلي ؿ مجسػعة البشظ الجولي1

 /data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?locations=DZ:/ https  
 عمى السػقع: 17/05/2024تاريخ الاشلاع  CIB، خجمات شخكة الشقج الآلي و العلاقات التمقائية بيغ البشػؾ 2

 l-40-07-22-04-2021https://www.satim.dz/ar/cib/  
3
 عمى السػقع: 18/05/2024ع التجمع النقد الآلي، النشاطات، الأمن، تاريخ الاطلا 

 https://giemonetique.dz/ar/activites/securite/  

 6162 6166 6160 6161 6102 6102 6102 6102 الدشؽات

الإجسالي  العجد
 للأجيدة

07;1 0887 0880 0:60 7171 7197 7:9< 7<8< 

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm
https://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?locations=DZ
https://www.satim.dz/ar/cib/2021-04-22-07-40-56.html
https://giemonetique.dz/ar/activites/securite/
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 عجد أجيدة الرخاف الآلي البيبشكية العاممة  11-11شكل رقػ:

 
 01-01رقع السرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى معصيات الججوؿ 

جيازا ليرل سشة  1370حيث بمغ عجدىا  2016% في سشة 5تدايج عجد الأجيدة البيبشكية العاممة بشدبة نلاحع 
حيث كانت الديادة بشدبة  2020جياز صخاؼ في سشة  3030جيازا ثع قفد ليرل إلى  1441إلى  2018
بتدخيخ أجيدة عمى  SATIM)مؤسدة  (لجيػد الجولة% بالشدبة لمعجد خلاؿ الدشة الفارشة، و ىحا راجع 86.92

في ضل  مغ أجل تدخبع نطاـ الجفع الالكتخوني في الجدائخ، و خاصة  جسيع مخاكد البخيج و الػكالات البشكية
جائحة كػرونا، باعتبار ذلظ ضسغ البخوتػكػؿ الرحي لتفادؼ الازدحاـ في الػكالات و التقميل مغ انتقاؿ العجوػ 

، لكشو  بشفذ الػتيخة 2023ليحه الآلية استسخ تدايج العجد إلى غاية  بيغ الأشخاص، و مع القبػؿ الذجيج لمعسلاء
لمجيػاف الػششي للإحرائيات حدب الشذخات الدشػية  التي في تدايج مدتسخ يبقى ضئيلا بالسقارنة بالكثافة الدكانية

  .بالجدائخ

إلى  2016ألف شخز بالجدائخ خلاؿ الفتخة مغ  100الججوؿ التالي ندبة استعساؿ الرخاؼ الآلي لكل  يػضح
2021 

 ألف شخص111ندبة استعسال الرخاف الآلي بالجدائخ ل     10-11ججول رقػ:
 6160 6161 6102 6102 6102 6102 الدشؽات

 571= 570= 577= 598= 507= ;59> الشدبة %

 عمى السػقع:  12/05/2024، شػىج بتاريخ السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى معصيات البشظ الجولي
https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?locations=DZ   
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 ألف شخص111ندبة استعسال الرخاف الآلي بالجدائخ ل    10-11شكل رقػ:

 
 02-01السرجر : مغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى الججوؿ 

و استخجاـ ماكيشات الرخاؼ الآلي للأفخاد أؼ  إتاحةو الججوؿ الدابق إلى مجػ  02-01يذيخ السشحشى رقع 
و استعساليا مقارنة بالكثافة الدكانية، حيث كمسا زادت العسميات السشفحة مغ خلاليا دؿ ذلظ  إليياالػصػؿ  إمكانية

عمى زيادة الػصػؿ و الاستخجاـ السختبصة بعػائق، و زيادة الثقة مغ شخؼ العسلاء بيحه التقشية خاصة و بالخجمات 
ة لعجد الفخوع و أجيدة الرخاؼ الآلي الشدب الدكاني حدب تقخيخ البشظ الجولي، السرخؼية عامة. و يسثل الذكل

 السػزعة بالػكالات البشكية داخل الجولة حدب سكانيا،
في  % 9.54ثع بجأ بالانخفاض مغ  2018إلى  2016مغ  ATMو حيث يذيخ السشحشى تصػر استخجاـ أجيدة 

، و ذلظ راجع لتسخكدىا بالسشاشق الحزخية و مشاشق معيشة يسكغ 2019سشة  % في9.33إلى  2018سشة 
، و ىحا ما يدسى بزعف الذسػؿ السالي بالقصاع الػصػؿ إلييا لبعس الأفخاد وليدت متاحة لجسيع الدكاف

 السرخفي الجدائخؼ.
بالػكالات البشكية لمسشاشق العسخانية   DAB (ATM)و يػضح الججوؿ السػالي تػزيع أجيدة الرخاؼ الآلي مغ نػع

 و الخيؽية
 0100إلى  0112لمؽكالات البشكية مؼ  DABأجيدة الرخاف الآلي  تؽزيع   13-11ججول رقػ:

 6166 6160 6161 6102 6102 6102 6102 الدشؽات

مشطقة 
 عسخانية

06<= 0777 07:9 0707 08<0 09;7 0:8= 

 :01 6= 7> 7; :9 98 96 مشطقة ريفية

 99;0 9::0 09:8 :>07 0860 ;>07 0780 السجسؽع

 عمى السػقع: 18/05/2024، شػىج بتاريخ بشظ الجدائخ معصيات السرجر: مغ اعجاد الصالبة بشاء عمى
gab -dab-algeria.dz/nombre-of-https://www.bank   
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 0100إلى  0112لمؽكالات البشكية مؼ  DABأجيدة الرخاف الآلي    13-11رقػ:شكل 

 
 03-01السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى معصيات الججوؿ 

يطيخ التفاوت في تػزيع أجيدة الرخاؼ الآلي بيغ السشاشق الحزخية و السشاشق  03-01مغ خلاؿ الذكل رقع: 
% عغ سابقتيا بالسشاشق 12.79ندبة  2020يعبخ عغ التدايج السدتسخ لتػفيخ الأجيدة حيث بمغ سشة الخيؽية، و 

       % بالسشاشق الخيؽية نطخا لتدخيخ الجيػد لسػاجية الأزمة الرحية كسا ذكخ سابقا،13.69العسخانية و ندبة 
% وىحا يػضح  15.21عسخانية و % بالشدبة لمسشاشق ال4.83بشدبة  2022و استسخت الديادة إلى غاية سشة 

 الجيػد السبحولة لتػفيخىا لمسػاششيغ و لكغ تبقى غيخ كاؼية نطخا لتدايج الكافة الدكانية.
 نذاط الدحب عبخ أجيدة الرخاف الآلي: -1-0

يػضح الججوؿ الآتي العجد الإجسالي لسعاملات الدحب عبخ الرخاؼ الآلي و كحا السبمغ الإجسالي لمدحب مغ 
 2023ى إل 2016
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 نذاط الدحب عبخ الرخاف الآلي    10-11ججول رقػ: 

 السبمغ الإجسالي لسعاملات الدحب العجد الإجسالي لسعاملات الدحب الدشة

6102 :<:<170 =<<66968911511 

6102 <7010;1 0:67=<6=0111511 

6102 <<77=07 07:677896111511 

6102 ==6=:96 0:800:677111511 

6161 9<86<=77 01;7118=97111511 

6160 <;;66;<= 0;6<=7;1:8111511 

6166 06<1797:0 60<6<=::=9111511 

6162 0;8809<=9 76:66897:;911511 

 ، عمى السػقع:18/05/2024، شػىج بتاريخ ، الدحب عبخ الرخاؼ الآلي: التجسع الشقج الآليالسرجر
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/ 

 نذاط الدحب عبخ الرخاف الآلي    10-11شكل رقػ: 

 04-01السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى الججوؿ 
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 السبالغ الإجسالية لمدحب عبخ الرخاف الآلي  10-11شكل رقػ:

 
 04-01السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى الججوؿ

لسعاملات الدحب  ارتفاع معتبخنلاحع   04-01رقع  و الخسع البياني   04-01رقع  مغ خلاؿ السعصيات بالججوؿ
معاممة  58428933ب  2020أضعاؼ في سشة  5ب  تصػرثع  2019إلى  2016مغ   ATMعبخ أجيدة 

    نزساـ بخيج الجدائخ إلى التجسع الشقجؼ الآليلا و ىحا راجع،   2019خلاؿ سشة  9929652بيشسا كانت تبمغ 
 2020و /05/01و تحقيق تبادؿ السعاملات بيغ البصاقة البيبشكية / الحىبية التي أصبحت ساربة السفعػؿ مشح 

، و أصبح الأشخاص حامميغ الرخافات باستعساؿ البصاقات تدايجت الإحرائيات ؼيسا يخز نذاط الدحب مغ
  ب أمػاليع مغ السػزعات البشكية.عمى سحالبصاقات الحىبية أصحاب الحدابات البخيجية قادريغ 

بأكثخ  2020ابتجاءا مغ سشة  ارتفاع مبمغ الدحػبات مغ الأجيدة عنلاحرقع    05-01و بالخجػع لمخسع البياني
مقارنة بدشة  %49.44حيث ارتفعت بشدبة   2023سشة  و استسخ ذلظ إلى غاية ،جدائخؼ مميار ديشار  1.073مغ

2022. 

، حيث مغ أجل التكيف مع الػضع الخاىغ و يعػد ذلظ إلى التغيخ في سمػؾ الستعامميغ تجاه السعاملات غيخ الشقجية
 2020، و ىحا ابتجاءا مغ سشة لتجشب الاحتكاؾ مع الأشخاص أصبحػا يفزمػف سحب الشقػد مغ الرخاؼ الآلي 

 كترخؼ صحي ثع تصػر ليربح كتفزيل لديػلة السعاممة مع آلة الدحب و كدب الػقت.

 البطاقات الحكية: -0
لمجفع بيغ البشػؾ السصبػع عمى  CIBىي بصاقة بيغ البشػؾ، يسكغ التعخؼ عمييا مغ خلاؿ شعار  CIBبصاقة 

البصاقة مدودة بسعالج دقيق يدسى عادة "رقاقة" ، البصاقة. كسا تحتػؼ عمى شعار واسع البشظ الحؼ أصجر البصاقة
تدسح لحامميا السدسى "حامل البصاقة" بالجفع مقابل السذتخيات مغ مختمف  الحؼ يجيخ ويؤمغ معاملات الجفع.

 لفشادؽ، محلات الييبخ ماركت، محلات الدػبخ ماركت، السصاعع، الستاجخ، الريجليات شخكات البيع بالتجدئة مثل ا

    -  .ج.د 
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إنيا أداة دفع وسحب محمية بيغ البشػؾ يتع قبػليا لجػ التجار السشتدبيغ إلى شبكة الجفع الإلكتخونية بيغ البشػؾ وفي 
 .1ػاتيخ لكبار السفػتخيغكسا تدسح بجفع الف، جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي السثبتة في الأراضي الػششية

   ي أداة دفع و سحب الكتخونية تػفخىا لعسلائيا بعج شمبيا، ىو  2017بخيج الجدائخ سشة  ياو في ىحا الرجد أشمق
دخمت عزػية التجسع الشقجؼ الآلي) ىيئة جساعية تعسل عمى تشطيع الشطاـ الشقجؼ ما بيغ  2020جانفي  5و مشح 

 بيشي بيغ نػعي البصاقة.التذغيل الالبشػؾ( و تع تحقيق 
الستزسشة إعجادات أمشية ترعب قخاءتيا واستشداخيا مثل مفاتيح ” الذخيحة“تدتعسل بصاقة الجفع الرادرة تقشية 

 .EMV التذفيخ وشيادات
تزع مجسػعة مغ الإعجادات كقػاعج تدييخ السخاشخ السحجدة مغ شخؼ السُرْجر )البشظ( والخاصة بكل زبػف، وكحا 

بيبشكي مرادؽ عميو وكحا معمػمات أخخػ تتعمق بتحجيج ىػية الحامل لزساف أصالة البصاقة إثخ السعاممة تصبيق 
 .2الشقجية الآلية

 2023-2020ائخ خلاؿ الفتخة د و الججوؿ التالي يبيغ تصػر عجد البصاقات بيغ البشػؾ في الج
 0103إلى  0101تطؽر عجد البطاقات الحكية مؼ  11-10ججول رقػ: 

 6162 6166 6160 6161 الدشؽات

 CIB 6<98:78 6;:<6<9 78:070; 8166617عجد البطاقات 

 718;>068 :0106889 =8077>> 7>7::;: عجد البطاقات الحىبية

 ;91=0:91 7;;9>079 68:=00:1 ;6010:= السجسؽع

  عمى السػقع: 18/05/2024 ، شػىج بتاريخالسرجر : مغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى معصيات مغ التجسع الشقج الآلي
https://giemonetique.dz/cartes/  

 
 
 
 
 
 
 

                                           
عمى  18/05/2024تاريخ الاشلاع ، CIBالخجمات البيبشكية، البصاقة ، SATIMشخكة الشقج الآلي و العلاقات التمقائية بيغ البشػؾ   1

 cib.html-cib/carte-https://www.satim.dz/fr/services:                                                                                 السػقع
 

    /https://giemonetique.dz/ar/activites/securite: عمى السػقع  18/0/2024تجسع الشقج الآلي، الشذاشات، الأمغ، تاريخ الاشلاع  2
 

https://giemonetique.dz/cartes/
https://www.satim.dz/fr/services-cib/carte-cib.html
https://giemonetique.dz/ar/activites/securite/
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 0103إلى  0101تطؽر عجد البطاقات البشكية في الجدائخ مؼ    11-10شكل رقػ : 

 
 01-02السرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى معصيات الججوؿ

   أو الحىبية  CIBيجؿ عمى الخغبة في تصػيخ وسائل الجفع باستخجاـ بصاقة  حكيةبصاقات الالالتصػر السمحػظ في 
، فحدب الذكل رقع  الجفع الالكتخوني بيغ البشػؾ) البشػؾ و بخيج الجدائخ(  و الجيػد السبحولة مغ شخؼ نطاـ

بصاقة  16509507ليرل العجد إلى   2023متجسع الشقج الآلي سشة مغ قبل البشػؾ وفقا ل إصجارت ندبة ارتفع
%، حيث ازداد عجد البصاقة 71.59، أؼ أف الديادة بمغت ندبة 2020بصاقة سشة  9621017 أف كاف  جبع

 2020بالشدبة لدشة  2023% خلاؿ سشة 84.54% و البصاقة الحىبية بشدبة 40.90البيبشكية بشدبة 
لكشو يبقى ضئيلا بالسقارنة بعجد الدكاف  و يعتبخ تصػر ممحػظ ،9621017انت بصاقة بيشسا ك16509507ب

، و ىحا ما  CIBكسا نلاحع أف استعساؿ البصاقة الحىبية يفػؽ بذكل كبيخ البصاقة ،  و عجد السػضفيغ  البالغيغ
 يبيشو الذكل التالي:

 تؽزيع البطاقات الالكتخونية في الجدائخ 10-10شكل رقػ: 

 
  ، عمى السػقع:18/05/2024، البصاقات، شػىج بتاريخ التجسع الشقج الآليمغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى معصيات  السرجر

https://giemonetique.dz/cartes/ 
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البصاقة نلاحع أف   البيبشكية،ندبة استعساؿ البصاقة الحكية الحىبية بالشدبة لمبصاقة   02-02يػضح الذكل رقع 
مسا يجؿ عمى  CIB% فقط لاستعساؿ البصاقة 24% مقابل 76الحىبية احتمت الرجارة في ندبة السعاملات ب 

حرػؿ الأشخاص عمى حدابات بخيجية يفػؽ حرػليع عمى حدابات بشكية و ىحا راجع لمتفزيلات الذخرية 
 التذغيل.وضخوؼ 

فحدب تػقعات التجسع الشقجؼ الآلي ستقجر ندبة الديادة  2024وسيدتسخ التصػر في استخجاـ البصاقات في سشة 
% بالشدبة لمبصاقة البيبشكية  2بصاقة ، و  13140100% بالشدبة لمبصاقة الحىبية بإجسالي 5في البصاقات ب 

 2024.1بصاقة إلى غاية شيخ أفخيل  4104326بإجسالي 
 تطؽر السعاملات عبخ البطاقة في نعام السقاصة الالكتخونية بيؼ السرارف  10-10ججول رقػ   

 0100 0101 0101 0112 0112 0112 0112 الدشؽات
حجػ السعاملات)مميؽن 

 عسمية(
2.2 2.994 3.592 4.150 12.920 23.867 29.173 

قيسة السعاملات)مميار 
 ديشار(

غيخ 
 متػفخ

33.093 42.112 52.340 222.411 427.758 438.834 

الػساشة السرخؼية و البشية ، السرجر: مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى التقاريخ الدشػية لبشظ الجدائخ لمتصػر الاقترادؼ و الشقجؼ
 :السػقع  ،عمى 20/05/2024، شػىج بتاريخ  2021،2022، 2019،2020، 2018، 2017، 2016لدشػات التحتية لمقصاع، ا

https://www.bank-of-algeria.dz  
 تطؽر السعاملات عبخ البطاقة في نعام السقاصة الالكتخونية بيؼ السرارف     13-10شكل رقػ:

 
 02-02السرجر: مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى معصيات الججوؿ 

                                           
  /https://giemonetique.dz/cartesعمى السػقع:  18/05/2024تجسع الشقج الآلي، شػىج بتاريخ 1
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بسا يدسى "أتدي" بتبادؿ كافة وسائل الجفع لمسجفػعات  2006في ماؼ  الإنتاجاـ السقاصة الالكتخونية حيد طدخل ن
الخاصة بالجسيػر العخيس) صكػؾ، أوراؽ تجارية، اقتصاعات آلية( بسا في ذلظ عسميات عمى البصاقات، حيث 

ت الدحب  عغ شخيق البصاقة التي كاف حجع العسميات عغ شخيق البصاقة السرخؼية مشخفزا و ذلظ لأف عسميا
 .1التابعة لمسرارؼ و بخيج الجدائخ لا تسخ عبخ نطاـ "أتدي" يقػـ بيا العسلاء عمى مدتػػ أجيدة الرخاؼ الآلي

مغ حيث حجع السعاملات و الؿيسة، حيث  2019إلى  2017سجمت السعاملات عبخ البصاقات تصػر معتبخ مغ 
مسا يعكذ جيػد  2018% مغ حيث الؿيسة في سشة 27.25الحجع و % مغ حيث 19.98ارتفعت السعاملات ب 

لة مغ شخؼ مجسع الشقج الآلي و لا يدتياف بيا في مجاؿ استعساؿ ىحه البصاقة و يخجع ذلظ إلى السجيػذات السبح
إلى صجور القانػف الستعمق بالتجارة الالكتخونية في  بالإضافةية خجمات البصاقة و تجعيع استعسالاتيا، ؾفي اشار تخ 

و الحؼ يدسح عمى السجػ الستػسط بتػاجج مكثف لسػاقع التجارة الالكتخونية لقصاع الدمع و الخجمات  2018ماؼ 
 .2و ما يشتج عشو مغ استعساؿ واسع لمجفع عبخ الانتخنت

% مغ حيث 24.3% مغ حيث الحجع و 15.4سجمت السعاملات عبخ البصاقات ارتفاعا ب  2019أما في سشة 
 .3الؿيسة، مسا يعدز الاتجاه التراعجؼ الحؼ يذيجه استعساؿ البصاقة السرخؼية في الدشػات الأخيخة

و ىحا راجع إلى % 212.65ارتفاعا يقجر ب  العسميات إجسالي حيث عخؼ 2020و قج قفد ىحا التصػر في سشة 
خكة الشقج الآلي و العلاقات التمقائية بيغ البشػؾ و بخيج الجدائخ مشح شيخ تشفيح التذغيل التػافقي لمتحػيلات بيغ ش

 . 20204جانفي
% 22.23ارتفاعا بحجع السعاملات ب  2022في سشة  CIBسجمت السؤسدات السرجرة لمبصاقات الحىبية و 

             السبحولة في اتجاه تصػيخ معاملات البصاقات بذكل خاص حدب بشظ الجدائخ، مسا يعكذ السجيػذات
 .5و السجفػعات الالكتخونية بذكل عاـ

و يبقى التعامل بالبصاقات البشكية  في الجدائخ محجود  نطخا لشقز تعامل الأشخاص مع لغة التكشػلػجيا و عجـ 
    حفاضيع عمى الخقع الدخؼ مغ جية و الخػؼ مغ الأخصاء التقشية التي تحجث خلاؿ عسميات الدحب و الجفع، 

ة و انقصاعيا عغ الخجمة باستسخار، بالإضافة إلى و السذاكل التي تحجث مع الرخافات الآلية، و عجـ تػفخ الديػل
 .6نقز ثقة التجار بالجفع الالكتخوني و خػفيع مغ عجـ حرػليع عمى مدتحقاتيع

 
 

                                           
   103 ، ص2016الشقجؼ لدشة التقخيخ الدشػؼ لمتصػر الاقترادؼ و  بشظ الجدائخ، الػساشة لسرخؼية و البشية التحتية لمقصاع السرخفي،1
 103، ص 2018التقخيخ الدشػؼ لمتصػر الاقترادؼ و الشقجؼ لدشة  ، الػساشة السرخؼية و البشية التحتية لمقصاع السرخفي،بشظ الجدائخ2
 109، ص 2019الدشػؼ لمتصػر الاقترادؼ و الشقجؼ لدشة الػساشة السرخؼية و البشية التحتية لمقصاع السرخفي، التقخيخ  بشظ الجدائخ،3
 110، ص 2020الشقجؼ لدشة الاقترادؼ و  الدشػؼ لمتصػرالتقخيخ  الجدائخ، الػساشة السرخؼية و البشية التحتية لمقصاع السرخفي،بشظ 4
 79، ص 2022التقخيخ الدشػؼ لمتصػر الاقترادؼ و الشقجؼ لدشة  الػساشة السرخؼية و البشية التحتية لمقصاع السرخفي، ،بشظ الجدائخ 5
، 06، العجد 3، مجمجوسائل الجفع الالكتخوني في الشعام البشكي الجدائخي، الؽاقع و السعيقات و الآفاق السدتقبميةسسية  عبابدة،  6

  357،ص 2016جامعة أـ لبػاقي، 
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 Mobile Bankingالريخفة عبخ الياتف  -3
ىي قشاة يتفاعل معيا عسيل البشظ عبخ جياز محسػؿ مثل الياتف الحكي أو السداعج الخقسي الذخري، و تعخؼ 
أيزا أنيا فخع ناشئ لمخجمات السرخؼية الالكتخونية باستخجاـ بخامج تدسى بتصبيقات تحسل عبخ الياتف السحسػؿ، 

 .1السعاملات السرخؼية مغ خلاؿ جياز محسػؿ لإجخاءو تعتبخ مشرة 
و مع عجـ حرػؿ ندبة كبيخة مغ الدكاف عمى الخجمات السرخؼية التقميجية، و ارتفاع معجؿ انتذار الياتف 

 لإدارةكػسيمة مخيحة و أسعار معقػلة لمجدائخييغ  السحسػؿ، بخزت الخجمات السرخؼية عبخ الياتف السحسػؿ
تدايجة في الجدائخ، حيث تقجـ العجيج مغ و أصبحت التصبيقات السرخؼية الياتؽية ذات شعبية م شؤونيع السالية،

مجسػعة متشػعة مغ السعاملات مغ أجيدتيع السحسػلة، يتزسغ ذلظ الاستعلاـ  إجخاءالبشػؾ لعسلائيا القجرة عمى 
أوؿ بشظ عاـ   BDLعغ رصيج الحداب و تحػيلات الأمػاؿ، ودفع الفػاتيخ، حيث كاف بشظ التشسية السحمية 

، و مغ جية أخخػ كاف بشظ بي ا ف بي باريبا 2016عسػمي يصمق خجمة الياتف السحسػؿ السرخفي ؼ بجاية 
 الجدائخ و بشظ الخميج أوؿ مؤسدتيغ خاصتيغ اتخحتا خصػة نحػ تكشػلػجيا الياتف السحسػؿ.

و الحؼ يدسح لمسعامميغ بفتح ، و ىػ أوؿ بشظ متشقل في الجدائخ، Natixis Banxyأشمق بشظ  2018و في سشة 
، و تحػيل الأمػاؿ إلى حدابات حداب مرخفي عغ بعج، و التحقق مغ رصيجىع، و تشديل البيانات الذخرية

 أخخػ، و فتح حدابات بالعسمة الأجشبية.
و بعجه  wimpay-BNAتصبيق الجفع عبخ الياتف  2021في مارس   BNAكسا أشمق البشظ الػششي الجدائخؼ 

      بشػؾ أخخػ تصبيقات الجفع عبخ الياتف السحسػؿ  ت، و قجمM-PAYتصبيق  2021في نػفسبخ   بشظ البخكة
و غيخىا مغ الخجمات الخقسية التي تتيح لمسدتخجميغ تتبع الشفقات و الإيرالات في الػقت الفعمي و الػصػؿ إلى 

 .2سجلات السعاملات في أؼ وقت
 Baridiكسا التدـ بخيج الجدائخ بعسمية تحجيث أنذصتو مغ خلاؿ اشلاؽ الخجمات الالكتخونية عبخ الياتف السحسػؿ 

Mob  حيث يتيح ىحا التصبيق في إشار تحجيث خجماتيا البخيجية و السالية و مغ أجل تحديغ الجػدة لمسػاششيغ ،
     ىبية مثل السعاملات السالية و الاستذارات الائتسانية كافة الػضائف التي يسكغ تشفيحىا بػاسصة بصاقة الجفع الح

 .3و تعبئة رصيج الياتف و دفع فػاتيخ الغاز و الكيخباء و الانتخنت و الياتف دوف الحاجة لديارة مكاتب البخيج
خجمة الجفع عبخ الياتف الشقاؿ الحؼ يتيح لمسدتيمكيغ  بإشلاؽ  GIE Monétiqueكسا قاـ التجسع الشقجؼ الآلي 

كأوؿ تصبيق لمجفع  M-payementدفع ثسغ مذتخياتيع مغ خلاؿ الياتف بػاسصة تصبيق لميػاتف الحكية 
لمستعامميغ الاقترادييغ لتقجيع مجفػعات الكتخونية عغ شخيق الياتف  الإجخاءاتالالكتخوني  يسكغ أف يقمل مغ 

 ع.السحسػؿ لعسلائي

                                           
، مجمة ، الخجمات السرخفية عبخ الياتف السحسؽل و مجى مداىستيا في تعديد الذسؽل السالي إشارة إلى الجدائخعبيخ حداف  1

 203، ص 2023، تػنذ، جانفي 01، العجد4بحػث الاقتراد و السانجسشت، السجمج 
2
 OUAZZANI IBRAHIMI Meriem, l’intelligence Artificielle dans le secteur bancaire, Revue du contrôle de la 

comptabilité et de l’Audit, volume 8, n°1, Maroc, 2024 
3
 Samra AMRANE et Ouahiba DAMENE, op cit, p 222. 
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  2022،2023و الججوؿ السػالي يػضح تصػر معاملات الجفع عبخ الياتف  خلاؿ الدشتيغ 

 الياتف لسعاملات الجفع عبخ الكيسة الإجسالية   11-13ججول رقػ:

 0103 0100ديدسبخ  0100نؽفسبخ  الدشؽات
 39283478 2165941 2019180 عجد السعاملات

 27855521037.78 149136748.36 1462237873.38 الكيسة الإجسالية
 عمى السػقع 10/06/2024تجسع الشقج الآلي، شػىج بتاريخ السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاء عمى معصيات مغ 

https://giemonetique.dz/activite-paiement-par-mobile/  
و سشة  0100ي نؽفسبخ وديدسبخ الياتف الشقال خلال شيخ  اجسالي معاملات الجفع عبخ 11-13شكل رقػ: 

0103 

 
  01-03السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى معصيات الججوؿ 

الكيسة الإجسالية لسعاملات الجفع عبخ الياتف السحسؽل لذيخي نؽفسبخ و ديدسبخ    10-13شكل رقػ:  
 0103و سشة  0100

 
 01-03السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى معصيات الججوؿ  
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الدابقيغ، سجمت عسميات الجفع عبخ الجػاؿ السخخرة مغ شخؼ بشظ و الذكميغ  01-03مغ خلاؿ الججوؿ رقع 
مميار ديشار و تػاصل ىحا  2.954مميػف معاممة  بؿيسة اجسالية قجرىا  4.185الجدائخ حجسا معتبخا يقجر ب 
   مميار ديشار،  28مميػف معاممة بؿيسة اجسالية قجرىا حػالي  39إلى حػالي  2023التصػر ليرل في نياية سشة 

و زيادة حطيخة السػزعات التي بمغ عجدىا  و ىحا ما يفدخه الجيػد الستػاصمة لتصػيخ الجفع الالكتخوني في الجدائخ
حيث زاد استعساؿ الانتخنت عبخ الياتف  (،01-01حدب الججوؿ رقع) 2023مػزع آلي في نياية  3848

حدب التقخيخ الدشػؼ لػكالة  2023و  2022% بيغ عامي 3.8 مميػف أؼ 1.8السحسػؿ في الجدائخ بسقجار
لكشو غيخ كافي بالسقارنة بالسدتػيات الغيخ عادية في استعساؿ الياتف الشقاؿ  datareportalالاستذارات الجولية 

 .20231% مغ اجسالي عجد الدكاف في جانفي 107.2بالجدائخ حيث بمغت الاترالات ندبة 
ة الأولى لمتعاملات داخل البشػؾ أؼ بيغ زبائغ نفذ و لكشو حدب التجسع الشقجؼ الآلي ىػ مفتػح في السخحم

 .2024السؤسدة السالية، و عمى الخغع مغ ذلظ سجل تقجما معتبخا خلاؿ الأشيخ الأولى لدشة 
 الريخفة عبخ الأنتخنت -0

الانتخنت تسمظ شعبية متدايجة في الدشػات الأخيخة، حيث تقجـ العجيج مغ البشػؾ أصبحت الخجمات السرخؼية عبخ 
الخجمات السرخؼية عبخ الأنتخنت لعسلائيا، و التي تتيح ليع مختمف العسميات السالية و الغيخ مالية مغ خلاؿ زيارة 

يصمق مشرة  لمخجمات  السػقع الخسسي لمبشظ، و في ىحا الدياؽ كاف بشظ سػسيتي جيشيخاؿ الجدائخ أوؿ بشظ
، و اتبعت بعجىا البشػؾ الخاصة نفذ الاستخاتيجية، و مغ ناحية 2004السرخؼية عبخ مػقعة عمى الأنتخنت عاـ 

أخخػ كانت البشػؾ العسػمية أبصأ بذكل ممحػظ في اعتساد الخجمات السرخؼية الالكتخونية، حي كاف بشظ القخض 
. و نذخ بشظ 2010سشة   BNA، يميو البشظ الػششي الجدائخؼ 2008ىػ الأوؿ سشة    CPAالذعبي الجدائخؼ 

    2020مارس  15السؤرخ في  2020-01الجدائخ قائسة السشتجات و الخجمات السرخؼية السخخرة في القانػف 
القػاعج العامة لمذخوط السصبقة عمى العسميات السرخؼية حدب بشظ الجدائخ،أما بالشدبة لمخجمات  و الحؼ يحجد

        ية الخقسية فتذسل الاستعلاـ عغ الحداب الجارؼ و الادخار و الػدائع و أذونات الخدانة و القخوضالسرخؼ
     و الذيكات و أسعار صخؼ العسلات الأجشبية، و الاستذارة و شباعة تاريخ الحداب، و تشديل كذػؼ الحداب

 .2و السعاملات و التحػيلات بيغ الحدابات و بيغ البشػؾ، و دفع الفػاتيخ و شمب البصاقات السرخؼية و الذيكات
وقج تع فتح ىحه  البصاقة البيبشكية عسميا بالجدائخ، أصبح الجفع عغ شخيق الإنتخنت بػاسصة 2016شج أكتػبخ م

، الياتف (الغاز والكيخباء)الكبيخة : شخكات تػزيع الساء والصاقة  الخجمة في السخحمة الأولى لمقائسيغ عمى الفػتخة
 ت.الثابت والشقاؿ، شخكات التأميغ والشقل الجػؼ وبعس الإدارا

 :3معاممة  مػزعة وفقا لمججوؿ التالي 41743842مشح انصلاؽ الجفع عمى الانتخنيت نتج حػالي
                                           

 عمى السػقع: 10/06/2024، شػىج بتاريخ: 2023وكالة الاستذارات الجولية، التقخيخ الدشػؼ لدشة  1
algeria-2023-https://datareportal.com/reports/digital  

2 Samra AMRANE et Ouahiba DAMENEM, op cit, p 222 

 عمى السػقع 10/06/2024تجسع الشقج الآلي، نذاط الجفع عبخ الانتخنت، شػىج بتاريخ:  3 
 internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui  

https://datareportal.com/reports/digital-2023-algeria
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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 0103إلى  0112في الجدائخ مؼ  الانتخنتنذاط الجفع عبخ   11-10ل رقػ: ججو

  عمى السػقع: 10/06/2024، شػىج بتاريخ: السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى معصيات تجسع الشقجؼ الآلي
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet / 

 
 0103إلى  0112: إجسالي  معاملات الجفع عبخ الأنتخنت في الجدائخ مؼ   11-10شكل رقػ 

 01-04السرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى معصيات الججوؿ 
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2016 6 536 388 51 391 0 0 0 0 7366 

2017 87 286 5 677 2 467 12 414 0 0 0 0 107844 

2018 138 495 871 6 439 29 722 1 455 0 0 0 176982 

2019 141 552 6 292 8 342 38 806 2 432 5 056 0 0 202480 

2020 4 210 284 11 350 4 845 85 676 68 395 213 175 235 0 4593960 

2021 6 993 135 72 164 8 372 120 841 155 640 457 726 13 468 0 7821346 

2022 7 490 626 195 490 23 571 302 273 153 957 705 114 24 169 152 925 9048125 

2023 8 400 869 371 317 36 996 640 485 4 086 659 1 055 672 51 154 708 212 15351364 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet%20/
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لات قج تدايجت بذكل مدتسخ عمى مخ مغ البيانات السعخوضة عمى الخسع البياني يسكغ الاستشتاج أف حجع السعام
 2023معاممة عاـ  15351364معاممة و ارتفع إلى  7366ب  2016الدشػات، حيث بجأ حجع السعاملات في 

 .و ىي زيادة كبيخة ججا
معاممة مقابل  4593960حيث سجمت  2019بالسقارنة بدشة  2020كسا يلاحع الديادة السفاجئة في سشة  

و وفقا لاحرائيات التجسع الشقجؼ  2020فحدب تقخيخ بشظ الجدائخ لدشة  ، 2019معاممة في سشة  202480
عسميات الجفع عغ شخيق تع تدجيل  ، و2019تاجخ في نياية  45تاجخ مقابل  71تست السػافقة عمى  الآلي

عبخ الأنتخنت ؾيسة  باستخجاـ البصاقة السرخؼية سجمت عسميات الجفع ، ومميار ديشار  5.424 الانتخنت بؿيسة
 ديشار لمعسمية، 1180.62قجرىا  متػسصة

الحؼ أدػ زيادة السعاممة عبخ الأنتخنت مع تحػؿ الشاس إلى العسل عغ بعج  19بجائحة كػفيج  خ ذلظو يسكغ تفدي 
الشرف  مػقع و ارتفع في 48ب  2020و إلى التجارة الالكتخونية، و قجر عجد مػاقع التجارة الالكتخونية سشة 

   ، %70.25و زيادة في السعاملات قجرت ب  %118.75قجرىا   مػقع بديادة 105إلى  2021سشة الأوؿ مغ 
و مغ ناحية أخخػ شيجت خجمات التػصيل إلى السشازؿ التي تع شخاؤىا عبخ الأنتخنت نسػا كبيخا في البمج خلاؿ فتخة 

 الحجخ الرحي.
حيث اعتسج الجفع عبخ ، % مغ اجسالي السعاملات69.66زيادة في ندبة السعاملات ب  2023و عخفت سشة 

% مغ 54.72ذسل الياتف الثابت و السحسػؿ بشدبة الأنتخنت بذكل أساسي عمى قصاع الاترالات الحؼ ي
 %.0.25قصاع التػأميغ ب  خرت، و أقل ندبة تعامل السعاملات

, واصل عجد السػاقع الالكتخونية التجارية السشخخشيغ في نطاـ الجفع عبخ الانتخنيت بػاسصة 2023و مع نياية سشة 
متعاملا. ليرل عجد التجار الالكتخونييغ حاليا  475بصاقة ما بيغ البشػؾ عمى السدتػػ الػششي ارتفاعو ليبمغ 

 تاجخ مشخخط في نطاـ الجفع الالكتخوني البيبشكي، 510
ويتعمق الأمخ خاصة بالذخكات الكبخػ التي تتعامل بالفػاتيخ مثل مؤسدة الجدائخية لمسياه و سػنمغاز و اترالات 

  .شخكات التأميغ و الشقل الجػؼ  الجدائخ إضافة الى الستعامميغ في مجاؿ اليػاتف السحسػلة و

مغ خلاؿ ما سبق يتزح محاولة تصػيخ وسائل الجفع البجيمة عغ شخيق الأنتخنت مغ أجل مػاكبة التصػرات 
أيغ اتجو العسلاء و التجار إلى تدييل السعاملات  2020العالسية، و قج عخؼ ىحا التصػر رواجا بجءا مغ سشة 

الجفع الفػرؼ باستخجاـ الشقػد، و استسخ ىحا التصػر إلى يػمشا الحالي ليذسل اليػمية دوف الحاجة إلى التشقل و 
مجالات أكبخ مع العسل عمى الحج مغ تجاوؿ الديػلة و تصػيخ التعامل بالبصاقات السرخؼية عمى الخغع مغ كػف 

     الشطاـ البشكيبحيث تعسل عسميات الجفع الالكتخوني عمى تحجيث  ىحه التكشػلػجيا حجيثة عمى السدتػػ الػششي
 .و الدعي نحػ التحػؿ الخقسي في القصاع السالي في الجدائخ
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 TPEأجيدة الجفع الالكتخوني  -0
تتسثل محصة الجفع الالكتخوني في جياز يدتخجـ لعسمية الجفع باستعساؿ البصاقة، و ىػ مترل بالخجمات 

الجفع الالكتخونية الخاصة بو، و يػجج نػعاف مغ الستخررة بالبشظ، و يسكغ لمتاجخ أيزا تدجيل الجفع في محصة 
 أجيدة الجفع:

 ( لسداحات الكبيخة.PIN-PADجياز الجفع السترل بػحجة قخاءة الذخائح الالكتخونية ) -
 .1جياز الجفع الستشقل لمسداحات الرغيخة -

حل لمجفع عغ قخب مغ خلاؿ و البشػؾ لمتجار شخكة الشقج الآلي و العلاقات التمقائية بيغ البشػؾ(  SATIM (تقجـ 
، و يتيح ىحا الحل أمغ السعاملات عبخ البصاقة البشكية لقبػؿ السعاملات السالية عمى محصات الجفع الالكتخونية

، و حساية الأشخاص ضج الدخقة و الاعتجاء و تدويخ الأمػاؿ مغ خلاؿ استخجاـ رقع سخؼ، حيث EMVمعيار 
 .2تمقائي إلى حداب التاجخ في وقت قريخ ججا يتع دفع السبالغ السحرمة بذكل مباشخ و

 2023إلى  2016و يػضح الججوؿ الآتي تصخ نذاط الجفع عبخ جياز الجفع الالكتخوني خلاؿ الفتخة مغ 
 TPEنذاط الجفع الالكتخوني عبخ    11-10ججول رقػ 

  

 

 

 

 

 

 
 عمى السػقع: 10/06/2024، شػىج بتاريخ السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى معصيات مغ تجسع الشقج الآلي

 https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/  
 
 
 
 
 

                                           
1
 REFAFA Ibrahim, La monétique en Algérie, développement et perspectives, Journal d’études  en économie et 

management, volume 03, N°06, Algérie, Decembre2020, p 304. 
 :عمى السػقع 11/06/2024، شػىج بتاريخ TPEشخكة الشقج الآلي و العلاقات التمقائية بيغ البشػؾ، عسميات الجفع عبخ  2

paiement-de-cib/operations-https://www.satim.dz/index.php/fr/services 

 العجد الاجسالي لسحطات الجفع الالكتخوني العاممة الدشة
2016 5 049 

2017 11 985 

2018 15 397 

2019 23 762 

2020 33 945 

2021 37 561 

2022 46 263 

2023 53 191 

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
https://www.satim.dz/index.php/fr/services-cib/operations-de-paiement
https://www.satim.dz/index.php/fr/services-cib/operations-de-paiement
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 0103-0112تطؽر محطات الجفع لمفتخة    11-10شكل رقػ:

 
 01-05لسرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى معصيات الججوؿ ا 

تدايج في عجد محصات  2023-2016رقع لػحع خلاؿ الفتخة  01-05و الذكل 01-05رقع  مغ خلاؿ الججوؿ
حيث ارتفع بشدبة  2023جياز في سشة  53191إلى  2016جياز في سشة  5049الجفع الالكتخوني العاممة مغ 

% بالشدبة لمدشة الدابقة و يعػد ذلظ إلى زيادة عجد التجار السشخخشيغ في نطاـ الجفع الالكتخوني البيبشكي  14.99
حيث يعتبخ ىحا التدايج معتبخا لكشو  2022في سشة  219تاجخ بعج أف كاف عجدىع  510مغ عجدىع حاليا حيث يب

يبقى بعيجا عغ الشتائج الستػقعة مغ شخؼ الدمصات الحكػمية مغ خلاؿ قانػف التجارة الالكتخونية الرادر في 
ر افة الشديج الاقترادؼ و عجد التجى ندبة الديادة ضئيمة بالشدبة لكثاو عمى الخغع مغ ذلظ تبق 1. 2018ماؼ

مميػف  2.227 2022لمدجل التجارؼ و الحيغ يبمغ عجدىع في نياية سشة  السدجميغ عمى مدتػػ السخكد الػششي
 % مغ إجسالي التجار.2جياز دفع بحيث لا يسثل سػػ ندبة  263 46متعامل و يقابميع 

بيغ الأسباب التي قج تبخر ندبة السذاركة الزئيمة، نحكخ العخض السحجود للأجيدة التي تشتجيا السؤسدة  ومغ
الػششية لمرشاعات الإلكتخونية )ـ.و.ص.إ(، باعتبارىا الرانع الأساسي في الجدائخ، بحيث تػضح إدارتيا أنيا 

 جياز ذكي(. 300جياز دفع إلكتخوني و  300جيازا يػميا ) 600تشتج عمى الأكثخ 
 2023-2016و يبيغ الججوؿ السػالي عجد معاملات الجفع و السبالغ الاجسالية ليا في الفتخة 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 80، ص 2022قجؼ لدشة التقخيخ الدشػؼ لمتصػر الاقترادؼ و الشالػساشة السرخؼية و البشية التحتية لمقصاع السرخفي،  بشظ الجدائخ، 1
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 العجد الاجسالي لسعاملات و مبالغ الجفع عبخ أجيدة الجفع الالكتخوني 10-10ججول رقػ:  

 السبمغ الإجسالي لسعاملات الجفع)دج(   العجد الإجسالي لسعاملات الجفع   الدشة

2016  65 501   444 508 902,40   

2017  122 694   861 775 368,90   

2018  190 898   1 335 334 130,76   

2019  274 624   1 916 994 721,11   

2020   711 777   4 733 820 043,01   

2021  2 150 529   15 113 249 499,92  

2022  2 712 848   19 343 056 538,17   

2023  3 997 165   31 518 739 249,37   

 عمى السػقع: 11/06/2024، شػىج بتاريخ السرجدر:مغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى معصيات التجسع الشقج الآلي
 https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/  

العجد الاجسالي لسعاملات و مبالغ الجفع عبخ أجيدة الجفع الالكتخوني 10-10شكل رقػ:

 
 02-05السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاءا عمى معصيات الججوؿ  
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 الفرل الثاني: واقع تبشي الحكاء الاصصشاعي في القصاع السرخفي
 

 
59 

  2023إلى  2016نلاحع تصػر معاملات الجفع عبخ أجيدة الجفع الالكتخوني مغ  02-05مغ خلاؿ الذكل رقع:
 165 997 3حيث بمغ عجد السعاملات  2023و استسخ إلى غاية  2020حيث و بجاية انتعاشيا  في سشة 

ادة و ىحا راجع إلى زيمميار ديشار  31.5% مقارنة بالدشة الفارشة  بسقجار 47.34معاممة بشدبة زيادة تقجر ب 
عمى الخغع مغ قمة مغ تخددىع  تدويج التجار بأجيدة الجفع و تذجيع الأفخاد عمى استعساليا خاصة بعج جائحة كػرونا

 بدبب قمة التػعية بالشدبة لمتاجخ و الدبػف .

السبحولة في القصاع السرخفي لشقل العجيج مغ  دالقػؿ أنو و عمى الخغع مغ الجيػ  و كحػصمة لسا سبق يسكششا
التقشيات الحجيثة و الاستفادة مغ تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي الحؼ يعسل عمى تصػيخ الخجمات السرخؼية 

غيخ كاؼية و ىحا راجع إلى  د، تبقى تمظ الجيػ و ما تبعتيا مغ تغيخات 2020مع بجاية سشة خاصة  الالكتخونية
 يسكغ اخترارىا في ما يمي:العجيج مغ العػامل 

 ؛ضعف البشية التحتية اللازمة لتصػيخ ىحه التقشيات -
 ؛عجـ كفاية أجيدة الدحب و الجفع الالكتخوني بالسقارنة بالكثافة الدكانية و عجـ اتاحتيا لمجسيع -
 ؛الدبػف في وسائل الجفع الحجيثة و تفزيمو لمشقػد الػرؾية التاجخ و عجـ ثقة -
 ؛لقانػنية التي تديخ الريخفة الالكتخونيةنقز الشرػص ا -
 ؛الصخؽ التقميجية و التعامل السباشخ مع البشظ إلىعجـ اؾباؿ الأفخاد عمى الريخفة عبخ الانتخنت و ميػليع  -
حجاثة التعامل مع البصاقة البشكية في الجفع عبخ الانتخنت أو عبخ الجػاؿ و جياز الجفع الالكتخوني حيث تعتبخ  -

 .ا الأولىفي مخاحمي
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 السطمب الثالث: تقييػ استخجام الحكاء الاصطشاعي في البشؽك الجدائخية
استخجاـ الحكاء الاصصشاعي سيمعب دورا إيجابيا في عرخنة القصاع السالي في الجدائخ مغ خلاؿ تحديغ 

اقتراديغ محميػف و ذلظ مغ إدارة السخاشخ وكحا خجمات البشػؾ وشخكات التأميغ لمدبائغ حدب تػقعات خبخاء 
 1خلاؿ :

 ؛يةؤ السزي بذكل أسخع و الحرػؿ عمى معمػمات تشب -
تخيميػف دولار للاقتراد  16 إضافةتحقيق أرباح للاقتراد العالسي و بالتالي للاقتراد الػششي حيث يتػقع  -

 ؛2030العالسي بحمػؿ سشة 
السخاشخ  %وتكمفة 30خمق ىحا السبمغ بتقميل مخاشخ العسل بشدبة  الحكاء الاصصشاعي سيدسح بالسػازاة مع -

 ؛أيزا مسا سيحرل إيخادات إضاؼية لمسؤسدات السالية %30بشدبة 
الجدائخ تستمظ السيارات حيث أف  الحكاء الاصصشاعي أحجث تقجما ىائلا لتحديغ الشتائج في إدارة السذاريع -

تحقق مكاسب في الػصػؿ إلى فػائج الحكاء الاصصشاعي في السجاؿ أف تدتفيج مغ تجارب الجوؿ الأخخػ و  ويسكغ
 ؛السالي

معالجتيا  الإندافالحكاء الاصصشاعي يتيح "تحديغ نػعية القخارات" مغ خلاؿ تحميل البيانات، التي لا يدتصيع 
 ؛بالدخعة ذاتيا نطخا لحجسيا الكبيخ

"مجخد أداة يسكغ التحكع  حيث يعتبخيرخح لو بػلػجيا،  الحكاء الاصصشاعي لا يسكشو الػلػج الى البيانات التي لع -
 ؛فييا"

 ؛الحكاء الاصصشاعي سيقجـ الكثيخ مغ الحمػؿ لكل السذكلات التي يعاني مشيا قصاع البشػؾ في الجدائخ -
السالي وتحديغ  الأمغ، التشبؤؼ السخاشخ، التحميل  إدارةالفخص في مجالات  الحكاء الاصصشاعي يدسح بتقجيع -

 .الخجمات
 

 

 

 

                                           
1
دراسي ، جسعية خخيجي معيج تسػيل التشسية لمسغخب العخبي  ممتقىالحكاء الاصصشاعي حافد لعرخنة القصاع السالي الجدائخؼ،   

 ، عمى السػقع:27/05/2024شػىج بتاريخ  إف(, )ايفيجاس
financier-secteur-du-modernisation-la-dans-role-un-jouera-artificielle-https://ifidas.dz/lintelligence  

 

 
 

https://ifidas.dz/lintelligence-artificielle-jouera-un-role-dans-la-modernisation-du-secteur-financier
https://ifidas.dz/lintelligence-artificielle-jouera-un-role-dans-la-modernisation-du-secteur-financier
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 تجارب الحكاء الاصطشاعي في بشؽك أجشبية و عخبية و وطشية السبحث الثاني:
أصبح استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في القصاع السرخفي في دوؿ العالع أمخ ميع و لا غشى عشو، و ذلظ 

و السشتجات بيجؼ تػفيخ و تحديغ تقجيع الخجمات السالية بذكل أكثخ أمانا لمعسلاء، و حرػليع عمى الخجمات 
في البشػؾ  ؿ العالع جعل فكخة تصبيقواستخجاـ تقشيات و تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في دو  السصمػبة و بديػلة، و

سشتشاوؿ في ىحا السبحث تجارب بعس البشػؾ الستبشية لتقشيات الحكاء الاصصشاعي سػاء  السحمية أمخ مصمػب. و
 و الػششي. عمى الرعيج الجولي

 نسؽذجا( ICICI) بشغ  السطمب الأول: تجارب أجشبية

عغ التجارب الجولية لبشػؾ حققت فػائج مغ خلاؿ تبشي تقشيات الحكاء الاصصشاعي، سشأخح نسػذج  كأمثمة
  ICICIبشظ عغ التجخبة اليشجية لبشظ رائج في ىحا السجاؿ و ىػ 

أحج البشػؾ التي تبشت فكخة التحػؿ الخقسي سعيا مشيا لسػاجية السشافدة الذجيجة و الحفاظ عمى  ICICIيعتبخ بشظ 
الدػؾية،  و قج عسل ىحا البشظ عمى دمج تقشيات الحكاء الاصصشاعي ضسغ أنذصتو مغ أجل الػصػؿ إلى حرتيا 

 مدتػيات تشافدية عمية مغ الأداء.
 التعخيف بالبشغ: -1

  مميار دولار 75، بخأسساؿ سػقي قجره 1994يعتبخ بشظ للائتساف و الاستثسار الرشاعي، تع إنذاؤه في اليشج سشة 
مميػنا، و يعتبخ أحج أبخز شخكات الخجمات السالية و أكثخىا مػثػؾية مشح إنذاءه الحؼ  52و قاعجة عسلاء تديج عغ 

كسذخوع مذتخؾ مع البشظ الجولي لتسػيل السذاريع  19التي ضيخت سشة  ICICIتع مغ خلاؿ دمجو بسؤسدة 
، و التي استسخت إلى غاية تحخيخ الاقتراد قريخة و شػيمة الأجل التي تقػـ بيا العجيج مغ الذخكات اليشجية

اليشجؼ في التدعيشيات، أيغ أصبحت الأسػاؽ اليشجية أكثخ تكاملا مع الاقتراد العالسي، و قج استصاع بشظ 
ICICI  قجيع خجمات و مشتجات مالية متشػعة مثل الخجمات البشكية الاستثسارية، التأميغ عمى الحياة، رأسساؿ

أصبح أوؿ شخكة ىشجية و أوؿ مؤسدة مالية يتع ادراجيا في  1999لأصػؿ، و في سشة الاستثسارؼ و إدارة ا
جياز صخاؼ آلي في جسيع أنحاء  13846فخعا و  5275الآف شبكة واسعة مكػنة مغ بػرصة نيػيػرؾ، و يستمظ 
  .1دولة مشيا ماليديا و ىػنغ كػنغ و سشغافػرة و دبي و غيخىا 17اليشج، كسا حقق تػاج في 

 الخجمات الالكتخونية و التطبيقات الخقسية لمبشغ -0
سعى البشظ إلى تصبيق التحػؿ الخقسي لأنذصتو مغ خلاؿ إشلاؽ العجيج مغ الابتكارات الخقسية ذات السسيدات 
الخاصة مغ أجل مػاكبة التصػرات التكشػلػجية مغ جية، و تحقيق رضا العسلاء عبخ تجديج احتياجاتيع الخقسية مغ 

 ، و ذلظ لسػاصمة الشذاط و الشجاح في البيئة الخقسية.BankTechغ خلاؿ ما يعخؼ ب جية أخخػ م
 
 

                                           
ICICIأثخ تبشي البشؽك لتقشيات الحكاء الاصطشاعي حالة بشغ ، ىجػ بػحشيظ 1

، مجمة الخسالة لمجراسات و البحػث اللإندانية،  
 176، الجدائخ، ص 2024، جانفي 04، العجد 08السجمج 
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 : INTERNET BANKINGالريخفة عبخ الانتخنت-0-1

%، وتتيح لمعسلاء تشفيح 100بديصة ومخيحة وآمشة بشدبة  ICICIتعج الخجمات السرخؼية عبخ الإنتخنت مغ بشظ 
ببزع نقخات فقط، تسشح  Net Bankingمجسػعة واسعة مغ السعاملات السرخؼية والػصػؿ إلى العجيج مغ ميدات 

 الخجمات السرخؼية عبخ الإنتخنت الدخيعة  أسمػب حياة أفزل في أؼ وقت وفي أؼ مكاف.
حدابو وفتح الػدائع الثابتة والستكخرة والاستفادة مغ التقػيع والػصػؿ إلى  يسكغ لمعسيل الاشلاع عمى تفاصيل

     إمكانية تتبع الأصػؿ والالتدامات ICICIالاخترارات السختمفة. تتيح الخجمات السرخؼية عبخ الإنتخنت لبشظ 
 1و القخوض والاستثسارات وبصاقات الائتساف  باستخجاـ مشرة واحجة متعجدة الاستخجامات.

 MOBILE BANKINGالريخفة عبخ الياتف الشقال  0-0
ىي شخيقة سخيعة وبديصة ومخيحة لمتحكع في الحداب السرخفي عمى الياتف السحسػؿ، مغ خلاؿ الخجمات 

، حيث يدتصيع العسيل الػصػؿ إلى الخجمات السرخؼية أثشاء ICICIالسرخؼية عبخ الياتف السحسػؿ مغ بشظ 
. تع ICICI Bank، مع خجمة الخجمات السرخؼية عبخ الياتف السحسػؿ مغ بشظ التشقل مغ خلاؿ الياتف الحكي

ترسيسيا لتكػف سيمة الاستخجاـ لمعسل بدلاسة عمى جسيع اليػاتف الحكية الحجيثة، مسا يتيح لمعسيل تجخبة إدارة 
 مخيحة وشاممة لحدابو السرخفي. 

 لسدايا التالية:ا ICICIتسشح الخجمات السرخؼية عبخ الياتف السحسػؿ مغ بشظ 
 ؛الخجمات السرخؼية الخاصة آمشة ومأمػنة -
 ؛يسكغ لمعسيل الػصػؿ إلى حدابو البشكي بديػلة أكبخ -
 أصبح دفع فػاتيخ الياتف والكيخباء وفػاتيخ الخجمات الأخخػ أسيل. -

البشظ مجسػعة واسعة مغ الخجمات السرخؼية عبخ الياتف السحسػؿ، بجءًا مغ التصبيق سخيع الاستجابة وحتى  يقجـ
 :الػششية السػحجة السخيحة. و مغ أىع التصبيقات USSDمشرة 

 :iMobile Payتطبيق  -1
يػفخ ىحا التصبيق سمدمة تجارب رقسية شاممة تخز العجيج مغ الخجمات مثل: حداب التػفيخ، القخض الذخري،  

قخض السشدؿ، قخض الديارة و السجفػعات، بصاقات الائتساف و التأميغ عمى الحياة، التأميغ الرحي و الاستثسارات، 
الجفع للاتراؿ، السدح لمجفع، دفع  اعتساد ىحا التصبيق:كسا يػفخ العجيج مغ السدايا التي أدت إلى زيادة كبيخة في 

 ، التحػيل الالكتخوني الػششي للأمػاؿ.UPIالفػاتيخ، تحػيل الأمػاؿ بديػلة، مجفػعات 
 :iLensتطبيق  -0

، كحل متكامل و شامل لمخىغ العقارؼ يغصي 2022الخقسي خلاؿ الدشة السالية  للإقخاضقجـ البشظ ىحا التصبيق 
جسيع جػانب دورة حياة القخض بجءا مغ السبيعات حتى الرخؼ بسا في ذلظ تقييع السستمكات، و ىي تسثل واجية 

ة تذغيمية محدشة، واحجة لمسػضفيغ و الػكالات الخارجية و قشػات التػزيع بيجؼ تػفيخ تجخبة معاملات فائقة و كفاء
                                           

 
1
Icici bank, internet banking services, Viewed on 06/12/2024, on the website 

 https://www.icicibank.com/personal-banking/online-services  

https://www.icicibank.com/personal-banking/online-services
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بخصابات العقػبات الفػرية، و خيار بجء  كسا تػفخ تجخبة سمدة لمعسلاء الججد و الحالييغ مغ خلاؿ التعخيف
الرخؼ و تتبع القخض في الػقت الفعمي، كسا قجـ البشظ مغ خلاؿ ىحا التصبيق السعالجة الخقسية لصمبات قخوض 

 الاسكاف لمعسلاء اليشػد الغيخ مؿيسيغ
 :InstaBiZة مشر -3

قجـ البشظ مشرة رقسية مػجية لمسؤسدات الرغيخة و الستػسصة الحجع، و التي شيجت زيادة في مدتػػ مذاركة 
عسلاء الخجمات البشكية للأعساؿ، تتػفخ ىحه السشرة عمى ميدات مختمفة لمتجار بسا في ذلظ أولئظ الحيغ ليذ 

 1ؿ تحريل رقسية عمى الفػر.لجييع حداب جارؼ مع البشظ، حيث تسكشيع مغ إنذاء حمػ 
 الخجمات السرخفية عبخ الؽاتداب -0-3

    7/7و ىي خجمة متػفخة  WhatsAppتتع عغ شخيق السحادثة مع القائسة الآمشة و التفاعمية مغ خلاؿ تصبيق 
 ساعة في اليػـ حتى في أياـ العصل،24و 

أيزًا استخجاـ خجمات مثل العخوض وتحجيج مػقع أجيدة الرخاؼ الآلي والفخوع التابعة  ICICIيسكغ لعسلاء بشظ 
 .لمبشظ 

أيزًا الاستفادة مغ خجمات حج بصاقة الائتساف وبصاقة  ICICIيسكغ لمعسلاء الحيغ يحسمػف بصاقة ائتساف بشظ 
 2الأقداط الذيخية الستداوية وتعييغ الخرع التمقائي وغيخ ذلظ الكثيخ... الحطخ/إلغاء الحطخ،عخض

 استخجامات الحكاء الاصطشاعي لمبشغ -3

أدائو و ذلظ مغ خلاؿ تصبيق الحكاء الاصصشاعي  ػ صػرات التكشػلػجية لمخفع مغ مدتػ البشظ الاستفادة مغ التحاوؿ 
 .يقات القائسة عمى تقشياتو الستصػرةمثل أذرع الخوبػت و السداعج الافتخاضي و بعس التصب

 أذرع الخوبؽت الاصطشاعية: -1
و تشفيح خصػات كبيخة الحجع و متكخرة في معالجة الشقج عمى  يعتسج البشظ عمى أذرع الخوبػت الاصصشاعية لأتستة

آلات فخز الأوراؽ الشقجية الستصػرة، و يعتبخ أوؿ بشظ في اليشج يدتعسل ىحه التقشية، حيث تداعج ىحه الأذرغ الآلية 
 مميار ورقة سشػيا. 1.8ملاييغ ورقة نقجية يػميا و حػالي  6في فخز أكثخ مغ 

 IPAL السداعج الافتخاضي -0
عمى أسئمة العسلاء حػؿ  للإجابةالسداعج السالي الافتخاضي ىػ تصبيق قائع عمى الحكاء الاصصشاعي، متاح 

الخجمات البشكية، و ىػ يداعج عمى إجخاء السعاملات الأساسية و جعل التدود بالخجمات البشكية اليػمية أسيل، 
 .عمى فيع الاستفدارات و تحديغ الخدودػنو مجرب كالتي يقجميا تمقائية،  الإجاباتحيث تكػف جسيع 

 
 

                                           
 179ص  مخجع سبق ذكخه،، ىجػ بػحشيظ 1

2 Icici bank, whatsappbanking, Viewed on 06/12/2024, on the website  
https://www.icicibank.com/online-
services/whatsappbanking?ITM=nli_cms_ways_to_bank_whatsapp_banking_footer_nav.html  

https://www.icicibank.com/online-services/whatsappbanking?ITM=nli_cms_ways_to_bank_whatsapp_banking_footer_nav.html
https://www.icicibank.com/online-services/whatsappbanking?ITM=nli_cms_ways_to_bank_whatsapp_banking_footer_nav.html
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 : LIGOروبؽت  -3
  ىػ مشرة ذكاء اصصشاعي يسكشيا خجمة الجردشة و التفاعلات الرػتية و السحادثات مغ خلاؿ الرػر الخمدية،

مغ وىػ روبػت محادثة يداعج في تقجيع العجيج مغ الخجمات لمعسلاء حيث تسكغ في  2018و قج تع تصػيخه سشة 
 % مغ الخدود الايجابية. 95مميػف تفاعل مع العسلاء مع معجؿ نجاح  2.5أكثخ مغ مداعجة 

 السدايا التي يقجميا الحكاء الاصطشاعي لمبشغ -0
أف يحقق العجيج مغ السدايا مغ خلاؿ تقشيات الحكاء الاصصشاعي ضسغ أنذصتو السالية تتسثل  ICICIاستصاع بشظ 

 أىسيا في التالي:

 القخوض عبخ الانتخنت  إدارةايا لمبشظ في مجاؿ د القخوض: يقجـ الحكاء الاصصشاعي العجيج مغ الس تقييع   
   و تقييسيا و صخفيا مغ خلاؿ ضساف سخعة معالجتيا و السػافقة عمييا و تقميل تكاليف الخجمة و تعديد الأمغ

 ؛و التحكع في السخاشخ
 صصشاعي مجعػـ بالتعمع الآلي و معالجة المغة الصبيعية مغ خلاؿ استخجاـ محخؾ لمحكاء الا خجمة العسلاء

 ؛لسداعجة نطاـ البشظ عمى فيع استعلامات العسلاء و معالجة السذكمة و حميا و تقجيع الخدود الفعمية
  تصػر الأداء الخقسي لمبشظ بسداعجة التصبيقات الخقسية التي يقجميا القائسة عمى أساليب الحكاء الاصصشاعي

غ خلاؿ الشتائج السحققة في الفتخة الأخيخة حيث بتػسيع الخجمات السرخؼية عبخ الياتف السحسػؿ و يطيخ ذلظ م
 1تصػرت ؾيسة انفاؽ بصاقات التأميغ.

 نسؽذجا( ABC) بشغ السطمب الثاني: تجارب عخبية
خلاؿ إدخاؿ تكشػلػجيا الحكاء  مغعسمت البشػؾ العخبية كغيخىا مغ البشػؾ العالسية مػاكبة التصػر الخقسي  

  .العخبي ABCالاصصشاعي مغ أجل الارتقاء بخجماتيا السرخؼية و تحديغ جػدتيا و كأمثمة عغ ىحه البشػؾ بشظ 
  ABCالتعخيف ببشغ  -1

في البحخيغ، و يقجـ مجسػعة مبتكخة مغ  1980ىػ اخترار لمسؤسدة العخبية السرخؼية، تأسذ سشة 
الخجمات السرخؼية الذاممة، و مشتجات تذسل الخجمات السرخؼية لمذخكات و السؤسدات السالية، و العسميات 

و القخوض السجسعة ، و مشتجات  السرخؼية)تسػيل التجارة و ادارة الشقج(، و تسػيل السذاريع و ـيكمة التسػيلات،
الخدانة و الأسػاؽ السالية، و الخجمات السرخؼية الإسلامية، كسا يقجـ البشظ الخجمات السرخؼية بالتجدئة مغ خلاؿ 

  دولة مشيا دوؿ الخميج و شساؿ افخيؿيا و الذخؽ الأوسط  17شبكتو الجولية لبشػؾ التجدئة الستػاججة في أكثخ مغ 
 2ا و آسيا، و يعج البشظ رائجا في أجشجة التقشية السالية.و أوروبا و أمخيك

                                           
 181ص  مخجع سبق ذكخه،، ىجػ بػحشيظ  1
 عمى السػقع 12/06/2024شػىج بتاريخ ، abcبشظ  2

abc.com/ar/AboutABC/snapshot-https://www.bank 

https://www.bank-abc.com/ar/AboutABC/snapshot
https://www.bank-abc.com/ar/AboutABC/snapshot
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 الخجمات الالكتخونية و التطبيقات الخقسية لمبشغ -0
رائجا في مجاؿ الرشاعة البشكية الحجيثة مغ خلاؿ مشتجاتو الفخيجة و السبتكخة و التي حرج   ABCيعتبخ بشظ 

 و تتسثل أىسيا في : 2023عمييا جائدة أفزل بشظ لدشة 

2-1 ABC  : ديجيتال 
ة عبخ الانتخنت تػفخ لمعسلاء مشرة مبتكخة و ترسيع عرخؼ، لتمبية احتياجاتيع بذكل أفزل و ىي خجمة مرخؼي

 عمى مجار اليػـ و شيمة أياـ الأسبػع.
، وتحػيل الأمػاؿ، وإدارة القخوض، ABC العسيل مغ الػصػؿ إلى حداباتو لجػ بشظ ABC Digital و تسكغ

لتسػيل التجارؼ وغيخىا الكثيخ مغ الخجمات مغ خلاؿ واحجة مغ البيئات السرخؼية الخقسية الأسخع وتتبّع نذاشات ا
 .والأكثخ أمشاً الستػفّخة عمى حاسػب أو جياز لػحي )تابمت( أو ىاتف محسػؿ آمغ مختبط بالإنتخنت

ة ولتتستّع باستخجاـ ىحه الخجمات و للاشتخاؾ في الخجمة، يقػـ العسيل بديارة الفخع والتقجّـ بصمب أو أف تقػـ بتعبئ
وتتػفّخ الخجمات السرخؼية الخقسية  السرخؼية الخقسية، ما عميظ سػػ أف تقػـ بديارة الفخع والتقجّـ باستسارة الصمب،

  عمى مجار الداعة ABC لبشظ
 :عامميغ مغ خلاؿ تأميغ مرادقة قػؼ  مديجًا مغ الأماف مغ خلاؿ تقجيع "ABC Digital" تزسغ الخجمة الججيجة

 يتصمب الػلػج إلى خجمة "ABC Digital" اسع السدتخجـ وكمسة السخور وكمسة مخور لسخة واحجة إدخاؿ "OTP" 
  كمسة مخور لسخة واحجة إدخاؿالبشكية  السعاملاتيتصمب التحقق مغ جسيع (OTP) يتع إنذاؤىا عمى الفػر عمى 

 . (Bank ABC OTP) مغ خلاؿ تصبيق الياتف السحسػؿ
 كؽيكمي:خجمة -2-2
بسجخد الاشتخاؾ في ىحه الخجمة تخسل رسائل قريخة عمى ىاتف العسيل فػر تدجيل و ىي خجمة مرخؼية ىاتؽية  

 أؼ عسمية عمى حدابو.

 خجمة انقخ وانطمق: -2-3
تسكغ ىحه الخجمة  الدبائغ مغ استعساؿ بصاقتيع الالكتخونية لتدجيج كل مذتخياتيع عبخ الانتخنت عمى مػاقع 

، بالتقخب مغ مدتذار الدبائغ لمحرػؿ عمى إضاؼيةدوف أؼ مراريف  مػاقع التجار السعتسجيغ جار السعتسجيغالت
، يسكغ الاقتخاب مغ أقخب وكالة أو زيارة  (CLICK & GO) "انقخ وانصمق قائسة مػاقع الستاجخ، و لتفعيل خجمة

 www.Bitakati.dz السػقع 
 استخجامات الحكاء الاصطشاعي بالبشغ -3

في رحمة شسػحة لمتحػؿ الخقسي، وإحجاث نقمة نػعية في تجخبة  ABC ، انصمق بشظ2017في أواخخ عاـ 
العسلاء. وقج أسيع ذلظ في نذأة أوؿ إنداف افتخاضي رقسي يتستع بالحكاء الاجتساعي البذخؼ السجفػع بالحكاء 

ومشح نذأتيا، قامت فاشسة "، الاصصشاعي في مشصقة الذخؽ الأوسط وشساؿ أفخيؿيا، وقج أشمق عميو اسع "فاشسة

https://www.bitakati.dz/fr/utilisation/3
https://www.bitakati.dz/fr/utilisation/3
https://www.bank-abc.com/ar/CountrySites/Algeria/Products/Retail-Banking/PublishingImages/Flyer%20Click_Go.jpg
https://www.bank-abc.com/ar/CountrySites/Algeria/Products/Retail-Banking/PublishingImages/Flyer%20Click_Go.jpg
https://www.bitakati.dz/fr/
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بإحجاث تغييخ جحرؼ في خجمة العسلاء في السشصقة، مغ خلاؿ واجية فخيجة، وواقعية لمغاية، وتحخكات ذاتية، 
  .وتعبيخات وجو، وميارات حػارية تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي

حت ؾيادة دائخة الابتكار بالسجسػعة، وبالتعاوف الػثيق مع بشظ "إلى"، تع ترسيع السػضفة الخقسية "فاشسة" بالذخاكة وت
 مع شخكات ناشئة ورائجة في مجاؿ التكشػلػجيا، والتكشػلػجيا السالية.

 بشغ "إلى": -3-1

مجاؿ الخجمات السرخؼية الخقسية الخاصة بالياتف السحسػؿ بجءا   ABCتع إشلاؽ بشظ "إلى" ليجشغ دخػؿ بشظ 
 ABCبالبحخيغ و تسييجا لمتػسع في مشصقة الذخؽ الأوسط و شساؿ إفخيؿيا بأكسميا، و يعكذ بشظ " إلى" التداـ بشظ 

     الستصػرة  مرخؼية بالارتقاء بقصاع الخجمات السالية إلى مخحمتو التالية و ذلظ مغ خلاؿ الجسع بيغ التكشػلػجيا
 و الترسيع الحؼ يخكد عمى الإنداف لإعادة تعخيف مفيػـ الخجمات لمجيل القادـ.

بشظ "إلى الستػفخ عمى اليػاتف الحكية يقجـ لعسلائو تجخبة سمدة مغ الخجمات السرخؼية الحكية تعكذ نسط حياة 
 السدتيمكيغ السعاصخيغ الحؼ يتدع بالدخعة، و مغ مسيداتو:

 مخرز لميػاتف السحسػلة و يمقى إؾبالا ىائلا و يعج أحج أسخع البشػؾ نسػا في  بشظ رقسي رائج
 ؛السشصقة

 ؛يقجـ أحجث التحميلات الستقجمة لمبيانات و الحكاء الاصصشاعي و تقشية التعمع الآلي 
 تػفيخ مػارد تقشية السعمػمات حدب الصمب ) البشظ الخائج في السشصقة الحؼ يعتسج مبجأ الدحابة أولا

 ؛الإنتخنت مع تدعيخ التكمفة حدب الاستخجاـ( عبخ
 مرخؼية افتخاضية تعسل بالحكاء الاصصشاعي في العالع، و أوؿ  ةتقجيع "فاشسة" و ىي أوؿ مػضف

 ؛مداعجة رقسية تػضف الحكاء العاشفي و تتػفخ عمى مجار الداعة في مشصقة الذخؽ الأوسط و شساؿ افخيؿيا
 ؛الجخل لفتح الحدابات السرخؼية ؾيادة الذسػؿ السالي بأدنى متصمبات 

و ىحا ما يسيد بشظ "إلى" عغ غيخه أؼ نسػذج الريخفة الحكية الخاص بو القائع عمى تعيجه بتقجيع" خجمات مرخؼية 
تعبخ عشظ" ، و مغ بيغ أىجاؼ بشظ إلى التعخؼ عمى عسلائو و فيع تصمعاتيع و رغباتيع و الاستسخار في تقجيع 

ة التي تمبي احتياجاتيع، و يتجدج ىحا اليجؼ في اسسو، إذ يعج بشظ "إلى" بشقل عسلائو مغ الحمػؿ السرخؼية السبتكخ 
مكانيع إلى السكاف الحؼ يخيجوف الػصػؿ إليو، ليسكشيع مغ تحقيق تصمعاتيع السالية عمى السجػ الصػيل و القريخ 

ت الستقجمة و التحميلات الستصػرة السالية الذخرية السجعػمة بالتقشيا الإدارةعبخ تقجيع الخجمات السرخؼية و 
 لمبيانات.

يسثل بشظ "إلى" السخرز لميػاتف السحسػلة أحجث السبادرات ضسغ سمدمة السبادرات الخقسية الخاصة ببشظ 
ABCعى أيزا لمتخويج لمبحخيغ باعتبارىا مخكدا د، البشظ الجولي الخائج في الذخؽ الأوسط و شساؿ افخيؿيا، التي ت

 مغ جية و تحفيد الذسػؿ السالي في السشصقة مغ جية أخخػ.لمتقشية السالية 
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 السؽظفة الخقسية فاطسة: -3-0

نطخا لكػف الحكاء الاصصشاعي لمسحادثات قج أصبح عشرخا حاسسا بالشدبة لخحلات تجارب السدتخجـ، فقج تع تعييغ 
 إندافالسػضفة الخقسية "فاشسة" كسدؤوؿ خجمة العسلاء في البشظ الخقسي الستػفخ عبخ الياتف السحسػؿ، و ىي أوؿ 

لاستعانة بالحسس الشػوؼ الػراثي الخقسي، و التي افتخاضي رقسي يتستع بالحكاء العاشفي، و جخػ ترسيسيا با
تسكشيا مغ قخاءة مذاعخ الذخز الحؼ يتحجث إلييا و الاستجابة ليا، و تتحجث حاليا بالمغة الانجميدية و ستتسكغ 

 الانجميدية  مسا سيتيح ليا التػاصل مع شخيحة أوسع مغ الجسيػر. ومدتؿبلا مغ التحجث بالمغة العخبية 

ػتات الجردشة التقميجية، فإف السػضفة الخقسية "فاشسة" تعسل مغ خلاؿ عقل رقسي مجعػـ بالحكاء وعمى عكذ روب
الاصصشاعي والعاشفي، ما يسكّشيا مغ إجخاء محادثات شبيية بالسحادثات البذخية حػؿ خجمات البشظ، بالإضافة 

اكتذاؼ الإشارات العاشؽية  ومغ خلاؿ التعمع بالتجخبة، يسكغ لفاشسة ،إلى مجسػعة مغ السػضػعات العامة
 .والاستجابة ليا، ويداعج ىحا الشيج السخرز في السقابل عمى بشاء تفاعل العسلاء، وثقتيع

 و مغ مسيداتيا:
  ؛الإدراؾ العاشفي حيث تدييخ السحادثات عمى أساس الإشارات العاشؽية 
 ؛السذاركة العاشؽية حيث تطيخ تعاشف شبيو بتعبيخات الإنداف لبشاء الثقة 
 ؛نيج حجسي يحقق تجاوبا كسا يبجيو البذخ في تفاعلاتيع السباشخة 
  إمكانية الػصػؿ حيث لا تػجج عػائق أو مشحشى تعميسي مخرز لكبار الدغ أو ضعاؼ البرخ

 .أو ذوؼ السعخفة السحجودة بالتكشػلػجيا
افخيؿيا، حجد العجيج مغ  وبرفة البشظ رائجا في تبشي تقشيات الحكاء الاصصشاعي في مشصقة الذخؽ الاوسط و شساؿ

 حالات الاستخجاـ لتقجيع إنداف افتخاضي رقسي كسػضف، تتسثل في:
حيث تع تعييغ فاشسة كسدؤوؿ خجمة العسلاء في البشظ الخقسي"إلى" الستػفخ عبخ الياتف  : العسل كسداعج رقسي * 

   العسل كسدتذار مالي  ، وعمى أسئمتيع الإجابةالشقاؿ، و ذلظ بجعع العسلاء عبخ الانتخنت عمى مجار الداعة و 
حيث تزع مشرات إدارة الشقج، و تسػيل التجارة، و تسػيل و مداعج رقسي لمذخكات في مجاؿ الريخفة بالجسمة 

 سمدمة التػريج.
اكتدبت السػضفة الخقسية "فاشسة" شيخة واسعة كدفيخ لمعلامة التجارية لبشظ * العسل كدفيخ لمعلامة التجارية: 

"، وشخرية رقسية بارزة في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي. وبالإضافة إلى "إلى
ضيػرىا عبخ وسائل الإعلاـ، وفي السؤتسخات، فإف السػضفة الخقسية "فاشسة" تعسل عمى التخويج لمحكاء الاصصشاعي، 

ليشكج إف، وتػيتخ، وإندتغخاـ، والتي تعج الأولى والتػعية السالية مغ خلاؿ الحدابات الخاصة بػ "فاشسة" عمى مػاقع 
مغ نػعيا في السشصقة. وتذسل مشذػرات حدابات "فاشسة" التحجيثات الخاصة ببشظ "إلى"، والسفاـيع التقشية 

 .ومػضػعات حػؿ الإدارة السالية، والحسلات التفاعمية السبدصة،
مغ خلاؿ دعع نيج البشظ الحؼ يخكد عمى العسلاء، والدعي لتػفيخ حمػؿ مخررة ليع، فإف * تسكيغ الابتكار: 
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ىع في استخلاص رؤػ العسلاء، وتجسيع السحرمة العاشؽية لجييع؛ مغ خلاؿ االسػضفة الخقسية "فاشسة" تد
 .مبيتياتفاعلاتيا. إف "فاشسة" مييأة لتحجيج الأنساط الدمػكية، واحتياجات العسلاء التي لع تتع ت

وعلاوة عمى ذلظ، فإف السػضفة الخقسية "فاشسة" تعسل عمى تدييل التفكيخ السبكّخ حػؿ الانعكاسات الحتسية لمحكاء 
، ولجييا ABC الاصصشاعي عمى السؤسدات والسجتسعات. كسا تقجـ التقاريخ إلى فخيق الابتكار لجػ مجسػعة بشظ

 .نيىػية مػضف تعخيؽية خاصة بيا، وحداب بخيج إلكتخو 
 السدايا التي يقجميا الحكاء الاصطشاعي لمبشغ -0

  تشسية الابتكار لبشاء ؾيسة شػيمة الأمج لمسداىسيغ عبخ ضخ استثسارات الخجمات السرخؼية الخقسية الستصػرة
 (AFS) في البشظ الخقسي الستػفخ حرخيًا عبخ الأجيدة الحكية فقط "إلى"، وشخكة الخجمات السالية العخبية

 ؛في مجفػعات التكشػلػجيا الساليةالستخررة 
 حرج بشظ ABC  وقج 2023جائدتيغ مخمػقتيغ ضسغ جػائد السبتكخيغ مغ مجمة جمػباؿ فايشانذ لعاـ .

أفزل مختبخات الابتكار  "، التي تعتبخ مخكد الابتكار والخقسشة في البشظ، كإحجػ ABC تع اختيار مختبخات
تبخات الابتكار السالي الخائجة في ؾيادة التغييخات الجحرية الخقسية ضسغ ، وذلظ تقجيخًا لجيػد مخ"السالي في العالع

بعج إشلاقيا العجيج مغ السبادرات السبتكخة التي  ABC الرشاعة السرخؼية العالسية. وقج تع الإشادة بسختبخات
، شصقة وخارجياترحبيا رؤية مدتقبمية ثاؾبة ونيج ابتكارؼ مخف، مسا أدػ بجوره إلى إحجاث نقمة نػعية في الس

لمتحػؿ   خيخ دليل عمى تسيد بخنامجو  ABC التي حرجىا بشظ" أفزل الابتكارات في التسػيل "وتُعتبخ جائدة
 ؛الخقسي، والحؼ يقجـ خجمات مرخؼية مشقصعة الشطيخ تع ترسيسيا خريرًا لعسلائو مغ الذخكات والأفخاد

 مغ التقشيات الستصػرة التي يػفخىا الحكاء الاصصشاعي لمتحقق مغ صحة اليػية ثلاثي الأبعاد  الاستفادة
السعتسج، والسخاجعة البذخية، بسا يذسل معخفة العسيل، ومكافحة غديل الأمػاؿ، واللائحة العامة لحساية 

 ؛ءالبيانات، والتحقق التاـ مغ اليػية الخقسية لمعسلا
 ؛كاء الاصصشاعي لتبديط ولػج العسيل إلى الخجمات السرخؼية برػرة آمشةالاستفادة مغ تقشيات الح 
 شخح البشظ في الآونة الأخيخة خجمة فتح حداب رقسية  حيث ،إشلاؽ عسميات نذخ رقسية متعجدة رائجة

لمذخكات تعتبخ الأولى مغ نػعيا في السشصقة، مسا قمل مغ وقت انتطار عسمية فتح الحداب لأقل مغ يػـ 
  1 ؛واحج. كسا يقػـ البشظ أيزًا بخقسشة تسػيل سمدمة التػريج وتسػيل التجارة السدتشجية وإدارة الشقج

 
 
 
 

                                           
 عمى السػقع: 13/06/2024، شػىج بتاريخ  ABCبشظ 1

abc.com/fr-https://www.bank  
  

https://www.bank-abc.com/fr
https://www.bank-abc.com/fr
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  الدلام نسؽذجا( مرخفتجارب جدائخية )  السطمب الثالث:
        يعج بشظ الدلاـ مرخفا نذصا في مجاؿ تكشػلػجيا السشتجات و الخجمات السرخؼية خاصة الإسلامية،      

و استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي في تدػيقيا رقسيا، حيث يذارؾ دائسا في مختمف السمتؿيات و التطاىخات 
 يقػـ بخعايتيا.الستعمقة بحلظ و 

 الدلام سرخفالتعخيف ب -1
مرخؼ الدلاـ الجدائخ، بشظ يعسل شبقا لمقػانيغ الجدائخية، و وفقا لأحكاـ الذخيعة الإسلامية في كافة تعاملاتو،  تع 

، ليبجأ مداولة نذاشو مدتيجفا تقجيع خجمات مرخؼية 2008اعتساد السرخؼ مغ قبل بشظ الجدائخ في سبتسبخ 
 .مبتكخة

الجدائخ يعسل وفق استخاتيجية واضحة تتساشى ومتصمبات التشسية الاقترادية في جسيع السخافق  الدلاـمرخؼ 
مغ خلاؿ تقجيع خجمات مرخؼية عرخية تشبع مغ السبادغ والؿيع الأصيمة الخاسخة لجػ الذعب  الحيػية بالجدائخ،

زبط معاملاتو ىيئة شخعية تتكػف مغ كبار والستعامميغ، والسدتثسخيغ، و ت الجدائخؼ، بػية تمبية حاجيات الدػؽ،
 .1العمساء في الذخيعة    و الاقتراد

 الخجمات الالكتخونية و التطبيقات الخقسية لمبشغ -0

 (Al Salam)مباشخ  خجمة الريخفة عؼ بعج 0-1
مػجية لمعسلاء الحيغ لا يستمكػف الػقت الكاؼ لمتشقل لمسرخؼ و في نفذ الػقت لجييع الخغبة في الإشلاع  و ىي

 عبخ السػقع الالكتخوني عمى العسميات التالية: 
بالشدبة للأفخاد: الاشلاع عمى حداباتيع، البحث في عسميات الحداب، تحسيل كذػؼ الحداب، متابعة العسميات 

 دفتخ شيكات و البصاقة السرخؼية، التحػيل بيغ الحدابات و للأشخاص السدتفيجيغ. الالكتخونية، شمب
 بالشدبة لمسؤسدات: حيث تع تخريز باقتيغ لمخجمات

 ،خجمة الخسائل الشرية، الؿياـ بعسميات  حدمة بخيسيػـ يتع مغ خلاليا الاشلاع عمى الأرصجة و مخاجعتيا
الحداب، تحسيل كذػؼ الحداب و شبعيا، شمب دفتخ شيكات، متابعة التدييلات، الاشلاع عمى الػدائع 

إدخاؿ التحػيلات السكثفة ، إرساؿ ممفات التحػيلات السكثفة،  لأجل، التحػيل بيغ الحدابات و لمسدتفيجيغ،
 تقخيخ التشفيح 

 خجمات حدمة بخيسيػـ بالإضافة إلى دمج الحدابات و التخميز الإلكتخوني  حدمة غػلج: تزع كل
 لسدتحقات الجباية.

 و تتسيد ىحه الخجمة بالخاحة و التحكع و سيػلة الاستخجاـ و الأماف

 

                                           
   /https://www.alsalamalgeria.com عمى السػقع13/06/2024بتاريخ شػىج  ،نبحة عغ السرخؼ ،مغ نحغ بشظ الدلاـ،  1

https://www.alsalamalgeria.com/
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 تطبيق الياتف الحكي  0-0

       24سا/24 السرخؼ بابا ججيجا عمى  عسلائوالجدائخ يفتح ل-التصبيق "الدلاـ سسارت بشكشغ" لسرخؼ الدلاـ
 و مغ خجماتو: اكانػ عبخ الياتف الحكي أو المػحة الإلكتخونية أيشسا  7أياـ/7و 

 الكذف عغ الأرصجة و آخخ العسميات؛ 
 البحت و تختيب آخخ العسميات؛ 
 محاكاة التسػيل؛ 
 تحػيل العسلات؛ 
  يق البخيج الإلكتخوني أو الياتفالإتراؿ بالسرخؼ عغ شخ. 

 .و التحع و الديػلة و الاماف و الاتراؿ السباشخ بالبشظ في أؼ وقت و مغ أؼ مكافويتسيد بالخاحة 
 

 ةمشرة التجارة الخارجي 0-3
مشرة ما قبل التػشيغ: مغ أجل جعل التحػيلات البشكية الجولية آمشة و متػافقة مع السعاييخ الجولية و متلائسة  -أ

   مع حاجيات السذتخؼ و البائع، تع وضع بػابة الػيب الخاصة بكل عسيل لسعالجة شمبات ما قبل التػشيغ للاستخاد

 .نتخنت بكل أمافأياـ شػاؿ الدشة عبخ الأ 7/7ساعة و  24/ 24و ىحا 
الجدائخ وسائل -مشرة  الاعتساد السدتشجؼ : مغ أجل التحػيلات البشكية الجولية آمشة يسشح مرخؼ الدلاـ -ب

الجفع السدتشجية أكثخ أمانا متػافقة مع السعاييخ الجولية و متلائسة مع حاجيات السذتخؼ أواؿ بائع، حيث يزع بػابة 
 7/7ساعة و  24/24بسمئ إستسارة إفتتاح إعتساد مدتشجؼ لعسمية الإستيخاد الػيب الخاصة بكع التي تدسح لمعسيل 
 .أياـ شػاؿ الدشة عبخ الأنتخنت بكل أماف

 اي"بخجمـة الجفـع عبـخ السدـح " ويس 0-0
السعخوض عمى  QR ىػ تصبيق يسكغ الدبػف مغ تدجيج مذتخياتو عبخ ىاتفو الحكي، ما عميو سػػ مدح رمد

 .التاجخ ىاتف
 كسا يدسح  بصمب أو تحػيل الأمػاؿ بدخعة إلى أفخاد العائمة السذتخكيغ في ويسباؼ.

 التصبيق "ويسباؼ لسرخؼ الدلاـ" يسكغ مغ:
 ؛الكذف عغ الخصيج 
 ؛تدجيج مدتحقاتظ بسجخد لسدة عمى مدتػػ صشجوؽ الستجخ 
 ؛اقتداـ الفاتػرة او السراريف عشج الستجخ 
 " ؛ويسباؼ لسرخؼ الدلاـ"التحػيل بيغ الحدابات لسدتخجمي 
 ؛الكذف عغ سجل العسميات البشكية الجارية 
 .)إدارة السيدانية )السجاخيل والسراريف 
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 بالشدبة لمسؤسدات:
تتمقى تأكيجًا لمجفع حيث الجفع بدخعة مغ ىػاتفيع الحكية.  ، يسكغ لعسلاء السؤسدة"ويسباؼ لسرخؼ الدلاـ" بفزل

مغ الجدائخييغ يحسمػف معيع ىاتفا ذكيا، ما سيديج  %80، و بسا أف الحكيالسؤسدة  في الػقت الفعمي عمى ىاتف
 1مغ فخص استقصاب عجد أكبخ مغ العسلاء.

 استخجامات الحكاء الاصطشاعي بالبشغ -3 
البشظ مغ خلاؿ الأدوات الخقسية إلى ضساف التػاصل الجائع مع العسلاء و الإجابة عمى مختمف تداؤلاتيع،  يدعى

 :ات الحكاء الاصصشاعي الستسثمة فيحيث يعتسج في ذلظ عمى تصبيق
 روبؽت الجردشة 3-1

للإجابة عمى أسئمة العسلاء و استفداراتيع الذائعة، لكغ يبقى الإؾباؿ  "chat with " و الحؼ يطيخ مغ خمل تقشية
عميو مغ شخفيع ضعيفا، نطخا لخرائز عسلاء السرارؼ في الجدائخ، حيث نججىع يفزمػف الحىاب إلى 

 السرارؼ شخريا و شخح أسئمتيع عمى السػضفيغ الستػاججيغ ؼيو مباشخة.
 محاكاة التسؽيل: 3-0

ت و الجراجات الشارية أو السشازؿ أو الأجيدة الكيخومشدلية، حيث اراتقشية السحاكاة، سػاء لمدي و التي تطيخ مغ خمل
يتع ادخاؿ السعمػمات الخاصة بالعسيل) الخاتب الذخري و راتب الدوجة(، و مػاصفات السشتج السصمػب) علامة 

تحجيج ة الأولى و القدط الذيخؼ، حي يتع الديارة أو الجراجة الشارية أو نػعية السشدؿ(، مجة التسػيل و كحا الجفع
 الدعخ وفقا لحلظ.

بالإضافة إلى استخجاـ آخخ لمحكاء الاصصشاعي، و ىػ تحميل البيانات مغ خلاؿ تحميل بيانات العسيل التي تع 
 إدخاليا و ما سيشتج عشيا.

 السدايا التي يقجميا الحكاء الاصطشاعي لمبشغ -0
 :2مبشظ تحقيق العجيج مغ الأىجاؼ مشياسسحت تصبيقات الحكاء الاصصشاعي ل

 ؛خاصة، و تحفيدىع عمى استعساليا الإسلاميةتعخيف العسلاء السدتيجفيغ بسشتجاتو و خجماتو السرخؼية -
 ؛استقصاب عسلاء ججد -
 ؛تكػيغ سسعة شيبة و انصباعات ايجابية عغ السرخؼ -
في الدػؽ السرخؼية  الإسلاميةشغل مكانة متقجمة في سباؽ التدػيق الخقسي لمسشتجات و الخجمات السرخؼية  -

 .الجدائخية
 

                                           
 :عمى السػقع 13/06/2024شػىج بتاريخ  بشظ الدلاـ، الخجمات الخقسية،  1

189.html-48-312-https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail 
الجدائخ  واقع استخجام البشؽك الإسلامية لتطبيقات الحكاء الاصطشاعي في التدؽيق الخقسي، دراسة حالة بشغ الدلاممخاد ميجؼ،   2

  257-256، ص 2022، الدشة 02، العجد 12مج ج، مجمة أبعاد اقترادية، جامعة العخبي تبدي، تبدة ، الجدائخ، السنسؽدجا

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-48-189.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-48-189.html


 الفرل الثاني: واقع تبشي الحكاء الاصصشاعي في القصاع السرخفي
 

 
72 

 :خلاصة 

تصخقشا في ىحا الفرل إلى واقع الحكاء الإصصشاعي و درجة تبشيو في القصاع السرخفي الجدائخؼ، حيث تع 
الجدائخية و التي يجخل الحكاء الاصصشاعي  ؾالالكتخونية التي تقجميا البشػ تدميط الزػء عمى الخجمات السرخؼية 

في تصػرييا، والجيػذ السبحولة مغ شخؼ الجولة لتصػريخىا و العسل عمى تػفيخىا و اتاحتيا لمدكاف مغ أجل مػاكبة 
تقشيات الحكاء الاصصشاعي بتصبيق التصػر الخقسي و الدعي إلى تحقيق الذسػؿ السالي و الارتقاء بالخجمات البشكية 

الحؼ أحجث ثػرة ىائمة في خجمة العسلاء عمى السدتػػ الجولي، حيث تػصمشا أف الشذاط السرخفي عغ بعج يعتسج 
في جػىخه عمى ما يشتجو الحكاء الاصصشاعي و تكشػلػجيا السعمػمات مغ وسائل و أنطسة حجيثة، كسا تبيغ لشا أف 

غ قبل مختمف فئات السجتسع عمى الخغع أف بعزيا مازاؿ  يفزل الصخؽ ىحه الخجمات أصبحت مصمػبة بكثخة م
التقميجية في الريخفة نطخا لشقز الػعي بالتكشػلػجيا و كيؽية التعامل معيا، و عجـ الثقة خاصة في البمجاف الشامية 

كية شعبخت عغ تصػر حاصل في مجاؿ الخجمات الب 2020كالجدائخ، و قج سجمشا مغ خلاؿ دراستشا أف سشة 
نطخا لمدياسات الستبعة لسػاجية الأزمة البيػلػجية مسا نتج عشو تغيخات في سمػؾ الستعامميغ، و استسخ الالكتخونية 

 ىحا التصػر و الدعي مغ أجل تحديغ جػدة الخجمات.

و مغ أجل التعخؼ أكثخ عمى استخجامات الحكاء الاصصشاعي في البشػؾ تع أخح عيشات مغ بشػؾ عالسية لسعخفة 
فاوت استخجاـ كل بشظ لتقشياتو و مجػ اعتساده عميو و مجػ مداىستو في تحديغ العسميات السرخؼية الخقسية، ت

بالاضافة إلى أخح نسػذج بشظ وششي الحؼ يعتبخ رائجا في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي في الجدائخ عل الخغع مغ 
 ية بعج.كػنو حجيثا في القصاع السرخفي و لع يصبق في جسيع السؤسدات السال
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 خاتمة:

يتسيد مجال الحكاء الاصصشاعي بالتشػع و التذعب و يدتخجم في العجيج مغ القصاعات كسا ىػ الحال في القصاع 
حيث و ىحا ما تشاولشاه في دراستشا لسا لو مغ أىسية كبيخة بالشدبة لمبشػك باختلاف نػع نذاشيا و مياميا، السرخفي، 

الحكاء الاصصشاعي في الأعسال السرخفية ضخورة ممحة تسمييا التحػلات الدخيعة التي تعخفيا  تقشيات أصبح التػجو نحػ
يجة لمشذاط البشكي بفزل تقشياتو الحجيثة و عالية الجػدة التي يتسيد ، حيث يدتصيع تقجيع مدايا عجالبيئة السرخفية الجولية

و يدعى البشظ عمى  تحديغ جػدة خجماتو السقجمة لمدبائغ مغ خلال استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي، و التي بيا، 
تسكغ الدبػن مغ إجخاء  التيتحػلا جحريا بانتقاليا مغ الصخق التقميجية إلى الصخق الحجيثة  ىحه الخجمات مغ خلاليا عخفت

مختمف العسميات السرخفية بصخق الكتخونية بجون التقيج بالسكان و الدمان، كسا تداىع في تحقيق عامل التشػع في الخجمة 
 مغ جية و تداعج في خفس التكاليف و اخترار الػقت و الحج مغ السخاشخ مغ جية أخخى.

 الشحػ التالي: و مغ ىشا جاءت اشكالية الجراسة التي شخحت عمى

 الحكاء الاصصشاعي في تحديغ جػدة الخجمات السرخفية؟ كيف يداىع

عمى ىحه الإشكالية تع تقديع البحث إلى فرميغ، حيث تشاولشا في الفرل الأول الحكاء الاصصشاعي  للإجابةو محاولة مشا 
 كاء الاصصشاعي في القصاع السرخفي، كآلية لتحديغ جػدة الخجمات السرخفية، أما الفرل الثاني فتحجثشا عغ واقع الح

 و خررشا بالحكخ القصاع السرخفي الجدائخي.

 :النتائج 

 و أسفخت ىحه الجراسة عغ عجة نتائج سشدتعخضيا في ما يمي:

  يعتبخ الحكاء الاصصشاعي أحج الفخوع الججيجة لعسل الحػاسيب، حيث يعسل عمى جعل الآلات تفكخ و تدتشتج   
 ؛السػاقف الرعبة، و تديل عسل البشػك و تداعج السػضفيغ عمى الكيام بسياميعو تعصي الحمػل في 

  الحكاء الاصصشاعي ىػ ذكاء يرشعو الإندان في الآلات و الحػاسب، حيث يشقل إلييا ذكاء يذبو الحكاء البذخي
الستسثمة في: الشطع ليربح يحاكي القجرات الحىشية البذخية، عغ شخيق تقشيات تعخف بشطع الحكاء الاصصشاعي و 

 ؛الخبيخة، الذبكات العربية، الخػارزميات الجيشية، الػكيل الحكي، نطام السشصق الزبابي
  يتستع الحكاء الاصصشاعي بجسمة مغ الخرائز أىسيا: فيع السجخلات و تحميل البيانات لتقجيع نتائج تمبي

فعالية أكثخ مغ الأدمغة البذخية، و لو القجرة حاجيات السدتخجم، التعامل مع كع ىائل مغ السعمػمات و تحميميا ب
 ؛عمى الإدراك و حل السذكلات مع سخعة الاستجابة

 ،الآلات  تصبيقات يصبق الحكاء الاصصشاعي في ثلاث مجالات أساسية تتسثل في: تصبيقات العمػم الإدراكية
العسل السرخفي: روبػتات الجردشة،  شية الصبيعية، و مغ أىع تصبيقاتو السدتخجمة فيالػاجية البيتصبيقات الحكية، 

 ؛و الياتف الجػال الانتخنتالسحاكاة، التصبيقات السختمفة عبخ 
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  تحتاج البشػك اليػم إلى مثل ىحه التصبيقات الستصػرة لمكيام بسياميا عمى أكسا وجو، و بػجػد ىحه التقشيات
 ؛صػيخ خجماتيا السرخفيةتدتصيع تحقيق أفزل نتائج و تقجيع أحدغ الخجمات و ىحا ما يداىع في ت

  تتسثل الخجمات السرخفية السدتخجمة لمحكاء الاصصشاعي في الرخاف الآلي، البصاقة الحكية، الريخفة عبخ
 ؛و الياتف الجػال، و أجيدة الجفع الالكتخونية، مسا ليا مغ تدييلات لمعسلاء و تحديغ أداء البشػك الانتخنت

  الخجمات السرخفية مغ خلال دمج بيانات العسلاء و فيع سمػكيع يعسل الحكاء الاصصشاعي عمى تحديغ جػدة
و رفع كفاءة التشبؤات  ،مغ أجل تقجيع خجمات قبمية تمبي احتياجاتيع، و تحدغ خجمتيع و تعسل عمى إرضاءىع

   السدتقبمية باستخجام الأنطسة القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي لمسداعجة في اتخاذ قخارات القخوض بذكل آمغ 
 ؛سخيع و
  يعسل الحكاء الاصصشاعي عمى تحديغ أداء السرارف مغ خلال زيادة الايخادت، و تحديغ كفاءة السػضف     

 ؛و التعامل بجقة مع البيانات و تخفيس التكاليف
  ،لمحكاء الاصصشاعي دور فعال في تخفيف السخاشخ مغ خلال نطام الكذف عغ الاحتيال و الأمغ الديبخاني   

 ؛الأمػال، و حساية البيانات الذخرية و اكتذاف التجاول الجاخمي و مكافحة غديل
  عمى الخغع مغ التقجم العالسي في مجال الحكاء الاصصشاعي لا يدال القصاع السرخفي الجدائخي في مخاحمو

 إدخال، حيث اتخحت الحكػمة الجدائخية مؤخخا جسمة مغ الخصػات لتحجيث القصاع السالي، بسا في ذلظ الأولى
 ؛م الجفع الالكتخوني، و قج خمقت السبادرات فخصا لمبشػك لتبشي حمػل الحكاء الاصصشاعي لتحديغ خجماتيانطا

  عمى الخغع مغ الجيػد السبحولة في القصاع السرخفي الجدائخي للاستفادة مغ تقشيات الحكاء الاصصشاعي، خاصة
ونية، إلا أنيا تبقى غيخ كافية و ىحا راجع التي تعتبخ نقصة تحػل لمعجيج مغ الخجمات الالكتخ  0202بحمػل سشة 

الدكان عمى الخجمات الحجيثة           لعجة عػامل أبخزىا ضعف البشية التحتية اللازمة لتصػيخىا، و عجم إقبال
 ؛تفزيميع لمخجمات التقميجية لشقز الثقة و التعامل مع التكشػلػجياو 
  يدتخجم بشظICICI  ي في الخجمات الخقسية عبخ الياتف و الانتخنت بالإضافة تصبيقات الحكاء الاصصشاعالهندي

 ؛إلى روبػت الجردشة و السداعج الافتخاضي، و قج حقق مغ خلاليا كفاءة عالية و نتائج معتبخة
  يدتخجم بشظABC الخقسية عبخ الانتخنت و تصبيقات الياتف في الخجمات  العخبي تصبيقات الحكاء الاصصشاعي

البشظ الافتخاضي "إلى" و السداعج الآلي "فاشسة"، حيث بفزميع حرج البشظ عجة جػائد السحسػل، لإضافة إلى 
باعتباره أفزل مختبخ للابتكار السالي في العالع باعتساده لمحكاء الاصصشاعي مسا أحجث تغييخ جحري في 

 ؛الرشاعة السرخفية و أحجث ثػرة في خجمة العسلاء
 الحكاء الاصصشاعي مغ خلال الريخفة عغ بعج عغ شخيق الياتف  يعتسج مرخف الدلام الجدائخي عمى تقشيات

الحكي، باستخجام التصبيقات الستسثمة في روبػت الجردشة و السحاكاة و تحميل البيانات، التي بفزميا حرل عمى 
استقصاب العسلاء و كدب ثقتيع، بالإضافة إلى شغل مكانة سػقية جيجة في التدػيق الخقسي لمخجمات السرخفية 

 لإسلامية و التعخيف بيا.ا
 :اختبار الفرضيات 

 مغ خلال الشتائج التي تع التػصل إلييا باستصاعتشا اختبار صحة فخضيات الجراسة مغ عجميا كالآتي:
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 الحكاء الاصصشاعي ىػ عمع يحاكي الحكاء البذخي في شخيقة تأدية السيام، حيث لو قجرات و تقشيات الفخضية الاولى :
البذخية في الدخعة و الجقة، و ىػ قادر عمى تعػيس الاندان في مجال الخجمات السرخفية عالية تفػق القجرات 

 الالكتخونية، و ىحا ما يثبت صحة الفخضية الأولى.
 تعتسج البشػك عمى تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في مجال الخجمات السرخفية الحجيثة مغ خلال الفخضية الثانية :

 و اليػاتف السحسػلة و الرخاف الآلي، و ىحا ما يثبت صحة الفخضية الثانية.قشػات رقسية تتع عبخ الانتخنت 
 السرخفية لكشو يعتبخ في مخاحمو : يعتسج القصاع الجدائخي عمى الحكاء الاصصشاعي في مجال الخجمات الفخضية الثالثة

سرارف الخاصة خاصة حيث تذيج ال و مغ الستػقع أنو سيمعب دورا ايجابيا في عرخنة القصاع السرخفي، الأولى،
و ىحا ما يثبت عجم صحة الفخضية  تصػرا ممحػضا في ىحا السجال كسا ىػ الحال في مرخف الدلام الجدائخي،

 الثالثة.
 لا تعتسج جسيع البشػك عمى نفذ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي بشفذ الػتيخة، حيث أن لكل بشظ : الفخضية الخابعة

أن التكشػلػجيا تتصمب مػارد مالية عالية، و ىحا يثبت عجم صحة الفخضية خرائرو و احتياجاتو، بالإضافة إلى 
 الخابعة.

  توصيات الدراسة: 

 بشاءا عمى الشتائج السقجمة يسكغ تقجيع التػصيات و الاقتخاحات الآتية:

  في العسل عمى تذجيع تبشي الحكاء الاصصشاعي بيجف مػاكبة التقجم التكشػلػجي و تحقيق الكفاءة و الفعالية
 ؛الخجمات السرخفية السقجمة لمعسلاء

  عمى جسيع البشػك خاصة التقميجية تبشي الشطع الحجيثة لمتكشػلػجيا لمسحافطة عمى استقخارىا و تحقيق كفاءة في
 ؛خجماتيا

 ؛زيادة الانفاق عمى الحكاء الاصصشاعي لتحديغ الخجمات السالية الخقسية عغ شخيق التصبيقات الالكتخونية 
 جريب السػضفيغ بالبشػك في مجال الحكاء الاصصشاعي نطخا لمتصػر الدخيع و السدتسخ الحي يذيجه العسل عمى ت

 ؛عرخنا
 العسل عمى تحديذ العسلاء بأىسية الخجمات السرخفية الالكتخونية مغ أجل تحديغ خجمتيع و كدب الػقت     

 ؛و تمبية حاجياتيع بجون عشاء التشقل إلى الػكالات
 ؛ية لمجياز السرخفي بديادة الانفاق في مجال الحكاء الاصصشاعيتجعيع البشية التحت 
 ؛تذجيع البحث و التصػيخ السدتسخ في ىحا السجال 
  ضخورة دمج تقشيات الخوبػت في ادارة علاقات العسلاء في البشػك الجدائخية، لسا ليا مغ دور في تعسيق العلاقة

 ؛عة التي يقجميا لسختمف الأسئمةبيغ البشظ و العسيل مغ خلال الفيع و الاستجابة الدخي
  تشطيسي للادوات الالكتخونية الحجيثة لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية  شار قانػني والجولة الجدائخية لاضخورة وضع

 ؛اصة و العامةخو حساية السرالح ال
  جػدة مشتجاتيا.دعػة البشػك الجدائخية للاستفادة مغ خبخات البشػك العالسية مغ أجل تحديغ كفاءة أدائيا و 
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 :آفاق الدراسة 

 عمى ضػء ما جاء في الشتائج و ما قجمشاه مغ تػصيات، نصخح مجسػعة مغ آفاق البحث التي يسغ دراستيا مدتكبلا:

 ؛مداىسة الحكاء الاصصشاعي في تحقيق التشسية الاقترادية 
 ؛التحجيات و الفخص التي يقجميا الحكاء الاصصشاعي في القصاع البشكي 
  ؛الحكاء الاصصشاعي و استخجاميا في محاربة الغر و الاحتيال و الحج مغ السخاشخنطع 
 ؛الإشار التشطيسي لمحكاء الاصصشاعي في القصاع السرخفي 
 دور الحكاء الاصصشاعي في تحقيق السيدة التشافدية لمبشػك. 
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 قائمة المخاجع

 المخاجع بالمغة العخبية /1

 الكتب: 
، تظبيقات الحكاء الاصظناعي كتهجو حجيث لتعديد تنافدية منظمات الأعمالأبه بكخ خهالج و آخخون،  -

 .2019الإستخاتيجية و الدياسية و الاقترادية، بخلين، ألسانيا،  الصبعة الأولى، السخكد الجيسقخاشي العخبي لمجراسات
 الصبعة التهزيع، و لمشذخ الفكخ دار ،المجنية البنك مدؤولية و البنكية العممية الحزخمي، محمد بن خميفة -

 .2015 مرخ، آية، بخج الأولى،
 لمشذخ    العخبي السجتسع مكتبة ، الأولى الصبعة ،الاصظناعي الحكاء في مقجمة القاضي، الكخيم عبج زياد -
 .2010 الأردن، عسان، التهزيع، و
 والتهزيع، لمشذخ أسامة دار الأولى، الصبعة ،المرخفي والتدهيق الخارجية البنهك بصخس، جمجة سامخ -

 .2009 الأردن،
 .2004 الخياض، الثقافية، الفيرل دار ،الاصظناعي الحكاء إلى مجخل عادل، الشهر عبج -
 الصبعة التهزيع، و لمشذخ السشاهج دار ،الاصظناعي الحكاء و المعمهمات نظم الدالسي، الخزاق عبج علاء -

 .1999 عسان، الأولى،
 .2003 الأردن، التهزيع، و لمشذخ السشاهج دار ،لمخجمات الاستخاتيجي التدهيق مرصفى، محسهد محمد -
 الثانية، الصبعة التهزيع، و لمشذخ الهارق  ،العمميات و الاستخاتيجية المفاهيم المعخفة، إدارة نجم، عبهد نجم -

 .2008 عسان،
 :الأطخوحات و المحكخات 

 الأطخوحات: -أ

 من عينة دراسة المرخفية، الخجمة جهدة عمى المعمهمات تكنهلهجيا و نظم استخجام أثخ هاجخة، ديجوش -
 الذمف، بهعمي بن حديبة جامعة مالية، ادارة تخرز التدييخ عمهم شعبة دكتهراه  أشخوحة ،التجارية البنهك

 .2021/2022 الجدائخ،
 البنكية، الخجمات جهدة لتحدين الالكتخونية الادارة تظبيق عمى التنظيمية التظبيقات أثخ مبخوكة، مذخي  -

 و      الاقترادية العمهم ميجان في دكتهراه  أشخوحة ،بهرقمة الجدائخي  الخارجي لمبنك  التابعة الهكالات حالة دراسة
 .2022/2023 غخداية، التدييخ،جامعة عمهم و الاقترادية العمهم التدييخ،كمية شعبة تخرز التدييخ، عمهم

 المحكخات: -ب
 الاقترادية، العمهم في ماجيدتار رسالة ،القخارات اتخاذ عمى أثخىا و المعمهمات نظم سعاد، بهفخوخ   -

 .2014/2015الجدائخ، باتشة، لخزخ الحاج جامعة السشظسات، معمهمات نظم تخرز
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      التعميم تكشهلهجيا قدم التخبية كمية ماجيدتار، رسالة ،الاصظناعي الحكاء الظفخي، حدين الجبار عبج -
 .2021/2022 اليسن، إب، جامعة السعمهمات، و

 
 المجلات و الجوريات: 
 مهاجية في الحجيثة الاصظناعي الحكاء تظبيقات استخجام فعالية بهزرب، الجين خيخ و خهالج بكخ أبه -

 جامعة زيان عاشهر الجمفة، الجدائخ،، 2 العجد ،22 مجمج الإقتراد، و الإدارة بحهث مجمة ،كهرونا فيخوس
2020. 

 لمنظمات التنافدية الميدة عمى الاصظناعي لمحكاء الإدارية التظبيقات أثخ الحسيج، عبج عدمي أسساء -
        السالية البحهث و لمجراسات العمسية السجمة ،المنرهرة بمجينة الأجنبية البنهك فخوع عمى بالتظبيق الأعمال

 .2020 مرخ، دمياط، جامعة التجارة كمية الأول، العجد الأول، السجمج ،التجارية و
 اقتراديات مجمة لمبنهك، المرخفية القجرة لديادة كمجخل المرخفية الخجمات جهدة القادر، عبج بخير -

 .2005 الجدائخ، الذمف، جامعة ،3العجد ،2 مجمج ،افخيقيا شمال
 المؤسدة في القخار اتخاذ تحدين في الخبيخة الأنظمة مداىمة فتحي، أرزي  و الدهخاء فاشسة بمحسه -

 تمسدان، بمقايج، بكخ أبه جامعة ،1 العجد ،2 السجمج ،سعيجة بمجينة  abras spa حالة دراسة الجدائخية،
 2017 الجدائخ،

 في ميجانية دراسة المرخفية، الخجمات جهدة تحدين في الإقترادي الحكاء دور سعيج، دنيجيشة بن   -
 .2021 الجمفة، عاشهر زيان جامعة ،5 السجمج ،1العجد الأعسال، و السال اقتراد مجمة ،الجدائخية البنهك

 السخكد ،01 العجد  الاندانية، العمهم مجمة ،القخار اتخاذ في الاصظناعي الحكاء نماذج دور لصيفة، جباري  -
 .2017الجدائخ، تشجوف، الجامعي

     التهفيخ بنك في الاصظناعي الحكاء و الالكتخونية الريخفة تظبيق هاجخة، ديجوش الغشي، عبج حخيخي  -
 لمبحهث التشسية و الادارة مجمة الأول، العجد ،11 رقم السجمج ،بالذمف الجيهية المجيخية حالة دراسة الاحتياط، و
 .2022 الجدائخ، الذمف، بهعمي، بن حديبة جامعة الجراسات، و
 إدارة عمميات تفعيل في دوره و الاصظناعي الحكاء تقنيات من تقنية الخبيخ النظام خشصيط، خجيجة -

  1955 أوت 20 جامعة ،2 العجد ،8 السجمج الإقترادي، الباحث مجمة -بخانجت مؤسدة حالة دراسة -المعخفة
 .  2020 الجدائخ، سكيكجة،

 لممعمهماتية العخبية المجمة المرخفية، الخجمات تحدين في الاصظناعي الحكاء دور دياب، محسهد ريهام -
 .2022 مرخ، الآداب، و العمهم و لمتخبية العخبية السؤسدة ،9 العجد ،3 رقم مجمج ،المعمهمات أمن و
 الآفاق و المعيقات و الهاقع الجدائخي، البنكي النظام في الالكتخوني الجفع وسائل عبابدة، سسية   -

 .2016 لبهاقي، أم جامعة ،06 العجد ،3مجمج ،المدتقبمية



المراجعئمة قا  

 

 
81 

 من الدبائن رضا عمى البنكية الخجمات جهدة معاييخ أثخ رضهان، انداعج سعيجة، أوباح نعاس، صجيقي -
 ،02 العجد ،12 السجمج الاقترادي، العجد دراسات مجمة ،بالجمفة الجدائخي  الهطني البنك زبائن نظخ وجية

 .2021 الأغهاط،
 البنهك حالة دراسة)  التجارية البنهك أداء عمى الاصظناعي الحكاء أثخ أميشة، مهلاي و اكخام شيبي -

 في السدتجامة التشسية مخبخ ،01 العجد ،23 السجمج اقترادية، دراسات مجمة ،(تيارت و البيض لهلايتي التجارية
 .2023 الجدائخ، البيس، البذيخ، نهر الجامعي السخكد الرحخاوية، السشاشق و العميا الهزاب مشاشق

 المالي الذمهل تعديد في مداىمتيا مجى و المحمهل الياتف عبخ المرخفية الخجمات حدان، عبيخ -
 .2023 تهنذ، ،01العجد ،4 السجمج السانجسشت، و الاقتراد بحهث مجمة ،الجدائخ إلى إشارة

 دراسة الخقمي، التدهيق في الاصظناعي الحكاء لتظبيقات الإسلامية البنهك استخجام واقع مهجي، مخاد -
 ، تبدة تبدي العخبي جامعة ،02 العجد ،12 السجمج اقترادية، أبعاد مجمة ،نمهدجا الجدائخ الدلام بنك حالة

 .2022 ،الجدائخ
 الأردن، ،05 العجد ،19 رقم مجمج البشهك، مجمة ،الأنتخنت عبخ المرخفي العمل قابهشي، الفخد نادر -

2018 . 
 البذخية المهارد لإدارة الإدارية النظم كفاءة رفع في الاصظناعي الحكاء دور العدام، الله عبج محمد نهرة -

 الإسلامية، سعهد بن محمد الإمام جامعة التخبية، كمية ،1ج أبخيل عجد ،84 السجمج ،التخبهية المجمة تبهك، بجامعة
 . 2020الدعهدية،  العخبية السسمكة

  لمجراسات الخسالة مجمة ، ICICI بنك حالة الاصظناعي الحكاء لتقنيات البنهك تبني أثخ ،بهحشيك هجى -
جامعة الذهيج العخبي  مخبخ الجراسات البيئية و التشسية السدتجامة،،04 العجد ،08 السجمج اللإندانية، البحهث و

  .2024 ،الجدائخ تبدي تبدة،
 :الممتقيات 

 الحكاء عمى المعتمجة المعمهمات أنظمة دور الجين، عد سميسان الياس، بهجعادة الرالح، محمد فخوم -
 القخارت اتخاذ في الكسية التقشيات دور حهل الدادس الهششي السمتقى ،الإدارية القخارت صنع عممية في الاصظناعي

 .2009 سكيكجة، 1955 أوت 20 جامعة التدييخ، عمهم و الاقترادية العمهم كمية الإدارية،
الاصصشاعي حافد لعرخنة القصاع السالي الجدائخي، ممتقى دراسي ، جسعية خخيجي معهج تسهيل الحكاء  -

 2024مارس التشسية لمسغخب العخبي )ايفيجاس إن(, 
 :التقاريخ 

 ،مرخفي تدهيق ماستخ ثانية الدنة لظمبة مهجية مظبهعة المرخفية، الخجمات جهدة ادارة سسيخة، عسير   -
 2020/2021 التجارية، العمهم قدم التدييخ، وعمهم التجارية و الاقترادية العمهم كمية
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