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Abstract :

This study aimed to determine the importance of emotional intelligence in
leaders in achieving job satisfaction among employees at the Skikda Port
Authority. A descriptive-analytical approach was used, and a questionnaire
consisting of 41 items was designed to collect primary data from a sample of 110
employees at the Skikda Port Authority. Eighty questionnaires were returned, of
which 75 were valid for analysis. The data were then collected and analyzed
using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Several statistical
tools were employed to achieve the study objectives and yield the following
results:

There is a statistically significant effect (o < 0.05) of emotional intelligence in
leaders on achieving job satisfaction among employees at the Skikda Port
Authority.

Keywords: Emotional intelligence, job satisfaction, leadership, dimensions of
emotional intelligence, The port enterprise of skikda.
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Gadall

spss cilajia (03) a2 3alall

Statistiques descriptives

M Moyenne  Ecarttype
1 8k 74 400 838
24l 75 3,23 1,021
34l 75 407 827
4 s lae 75 3,61 1,012
il oo gl dms 75 3,7267 70612
5l 75 407 T
6 4 lae 75 3,93 854
7 e 75 3,95 769
B 4l 74 3,60 1,080
94 lae 75 387 1,082
10 & slae 75 3,84 401
11 sl 75 3,88 815
wealill g 5l aas 75 3,8785 JTBE20
12 8 lae 75 407 811
13 élae 75 3,492 912
14 4lae 75 3,84 901
15 4 slae 74 403 (B85
dantilll e 74 3,9633 78164
16 éslas 75 3492 1,062
17 & slae 75 403 .00
18 & lae 75 3,95 474
10 ylae 75 3,84 959
20 & slae 75 3,88 958
21 sl 75 3,85 954
22 8l 75 3,75 988
doae Lase 1 el gl 2a 74 3,8947 85470
23 8 lae 74 3,92 847
24 djlac 75 3,68 1,052
25 8 jlae 75 387 1,018
26 & ylae 75 3,83 978
27 éylae 75 3,81 1,089
28 & lae 75 3,78 1,142
20 8 ylae 75 3,71 969
30 8 e 75 3,95 868
31 sl 74 3,64 1,111
bl 2 74 3,8003 84445
pedalall GlEl jgen 75 3,8503 71854
[ valide (liste) 7h
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Statistiques de fiabilite

Gadall

Statistiques descriptives

M Moyenne  Ecarttype
324k 75 3,75 1,001
33 ke 75 3,80 914
34 sk 75 3,48 1,167
354 ke 75 3,45 1,318
36 4l 75 313 1,188
37 b 75 313 1,118
38 b 75 3,67 1,057
394 ke 75 3,38 1,102
40 4 slac 75 3,57 1,042
41 dlas 75 3,67 1,082
e A T 75 3,5040 B5035
M valide (liste) 75

Statistiques de fiabilite

Statistiques de fiabilité

Alpha de Momkbre Alpha de Mombre Alpha de Mombre
Cronbach d'Bléments Cronbach d'éléments Cronkach d'éléments
a7s 3 a24 10 873 41
Statistiques de fiabilite
Alpha de Cronbach Partie 1 Waleur 849
Mombre d'éléments 217
Partie 2 Waleur 845
Mombre d'éléments 20b
Mombre total d'éléments 41
Corrélation entre les sous-échelles 963
Coefficient de Spearman-  Longueur égale a8
EUED) Longueur inégale 881
Coefficient de Guttman 981

3. Les éléments sont:esbe 11 a5le Gajbe Tajle Haslbe Jajbe 16be
2Haslae DT dule PR dle PFdsbe I dule THasle 17 dsle 154ske 13
AT dale 3Q6be 3T ssbe 356 le 33 iabe 31 4sbe

b. Les éléments sontasbe 1065ke Baslic fasle deybe 2ajbe 41 6l
2Belae PhHasbe Pdajle PPeale Pdsbe 1Hasbe (Héale 14dae 12
AQayle 3G 6 le 36 dshe 34 6le 376 ,le 306l
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Corrélations

Lis M y5en
e 32l 3Fasbe Iobe 3Fale 3Gl FTsske 3Bobe 30obe 40sbe 4] sl
skl L i 4a=a  Corrélation de Pearson 1 723 772 792 769 776 759 759 789 819 774
Sig. (bilatérale) <001 <001 <,001 <001 =001 =001 =001 =001 <001 <001
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
326 ke Caorrélation de Pearson 723 1 696 718 406 437 392 468 470 B17 582
Sig. (bilatérale) =001 <001 <,001 <001 =001 =001 =001 =001 <001 <,001
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
336l Corrélation de Pearson 772 BOB 1 673 457 458 516 670 533 561 518
Sig. (bilatérale) =001 <001 =001 =001 =001 =001 =001 =001 <001 <001
vl 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
34 eyl Corrélation de Pearson 792 718 673 1 551 547 540 438 516 538 610
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 <001 =001 =001 <001 <001 <001 <001
il 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
3565l Corrélation de Pearson 769 408 457 551 1 ] 563 508 622 576 4BT
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 =001 =001 =001 <001 <001 <001 <001
il 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
36 a5 Corrélation de Pearson 776 437 459 547 668 1 718 408 538 515 528
Sig. (bilatérale) =001 <001 <001 =001 =001 =001 =001 =001 <001 <001
il 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
37 syl Corrélation de Pearson 759 382 515 540 563 718 1 541 485 536 528
Sig. (bilatérale) =001 <001 <001 =001 =001 =001 =001 =001 <001 <001
1l 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
38 eyl Comélation de Pearsan 759 468 670 438 508 488 541 1 B11 654 540
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 =001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
il 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
390l Comélation de Pearson 789 470 533 516 622 538 485 11 1 770 540
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 <001 <001 <007 <001 <001 <001 <001
| 75 75 75 7a Ta 75 75 75 75 75 7a
40 6 ke Corrélation de Pearson 819 a7 561 538 oT6 815 536 654 J70 1 699
Sig. (hilatérale) =<,001 <,001 <,001 <,001 <001 =001 =001 =,001 =,001 <,001
[l 75 75 75 75 7a 758 758 75 75 75 75
41 6l Corrélation de Pearson 74 582 518 JE10 AET 528 528 540 540 699 1
Sig. (bilatérale) =001 <001 <,001 <,001 <001 =001 =001 =001 =001 <001
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Corrélations
SLEM yaen il jlgall ans
(galalsll Ry [ PR b ) PP P Y dac Lag= 1 calaledll day
(gadlall 1S ygma Corrélation de Pearson 1 740 885 8ra 946 83z
Sig. (bilatérale) < 001 =001 =001 =001 =,001
M 75 75 75 75 75 75
(sl ol 5ma Corrélation de Pearsan 740 1 6ag 607 653 552
Sig. (bilatérale) =001 =001 =001 =001 =001
M 75 7a 75 75 75 7h
coalil a5l s Corrélation de Pearson B85 6849 1 GB4 B3 738
Sig. (hilatérale) =001 <001 =001 =001 <,001
M 75 75 75 75 75 75
a1y Corrélation de Pearson 879 607 684 1 a1 813
Sig. (bilatérale) =001 =001 =001 =001 =001
M 75 75 75 75 75 75
s Lail el jleadl 0 Corrélation de Pearson 946 653 783 B8 1 JBED
Sig. (bilatérale) =001 =001 =001 =001 =001
M 75 75 75 75 75 Th
calbiladl 2ns Corrélation de Pearson 832 a2 738 813 JBED 1
Sig. (bilatérale) =001 <001 =001 =001 =001
M 75 75 75 75 75 75
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Gadal)

Corrélations
.:E.}M _:._9:;& LI.-:I_)H _:._5:..&
JES i psitalall PETE
S i Corrélation de Pearson 1 472 783
Sig. (hilatérale) =001 =001
[+ 75 75 75
ikl 20 5= Corrélation de Pearson 472 1 614
Sig. (hilatérale) = 001 = 001
[ 75 75 75
pirkedll La i je=0 Corrélation de Pearson 783 14 1
Sig. (hilatérale) =001 =001
[+ 75 75 75
luca yil)
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajuste I'estimation
1 ,337° 113 101 ,B06B19
a. Prédicteurs : (Constante), 98 oo 8 2
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression 6,063 1 6,063 9,329 .003b
de Student 47 4486 73 650
Total 53,509 74
3. Variable dépendante | kgl Lo jl ;=0
b. Prédicteurs : (Constante), il = g =3
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,993 503 3,961 <,001
e gl aas 405 133 337 3,054 ,003

a. Variable dépendante : kgl Lo} j5=an
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Gadal)

Reécapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 4799 229 219 75153
a. Prédicteurs : (Constante), dassidl 1
ANOVA®
Somme des
Modéle carres ddl Carré moyen F Sig.
N 1 Régression 12,278 1 12,278 21,739 <,001"°
de Student 41,231 73 565
Total 53,509 74
a. Variahle dépendante ; kgl Lo ji j5=a
b. Prédicteurs : (Constante), 4asidl 1o
. a
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,439 451 3187 ,002
Lantldl 2as 521 112 479 4 663 <,001

a.Variable dépendante : gabdi La Ji j5-a
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Reécapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 596 ,355 347 68739
a. Prédicteurs : (Constante), 4as Las=1 <l jlgall ans
ANOVA?
Somme des
Modéle carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,016 1 19,016 40,244 <,001"
de Student 34,493 73 AT73
Total 53,508 74
a. Variable dépendante | ookl L Ml ;5=
b. Prédicteurs : (Constante), due L=y el jlgal aas
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,194 373 3,204 ,002
dae Lasa W1 sl ylgall das ,593 ,093 596 6,344 <,001

a \fariahla ddnandanta -

anl il b M cama
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Gadall

Récapitulatif des modeéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajuste I'estimation
1 6742 454 446 63276
a. Prédicteurs : (Constante), cabldl 1xs
ANOVA?
Somme des
Modéle carres ddl Carré moyen F Siag.
1 Regression 24,280 1 24 280 60,642 <001 b
de Student 29,228 73 400
Total 53,509 74
a. Variable dépendante : bl La )l ;3=s
b. Prédicteurs : (Constante), caliledl 2
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 926 339 2,732 .008
cabladl 1a 678 087 674 7,787 <001

a \ariahla dédnandanta - akllea M caea

96



Gadall

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecarttype standard
(sibladl g 20 g=a 75 3,8503 71854 08308
Test sur echantillon unique
Valeur de test=3
Intervalle de confiance de la
Sig. Différence différence a 95 %
t df (bilatérale) moyenne Inferieur Superieur
siblall e S0 g=a 10,234 74 <,001 85027 6847 1,0158

Tailles d'effet pour échantillon unique

Standardisati Estimation 95% Intervalle de confiance

a ¢ = . =

on des points Inférieur Supérieur
sibladl cl€H g=a d de Cohen 71954 1,182 884 1,475
Correction de Hedges 72694 1170 875 1,460

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.

Le d de Cohen utilise I'écart type échantillon.
La correction de Hedges utilise I'ecart type échantillon, plus un facteur de correction.
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Reécapitulatif des modeéles

Erreur
standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 6143 377 368 67588

a. Prédicteurs : (Constante), gabladl slS ;52s

ANOVA®
Somme des
Modale carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,162 1 20,162 44136 <,001°
de Student 33,347 73 457
Total 53,509 74
a.Variable dépendante | gakdl La )i j5=a
b. Prédicteurs : (Constante), gablall slS81 520
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) J11 428 1,663 01
109 614 6,643 <,001

sablall ¢l ) gan 725
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