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 لاهداءا

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد أشرف المرسلين والسائرين على 
 نهجو إلى يوم الدين وبعد:

 بسم الله الرحمن الرحيم

 )وقضى ربك ألا تعبد إلا إياه وبالولدين احسانا(

  مل  العاا،  إلى قرة عيي،  أع  اا أالك ي  ىذه الدييا إلى الينبوع الذي لا

 إلى ان تحملت ان أجلي الصعاب وكايت سندي ي  ىذه الحياة أاي الحبيبة.

 إلى الذين انحي، ان جهده وعنايتو 

 إلى يور قلبي أبي أطال الله ي  عمره

 إلى أع  اا وىبي، الله إخواتي وأخواتي حفظهم الله

 وجي المستقبلي أاير حفظ اللهإلى خايبي الع ي  وز 

 إلى ك  ان لقاني بهم القدر وجعلنا أصدقا،

 



II 
 

 شكر وعرفان

 بسم الله الذي ي ل القرآن وبو عرفنا الإملان 

 وبسم الله الذي توك  عليو الإيسان والحمد لله على رسول الله وبعد

ي، يعمو وفضلو العظيم أن وفقأولا قب  ك  شي، أشكر المولى ع  وج  على سائر 
  على اماام ىذا العم  م  ووقوف عند قولو لى الله عليه وسلم وقدرني

 )ان لم يشكر الناس لم يشكر الله(

 أتقدم بالشكر إلى ك  ان ادلي يد العون لإماام ىذا العم  المتواضع 

 ان قريب أو ان بعيد 

 وإلى ك  أساتذة كلية العلوم الاقتصادية الذين رافقونا طيلة اسارنا 

 " بوالكور نورالدينشك  خاص الأستاذ المشرف "وأشكر ب

 كورا بقبول الاشراف على ىذا العم  شالذي تفض  ا

 وعلى حسن توجيهو وإرشاده  والشكر المسبق لأعضا، لجنة المناقشة

 وىذا لتفضلهم بقبول اناقشة ىذه المذكرة
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 السمخص:

( مغ خلاؿ 2019-2013شظ الخميج الجدائخ خلاؿ الفتخة )ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييع الأداء السالي لب
 .Dupontنسػذج تقييع كفاءة الأرباح وكفاءة التكاليف باستخجاـ 

وقج تػصمت الجراسة إلى أف الػضعية السالية لبشظ الخميج الجدائخ مقبػلة بعس الذيء خلاؿ فتخة الجراسة، 
، %2.17ومتػسط معجؿ العائج عمى الأصػؿ ، %25.7حيث بمغ متػسط معجؿ العائج عمى حقػؽ السمكية 

مخة، في حيغ بمغ معجؿ  12.39، بيشسا مؤشخ الخافعة السالية فقج بمغ %6.53ومتػسط مؤشخ مشفعة الأصػؿ 
 .%33ىامر الخبح الرافي 

 ، تقييع الأداء السالي.Dupontكفاءة الأرباح، كفاءة التكميف، نسػذج  :الكمسات السفتاحية

Résumé :    

Cette étude visait à évaluer la performance financière de Gulf Bank Algérie au cours de la 

période (2013-2019 en évaluant la rentabilité et la rentabilité à l’aide du modèle Dupont. 

L'étude a conclu que la situation financière de Gulf Bank Algérie est quelque peu acceptable au 

cours de la période d'étude, car le taux de rendement moyen des return on equity 25,7%, le taux de 

rendement moyen des return on assets 2,17% et l'indice moyen des avantages des actifs était de 6,53. 

%, tandis que l'indice de levier financier a atteint 12,39 fois, tandis que la marge bénéficiaire nette 

moyenne était de 33%. 

Mots-clés : rentabilité, efficacité de mise en service, modèle Dupont, évaluation de la 

performance financière. 
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 مقدمة

  أ
 

 :مقدمة

فعاليتو  إف الشطاـ السرخفي يعتبخ مغ الأسذ التي يدتشج عمييا الشذاط الاقترادي لأي مجتسع، وتعج
وسلامتو مغ بيغ الأسباب الخئيدية لزساف الاستقخار والشسػ الاقترادي، غيخ أف استقخار ىحا القصاع مخىػف بعجة 

 السكػنة لو مغ بشػؾ ومؤسدات مالية.أىسيا صلابة الػحجات متغيخات 

وباعتبار البشػؾ التجارية، التي تعج مغ أىع عشاصخ القصاع السرخفي، فيي تدعى إلى بمػغ غايتيا الخئيدية 
 في تحقيق أىجاؼ أساسية تتسثل عمى وجو الخرػص في الخبحية، الديػلة والأمانة.

ؿ السػدعة لجييا يتع تسػيل السذخوعات مغ خلاؿ الأمػال البشػؾ عرب الشذاط الاقترادي، إذ تسث
الفائس الاستثسارية في مختمف السجالات، كسا تمعب البشػؾ دور الػساشة السالية بيغ أصحاب العجد وأصحاب 

في السػارد السالية، وتدعى كحلظ إلى تحقيق أعمى عائج مسكغ وبالسقابل مػاجية أخصار محتسمة ستػاجييا والعسل 
 عمى التقميل مشيا.

ػضػع تقييع الأداء أىسية كبيخة بالشدبة لأي مؤسدة اقترادية كانت أو مالية، خاصة في الفتخة الحالية ولس
التي يذيج فييا العالع انييار وافلاس العجيج مغ الذخكات الأمخيكية والأوروبية، وكحلظ في ضل الانفتاح عمى العالع 

مغ وممحة لسا يذيجه القصاع السرخفي  عسمية ضخوريةجارية وتػسع السعاملات البشكية، ويعتبخ تقييع أداء البشػؾ الت
تحػلات والتي كانت ليا أثخ عمى أداء وكقاعجة ومخدودية البشػؾ التجارية، ومجى تأىيل ىحه الأخيخة لمسشافدة 
الاقميسية والجولية، ومشو فإف ىحا السػضػع ىػ إضافة لمجور الخقابي، ييجؼ مغ خلالو إلى تقييع الأداء مشيجا 

 وسمػكا.

 كالية الدراسة:إش-1

 استشادا لسا تع عخضو سمفا، بإمكاف شخح مذكمة الجراسة في التداؤؿ الخئيدي التالي:

 ؟(AGBلبشظ الخميج الجدائخ )كيف يسكغ استخجاـ الشدب السالية في تقييع الأداء السالي  -

 نقػـ بصخح الأسئمة الفخعية التالية: ةوللإجابة عمى الإشكالية الدابق

 ؟ماذا يعتسج تقييع الأداء السالي السرخفيعمى  -
 ؟ماىي أىع مسيدات الأداء السالي لبشظ الخميج الجدائخ -

 

 



 مقدمة

  ب
 

 فرضيات الدراسة:-2

 يعتسج تقييع الأداء السالي السرخفي عمى تقييع كفاءة الأرباح وكفاءة التكاليف. .1
 عمى الأصػؿ.يسيد بشظ الخميج الجدائخ أف العائج عمى حقػؽ السمكية أعمى مغ العائج  ما .2

 أسباب اختيار السؾضؾع:-3

 ىحا السػضػع لمسبخرات التالية:يعػد اختيار  

يجخل ىحا السػضػع في تخرز محل الجراسة الأكاديسية، وىػ ما يجعل تخريرو بالجراسة والبحث أمخا  -
 مدتحدشا مغ الشاحية السػضػعية إضافة إلى ذلظ فإف الخغبة الذخرية في معالجة مثل ىحه السػاضيع

 تسثل سببا إضافيا لاختياره.
 شبيعة التخرز: نقجي وبشكي. -
 السيػؿ الذخري ليحه السػاضيع والخغبة في السبحث بيحا السجاؿ. -

 أهداف الدراسة:-4

 يمي: تيجؼ مغ خلاؿ ىحه الجراسة إلى تحقيق ما

 تحجيج أىع الصخؽ والسؤشخات التي يسكغ الاعتساد عمييا في تقييع الأداء السالي السرخفي. -
 معخفة كيفية تقييع الأداء السالي لجى البشػؾ التجارية برفة عامة، وبشظ الخميج برفة خاصة. -
 الػقػع في الأخصاء. تفادي -

 أهسية الدراسة:-5

بع أىسية ىحه الجراسة في أىسية السػضػع في حج ذاتو والحي يتصمب  العجيج مغ السحاولات الإحاشة ت
 لسختمف جػانبو مػضػعيا ومشيجيا.

تل الرشاعة السرخفية أىسية كبيخة في الحياة الاقترادية والاجتساعية نطخا لكػف القصاع السرخفي كسا تخ
الثقة بدياسة الجولة ورعايتيا لمسرالح الاقترادية، وىحا يقتزي العسل عمى إيجاد قصاع العشرخ الخئيدي لتػشيج 

اشخة نذاشاتو وتقجيع الخجمات السرخفية عمى مرخفي قػي يداعج عمى إمجاد القصاعات السختمفة بالتسػيل اللازـ لسب
اختلاؼ أنػاعيا، ومغ الزخوري اخزاع ىحا القصاع لمتحميل والتقييع لاعتساده السصمػب عمى أمػاؿ السػدعيغ 

 والسدتثسخيغ في تسػيل مختمف العسميات.

 



 مقدمة

  ت
 

 حدود الدراسة:-6

، أما AGBاصة كبشظ الخميج الجدائخ تسثمت الحجود السكانية ليحه الجراسة عمى نصاؽ البشػؾ التجارية الخ
، وىحا حدب التقاريخ السالية السػجػدة لجى البشظ 2019-2013الحجود الدمشية، فقج تسثمت في الفتخة السستجة بيغ 

 والستاحة في مػقعو الالكتخوني.

 مشهج الدراسة:-7

دتػجب الجانب يث بالشطخ إلى شبيعة مػضػع الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، حي
الشطخي الػصف بيشيا ندتعسل التحميل في الجانب التصبيقي، وحتى ندتصيع الاجابة عمى أسئمة البحث والإلساـ بكل 
جػانبو واختبار صحة الفخضيات السحكػرة سابقا في ضػء ما يتػفخ لشا مغ معصيات وبيانات، سشمجأ إلى الاستعانة 

 بسشيج دراسة حالة.

 صعؾبات الدراسة:-8

 صعػبة الحرػؿ عمى السعمػمات السالية الخاصة بالبشػؾ ميجانيا، وذلظ بحجة سخية السػضػع. -
عجـ تػفخ القجر الكافي مغ الجراسات حػؿ السػضػع في السكتبات الجامعية، إضافة إلى غيخىا مغ السخاجع  -

 كالكتب والجوريات الستخررة في ىحا السجاؿ.

 هيكل الدراسة:-9

الخئيدة لمجراسة وقرج الإجابة عغ الاشكالية السصخوحة تع تقديع البحث إلى فرميغ  قرج الإلساـ بالجػانب
 أحجميا نطخي  والآخخ تصبيقي كسا يمي:

: تشاولشا في ىحا الفرل أىع الجػانب الشطخية الستعمقة بتقييع الأداء السالي السرخفي وأىجافو الفرل الأول -
قييع الأداء السالي، كسا تصخقشا في السبحث الثالث إلى وشخوشو وأىسيتو وأىع السؤشخات السدتخجمة في ت

 الجراسات الدابقة.
 : أما ىحا الفرل حاولشا فيو اسقاط أىع ما جاء في الجراسة الشطخية عمى بشظ الخميج الجدائخ.الفرل الثاني -

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

  الفرل الأول

 .الادبيات الشغرية والتظبيقية لمدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 



 الأدبيات الشغرية والتظبيقية لمدراسة                   الفرل الأول

5 
 

 تسهيد:

لجسيع السشطسات، إذ يسثل اليجؼ الأساسي الحي يدعى كل مديخ مفيػما شاملا وىاما بالشدبة  يعتبخ الأداء
ميسا كاف مدتػاه التشطيسي إلى تحديشو، لكػنو يعكذ مدتػى الشجاح أو التفػؽ الحي حققتو أو تدعى السشطسة إلى 

 تحكيقو.

اؿ وبالأخز السشافدة الذجيجة خلاؿ ونتيجة لمتغيخات الكبيخة الحاصمة والسدتسخة في بيئة الساؿ والأعس
الدشػات الأخيخة مغ القخف العذخيغ، دفع بالسشطسات إلى الاىتساـ بسػضػع تقييع الأداء، ومداد أيزا مغ ىحا 

أو تشرخؼ عشو باختيارىا، ولكشو الاىتساـ ىػ الخغبة في تحديغ الأداء الحي لع يعج أمخا اختياريا تمجأ إليو الإدارة 
 يا لبقاء السشطسة وعجـ زواليا.أصبح شخشا جػىخ 

باعتبار أف البشػؾ تسثل قصاعا ىاما في الاقتراد الػششي، وتؤدي دورا رئيديا في دعسو وتصػيخه، ووسيصا 
أكثخ أمانا بيغ السجخخيغ والسدتثسخيغ مغ حيث إيجاع الأمػاؿ وإعادة استثسارىا، فإف تقييع أدائيا يعتبخ ضخورة 

ة في تحقيق الكفاءة باستخجاـ السػارد الستاحة لمبشظ، والحكع مجى نجاحو في تحقيق ممحة، لسا لو مغ أىسية بالغ
 الأىجاؼ السخصصة لو.

وذلظ لتحديغ وتصػيخ أداء البشػؾ بسا يزسغ استسخارىا قػية قادرة عمى مػاجية السشافدة، ويبقييا جاىدة 
 لتدتػعب الامكانيات التقشية والتكشػلػجية.

 ا ىحا الفرل التصخؽ إلى ثلاث مباحث:بشاءا عمى ما سبق حاولش

 .السبحث الأوؿ: الإشار الشطخي لتقييع الأداء السالي السرخفي 
 .السبحث الثاني: مؤشخات تقييع الأداء السالي السرخفي 
 .السبحث الثالث: الجراسات الدابقة 
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 .الشغري لتقييؼ الأداء السالي السررفيالسبحث الأول: الإطار 

اء السالي أىسية كبيخة لمسؤسدات خاصة في الفتخة الحالية نطخا لسا يذيجه العالع مغ التغيخات يحتل تقييع الأد
مجى كفاءتيا في استخجاـ الستدارعة وإفلاس العجيج مغ السؤسدات الكبخى، وييجؼ تقييع الأداء في البشػؾ لمكياس 

 خض مغ تقييع ونػعية السدتفيجيغ مشو.بشظ إلى آخخ حدب الغمغ لستاحة لجييا، ويختمف تقييع الأداء السػارد ا

حيث يخكد السػدعيغ عمى الديػلة والسداىسػف عمى الخبحية، وىحا ما يجعمو يدداد أىسية، وبالتالي سػؼ 
يتع التصخؽ إلى تقييع الأداء وأىجافو، وكحلظ معخفة كيفية قياس الأداء السالي، ومغ أجل ذلظ قسشا بتقديع ىحا 

 السبحث إلى ثلاث مصالب:

 لسصمب الأوؿ: مفيػـ تقييع الأداء السالي السرخفي.ا 
 .السصمب الثاني: العػامل السؤثخة في تقييع الأداء السالي السرخفي 
 .السصمب الثالث: السعاييخ السدتخجمة في تقييع الأداء السالي السرخفي 
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 السررفي.السالي الأداء تقييؼ مفهؾم السظمب الأول: 

لأداء السخحمة الأخيخة والسيسة مغ مخاحل العسمية الإدارية خلاؿ فتخة الكياس، وىي تعبخ تعج عسمية تقييع ا
عغ الحكع والشتيجة الشيائية لمشذاط خلاؿ فتخة معيشة ومقارنة الأداء السخصط والكذف عغ الانحخافات واتخاذ 

 الاجخاءات الترحيحية اللازمة.

 السالي السررفي:تقييؼ الأداء تعريف -أولا

تقييع الأداء السالي يجب شخح بعس السرصمحات حػؿ مفيػـ الأداء السالي، ويتع التصخؽ إلى معخفة  قبل
 :فيسا يميذلظ 

 تعريف الأداء السالي:-1

يعخؼ الأداء السالي عمى أنو:  الكفاءة والفعالية معا لمشذاط السالي الستعمق بالسجسػعة؛ أي القجرة عمى 
ل لمسػارد السػضػعة تحت ترخؼ الأىجاؼ السخسػمة بالاستغلاؿ الأمثط و تحقيق الشتائج التي تصابق مع الخص

 .(1)السؤسدة

 تقييؼ الأداء:-2

لمشذاط بأىجافو السقخرة بقرج السحققة يا الشتائج مجسػعة مغ الاجخاءات التي تقارف بيعخؼ تقييع الأداء بأنو 
الية الأداء، كسا يقارف عشاصخ مجخلات بياف مجى اندجاـ تمظ الشتائج مع الأىجاؼ السحجدة لتقجيخ مدتػى فع

 .(2)الشذاط بسخخجاتو لمتأكج مغ أف أداء الشذاط السرخفي قج تع بجرجة عالية مغ الكفاءة

 تقييؼ الأداء السالي السررفي:-3

تقييع الأداء السالي السرخفي ىػ نطاـ متكامل يعسل عمى مقارنة الشتائج الفعمية لمسؤشخات السختارة أو 
نتائج الأداء خلاؿ مجد سابقة أو نتائج الأداء في سا يقابميا مغ مؤشخات مدتيجفة، أو تمظ التي تعكذ السشتخبة، ب

معجلاتيا وفقا لستػسط السشبدط مع مخاعاة الطخوؼ التاريخية والييكمية، أو بالسؤشخات الػحجات الاقترادية السساثمة 
 .(3)ـ ىحه الػحجاتنتائج مجسػعة مغ الػحجات الاقترادية مع مخاعاة تقارب حجػ 

                                                           

)دراسة تصبيكية عمى البشػؾ التجارية السجرجة  ثار السخاطر السالية عمى الأداء السالي لمبشؾك التجاريةأ ،ثائخ فتحي محمد وىجاف -(1)
 .38، ص2017ات العميا، جامعة الدرقاء، الأردف، في سػؽ عساف السالي(، محكخة ماجدتيخ في تخرز السحاسبة، كمية الجراس

، )دراسة تصبيكية: مرخؼ سػريا الجولي الإسلامي(، محكخة الساجدتيخ في قدع ياس السرارف الاسلامية الدؾريةق ،رانيا عصار -(2)
 .2العمػـ السالية والسرخفية، جامعة حمب، سػريا، ص

)دراسة مقارنة لمبشػؾ  ؾك الاسلامية والتقميدية باستخدام السؤشرات السالية،تقييؼ الأداء السالي لمبش ،زاىيخ صبحي بذاؽ -(3)
 .20، ص2011الػششية الاممة في فمدصيغ(، محكخة الساجدتيخ في السحاسبة والتسػيل، غدة، فمدصيغ، 
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يعخؼ عمى أنو تقييع نذاط الػحجة الاقترادية عمى ضػء ما تػصمت إليو مغ نتائج في نياية فتخة مالية 
معيشة، حيث تيتع بتحقيق الأىجاؼ السخصصة والسحجدة مدبقا، بالإضافة إلى قياس كفاءة الػحجة في استخجاـ 

 .(1)ةالسػارد الستاحة سػاء كانت مػارد بذخية أو رأسسالي

 :(2)ويسكغ تقديع الأداء السالي إلى ثلاثة عشاصخ رئيدية ىي

إحكاـ العلاقة بيغ السػارد (: وىي تعبيخ عغ مجى نجاح الػحجة الاقترادية في Efficiency) الكفاءة-أ
 تعطيع السخخجات وتحقيق السجخلات. السدتخجمة والسخخجات بصخيقة كفؤة تيجؼ إلى

تحقيق أىجافيا، وذلظ عغ تعبيخ عغ مجى نجاح الػحجة الاقترادية في  وىي(: Effectivenessالفعالية )-ب
شخيق بياف العلاقة بيغ السخصط والفعمي مغ الأىجاؼ، وفيسا إذا نجحت الػحجة في تعبئة مػاردىا بالكفاءة السصمػبة 

 في تحقيق الأىجاؼ التي وضعتيا في خصتيا الانتاجية.

ات أو إنيا كسية الانتاج مشدػبة لعشرخ ة السجخلات إلى السخخج(: فيي ندبProductivity) الانتاجية-ج
 مغ عشاصخ الانتاج.

 أهسية تقييؼ الأداء السالي السررفي:-ثانيا

 :(3)تبخز أىسية تقييع الأداء السالي السرخفي فيسا يمي

شتائج الستحققة يبيغ تقييع الأداء السالي لمبشػؾ قجرة البشظ عمى تشفيح الأىجاؼ السخصصة، مغ خلاؿ مقارنة ال -
مع السدتيجؼ مشيا، والكذف عغ الانحخافات واقتخاح السعالجات اللازمة ليا، مسا يعدز أداء البشظ بسػاصمة 

 ؛البقاء والاستسخار في العسل
مغ خلاؿ متابعة تصػر الحي حققو البشظ في مديختو، وذلظ ليداعج تقييع الأداء السالي في الكذف عغ ا -

 يا مغ مجة إلى أخخى، ومكانيا بالسقارنة مع البشػؾ السساثمة الأخخى؛مي زمشنتائج الأداء الفع
يطيخ تقييع الأداء السخكد الاستخاتيجي لمبشظ ضسغ إشار البيئة القصاعية التي يعسل فييا، ومغ ثع تحجيج  -

 الأولػيات وحالات التغييخ السصمػبة لتحديغ مخكده الاستخاتيجي؛
 يز واستخجاـ السػارد الستاحة لمبشظ؛يػضح تقييع الأداء السالي كفاءة تخر -
يقجـ تقييع الأداء صػرة شاممة لسختمف السدتػيات عغ أداء البشظ وتحجيج دوره في الاقتراد الػششي وآليات  -

 تعديدىا.

                                                           

ػعة مغ البشػؾ التجارية ، )دراسة حالة لسجس(2013-2008تقييؼ الأداء السالي لمبشؾك التجارية خلال الفترة )، عدوزة أماني -(1)
 .84، ص2017، الجدائخ،  2، جامعة قدشصيشة1، السجمج 04الساليدية(، مجمة الجراسات الاقترادية، العجد 

 02، مخجع سابق، صرانيا عصار -(2)
 .21، مخجع سبق ذكخه، صزاىخ صبحي بذشاؽ -(3)
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 أهداف تقييؼ الأداء السررفي: -ثالثا

تساشى في ياليجؼ الأساسي لتقييع الأداء يتجدج في تصػيخ الأداء وتحديغ مدتػى الشذاط السرخفي ل
 :(1)تصػره مع التػسع والتقجـ الاقترادي لمبمج، كسا تيجؼ عسمية تقييع الأداء إلى تحقيق الأىجاؼ التالية

قياس مجى كفاءة الأنذصة محل التقييع وفاعميتيا، لسعخفة مجى نجاح الػحجة في تحقيق أىجافيا، ومجى  -
 قجرتيا عمى الاستسخار في العسل؛

ذاط الػحجة، وإجخاء تحميل شامل ليا وبياف مدبباتيا بيجؼ وضع الحمػؿ الكذف عغ الانحخافات في ن -
 اللازمة ليا وترحيحيا لمشيػض بأدائيا؛

تػجيو الإدارة نحػ مػاشغ التحديغ التي تحقق لمسشطسة القجرة التشافدية مغ خلاؿ احتػاء عسمية التقييع  -
 مؤشخات عغ أداء ومخاكد السشافديغ؛

الخصط السدتقبمية التي مغ شأنيا الحفاظ عمى الػحجات في الدػؽ، حيث أف  يداعج تقييع الأداء في وضع -
 مخخجات عسمية تقييع الأداء ىي مجخلات لعسمية التخصيط السدتقبمي؛

إسياـ عسمية تقييع الأداء في التصػيخ الذامل لمػحجة مغ خلاؿ تذخيز السذاكل التي تعاني مشيا الػحجة،  -
، وتخكيد جيػد الإدارة نحػ مػاشغ التحديغ التي تعدز لمػحجة قجرتيا ووضع الحمػؿ السشاسبة لسعالجتيا

 التشافدية؛
تحقيق تقييع شامل للأداء عمى مدتػى الاقتراد الػششي مغ خلاؿ الاعتساد عمى نتائج تقييع الأداء ابتجاء  -

 مغ الػحجة، ثع الرشاعة فالقصاع وصػلا لمتقييع الذامل.

 :(2)غ التصخؽ لأىجاؼ أخخى أىسيابالإضافة إلى الأىجاؼ الدابقة يسك

ييجؼ نطاـ تقييع الأداء إلى تقخيب الشتائج مغ التػقعات والتشبؤ بالأخصاء قبل وقػعيا باستخجاـ مؤشخات  -
 أداء كسحصات إنحار مبكخ عغ حجوث انحخاؼ؛

حجدة، كسا متابعة تشفيح أىجاؼ البشظ التجاري السحجدة مدبقا، الأمخ الحي يتصمب متابعة تشفيح الأىجاؼ الس -
ونػعا وضسغ الخصة السخسػمة والفتخات الدمشية السحجدة ليا، ويتع ذلظ بالاستشاد إلى البيانات والسعمػمات 

 الستػافخة عغ سيخ الأداء؛

                                                           

 .04، مخجع سبق ذكخه، ص رانيا عصار -(1)
أشخوحة  دام الأساليب الحديثة لسراقبة التديير في قياس وتقييؼ الأداء البشؾك التجارية الجزائرية،مدى استخ، نادية سعػدي -(2)

 .28-27، ص 2018مقجمة لشيل شيادة دكتػراه في العمػـ التجارية، تخرز بشػؾ مالية ومحاسبية، جامعة محمد بػضياؼ، الجدائخ، 
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بياف مجى كفاءة استخجاـ البشظ التجاري لمسػارد الستاحة بالرػرة السثمى وتحقيق أقرى عائج مسكغ، وبأقل  -
 سػارد الستاحة؛تكمفة مسكشة في ضػء تمظ ال

تػفيخ البيانات والسعمػمات الاحرائية عغ نتائج تقييع الأداء في البشػؾ التجارية إلى الأجيدة الخقابية، مسا  -
 يديل عسميا ويسكشيا مغ إجخاء الستابعة الذاممة والسدتسخة لشذاط البشظ لزساف تحقيق الأداء الأفزل؛

تجاري، تداعج عمى وضع الدياسات والجراسات والبحػث تقجيع قاعجة بيانات ومعمػمات عغ أداء البشظ ال -
 السدتقبمية التي تعسل عمى تحديغ أنساط الأداء ورفع كفاءتو؛

ترحيح السػازنات التخصيصية ووضع مؤشخاتيا في الاتجاه الرحيح بسا يػازف بيغ الصسػح والامكانيات  -
 الستاحة.

 خظؾات تقييؼ الأداء السالي السررفي:-رابعا

 :(1)الأداء السالي بالخصػات التالية عسمية تقييع يسكغ تمخيز

الحرػؿ عمى مجسػعة القػائع السالية الدشػية وقائسة الجخل، حيث أف مغ خصػات الأداء السالي إعجاد  -
 السػازنات والقػائع السالية والتقاريخ الدشػية الستعمقة بأداء الذخكات )السرارؼ( خلاؿ فتخة زمشية معيشة؛

ختمفة لتقييع الأداء مثل ندب الخبحية والديػلة والشذاط والخفع السالي والتػزيعات، وتتع احتداب مقاييذ م -
 بإعجاد واختيار الأدوات السالية التي تدتخجـ في عسمية تقييع الأداء السالي؛

 دراسة وتقييع الشدب، وبعج استخخاج الشتائج يتع معخفة الانحخافات والفخوقات ومػاشغ القػة والزعف بالأداء -
السالي الفعمي مغ خلاؿ مقارنة الأداء الستػقع أو مقارنتو بأداء الذخكات )السرارؼ( التي تعسل في نفذ 

 القصاع؛
وضع التػصيات السلائسة معتسجيغ عمى عسمية تقييع الأداء السالي مغ خلاؿ الشدب، بعج معخفة أسباب  -

 ىحه الفخوؽ وأثخىا عمى الذخكات لمتعامل معيا ومعالجتيا.

 شروط تقييؼ الأداء السالي السررفي:-خامدا

 :(2)مغ أجل أف تتسكغ عسمية تقييع الأداء السالي مغ تحقيق أىجاؼ إجخاؤىا يجب أف تتػفخ الذخوط التالية

 

                                                           

، )رسالة ماجدتيخ في ة في تقييؼ الأداء السالي لذركة البؾتاس العربيةدور السؤشرات السالي، تػفيق سسيح محمد الأغػات -(1)
 .45-44، ص ص2015السحاسبة(، جامعة الإسخاء، كمية العمػـ الادارية والسالية، عساف، الأردف، 

 32-31، مخجع سبق ذكخه، ص نادية سعػدي -(2)
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الذسػؿ: أي أف يكػف نطاـ تقييع الأداء شاملا ويغصي كافة جػانب الأداء في البشظ التجاري، ويعصي في  -
 عغ مػقف البشظ محل التقييع في جػانب الأداء كافة؛نفذ الػقت انصباعا ورؤية واضحة 

الػضػح: أف يعكذ الػضػح في تبياف الشػاحي الكيفية في الأداء بجانب الشػاحي الكسية، كسا يجب أف  -
 يعكذ التخابط بيغ الػضائف الإدارية السختمفة بالبشظ؛

ورة تعخؼ التقييع وأىجافو، مع ضخ التخابط بيغ الأىجاؼ: أف يحقق الارتباط بيغ أىجاؼ البشظ التجاري محل  -
 ظ عمى السؤشخات والأىجاؼ السخجػة بسا يكفل تػفيخ الخغبة في تقبل نتائجو؛شبالقائسيغ والعامميغ بال

الاستسخار في تصبيق نطاـ تقييع الأداء: بسعشى عجـ الاقترار عمى مجة زمشية معيشة، بل يجب أف يتدع ىحا  -
قريخة، لسػاجية الانحخافات قبل استفحاؿ آثارىا في الاتجاىات غيخ  الشطاـ بالجورية والانتطاـ في فتخات

 السخغػبة وتػجيييا نحػ مدارات الديخ السخغػبة؛
الكفاءة بتػضيح السدارات الدميسة للأداء نتائج إيجابية وإلى تحديغ الأداء؛ ورفع  التسكغ مغ الػصػؿ إلى -

 لخمل والانحخافات فقط؛فيسا بعج، وأف لا تقترخ العسمية عمى الكذف عغ أوجو ا
التكامل مع أنػاع الخقابة الأخخى، ومخاعاة الديػلة والبداشة، وارتكازه عمى عجد قميل مغ الشساذج والسؤشخات  -

 التفريمية؛
أف تسكغ عسمية تقييع الأداء في البشػؾ التجارية مغ عسل اترالات مفتػحة بيغ مختمف أشخاؼ عسمية  -

 التقييع بجوف عػائق أو صعػبات؛
لمسعمػمات لجعع اتخاذ القخارات وتقييع الأداء والشتائج والانجازات،  فعالاف يتػفخ لمبشظ التجاري نطاما أ -

بحيث تكػف انديابية السعمػمات سخيعة ومشتطسة، تداعج السدؤوليغ عمى اختلاؼ مدتػياتيع الإدارية مغ 
 فادي الخدائخ في العسمية الانتاجية؛اتخاذ القخار الدميع والدخيع وفي الػقت السشاسب، لترحيح الأخصاء وت

ـ حػافد فعاؿ سػاء كانت ىحه الحػافد مادية أو معشػية، لأف غياب مثل ىحا الشطاـ يزعف مغ وجػد نطا -
قػة وججية القخارات الستخحة بذأف ترحيح السدار في العسمية الانتاجية والارتفاع بيا إلى السدتػى 

 السصمػب؛
الأسذ والسعاييخ لتصبيق الخصط والدياسات واتخاذ القخارات، وقيع ادة فعالية تتػلى وضع وجػد قي -

 .وأخلاقيات العسل لتحقيق التسيد

 في تقييؼ الأداء السالي السررفي. السظمب الثاني: العؾامل السؤثرة

خمية )العػامل التشطيسية(، العػامل مشيا ما ىػ ذو شبيعة دا يخزع الأداء السالي السرخفي لتأثيخ العجيج مغ
تتسثل في مختمف التغيخات الشاتجة عغ تفاعل عشاصخ السشطسة الجاخمية والتي تؤثخ عمى أدائيا، ومشيا ما ىػ و 
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خارجي )العػامل البيئية( وتتسثل في مختمف التغيخات التي تؤثخ بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ في أنذصة السشطسة 
 :(1)وتخخج عغ نصاؽ سيصختيا، وفيسا يمي أىع ىحه العػامل ىي

 العؾامل التشغيسية:-ولاأ

يقرج بالعػامل التشطيسية العػامل الجاخمية والخاصة بالسرخؼ ذاتو كحجع الأعساؿ أو الأنذصة في 
 السرارؼ والتكشػلػجيا السدتخجمة وكفاءة الإدارة.

إف حجع السػارد التي يستمكيا السرخؼ وشبيعة تخاكيبيا وحخكتيا تسثل عػامل ىامة  حجؼ الأعسال:-1
ثيخ كبيخ في تحجيج كفاءة وإنتاجية الأنذصة السرخفية، فكمسا ازداد حجع ىحه السػارد، وانخفزت التكاليف وذات تأ

 في تحديغ إنتاجية السرخؼ وربحيتو. الإجسالية ليا، الأمخ الحي يديع

لقج ساىست الابتكارات في مجاؿ التكشػلػجيا إلى حج كبيخ في التػسع في  التكشؾلؾجيا السدتخدمة:-2
اعة السرخفية، حيث أنيا تمعب دورا محػريا في أداء البشػؾ وتتيح الفخصة ليا لتحديغ الخجمة، بالإضافة إلى الرش

 .(2)تػفيخ مجسػعة واسعة مغ السشتجات والخجمات السالية

أي كفاءة الإدارة في اتخاذ القخارات ومجى قجرتيا عمى تحقيق الاندجاـ في العلاقات  الكفاءة الإدارية:-3
لسرخؼ وتصػيخ عسميات التعاوف والعسل الجساعي، ومجى قجرتيا عمى دفع فخيق لعسل لمتعامل مع الأشخاؼ داخل ا

 الخارجية بأسمػب يعكذ الجػدة في الخجمات السرخفية وسسعة حدشة لمسرخؼ.

 العؾامل البيئية:-ثانيا

 وىي العػامل الخارجية التي تؤثخ في الأداء السرخفي وتقدع إلى:

أي الطخوؼ الدياسية لمبمج الحي يكيع فيو السرخؼ والقػانيغ الشاضسة لمعسل  نؾنية والدياسية:البيئة القا-1
 السرخفي في ىحا البمج.

شبيعة الشطاـ الاقترادي والسػارد الستاحة في البمج، وكحلظ السشاخ  وتذسلالبيئة الاقترادية: -2
 الاستثساري والفخص الاستثسارية الستػفخة.

وىي العادات والتقاليج والسعتقجات التي يؤمغ بيا الأفخاد، ومدتػى الػعي والثقافة  ية:البيئة الاجتساع-3
 التي تؤثخ في قخارات الأفخاد الخاصة بالتعامل مع شبيعة الأنذصة السرخفية والخجمات التي تقجميا السرارؼ.

 
                                                           

 .06، مخجع سبق ذكخه، صرانيا عصار -(1)
 .29ع سبق ذكخه، ص ، مخجزاىخ صبحي بذشاؽ -(2)
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 .السظمب الثالث: السعايير السدتخدمة في تقييؼ الأداء السالي السررفي

 دوات أو السؤشخات السدتخجمة في عسميات السقارنة مع الأداء الفعمي لتحجيج مدتػى كفاءة الأداء.وىي الأ

تبخز في التحميل السالي أىسية تحجيج السعاييخ التي تدتخجـ في متابعة تغييخ السؤشخات السالية، لأف الحكع 
تيا لسعاييخ أخخى معيشة، ولأف قياس عمى شبيعة تغيخىا مغ سشة لأخخى يعتسج برػرة أساسية عمى إمكانية مقارن

 الأداء وحجه لا يعصي أي معمػمات جيجة أو مؤشخات ذات معشى عغ السشذأة ما لع يقارف بسعاييخ محجدة.

 :(1)بشاء عمى ذلظ يسكغ تقديع السعاييخ السدتخجمة في تقييع الأداء السرخفي إلى

 السعايير التاريخية:-أولا

بشظ في الساضي إذ تسكغ السحمل السالي الجاخمي فيو مغ حداب السؤشخات تدتسج ىحه السعاييخ مغ أداء ال
السالية مغ القػائع السالية لمدشػات الدابقة بغخض رقابة الأداء مغ قبل الإدارة العميا والسالية، والكذف عغ مػاشغ 

 بتمظ الدشػات. الزعف والقػة في البشظ لكي تتع معالجتيا عغ مػاشغ القػة لكي يتع دعسيا وإسشادىا قياسا

 السعايير القظاعية:-ثانيا

ي إليو البشظ، وىي تذيخ إلى معجؿ أداء مجسػعة تسجة مغ القصاع السرخفي التي يشتسلأداء مدلىي معاييخ 
مغ البشػؾ في القصاع، حيث يجسع بيشيا خرائز مذتخكة نابعة عغ شبيعة أنذصتيا وتذكيمة السشتجات والخجمات 

 التي تقجميا.

 ايير السدتهدفة:السع-ثالثا

وىي معاييخ تعسل إدارة البشظ عمى بمػغيا، مغ خلاؿ استخاتيجياتيا وسياساتيا وخصصيا مػازناتيا، ويعشي 
الابتعاد عشيا أو عجـ تحكيقيا انحخافا في الأداء السصمػب، ولابج مغ تذخيز مدبباتو ومعالجتيا، وقج تدتسج 

 عشجما يكػف البشظ مبتعجا عشيا، ويتحخؾ لمػصػؿ إلييا.السعاييخ السدتيجفة مغ معاييخ الأداء القصاعي 

 السعايير السظمقة:-رابعا

تعبخ السعاييخ السصمقة عغ السعاييخ الدائجة الستعارؼ عمييا في حقل التحميل السالي التي يسكغ استخجاميا 
في ىحا الخرػص بغس الشطخ عغ نػع السؤسدة ونػع الرشاعة والطخوؼ الدائجة، قج يعكذ بعزيا تقاليج سائجة 

في العجيج مغ الأوساط السالية، وبعزيا ناشئ عغ معاييخ دولية يتع إعجادىا وتشذخ تجريجيا وتقاس بيا الشدبة ذات 
 العلاقة في مشذأة معيشة، ومغ الأمثمة عمييا في قياس الديػلة: ندبة الديػلة.

 
                                                           

 .32-31، مخجع سبق ذكخه، ص صزاىخ صبحي بذشاؽ -(1)
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 وتخجع الأىسية الاساسية لمسعاييخ لأنيا:

 ييع أداء قصاع الأعساؿ.تػفخ وسيمة مػثػؽ بيا لتق .1
 تعسل عمى تحديغ التخصيط الاستخاتيجي وتػفخ تقييسا لشقاط القػة والزعف لمسشذأة. .2
 تحجيج أىجاؼ الأداء التي تعتبخ نقصة تحجي )مثالية( وتحفد عمى الأداء الأفزل. .3
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 .السبحث الثاني: مؤشرات تقييؼ الأداء السالي السررفي

جدءا ومخحمة مغ عسمية مخاقبة التدييخ، يتع خلاليا تقييع الانجازات التي حققتيا السشطسة  يذكل تقييع الأداء
مقاربة بسا كانت تخغب في الػصػؿ إلييا، حيث أف ىحه العسمية تتصمب وجػد مؤشخات مخجعية تدسح بالحكع عمى 

السؤشخات تػضح لشا رقيسا ما تع أداء السشطسة، ومغ ثع اتخاذ الاجخاءات الترحيحية التي تدسح بتحديشو، إف ىحه 
تحكيقو نتيجة لسسارسة العامميغ لػضائفيع في إشار تحقيق الأىجاؼ، وتعج السؤشخات السالية مغ أقجـ وأكثخ الأدوات 
استعسالا في تقييع أداء السشطسات، ويػجج عجد كبيخ مغ السؤشخات السالية السدتخجمة في تقييع أداء السشطسات، إلا 

كثخىا شيػعا وسشخز بالحكخ أىع السؤشخات السالية السدتخجمة في تقييع أداء ى أىع تمظ السؤشخات وأأنشا سشتصخؽ إل
 أجل ذلظ قسشا بتقديع ىحا السبحث إلى ثلاث مصالب التالية:البشػؾ التجارية، ومغ 

 .السصمب الأوؿ: الشدب السالية 
 .السصمب الثاني: نسػذج الكيسة الاقترادية السزافة 
 ث: نسػذج الكيسة الدػقية السزافة.السصمب الثال 
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 السظمب الأول: الشدب السالية.

في البشػؾ، فشجاح عسمية التقييع  تعج السؤشخات السالية مغ أىع الأسذ التي تقػـ عمييا عسمية تقييع الأداء
ميع، ومغ السعمػمات أف يعتسج بجرجة كبيخة عمى دقة وملائسة السؤشخات السالية وقابميتيا عمى قياس الأداء بذكل س

ىشاؾ عجد كبيخا مغ الشدب السالية السدتخجمة في تقييع الأداء في البشػؾ، ومغ أىع تمظ الشدب السالية وأكثخىا 
 شيػعا نجج ندب الشذاط، الخبحية، الديػلة، كفاية رأس الساؿ، قياس السخاشخ السرخفية.

 ندب الشذاط:-أولا

يع الأداء السالي لمبشػؾ التجارية، ىػ معخفة مجى قجرة البشظ اليجؼ مغ استخجاـ ندب الشذاط في تقي
التجاري عمى تػضيف مػارده الستاحة في مختمف السياديغ والسجالات السشاسبة في إشار الدياسة العامة الاقخاضية 

شكل لو، وفي ضل الطخوؼ العامة التي تحيط بو، سػاء كانت ىحه السػارد في شكل ودائع بسختمف أنػاعيا أو في 
 حقػؽ ممكية.

 ومغ بيغ أىع ندب الشذاط نجج:

 .ندب الشذاط في البشؾك التجارية :01الجدول رقؼ 

 معشاه شخيقة حدابيا الشدبة
معجؿ تػضيف الأمػاؿ 

 الستاحة
سارات(/ ث)القخوض+ الاست

 )الػدائع+ حقػؽ السمكية(
يكيذ ىحا السعجؿ مجى قجرة الشبظ عمى تػضيف الػدائع 

 القخوض والاستثسارات. وحقػؽ السمكية في

معجؿ إقخاض السػارد 
 الستاحة

القخوض/ )الػدائع+ حقػؽ 
 السمكية(

يكيذ ىحا السعجؿ مجى قجرة البشظ عمى استخجاـ ما لجيو مغ 
أمػاؿ متاحة في شكل ودائع أو في شكل ودائع أو في شكل 

 حقػؽ ممكية في تسػيل الإقخاض.

يكيذ ىحا السعجؿ مجى قجرة البشظ عمى استخجاـ ما لجيو مغ  عالاستثسارات/الػدائ معجؿ استثسار الػدائع
 أمػاؿ متاحة في شكل ودائع في تسػيل الاستثسار.

 القخوض/الػدائع معجؿ إقخاض الػدائع
يكيذ ىحا السعجؿ مجى قجرة البشظ عمى استخجاـ ما لجيو مغ 

 أمػاؿ متاحة في شكل ودائع في تسػيل القخوض السسشػحة.
 49صص ، 2021، مصبػعة أكاديسية جامعة سكيكجة، الجدائخ، الاقتراد البشكي ،ر نػر الجيغػ الكالسرجر: بػ 

50. 
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 ندب الديؾلة:-ثانيا

مغ الزخوري أف يحافع البشظ دائسا عمى ندبة معقػلة مغ الديػلة، وذلظ لسػاجية التداماتو قريخة الأجل 
ديػلة بالبشظ، تيجؼ إلى قياس مجى تػفخ الديػلة ولسقابمة الدحػبات السفاجئة مغ العسلاء، وبالتالي فشدب ال

ب والقريخة ججا والقريخة، لأف في البشػؾ التجارية نجج جدء كبيخ مغ مصمػباتيا ملزساف مػاجية التداماتو تحت الص
ىػ دائسا الصمب، باعتبارىا تعتسج بذكل كبيخ في مػاردىا عمى السػارد غيخ الحاتية، وبالزبط عمى ودائع الأفخاد 

الزبط عمى الػدائع تحت الصمب، الأمخ الحي يدتػجب عمييا أف تحتفع بالحج الأدنى مغ الشقػد الجاىدة في وب
في تقجيع التدييلات  خدائشيا، مغ أجل مقابمة سحػبات عسلائيا مغ الأمػاؿ، سػاء الفجائية أو العادية، والاستسخار

، وعجـ قجرة عمى مػاجية شمبات عسلائو مغ الديػلة، الائتسانية مغ جية أخخى، فانخفاض الديػلة الجاىدة بالبشظ
 يؤدي إلى فقجاف الثقة بالبشظ، ومغ أىع ندب الديػلة السدتخجمة في البشػؾ التجارية نجج:

 ؾلة في البشؾك التجارية.ندب الدي :02الجدول رقؼ 

 معشاه شخيقة حدابيا الشدبة
ندبة الشقجية إلى الػدائع 

 الجارية
 تجاريةالشقجية/الػدائع ال

تعكذ ىحه الشدبة قجرة الشقجية الجاىدة عمى مػاجية 
 شمبات الدحػبات التي يقػـ بيا أصحاب الػدائع الجارية.

ندبة الشقجية إلى إجسالي 
 الػدائع

 الشقجية/اجسالي الػدائع
تعكذ ىحه الشدبة قجرة الشقجية الجاىدة عمى مػاجية 

جارية شمبات الدحػبات التي يقػـ بيا أصحاب الػدائع ال
 والػدائع لأجل وودائع التػفيخ.

ندبة الاستثسارات قريخة 
 الأجل إلى اجسالي الػدائع

الاستسارات السالية قرية 
 الأجل/اجسالي الػدائع

تعكذ ىحه الشدبة قجرة الاستثسارات السالية قريخة الأجل 
عمى مػاجية شمبات الدحػبات مغ قبل أصحاب الػدائع 

 لأجل وودائع التػفيخ.
الشقجية في الرشجوؽ  ندبة

ولجى البشػؾ الأخخى إلى 
 اجسالي السػجػدات

ي الرشجوؽ ولجى الشقجية ف
سالي البشػؾ الأخخى/اج
 السػجػدات

تعكذ ىحه الشدبة قجرة الشقجية السػجػدة في الرشجوؽ 
 ولجى البشػؾ الأخخى تغصية اجسالي السػجػدات.

 ندبة الديػلة القانػنية
بو قيسة السػجػدات الدائمة وش

 الدائمة/ودائع البشظ

تعكذ ىحه الشدبة مجى سيػلة البشظ، فارتفاع ىحه الشدبة 
يػفخ ضساف أكبخ لحقػؽ السػدعيغ، في حيغ أف انخفاض 
يخفس ثقة السػدعيغ في البشظ، ويذيخ إلى عدخ مالي 

 لجى البشظ.

 معامل الديػلة
قيسة السػجػدات الدائمة وشبو 

 الدائمة/قيسة السػجػدات
ه الشدبة يعشي تػفخ درجة الديػلة بالبشظ ارتفاع ىح

 وانخفاضيا يعشي انخفاض الديػلة الشقجية بالشبظ
 .45 44، ص صسابقمخجع ، الجيغالسرجر: بػالكػر نػر 
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 ندب الربحية:-ثالثا

خاصة بخبحيتيا باعتبار أف اليجؼ الأساسي ليحه البشػؾ يتخكد في سياسة  إف البشػؾ التجارية تتخح
يق أقرى ربح مسكغ، إذ أف ندب الخبحية تعتبخ مغ أىع السؤشخات السالية السدتخجمة في تقييع الأصػؿ عمى تحق

الأداء السالي لمبشػؾ التجارية، وتعكذ مجى قجرة البشظ عمى تحقيق الأرباح مغ استخجاـ أصميا، وتحقيق الأرباح 
 يعتبخ ضخوريا لمبشظ، وذلظ لأسباب الآتية:

، وما ا البشظ، سػاء مخاشخ عجـ الدجاد، التي تترل بالجيػف السعجومةمػاجية السخاشخ التي يتعخض لي -
يؤدي إلى انخفاض قيسة الاستثسارات في السحفطة السالية، أو السخاشخ الشاجسة عغ الترفية الاجبارية 

 عشجما يراب البشظ بخدائخ، وتػجو السػدعيغ لصمب سحب ودائيع والسخاشخ الأخخى.
زيادة الاحتياشيات ورأسساؿ البشظ، مغ أجل التػسع في العسميات الاقخاضية الأرباح تعتبخ ميسة مغ أجل  -

 والاستثسارية بالشبظ التجاري.
إف الأرباح تعتبخ ميسة وضخورية مغ أجل تذجيع أصحاب رؤوس الأمػاؿ عمى الاكتتاب في رأسساؿ  -

عسمياتو السختمفة البشظ، عغ شخيق شخاء أسيسو، أو عغ شخيق اقتشاء سشجاتو في حالة حاجتو لتسػيل 
 خاصة الاقخاضية والاستثسارية أو مغ أجل التػسع.

تداع عسمياتو نتيجة زيادة شظ التجاري، وبالتالي زيادة حجع التعامل معو، وابإف الأرباح تػفخ ثقة أكبخ بال -
 .أرباحو

 : ندب الربحية في البشؾك التجارية.03الجدول رقؼ 

 معشاه شخيقة حدابيا الشدبة

 ـ الأصػؿدرجة استخجا
الفػائج الجائشة/اجسالي 

 الأصػؿ
تكيذ ىحه الشدبة قجرة الأصػؿ عمى تػليجىا ىامر ربح 

 لمبشظ.

 ىامر الفائجة
الفػائج -)الفػائج الجائشة

 السجيشة(/الأصػؿ العاممة

تكيذ ىحه الشدبة قجرة الأصػؿ العاممة )كافة الأصػؿ 
ربح باستثشاء الشقجية والأصػؿ الثابتة( عمى تػليج ىامر 

لمبشظ، وبالتالي ىحه الشدبة تبيغ فعالية العسميات التي 
يقػـ بيا وكفاءتو في ذلظ، حيث كمسا ارتفعت ندبة 

 ىامر الفائجة دؿ ذلظ عمى تحدغ الأداء وكفاءة أكبخ.
ىامر صافي الخبح مغ 

 الفػائج
صافي الخبح بعج 

 الزخائب/الفػائج الجائشة
عمى تػليج أرباح تكيذ ىحه الشدبة قجرة الفػائج الجائشة 

 صافية لمبشظ التجاري.
العائج عمى الأصػؿ 

(ROA) 
صافي الخبح بعج 
 الزخائب/الأصػؿ

يكيذ ىحا السعجؿ قجرة وحجة واحجة مغ الأصػؿ عمى 
 تػليج الأرباح لمبشظ التجاري.
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العائج عمى حقػؽ السمكية 
)حقػؽ السمكية أو حقػؽ 
السداىسيغ تتسثل في: 
تو رأسساؿ البشظ واحتياشيا

والأرباح غيخ 
 (ROEالسػزعة()

صافي الخبح بعج 
 الزخائب/ حقػؽ السمكية

يكيذ ىحا السعجؿ كفاءة البشظ التجاري في استخجاـ 
مػارده الحاتية مغ خلاؿ مجى قجرة ىحه السػارد عمى تػليج 

يغ ربحية يب أرباح لمبشظ التجاري؛ أي أف ىحا السؤشخ
 غالػحجة الشقجية السدتثسخة مغ قبل السالكي

الخبح الرافي ندبة ىامر 
(PM) 

صافي الخبح بعج 
الزخائب/اجسالي 

 الايخادات

تكيذ ىحه الشدبة ربحية وحجة نقجية واحجة مدتثسخة مغ 
قبل البشظ التجاري؛ أي تكيذ قجرة الأمػاؿ السدتثسخة مغ 

 قبل البشظ التجاري عمى تػليج أرباحا صافية لو.

 معجؿ العائج عمى الػدائع
عج صافي الخبح ب

 الزخائب/ اجسالي الػدائع
جؿ كفاءة البشظ التجاري في تػليج أرباح عيكيذ ىحا الس

 صافية مغ ودائع الأفخاد التي يحتفع بيا.

مشفعة الأصػؿ أو معجؿ 
 (AUدوراف الأصػؿ )

اجسالي الايخادات/ 
 اجسالي الأصػؿ

تكيذ ىحه الشدبة مجى الاستفادة مغ مػجػدات البشظ 
يخادات؛ حيث أف ارتفاع اليامر التجاري في تحقيق الا

دلالة عمى الانتفاع مغ مػجػدات البشظ وقجرة ىحه الأخيخة 
 عمى تػليج إيخادات البشظ.

مؤشخ الخافعة السالية 
(FLM) 

اجسالي الأصػؿ/ اجسالي 
 حقػؽ السمكية

يكيذ ىحا السؤشخ في البشظ حجع الأصػؿ التي يسكغ 
د عمى خدارتيا قبل أف يرل البشظ إلى مخحمة العج

الػفاء بالتداماتو خاصة التعاقجية مشيا، وكمسا ارتفعت 
قيسة ىحا السؤشخ، كل ذلظ عمى أف البشظ التجاري يعتسج 
في تسػيل أصػلو عمى الجيػف أكثخ مغ اعتساده عمى 
حقػؽ السمكية، ما يبيغ أنو عشج ما يحقق البشظ التجاري 
أرباح مغ استخجامات أصػلو، فإف العائج عمى حقػؽ 

مكية سػؼ يختفع، ولكغ في نفذ الػقت يجؿ عمى الس
 مخاشخ رأس الساؿ مختفعة.

 .47 45، صمخجع سابق ،الجيغالسرجر: بػالكػر نػر 

 ندبة كفاية رأس السال:-رابعا

، فخأس ماؿ السالكيغ ندبة محجودة مغ السػجػدات السرخفةإف أىع رأس الساؿ السستمظ ىي تغصية 
ما في تحقيق الأماف لأمػاؿ السػدعيغ، وتيتع ندب كافية رأسساؿ بسعخفة مجى اىالسدتثسخ في البشظ يمعب دورىا 

عادة قيسة الػدائع لجى البشظ، حيغ اعتساد البشظ عمى حقػؽ السمكية كسرجر مغ مرادر التسػيل، والقجرة عمى إ 
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نية مػاجيتو لالتداماتو، شمبيا مغ أمػاؿ السالكيغ، وبالتالي فإف كفاية رأسساؿ البشظ التجاري دليل عمى أمانة وإمكا
فخأس الساؿ يؤدي دورا لا بأس بو في امتراص وتغصية الخدائخ الستػقعة، وغيخ متػقعة التي قج تػاجو البشظ، 
وعميو فالبشػؾ التجارية التي لجييا قاعجة رأسساؿ تتشاسب مع حجع نذاشيا وشبيعة السخاشخ التي قج تتعخض ليا، 

ىا وتدتسخ في تقجيع خجمات السرخفية السختمفة لدبائشيا، ومػاجية التداماتيا يسكشيا أف تتحسل الخدائخ وتتجاوز 
 التعاقجية برػرة عادية.

 ومغ أىع ندب كفاية رأس الساؿ السدتخجمة نجج:

 س السال في البشؾك التجارية.أية ر ندب كفا :04الجدول رقؼ 

 معشاه شخيقة حدابيا الشدبة

ندبة حقػؽ السمكية إلى اجسالي 
 الأصػؿ

حقػؽ السمكية/ اجسالي 
 الأصػؿ

تعكذ ىحه الشدبة قجرة البشظ مغ خلاؿ حقػؽ 
السمكية في تغصية الخدائخ السحتسمة مغ 

 اجسالي الأصػؿ.

ندبة حقػؽ السمكية إلى 
 الأصػؿ الخصخة

حقػؽ السمكية/الأصػؿ الخصخة 
)القخوض السسشػحة مغ البشظ 

 والاستثسارات السالية(

س الساؿ، وبالتالي ىحه الشدبة تكيذ مخاشخ رأ
تكيذ قجرة البشظ مغ خلاؿ حقػؽ السمكية عمى 
مػاجو السخاشخ التي يتعخض ليا مغ جخاء 

 قيامو بعسميات الإقخاض والاستثسار.

ندبة حقػؽ السمكية إلى اجسالي 
 الػدائع

 حقػؽ السمكية/ اجسالي الػدائع
ىحه الشدبة تبيغ لشا حجع مداىسة رأس مالي 

ع، وتكيذ كفاءة البشظ في البشظ اجسالي الػدائ
 تغصية الػدائع مغ رأسساؿ السالكيغ.

ندبة حقػؽ السمكية إلى جسالي 
 الاستثسارات في الأوراؽ السالية

حقػؽ السمكية/ اجسالي 
الاستثسارات في الأوراؽ 

 السالية

تكيذ ىحه الشدبة مجى قجرة حقػؽ السمكية في 
البشظ التجاري عمى تغصية البشظ بخرػص 

و في الأوراؽ السالية أو بخرػص استثسارات
 ىبػط قيسة ىحه الأوراؽ في الأسػاؽ السالية.

 .49-48، ص صمخجع سابق، الجيغالسرجر: بػالكػر نػر 

 ندب قياس السخاطر السررفية:-خامدا

إف السخاشخ في البشػؾ تعشي وجػد فخصة تشحخؼ فييا الأنذصة عغ الخصط في أية مخحمة مغ مخاحميا، 
يعة ىحه السخاشخ في البشػؾ التجارية، لابج مغ معخفة شبية العسميات والأنذصة السرخفية التي ولعخض تحجيج شب

يقػـ بيا البشظ، والبيئة الاقترادية والتشطيسية التي يسارس فييا البشظ أعسالو، وشبيعة معاييخ الخقابة السرخفية، 
 وضخوؼ الدػؽ والقصاعات الخئيدية التي يتكػف مشيا.
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تي يتعخض لو البشظ في آخخ السصاؼ، ىي عبارة عغ تقمبات في الكيسة الدػقية لمبشظ، إف السخاشخ ال
بسعشى آخخ أف السخاشخ السرخفية ىي الفذل في تحقيق العائج، وتتزسغ مفيػميغ أساسيغ ىسا: احتساؿ حجوث 

 .(1)يخ البشظ بيحه السذكلات والخدائخالسذكلات والخدائخ؛ ومجى تأث

 سية التي يتعخض ليا البشظ التجاري نجج:ومغ بيغ السخاشخ الأسا

ىي احتساؿ عجـ قجرة السقتخض عمى سجاد القخض وفػائجه وفق الذخوط الستفق عمييا  السخاطر الائتسانية:-
عشج مشح الائتساف، وىحا الأمخ قج يتختب عميو مذاكل في التجفقات الشقجية الجاخمية إلى السرخؼ والحي سيؤثخ عمى 

الخغع مغ التقجـ التكشػلػجي والابتكارات التي تتبشاىا السرارؼ فلا تداؿ مخاشخ الائتساف  سيػلة السرخؼ، وعمى
رخؼ تختبط بيحا مغ ميدانية الس %80تسثل سببا رئيديا في حالات فذل السرارؼ، والدبب في ذلظ أف أكثخ مغ 

 .الجانب مغ السخاشخ

ي إدارة البشظ التجاري في تقجيخ احتياجات تتحجد مخاشخ الديػلة بسجى قجرة ودقة مػضف مخاطر الديؾلة:-
 البشظ مغ الديػلة، بحيث لا يزصخ إلى البيع الدخيع للأوراؽ السالية، بسا يتختب عمى ذلظ مغ مخاشخ وخدائخ.

ىي احتساؿ الخدارة التي مغ السسكغ أف يتعخض ليا البشظ التجاري، والشاتجة  مخاطر سعر الفائدة:-
والتجبجبات والتقمبات غيخ السلائسة في سعخ الفائجة عمى الأسػاؽ الشقجية والسالية،  بالجرجة الأولى عغ التغيخات

كثخ حداسية لدعخ فدعخ الفائجة أحج أىع العشاصخ التي تؤثخ عمى العػائج السرخفية، وكمسا كاف رأس ماؿ الأرباح أ
 الفائجة، كمسا كانت مخاشخ أسعار الفائجة كبيخة ججا والعكذ.

يخجع وجػد ىحه السخاشخ إلى عجـ كفاية رأس الساؿ لامتراص الخدائخ التي يسكغ  ل:مخاطر رأس السا-
أف تحجث، وبالتالي وصػؿ ىحه الخدائخ إلى السػدعيغ والجائشيغ، وتيتع البشػؾ السخكدية دائسا بكفاية رأس الساؿ 

 لمبشػؾ التجارية، لأنو الزساف لحقػؽ السػدعيغ والجائشيغ.بالشدبة 

دارة وقخاراتيا؛ وقج تشجع تأتي السخاشخ التذغيمية في البشظ التجاري، بدبب ضعف الإ :مخاطر التذغيل-
عغ ىحه السخاشخ خدائخ مباشخة أو غيخ مباشخة ناتجة عغ عسميات داخمية ملائسة أو غيخ ملائسة لمسعاييخ 

ية ومذكلات أخخى، ظ بدبب ضعف الإدارة العميا، وضعف قجراتيا السعخفشبسرخفية، وتحجث مخاشخ التذغيل بالال
 تختبط بكفاءة العامميغ وأجيدة التفتير والخقابة الجاخمية، وكحلظ ضعف رقابة الإدارة العميا للأنذصة التذغيمية.

 

 
                                                           

)دراسة تصبيكية  ،تأثير السخاطر الدؾقية في التعثر بالدداد وبعض مؤشرات الديؾلة لمسرارف، مخيع حفطي حسدة الخفاجي -(1)
ـ السالية والسرخفية، كمية الإدارة والاقتراد، (، محكخة ماجدتيخ في العمػ 2007-2005لعيشة مغ السرارؼ التجارية العخاقية لمسجة مغ 

 .34، ص2019جامعة كخبلاء، العخاؽ، 
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 .مؤشرات قياس السخاطر في البشؾك التجارية: 05الجدول رقؼ 

 السؤشخات السدتخجمة في الكياس نػع السخاشخة

 السخاشخة الائتسانية
 لقخوض/اجسالي القخوض.صافي أعباء ا-
 مخرز الجيػف السذكػؾ في تحريميا/اجسالي القخوض.-
 مخرز الجيػف السذكػؾ في تحريميا/ القخوض التي استحقت ولع تدجد.-

 مخاشخ الديػلة
 الػدائع الأساسية/ اجسالي الأصػؿ.-
 الخرػـ الستقمبة/ اجسالي الأصػؿ.-
 سمع الاستحقاقات الشقجية.-

 مخاشخ سعخ الفائجة
 الأصػؿ الحداسية اتجاه سعخ الفائجة/ اجسالي الأصػؿ.-
-.  الخرػـ الحداسية اتجاه سعخ الفائجة/ اجسالي الخرػـ
 الخرػـ الحداسة. -الأصػؿ الحداسة-

 مخاشخ أسعار الرخؼ
 السخكد السفتػح في كل عسمة/ القاعجة الخأسسالية.-
 اجسالي السخكد السفتػحة/ القاعجة الخأسسالية.-

 لتذغيلمخاشخ ا
 اجسالي الأصػؿ/ عجد العساؿ.-
 .مرخوفات العسالة/ عجد العامميغ-

 مخاشخ رأس الساؿ
 حقػؽ السداىسيغ/ اجسالي الأصػؿ.-
 الذخيحة الأولى في رأس الساؿ/ الأصػؿ السخجحة بأوزاف السخاشخة.-
 القاعجة الخأسسالية/ الأصػؿ السخجحة بأوزاف السخاشخة.-
، محكخة ماجدتيخ (دراسة مقارنة بيغ البشػؾ التقميجية والاسلامية) ارة السخاطر البشكية،إدالسرجر: خزخاوي نعيسة: 

 .48، ص2009-2008في العمػـ الاقترادية، جامعة بدكخة، الجدائخ، 

 السظمب الثاني: نسؾذج القيسة الاقترادية السزافة.

نسػذج العائج عمى حقػؽ مع التصػر الحي شيجه الشذاط السرخفي خلاؿ العذخيشيغ الأخيختيغ أصبح 
السمكية لا يفي بغخض تقييع الأداء لكثيخ مغ البشػؾ، حيث ضيخت مفاليع ججيجة تتعمق بإدارة السخاشخة والخبحية 

محاسبة التكاليف السدتشجة لمشذاط، وتخريز رأس الساؿ استشادا إلى مشيا عمى سبيل السثاؿ: تحميل السادة، و 
عائج رأس الساؿ السعجؿ بالسخاشخة... وغيخىا مغ السفاليع السالية والسحاسبية، أسمػب الكيسة السعخضة لمسخاشخة، و 

(، والحي يعخؼ بأسمػب البجء مغ EVAوذلظ تع اعتساد نسػذج حجيج يعخؼ نسػذج الكيسة الاقترادية السزافة )
 الكيسة إلى القاعجة في إدارة السخاشخ.
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 تعريف القيسة الاقترادية السزافة:-أولا

 ف مكياس الكيسة الاقترادية السزافة بأنو:يسكغ تعخي

وىػ مكياس للإنجاز السالي لتقجيخ الخبح الحكيقي، حيث ارتبط بتعطيع ثخوة السداىسيغ عمى مجى الػقت، 
 .(1)وتكمفة رأس الساؿ السسمػؾ والسقتخضالفخؽ بيغ صافي الخبح التذغيمي السعجؿ بعج الزخائب 

 سعادلة التالية:وتقاس الكيسة الاقترادية السزافة بال

 السال( رأس تكمفة × السال )رأس– الزريبة بعد الرافي العامل (=الربحEVA) السزافة الاقترادية القيسة

 حيث:

 الخبح العامل الرافي بعج الزخيبة: وىػ معيار للأرباح الاقترادية. -
 رأس الساؿ: الكيسة الجفتخية لجسيع عشاصخ رأس الساؿ والستسثمة في: -

o حقػؽ السداىسيغ. 
o .)مخررات خدائخ القخوض )بعج شخح الزخيبة السؤجمة 
o ضخيبة مؤجمة أخخى. هجرصأية أ 
o .الذيخة السدتيمكة 

تكمفة رأس الساؿ: يدتخجـ نسػذج تأثيخ السػجػد في الخأسسالية؛ أي إما بيتا الفعمية )التاريخية( أو بيت  -
 .(2)لتػفخ البيانات السشاسبة لمشسػذجالستػقعة، وقج تع اختيار العائج عمى حقػؽ السمكية في ىحه الجراسة 

 أنؾاع القيسة الاقترادية السزافة: -ثانيا

بسا أف السعادلة الدابقة مبيشة عمى عسمية الصخح الحدابي بيغ متغيخيغ، وبالتالي فإف الشتيجة السحرل 
الحكيقي لمخبحية في  عمييا ستكػف إما مػجبة أو سالبة ونادرا ما تكػف معجومة، والاستفادة مغ ذلظ في قياس الشسػ

 :(3)الأجل الصػيل، وذلظ كسا يمي

 

                                                           

 .52، ص، مخجع سابقبػالكػر نػرالجيغ -(1)
-1994)دراسة حالة لسجسػعة مغ البشػؾ الجدائخية خلاؿ الفتخة  ،تقييؼ أداء السؤسدات السررفية، محمد جسػعي قخيذي -(2)

 .92، ص2004جامعة ورقمة، الجدائخ،  ،03(، مجمة الباحث، العجد 2000
، )دراسة استخدام مخرجات تحميل القؾائؼ السالية في قياس أداء البشؾك التجارية والتشبؤ بالتعثر السررفيسميساف بغ بػزيج،  -(3)

قترادية، جامعة (، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه في عمػـ الا2005-2001عيشة مغ البشػؾ التجارة في الجدائخ خلاؿ الفتخة )
 ..34، ص2017محمد بػضياؼ، السديمة، الجدائخ، 



 الأدبيات الشغرية والتظبيقية لمدراسة                   الفرل الأول

24 
 

 ( مؾجبة:EVAالقيسة الاقترادية السزافة )-1

بسعشى صافي الخبح التذغيمي بعج الزخيبة أكبخ مغ تكمفة الاستثسار، وبالتالي ىشاؾ تأثيخ بالديادة عمى 
 أمػاؿ السداىسيغ مغ خلاؿ الخفع مغ الكيسة الدػقية لمذخكة أو البشظ.

 ( سالبة:EVAالقيسة الاقترادية السزافة )-2

بسعشى صافي الخبح التذغيمي بعج الزخيبة أقل مغ تكمفة الاستثسار، وبالتالي سيكػف ىشاؾ تأثيخ بالشقراف 
 عمى أمػاؿ السداىسيغ مغ خلاؿ التخفيس مغ الكيسة الدػقية لمذخكة أو البشظ.

 السظمب الثالث: نسؾذج القيسة الدؾقية السزافة.

بالكيسة الدػقية السزافة الفخؽ بيغ الكيسة الدػقية لمسؤسدة )البشظ( ورأس ماؿ السدتثسخ مغ قبل  يقرج
السلاؾ والسقخضيغ، وىحا السعيار يعج شاملا في قياس وتحقيق الثخوة ومكياس لمفعالية التذغيمية في السؤسدات وفق 

 وتعصى بالعلاقة التالية:لقجرتيا وكفاءتيا في ربط العػامل التي تعػد إلى نجاح السؤسدة، 

    ∑
   

      

 

   

 

 حيث أف:

MVA.الكيسة الدػقية السزافة = 

EVA الكيسة الاقترادية السزافة لخأسساؿ لفتخة =t. 

K التكمفة الػسيصة السخجحة لخأسساؿ في الفتخة =t. 

لمشدب السالية كحدمة واحجة تخبط  الأساليب السدتخجمة أيزا في تقييع الأداء السالي الإشار العاـمغ 
 .(1)العلاقة بيغ مؤشخات الخبحية والسجيػنية والشذاط التذغيمي وتشعكذ أثارىا عمى الأداء الإداري لمسذخوع

عمى اختلاؼ أىجاؼ التحميل، بحيث نجج شخيقتيغ أساسيتيغ  (MVAوىشاؾ شخؽ متعجدة لاحتداب معيار )
يغ، والثانية تجعى شخيقة خرع الكيسة الاقترادية السزافة الستػقعة، إحجاىسا تجعى شخيقة صافي حقػؽ السالك

 ويسكغ شخح كلا الصخيقتيغ فيسا يمي:

 

 
                                                           

 .86عدورة أماني، مخجع سبق ذكخه، ص -(1)
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 طريقة صافي حقؾق السالكيؽ:-أولا

( بسػجب ىحه الصخيقة يتدشج عمى افتخاض ثبات الكيسة الدػقية MVAاحتداب الكيسة الدػقية السزافة )
 ( تكػف:MVAالجفتخية، وعميو فإف الكيسة الدػقية السزافة )كيستيا لمجيػف شػيمة الأجل، وتكػف مداوية ل

 السمكية لحقؾق  الدفترية القيسة-البشػ لأسهؼ الدؾقية (=القيسةMVA) السزافة الدؾقية القيسة

 وبالتالي:

يعشي ىحا أف البشظ يخفع مغ قيسة حقػؽ السالكيغ ويعطع  ( مؾجبة:MVAالقيسة الدؾقية السزافة )-1
 غ خلاؿ خمق قيع وزيادة حجع رأس الساؿ السدتثسخ.ثخواتيع م

يعشي ىحا أف البشظ يخفس مغ قيسة حقػؽ السالكيغ ويقمز  (سالبة:MVAالقيسة الدؾقية السزافة )-2
 ثخواتيع، وبالتالي نقراف حجع رأس الساؿ السدتثسخ.

ولكغ عمى الخغع مغ شيػع استخجاـ ىحه الصخيقة لديػلتيا، إلا أنو يعاب عمييا أنيا تفتخض ثبات الكيسة 
الدػقية لجيػف البشظ شػيمة الأجل، ومثل ىحا الافتخاض لا يسكغ قبػلو لاسيسا إذا كانت لمبشظ سشجات شػيمة الأجل 

ئجة الدػقية، لأف ىشاؾ عكدية بيغ ىحه السعجلات بيج الجسيػر، وتتعخض قيستيا لمتقمب بدبب تغييخ معجلات الفا
والكيسة الدػقية لمدشجات، بالإضافة إلى أنيا لا تأخح بعيغ الاعتبار كمفة الفخصة البجيمة لمبجائل الاستثسارية 

 الأخخى؛ أي أنيا لا تشطخ إلى العػائج الستػقعة مغ فخص استثسارية ذات مخاشخة مساثمة.

 قترادية السزافة الستؾقعة:طريقة خرؼ القيسة الا-ثانيا

مغ الحقائق العمسية في أدبيات الفكخ الاقترادي والسالي السعاصخ أف البشػؾ تحقق زيادة في ثخوة 
السداىسيغ عشجما يكػف معجؿ العائج الستحقق أكبخ مغ كمفة رأس الساؿ؛ أي بسعشى أف البشػؾ التي يباع سيسيا في 

افة مػجبة والعكذ صحيح، وشبقا ليحا السفيػـ فإف البشظ الحي لو قيسة الدػؽ بعلاوة، يكػف ليا قيسة سػقية مز
اقترادية مزافة مػجبة، يكػف لو قيسة سػقية مزافة مػجبة أيزا والعكذ صحيح، لحلظ ووفقا ليحه العلاقة 

ػقعة ظ والستشبلم (EVA(، ىي الكيسة الحالية الاقترادية السزافة )MVAالصخدية فإف الكيسة الدػقية السزافة )
( بسعجؿ خرع مداوي EVAمدتكبلا، بسعشى أخخ وبسػجب ىحه الصخيقة فإنو يتع خرع التجفق الشقجي الستحقق )

 ( وفق السعادلة التالية:WACCإلى السدتػى السػزوف لكمفة رأس الساؿ )
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( MVA( والكيسة الدػقية السزافة )EVAىشا أف العلاقة بيغ الكيسة الاقترادية السزافة ) وتججر الاشارة
ليا مزاميغ في تحجيج الكيسة الدػقية لمبشظ، وبالتالي يسكغ إعادة صياغة معادلة صافي حقػؽ السالكيغ مع شخيقة 

 يسة الاقترادية السزافة وفق الذكل التالي:خرع الك

 الستؾقعة السزافة الاقترادية القيسة السمكية+ لحقؾق  الدفترية القيسة (=MVA) السزافة الدؾقية القيسة

وبحلظ فإف الكيسة الدػقية لمبشظ بالشدبة لحقػؽ السالكيغ، تعتسج بذكل أساسي عمى الكيسة الحالية لمكيسة 
أف السدتثسخيغ يجفعػف الدعخ لأسيع البشظ وفقا لمعلاوة أو الخرع الحي تحققو الكيسة الاقترادية السزافة، و 

 .(1)الاقترادية السزافة عمى الكيسة الجفتخية لحقػؽ السالكيغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .37-36سميساف بغ بػزيج، مخجع سبق ذكخه، ص ص -(1)



 الأدبيات الشغرية والتظبيقية لمدراسة                   الفرل الأول

27 
 

 السبحث الثالث: الدراسات الدابقة.

الأساسية لسػضػعيا،  مغ أجل تكػيغ إشار نطخي مفاليسي تدتشج إليو الجراسة الحالة في تػضيح الجػانب
ومغ خلاؿ السدح السكتبي لمعجيج مغ الجراسات والأبحاث الدابقة التي تشاولت مػضػع دور السؤشخات السالية في 
تقييع الأداء السالي، حيث تع الاستعانة والإفادة مغ بعس الجراسات التي ليا علاقة مباشخة بسػضػع الجراسة الحالية 

غيخاتيا، وفيسا يمي استعخاض لأىع الجراسات التي تصخقت إلى ىحا السػضػع في البيئة نطخا لأىسيتيا والتي تخجـ مت
 السحمية والعخبية والأجشبية، ومغ أجل ذلظ قسشا بتقديع ىحا السبحث إلى ثلاث مصالب التالية: 

 .السصمب الأوؿ: الجراسات السحمية 
 .السصمب الثاني: الجراسات العخبية 
 لأجشبية.السصمب الثالث: الجراسات ا 
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 السظمب الأول: الدراسات السحمية.

لقج حزي مػضػع تقييع الأداء السالي السرخفي بشريب كبيخ مغ الأبحاث والجراسات السحمية، وىحا نطخا 
لأىسيتيا ومغ خلاؿ مخاجعة العجيج مغ الأدبيات، تع اختيار مجسػعة الجراسات السحمية الستعمقة بسػضػع دراسة 

 حالي.البحث ال

، دراسة Camelsحػؿ تقييع أداء البشػؾ التجارية باستخجاـ نسػذج   (:2014)تسية سهام دراسة -أولا
( بػرقمة، محكخة ماستخ، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، وقج عالج ىحه 2012-2008حالة البشظ الػششي الجدائخي )

 الجراسة تحت الاشكالية التالية: 

في تحديغ وتقييع أداء البشظ، وقج تصخؽ الباحث لأىع مفاليع  Camelsما مجى مداىسة وتصبيق معيار 
 Camelsتقييع الأداء والبشػؾ التجارية، وقج تػصمت ىحه الجراسة إلى نتائج التالية أف يتسيد نسػذج  Camelsمعيار 

ميسات، وىي البشظ الػششي الجدائخي تعبعشاصخ مالية فشية وإدارية، يسكغ مغ خلاليا تقييع أداء البشظ ويرجر 
 مدتػحاة مغ معاييخ لجشة بازؿ عمى البشػؾ التجارية.

حػؿ تقييع الأداء السالي لمبشػؾ التجارية، وقج عالجت ىحه الجراسة تحت  (:2015مدعؾدي )دراسة -ثانيا
ؼ إلى لمبشػؾ، وكانت ىحه الجراسة تيجالاشكالية التالية: ما مجى مداىسة العائج والسخاشخة في تقييع الأداء السالي 

تقييع الأداء السالي لمبشػؾ التجارية مغ خلاؿ العائج والسخاشخة، وقج اشتسمت عيشة الجراسة عمى البشظ الػششي 
 ، وقج تػصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج الآتية:2012-2009الجدائخي والقخض الذعبي الجدائخي لمفتخة السستجة مغ 

 ومػاكبة التكشػلػجيا التي يذيجىا العالع.ضخورة تبشي البشػؾ لقػاعج الافراح والذفافية،  -
 ضخورة التحكع بالسخاشخ، مغ خلاؿ وجػد إدارة مخاشخ مخترة داخل البشػؾ. -

 السظمب الثاني: الدراسات العربية.

بسا أف ما يسيد البحث العمسي ىػ أف يتيح السجاؿ لمتعخؼ عمى وجيات نطخا لأخخيغ، كسا تعج الجيػد 
ما انتيت عميو تمظ الجيػد، ر السيسة لأية دراسة ججيجة، ومغ خلاليا يتع التعخؼ عمى السعخفية الدابقة مغ الأمػ 

ومعخفة ما تػصمت إليو مغ استشتاجات وتػصيات وتحجيج الفػائج مشيا، لحا تع اختيار مجسػعة مغ الجراسات الدابقة 
 الحالي في الجانب العخبي.الستعمقة بجراسة البحث 

لمسرارؼ الخاصة في سػريا، باستخجاـ  حػؿ تقييع الأداء السالي :(2010 يدنه ولاالشاصر ب)دراسة -أولا
(، 2010-2006، محكخة ماجدتيخ، تخرز العمػـ السالية والسرخفية، جامعة حمب سػريا لمفتخة )CAELمؤشخات 

ػريا، وقج عالجت ىحه الجراسة تست الاشكالية التالية: ىل ىشاؾ فخؽ في الأداء السالي لمسرارؼ الخاصة في س
، وكانت ىحه الجراسة تيجؼ إلى قياس الاختلافات CAELاستشادا إلى تصبيق السحكػر والحي يذار إليو اخترار بػ 
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الشدبية لمسرارؼ الخاصة في سػريا تبعا لكفاءاتيا استشادا إلى مؤشخات الشسػذج، وقج تػصمت ىحه الجراسة إلى 
 متجارة والتسػيل ىػ الأفزل مقارنة مع السرارؼ الأخخى.الشتائج الآتية: أف الأداء السالي لمسرخؼ الجولي ل

(، لجعع فاعمية CAMELSحػؿ أثخ تصبيق نطاـ السرخفي الأمخيكي )(: 2005دراسة )شاهيؽ -ثانيا
نطاـ التفتير عمى البشػؾ التجارية، حالة دراسية عمى بشظ فمدصيغ السحجود، وقج عالجت ىحه الجراسة تحت 

( في دعع فعالية الخقابة والتفتير CAMELSالاستفادة مغ تصبيق نسػذج التقييع السخكب ) الاشكالية التالية: كيفية
السكتبي والسيجاني الحي تقػـ بو الدمصة عمى مؤسدات القصاع السرخفي، وكانت ىحه الجراسة تيجؼ إلى بشاء 

غ فعالية وكفاءة العسل وتصػيخ نطاـ داعع لعسيات الخقابة والتفتير عمى مؤسدات القصاع السرخفي، بسا يديج م
 الخقابي السرخفي، وقج تػصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية:

( بذكل جػىخي ايجابيا وتتدع CAMELSتختبط مخاحل عسميات الخقابة والتفتير السيجاني بعشاصخ التقييع ) -
 بالتكامل والقػة والفعالية في تصبيق عسميات الخقابة والتفتير السرخفي.

السقتخح عمى إجخاء تحميل شامل لأداء البشظ وأنساط أنذصتو ومقارنتيا مع مدتػى الرشاعة  ويعسل الشطاـ -
في الداحة السرخفية، ومسا يداىع في صياغة محكسة لخصط عسميات التفتير وتشفيح مخاحميا بجقة متشالية 

 مع التخكيد عمى العشاصخ الدمبية التي تحتاج عشاية واىتساـ أكثخ.

 دراسات الأجشبية.السظمب الثالث: ال

ىشاؾ العجيج مغ الجراسات والأبحاث التي تشاولت مػضػع تقييع الأداء السالي السرخفي لسا ليا مغ أىسية 
 كبيخة لحا اختخنا مجسػعة مغ الجراسات الدابقة الستعمقة بجراسة البحث الحالي مغ الشاحية الأجشبية.

 Financial pervrmace of banlxs in pakistanحؾل  (ABBAS AND OTHERS2014)دراسة -أولا

of ter merger and acquisition " السالي لمبشػؾ في باكدتاف بعج الانجماج والاستحػاذ"، قج عالجت ىحه الأداء
الجراسة تحت الاشكالية التالية: كيفية تقييع الأداء السالي لمبشػؾ بعج الانجماج والاستحػاذ في باكدتاف، وكانت ىحه 

إلى تقييع الأداء السالي لمبشػؾ في باكدتاف بعج الانجماج والاستحػاذ، وتقييع تأثيخ عسميات الانجماج الجراسة تيجؼ 
بشػؾ مغ تحميل  10والاستحػاذ عمى أداء القصاع السرخفي في باكدتاف، حيث جسعت البيانات السالية والسحاسبة لػ

حه الجراسة إلى الشتائج التالية: عجـ حجوث تحدغ في البيانات السالية مغ قبل بشظ الجولة الباكدتاني، وقج تػصمت ى
الأداء السالي لمبشػؾ بعج عسميات الانجماج والاستحػاذ، وأف تكػف انخفاض في الخبحية، الكفاءة، الديػلة، وندبة 

 اف.جيجا في باكدت ءالخافعة السالية في معطع البشػؾ وتذيخ الجراسة إلى أف عسميات الجمج والاستحػاذ لع تحقق أدا
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 حػؿ( Sarpal and al, 2010) دراسة -ثانيا

« performance Analysis of nationalized Banlisin INDIA : An application of CAMEL 

Model », lovely professionnel university, 2010. 

وقج ، 2010ة، تصبيق مغ شخاز الجسل الجامعة السيشية الجسيم في اليشجتحميل الأداء مغ البشػؾ السؤمسة 
وكانت ىحه الجراسة تيجؼ ، CAMELتحت إشكالية: كيفية تقييع الأداء السالي باستخجاـ نسػذج عالجت ىحه الجراسة 

عمى اعتبار القصاع السرخفي في اليشج مغ أسخع  CAMELنسػذج  إلى تقييع أداء السرارؼ اليشجية مدتخجمة
 راسة إلى الشتائج التالية: القصاعات نسػا وأكثخىا تعقيجا، وقج تػصمت ىحه الج

اعتبار نسػذج الجراسة نسػذج تذخيري وأداة إدارية لكياس كفاية، رأس الساؿ وجػدة الأصػؿ والخبحية  -
 والإدارة والديػلة.
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 خلاصة:

يحتل تقييع الأداء السالي السرخفي أىسية خاصة في كل السجتسعات والشطع الاقترادية، نطخا لشجرة السػارد 
يػاجييا مجراء البشػؾ، وكيفية الاقترادية ومالية مقارنة باحتياجات كبيخة ليا ليحا يعتبخ مغ أىع التحجيات التي 

 استخجاـ السػارد الستاحة ليع كأفزل استخجاـ.

ومشو فإف اعتساد قياس وتقييع الأداء قبل البشػؾ يتيح ليا إمكانية تحجيج الأخصاء والانحخافات، وكحلظ تحجيج 
و كيفية لسعالجتيا بإضافة إلى رسع الدياسات وكحلظ تحجيج أسبابيا والبحث عغ شخيقة يا والبحث عغ شخيقة أأسباب

أو كيفية لسعالجتيا بالإضافة إلى رسع الدياسات وكحلظ تحجيج أسبابيا والبحث عغ شخيقة أو كيفية لسعالجتيا 
ء، عمى عكذ حالة عجـ مسارسة تقييع داخل بشػؾ بالإضافة إلى رسع الدياسات السشاسبة لخفعو وتحمي مدتػى الأدا

والأزمات فتقييع الأداء بسثابة  اتالتجارية وخاصة في ضل التصػرات والطخوؼ الدائجة في اقتراد الدػؽ والتقمب
 .سياسة لمتحػط والػقػع
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 تسهيد:

يعج القصاع السالي والبشكي مغ أىع القصاعات وأكثخىا استجابة لتصػرات الاقترادية العالسية، لحلظ عسجت 
 الجدائخ لإجخاء العجيج مغ الاصلاحات لتحديغ مدتػى أداء بشػكيا.

غ تقييع الأداء، ويعتبخ حيث شيج العقجيغ الأخيخيغ تغيخات سخيعة وتقجما تكشػلػجيا ىائلا ساىع في تحدي
بشظ الخميج الجدائخ كغيخه مغ البشػؾ التجارية، يعسل عمى ادخاؿ الأداء السالي وتصػر تقييسو في نسط التدييخ مغ 

 خلاؿ استخجامو لأحجاث التكشػلػجيات عمى مدتػى وكلاتو لتدييل خجماتو وتػفيخ الػقت والجيج في أف معا.

ستشا الشطخية لمسػضػع والستسثل في تقييع الأداء السالي لمبشػؾ ومغ خلاؿ ما سبق سشحاوؿ اسقاط درا
 (.AGBالتجارية في الجدائخ عمى إحجى البشػؾ في الجدائخ والستسثل في بشظ الخميج الجدائخ )

الحي يعج أحج أىع السرارؼ في الجدائخ، فيػ مرسع ومشطع بصخيقة عرخية ويدتخجـ تقشيات حجيثة وعالية 
ديج مغ الدبائغ مغ جية وزيادة العػائج مغ جية أخخى، كسا يعتبخ مغ أىع ساستقصاب ال الجقة والجػدة لأجل

 الأجشبية الخائجة في الجدائخ يفزل أساليب عسمو الجيجة والستصػرة. ؼالسرار 

 بشاءا عمى ما سبق حاولشا في ىحا الفرل التصخؽ إلى ثلاث مباحث التالية:

 :حة عغ بشظ  الخميج الجد سل السبحث الأول( ائخAGB.) 
 السبحث الثاني( تحميل ليكل استخجامات ومػارد بشظ الخميج الجدائخ :AGB.) 
 تقييع الأداء السالي لبشظ الخميج الجدائخ باستخجاـ نسػذج : السبحث الثالث|Dupont). 
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 السبحث الأول: لسحة عؽ بشػ الخميج الجزائر.

دعى السرخؼ إلى تخقية الخجمات السرخفية في الجدائخ يعج بشظ الخميج أحج أىع السرارؼ في الجدائخ، وي
لإشباع رغبات عسلائو، كسا يعتبخ مغ أىع السرارؼ الأجشبية الخائجة في الجدائخ بفزل أساليب عسمو الجيجة 

الخجمات السالية الستصػرة التي يقجميا وتختبط قػة ونجاح السرخؼ في الاستثسار عمى حج والستصػرة وأيزا بفزل 
تجريب مػضفيو في أكثخ مغ التكشػلػجيات تقجما، حيث سػؼ يتع إعصاء لسحة عغ بشظ الخميج الجدائخ،  سػاء في

التشطيسي، وذلظ وفق السصالب  خ وأىع وضائفو بالإضافة إلى ليكلوذلظ مغ خلاؿ التعخيف ببشظ الخميج الجدائ
 التالية:

 التعخيف ببشظ الخميج الجدائخ.السظمب الأول : 
 وضائف بشظ الخميج الجدائخ.: السظمب الثاني 
 الييكل التشطيسي لبشظ الخميج الجدائخ.السظمب الثالث : 
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 .AGBالسظمب الأول: التعريف ببشػ الخميج الجزائر

بشظ الخميج الجدائخ مغ البشػؾ البارزة في الداحة البشكية بالجدائخ، وىحا لكياـ البشظ بالعجيج مغ يعتبخ 
ت الحياة الاقترادية، حيث تختبط قػة ونجاح البشظ في الاستثسار عمى حج سػاء في الشذاشات في جسيع مجالا

 تجريب مػضفيو في أكثخ التكشػلػجيات تقجما.

 نذأة وتظؾر بشػ الخميج الجزائر:-أولا

اؿ والتي ىي مغ أبخز مجسػعات الس KIPCOبشظ الخميج الجدائخ ىػ بشظ تابع لسجسػعة الأعساؿ الكػيتية 
 الكػيتية للأعساؿ. عمييا اسع السجسػعة ي الذخؽ الأوسط يصمقوالأعساؿ ف

مميار  10بسػجب القانػف الجدائخي، بخأس ماؿ قجره  2003ديدسبخ  15تأسذ بشظ الخميج الجدائخ في 
ديشار جدائخي، أسذ بشظ الخميج الجدائخ مغ صخؼ بشظ الخميج الستحج ببشظ تػنذ العالسي، وبشظ الأردني الكػيتي 

سيجي  MAKLE، الحي يػجج مقخه ببغ عكشػف، شخيق KIPCOلبشػؾ السؤسدة، تشتسي إلى مجسػعة كل ىحه ا
 ، الحي جاوؿ فييا بعج إلى دالي ابخاليع شخيق الذخافة حػش كاونر، )بصخيق الذخاقة(.17مخزوؽ رقع 

اليػـ ، وىػ يسارس 2004البشكية مشح مارس  ئخ ىػ بشظ تجاري بجأ مداولة نذاشاتوبشظ الخميج الجدا
 نذاشا اقتراديا وبشكيا ذو كفاءة وجػدة كبيخة.

 BSCتع إحالة حرز في بشظ الخميج الجدائخ ىي بشظ الخميج الاتحاد  26/04/2009بتاريخ 

INTOGULF BANK مغ رأس ماؿ بشظ الخميج الجدائخ شخكة مداىسة  %60، شخكة مداىسة بحخيشية تسمظ
 بح رأس ماؿ بشظ خميج الجدائخ مقدسا إلى البشػؾ التالية:كػيتية مقخىا الاجتساعي في دولة الكػيت لير

 .%10، بشظ الأردني الكػيتي %30تػندي العالسي ال، بشظ %60 بشػ برقان

، مػزع عمى 6.500.000.000إف بشظ الخميج الجدائخ ىػ بشظ أجشبي مدتثسخ بالجدائخ بخأسساؿ قجره 
 .(1)بشػؾ سبق ذكخىع ذات سسعة عالية في السجاؿ البشكي3

 السداهسؾن في بشػ الخميج الجزائر:-1

 .العالسي والبشظ الأردني الكػيتي يداىع في بشظ الخميج الجدائخ ثلاثة بشػؾ تتسثل في بشظ بخقاف وبشظ تػنذ

 

 

                                                           

 www.agb.dz بيانات بشظ الخميج عمى السػقع  -(1)
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 (:Burgan Bankبشػ برقان )

تزع مجسػعة بشظ بخقاف خسدة بشػؾ عاممة في مشطسة الذخؽ الأوسط وشساؿ افخيكيا ىي بشظ بخقاف 
ة تت، بشظ بخقاف تخكيا، مرخؼ بغجاد، بشظ الخميج الجدائخ، وبشظ تػنذ العالسي، ولمسجسػعة وجػد في سالكػي

 فخعا في الكػيت، وتخكيا والجدائخ، والعخاؽ وتػنذ ولبشاف. 180بمجاف وشبكة كبيخة مغ الفخوع ترل إلى 

الكػيت وثاني أكبخ بشظ  وتع تأسيذ بشظ بخقاف، الحي يعج مغ أحجث وأنذط السرارؼ التجارية في دولة
، وىػ يدتستع بقاعجة واسعة مغ عسلاء خجمات التجدئة السرخفية والخجمات 1977مغ حيث الأصػؿ في عاـ 

 .(1)السرخية والخجمات السرخفية الخاصة

 (: Tunis internationalبشػ تؾنس العالسي )

ة السرخفية السخخرة بالكامل ، وكاف الذخك1982تع تأسيذ بشظ تػنذ العالسي في شيخ جػاف مغ العاـ 
شخاؼ البشظ السخكدي التػندي وعزػ في جسعية السقاصة في تػنذ والبشظ الأولى في تػنذ، يعسل البشظ تحت إ

 .ىػ مرخؼ خارجي خاص

وىػ يػفخ مجسػعة كاممة مغ الخجمات السالية الجولية لمذخكات الجولية والسؤسدات السالية والحكػمات 
في كل السعاملات القابمة لمتحػيل، وتسػيل التجارة عسميات الرخؼ الأجشبي والدػؽ الشقجية والأفخاد بسا في ذلظ: 

 (express American)(visaالجولية والخجمات الذخرية العسميات التجارية والاستثسارية وبصاقات الجفع الجولية )
  ... إلخ.

ائخ والسداىع الخئيدي في بشظ شظ الخميج الجد بفي  %30لجيو مكتب تسثيمي في شخابمذ ويسمظ حرة 
(TIB)   (2)مغ رأس الساؿ %60وىػ بشظ البخقاف برحة. 

 (Jatan Kuwait Bank)البشػ الأردني الكؾيتي 

الأردني وىػ بشظ تجاري يػفخ لعسلائو مجسػعة  يعسل بشجاح في الشطاـ البشظ 1976تأسذ في عاـ 
واثشيغ أخخيغ في فمدصيغ وكالة في الأردف  48مغ  ة، مػزعة عبخ شبكةيالبشك متشػعة مغ السشتجات والخجمات

 .(3)(JKB، البشظ الأردني الكػيتي )2008في رأس ماؿ بشظ الخميج الجدائخ في ماي  %10حرة قجرىا ر بوقج

 

 
                                                           

 www.burgan.com بيانات بشظ الخميج عمى السػقع  -(1)
    www.tib.comلخميج عمى السػقع بيانات بشظ ا -(2)
   www.jkb.comبيانات بشظ الخميج عمى السػقع  -(3)

http://www.tib.com/
http://www.jkb.com/
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 .(AGB: تقديؼ برأسسال بشػ الخميج الجزائر )06الجدول رقؼ 

 Burgan Bank %60رأسساؿ بشظ بخقاف 
 Tunis internation Bank %30ولي رأسساؿ البشظ التػندي الج

 Jor don Kuwait Bank %10رأسساؿ البشظ الأردني الكػيتي 
 100% السجسػع

 www.agba.bank.com عمى بيانات بشظ الخميج عمى السػقع  الصالبة بالاعتسادالسرجر: مغ إعجاد 

 ي بشػ الخميج الجزائرحرص السداهسؾن ف 01الذكل رقؼ 

 
 www.agba.bank.comبيانات بشظ الخميج عمى السػقع السرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد 

 :AGBخرائص وأهداف بشػ الخميج الجزائر -ثانيا

 خرائص بشػ الخميج الجزائر:-1

 :(1)ئز نػجدىا فيسا يمييتستع بشظ الخميج الجدائخ بجسمة مغ الخرا

 ج الجدائخ بإجخاء جسيعبشظ الخميالكامل الحق  وضع السرخؼ التجاري يعصي بشػ تجاري لمسؤسدات:
العسميات السرخفية عمى الرعيجيغ الػششي والجولي، وتتسثل ىحه العسميات في تقجيع مداعجات لذخكات الاقخاض 

 سباشخة.الالستشػعة السباشخة وغيخ 

                                                           

  bank.com-www.agbبيانات بشظ الخميج عمى السػقع  -(1)

10% 

30% 

60% 

 Jor don  رأسمال البنك الأردني الكويتي
kuwait Bank  

 Tunis رأسمال البنك التونسي الدولي
international Bank 

 Burgan Bank رأسمال بنك برقان

http://www.agba.bank.com/
http://www.agba.bank.com/
http://www.agb-bank.com/
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فتح بشظ الخميج الجدائخ أبػابو للأفخاد لتقجيع السشتجات والخجمات بصخؽ ومشاىج مختمفة حدب ي بشػ الأفراد:
 التصمعات السخادة.

يػفخ البشظ لعسلائو مغ الذخكات والأفخاد الحمػؿ الأكثخ حجاثة مغ حيث الدخعة والأماف مشح  بشػ الخدمات:
الكسبيػتخ وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات والتي تأسيدو في الدػؽ الجدائخية، والبشظ رائج في مجالات عمػـ 

، السعاملات السرخفية SWIFTت فمكتدبة مغ إتساـ جسيع عسمياتو وجعميا أكثخ كفاءة لعسلائو، مثل سػي
 الالكتخونية بيغ الػكالات... إلخ.

عة في التخاب التػسع السدتسخ لبشظ الخميج الجدائخ جعمو يتخبع عمى شبكة واسػ ذو شبكة بشكية واسعة: شب
 الجدائخي رغع عجـ قجمو في الداحة السالية الجدائخية.

 أهداف بشػ الخميج الجزائر:-2

 :(1)الأىجاؼ السدصخة لبشظ الخميج الجدائخ نحكخ ما يميمغ أىع 

  يمتزم بشػ الخميج الجزائر التزاما راسخا لزسان أعمى مدتؾى جؾدة في كل أعساله السررفية:-أ

ساد لمبشظ وىػ يدعى إلى استغلاؿ كل الػسائل الحجيثة السدتعسمة في البشظ لتقجيع حيث ومشح مشح الاعت
 لكتخونية الحجيثة السدتعسمة في البشظ ىي:مات الإستخجاأعمى مدتػى مغ الخجمات وبجػدة عالية، ومغ أىع ىحه الإ

 .CIB CARDالبصاقات ما بيغ بشػؾ  -
 .VISA CARDبصاقة الفيداكارد  -
 .GOLD EN CARD بصاقة القػلجف كارد -
 .CALSSIC CARDالبصاقات الكلاسيكية  -
 . VISA CARD PREPAIDبقاقة الفيدا لمجفع السدبق  -

 الدعي إلى تعغيؼ قيسة مؾجؾدات:-ب

ىحا اليجؼ مغ الأىجاؼ السدصخة لكل بشظ سػاء كاف أجشبي أو وششي، حيث يعتبخ تعطيع الخبح مغ  ويعتبخ
 ل عمى تحكيقيا مشح دخػليا لمدػؽ الشقجية الجدائخية.والتي تعسأولػيات بشظ الخميج الجدائخ 

 تمبية جسيع احتياجات العسلاء:-ت

أي العسل عمى الػفاء بكل الالتدامات التي ىي عمى عائق الشبظ وعمى رأسيا تػفيخ كل الاحتياجات التي 
 يصمبيا العسيل وبأحدغ صػرة .

                                                           

  bank.com-www.agb ظ الخميج عمى السػقع بيانات بش -(1)

http://www.agb-bank.com/
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بات العسلاء مغ مشح القخوض وتدميع الػدائع ويتجدج ىحا اليجؼ مغ خلاؿ تػفيخ جسيع الخجمات وتمبية شم
 ودفاتخ الذيكات... إلخ، وىػ ما يدعى البشظ لتحكيقو.

 تؾسيع الذبكة البشكية لمبشػ في مختمف أنحاء البلاد:-ث

يدعى بشظ الخميج الجدائخ إلى زيادة عجد وكالتو في أرجاء الػشغ، وذلظ لتػسيع خجماتو وزيادة عجد  
لكدب مكانة في الدػؽ وجب عميو الطيػر بقػة، وفي  كل مكاف لحلظ نلاحع تصػرا  الستعامميغ، خاصة وأنو

 إلى يػمشا ىحا. 2003ممحػضا في زيادة شبكات البشظ في الجدائخ مشح 

 الدرعة في الأداء:-ج

 الكياـ بالعسميات البشكية والسعاملات السختمفة في أوقات قياسية.

 العسل عمى تظؾير مشتجات جديدة:-ح

 غ خلاؿ مشتجات أخخى تكػف ذات ميدة خاصة عغ باقي السشتجات السقجمة مغ قبل البشػؾ الأخخى.وذلظ م

 .السظمب الثاني: وعائف بشػ الخميج الجزائر

يقػـ بشظ الخميج الجدائخ بسجسػعة مغ الػضائف التي يدتيجؼ مغ خلاليا استقصاب أكبخ عجد مسكغ مغ 
 :(1)مات السقجمة، ومغ بيغ ىحه الػضائف يسكغ ذكخىا ما يميالدبائغ، وذلظ عغ شخيق الكياـ بتػفيخ الخج

 جسع الػدائع في أشكاليا وأنػاعيا. -
وشػيمة الأجل، قخوض بتػقيع )مشح كفالات افتح مشح القخوض في كل أشكاليا وأنػاعيا قريخة، متػسصة  -

 اعتسادات مدتشجية تقجـ ضسانات تػقيعية.
 يغ، فتح حدابات لمسؤسدات، الػدائع.حدابات لمدبائغ، فتح حدابات لمسجيػنفتح   -
 مشح قخوض مثل: -

o  قخض ميشةproline )سلاـ: وىػ قخض لتسػيل احتياجات الاستغلاؿ )التسػيل الػدائع. 
o  قخض ميشةproline .مخابحة: وىػ قخض لتسػيل احتياشات السؤسدة لذخاء معجاف ومخكبات آلية 
o Crédit bailعاـ تديج وتتشػع مذاركة ومداىسة  : وىػ يشجرج ضسغ فئة القخوض لمسؤسدة فكل

بشظ الخميج الجدائخ في تسػيل الاقتراد الػششي، مغ حيث شبيعة القخض خاصة الستعمقة مشيا 
بجاية وانصلاؽ خط أعساؿ ججيج بالشدبة لمبشظ ىػ  2013بقصاع الأعساؿ السالية، وسجمت مشو 

إلى إيجابياتيا، جاء ىحا الشػع لتأجيخ السعجلات وىي خجمة مصمػبة ججا مغ عسلاء البشظ بالشطخ 

                                                           

  bank.dz-www.agb بيانات بشظ الخميج عمى السػقع  -(1)

http://www.agb-bank.dz/
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محجدة مغ العسلاء، يخغبػف في الانخخاط  في استثسارات مشقػلة مغ التسػيل كاستجابة لصمب فئة 
 أو غيخ مشقػلة ولا تسمظ ضسانات كافية.

 السظمب الثالث: الهيكل التشغيسي لبشػ الخميج الجزائر.

مو الستسثمة في ثلاثة أقداـ رئيدية تذسل مجمذ لمبشظ ليكل تشطيسي مشطع وواضح السعالع يبخز أىع أقدا
الإدارية الحي يزع الخئيذ ونائبو وثلاثة أعزاء، ثع تأتي بعج تمظ المجشة التشفيحية التي تزع السجيخ العاـ، نائب 

ية، السجيخ العاـ السكمف بالإدارة السالية والعسميات، ونائب السجيخ العامل السكمف بالقخوض والذبكة التدػيق والتشس
 ػعة مغ الخؤساء والسدؤوليغ، كسا ىػ مػضح في الذكل السػالي:وأخيخا الإدارة حيث يزع كل قدع مجس
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 .: الهيكل التشغيسي لبشػ الخميج الجزائر02الذكل رقؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

    www.agb-bank.comبيانات بشظ الخميج عمى السػقع السرجر:

 

 مجمس الإدارة

 السدير العام

مداعج السجيخ العاـ السكمف 
 بالقخوض

السكمف بالتشطيع مداعج السجيخ العاـ 
 الشطاـ السعمػمات، العسميات والسحاسبة

نائل السجيخ العامل السكمف بالإدارة 
 السالية والعسميات

نائب السجيخ العاـ السكمف بالذبكة 
 التدػيق والتشسية والقخوض

 رئيذ قدع التشسية 

 رئيذ قدع الإدارة والقخوض

 رئيذ قدع دعاـ السبيعات

 رئيذ قدع الشطاـ

 رئيذ قدع القخوض للأفخاد

 مجيخ العسميات 

 رئيذ قدع الشقجية 

 مدؤوؿ خمية السخاجعة

 السكمف بالسيسات

 رئيذ قدع التحريل

 رئيذ قدع الذؤوف القانػنية

 رئيذ قدع السحاسبة 

 ةمدؤوؿ السػارد البذخية والإدارة العام

 رئيذ قدع السخاقبة الجاخمية



 (2019-2013تقييؼ الأداء السالي لبشػ الخميج الجزائر خلال الفترة )      الفرل الثاني

42 
 

 .AGBتحميل هيكل استخدامات ومؾارد بشػ الخميج الجزائر  السبحث الثاني:

تعج القػائع السالية مجخلات لعسمية التحميل السالي، وىي في الػقت نفدو بسثابة السخخجات لشطاـ السحاسبي 
لعسمية اتخاذ القخارات، وبسا يداعجه  ديخىا، لتكػف أكثخ قائجةفليحا كاف مغ الزخوري عخض ىحه القػائع وتحميميا وت

بالذفافية والسرجاقية وتعصي الرػرة الحكيكية في تقييع الأداء السالي السرخفي، خاصة إذ كانت ىحه القػائع تتسيد 
لمسخكد السالي، فيي تقػـ بسداعجة الأشخاؼ الستعمقة مع السؤسدة بالاشلاع عمى السعمػمات السالية وغيخ السالية 

في عسمية بشاء قخار اقترادي سميع، ومغ خلاؿ ىحا السبحث سشقػـ بتحميل التقاريخ السالية لبشظ الخميج  التي تفجىع
 (، وىحا لتكػف السعمػمات السقجمة أكثخ وضػحا ودقة، وذلظ وفقا لمسصالب التالية:2019-2013الجدائخ مغ الفتخة )

 السصمب الأوؿ: تحميل استخجامات بشظ الخميج الجدائخ. -
 الثاني: تحميل مػارد بشظ الخميج الجدائخ. السصمب -
 السصمب الثالث: تحميل اجسالي إيخادات بشظ الخميج الجدائخ. -
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 : تحميل استخدامات بشػ الخميج الجزائر.السظمب الأول

وىي التي تدود السرخؼ بالخجمات والسشافع في السدتقبل والتالي تعسل بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ عمى 
 ق تجفقات نقجية.تحقي

 ويسكغ عخض التغيخات في حجع الأصػؿ خلاؿ الفتخة السجروسة وفق الججوؿ الآتي:

 (2019-2013تحميل الاستخدامات خلال الفترة ) :07جدول رقؼ ال

 مميؾن ديشار جزائري 

 الدشة
 البيانات

3102 3102 3102 3102 3102 3102 3102 

اجسالي 
 الأصػؿ

022223222 0222223222 022222200 022223202 322221232 322102220 322122122 

ندبة 
 %التغيخ

- 32.32% 32.22% 22.32% 22.222% 22.32% 22.22% 

 (.2019-2013السرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى التقاريخ السالية لبشظ الخميج الجدائخ خلاؿ الفتخة )

الفتخة السجروسة تشسػ بسعجلات متزاعفة  مغ الججوؿ الدابق نلاحع أف الأصػؿ )الاستخجامات( خلاؿ
، وىحا ما يعدز السخكد السالي لبشظ %89.27بشدبة تغيخ قجرىا  2018تقخيبا، حيث أعمى مقجار لمشسػ في سشة 

تذغيل  الخميج الجدائخ، ويسكغ تفديخ ىحا الشسػ بقجرة بشظ الخميج الجدائخ عمى تػليج تجفقات نقجية مدتقبمية، ومغ ثع
وتػضيفيا في استثسارات ذات ججوى وبسا يحقق الشسػ الخأسسالي السرخفي وزيادة حرة الدػقية، الأمخ  ىحه الأمػاؿ

 الحي يشعكذ إيجابا عمى الكيسة الدػقية لمسرخؼ، ويعدز سسعتو في الدػؽ لكفاءتو في زيادة أصػلو.
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 (.2019-2013: تحميل الاستخدامات خلال الفترة )03شكل رقؼ 

 
 .07 إعداد الظالبة بالاعتساد عمى الجدول رقؼالسردر مؽ 

 .السظمب الثاني: تحميل مؾارد بشػ الخميج الجزائر

إف رأس الساؿ ىػ السرجر الحي تتجفق مشو السػارد لمبشظ، وبو يتع تأسيذ البشظ، واتجاه الدكاف الاعتباري 
 .لو، وتجييده لكي يبجأ في مسارسة نذاشو، وتػفيخ كافة السدتمدمات الأولية

ولا يقترخ دور رأس الساؿ عمى مجخد التأسيذ، لكشو يتخصاه إلى الكياـ بجور تسػيمي، وأيزا لو وضيفة 
الائتساف والحساية، لحؾ كاف لابج مغ أجل تقييع الجاء السالي لمبشظ محل الجراسة مغ تحميل ودراسة التغيخات في رأس 

 الساؿ.

 (2019-2013: تحميل السؾارد خلال الفترة )08جدول رقؼ ال

 مميؾن ديشار جزائري 

 الدشة
 البيانات

3102 3102 3102 3102 3102 3102 3102 

 32221221 02222022 02222222 02220222 02222122 02221122 02223222 رأس الساؿ

ندبة 
 %التغيخ

- -2.22% -2.22% -03.21% -2.22% 1.22% -22.20% 

 (.2019-2013خ السالية لبشظ الخميج الجدائخ خلاؿ الفتخة )السرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى التقاري

بشدبة  2019إلى  2013مغ الججوؿ الدابق نلاحع أف رأس ماؿ بشظ الخميج الجدائخ قج ازداد مغ سشة 
، ويسكغ تفديخ ذلظ بأف بشظ الخميج الجدائخ بج زاد رأس مالو في ذلظ العالع، الأمخ الحي %76.81تغييخ قجرىا 
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السالي لمبشظ، مسا يعشي أف بشظ الخميج الجدائخ يحتل مكانة مخمػقة في الدػؽ، وأنو يكتدب ثقة  يعدز السخكد
 الستعامميغ معيج الأسذ لع يتخددوا في السداىسة فيو.

 (2019-2013: تحميل السؾارد خلال الفترة )04شكل رقؼ 

 
 .08السردر مؽ إعداد الظالبة بالاعتساد عمى الجدول رقؼ 

 بشػ الخميج الجزائر. ث: تحميل اجسالي إيراداتالسظمب الثال

الايخادات ىي مقجار زيادة الأصػؿ أو بشقز الخرػـ أو كمييسا معا خلاؿ مجة زمشية معيشة بذخط أف تشذأ 
عغ إيجاعات أو سحػبات أصحاب حدابات الاستثسار السصمقة أو الجارية أو التػفيخ، ولا عغ شخاء السػجػدات 

 عخض التغيخات في الإيخادات خلاؿ الفتخة السجروسة وفق الججوؿ الآتي: بيجؼ الاقتشاء، ويسكغ

 (2019-2013)تحميل الإيرادات خلال الفترة  09الجدول رقؼ 

 مميؾن ديشار جزائري 

 الدشة
 البيانات

3102 3102 3102 3102 3102 3102 3102 

اجسالي 
 الايخادات

01231202 01222222 01222222 01212222 02222212 02212202 2220023 

ندبة 
 %التغيخ

- 1.22% 2.21% -0.00% 32.22% 22.22% 22.23% 

 (.2019-2013السرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى التقاريخ السالية لبشظ الخميج الجدائخ خلاؿ الفتخة )
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غت مغ الججوؿ الدابق نلاحع أف الايخادات خلاؿ سشػات الجراسة قج حققت معجلات تراعجية، حيث بم
، ويسكغ تفديخ ذلظ بأف بشظ الخميج الجدائخ %78.52قجرت بػ 2019أعمى ندبة تغيخ لإجسالي الإيخادات في سشة 

 يقػـ باختيار السجالات الاستثسارية الفعالة لتػضيف الأمػاؿ الستاحة لجيو، بسا يحقق ىجفو وأىجاؼ السػدعيغ لجيو

 (2019-2013: تحميل اجسالي الايرادات خلال الفترة )05شكل رقؼ 

 
 .09 السردر مؽ إعداد الظالبة بالاعتساد عمى الجدول رقؼ
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 .Dupontالسبحث الثالث: تقييؼ الأداء السالي لبشػ الخميج الجزائر لاستخدام نسؾذج 

يعػد استخجاـ ىحا الشسػذج إلى بجاية سبعيشات القخف الساضي مغ شخؼ ديفيج كػوؿ في الػلايات الستحجة 
ء لتقييع أداء البشػؾ، وذلظ مغ خلاؿ تحميل مجسػعة مغ الشدب يتع تمخيريا في عجة أشكاؿ، يسكغ جخاكإالأمخيكية 

السحمل مغ تقييع مرجر وحجع أرباح البشظ الخاصة مغ خلاؿ مخاشخ تع اختيارىا، تتسثل أساسا في مخاشخ 
التذغيل، حيث تع الاعتساد عمى  الائتساف ومخاشخ الديػلة، ومخاشخ معجؿ الفائجة، ومخاشخ رأس الساؿ، ومخاشخ

 .( لحداب العائج عمى حقػؽ السمكية لكياس الأداء بذكل عاـDupont systemنسػذج دوبػنت )

يػضح ىحا الشسػذج الأثخ السددوج لمكفاءة في إدارة التكاليف وانتاجية الأصػؿ عمى ربحية الأصػؿ، أو 
الخافعة السالية عمى رفع العائج عمى حقػؽ السمكية إلى  عمى ما يعخؼ بسؤشخ العائج عمى الأصػؿ، كسا يبيغ قجرة

مدتػى أعمى مغ العائج عمى الأصػؿ، ويتحجد مؤشخ العائج عمى الأصػؿ بسؤشخيغ ىسا، ىامر الخبح الحي يجؿ 
عمى الكفاءة في إدارة ومخاقبة التكاليف، فكمسا ارتفع ىحا السؤشخ كمسا دؿ عمى كفاءة وقجرة التحكع في تكاليف 

صػؿ، حيث يجؿ ىحا السؤشخ عمى الاستغلاؿ أو الاستعساؿ الأ صػؿ ويدسى مشفعةظ، ومعجؿ دوراف الأالبش
 .(1)الأفزل للأصػؿ، حيث كمسا ارتفع ىحا السؤشخ كمسا دؿ عمى جػة الأصػؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، ص 2021خ والتػزيع، عساف، الأردف، ، دار ألفا لمػثائق لمشذالبشكي مدخل تحميل تقييسي معاصر الاقترادنػرالجيغ بػالكػر،   -(1)
 .131 130ص 
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 .Dupontالسظمب الأول: الخظؾة الأولى لشسؾذج 

علاقة بيغ العائج عمى الأصػؿ وىامر الخبح ومعجؿ في الخصػة الأولى ليحا الشسػذج يتع شخح وتػضيح ال
 :(1)دوراف الأصػؿ أو ما يرصمح عميو بسشفعة الأصػؿ، ويقاس العائج عمى الأصػؿ وفقا لمسعادلة التالية

 (AU) الأصؾل دوران معدل (×PM) الربح هامش = (ROA) الأصؾل عمى العائد

 أي:

UA x PM ROA= 

 لتالية:ويقاس ىامر الخبح وفقا لمسعادلة ا

 الايرادات الدخل/اجسالي صافي (=PM) الربح هامش

 بيشسا يقاس معجؿ دوراف الأصػؿ بالسعادلة التالية:

 الأصؾل الايرادات/اجسالي اجسالي = (UA) الأصؾل دوران معدل

 وعميو فإف:

 الأصؾل( الإيرادات/اجسالي اجسالي×)الإيرادات( الرافي/اجسالي =)الدخل (ROA) الأصؾل العائد

 سعشى أخخى:وب

 الأصؾل( الرافي/اجسالي (=)الدخلROA) الأصؾل عمى العائد

ىحه الريغة تخكد الانتباه عمى مرجر الأداء الأفزل أو الأداء الديء، فزلا إذا حقق بشظ ما عائج عمى 
الأصػؿ مختفعا فيكػف سببو أنيا أكثخ كفاءة في التحكع ومخاقبة التكاليف، وىػ ما يعكدو مؤشخ ىامر الخبح 
السختفع، أو باستخجاـ أفزل للأصػؿ، وىػ ما يعكدو مؤشخ مشفعة الأصػؿ أو انتاجية الأصػؿ، أو عغ شخيق 

 .(2)التحدغ في كلا السجاليغ، بالسقابل فإف الأداء الزعيف قج يعػد لجانب مشيسا أو لكمييسا

 

 

 
                                                           

 .132 131نػر الجيغ بػالكػر، مخجع سابق، ص ص -(1)
 .133 132السخجع نفدو، ص ص  -(2)
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 .Dupontالسظمب الثاني: الخظؾة الثانية لشسؾذج 

شخح وتػضيح العلاقة بيغ العائج عمى الأصػؿ والعائج عمى حقػؽ  ػذج، يتعفي الخصػة الثانية ليحا الشس
 :(1)السمكية، ويقاس معجؿ العائج عمى حقػؽ السمكية بالسعادلة التالية

FLM x ROA = ROE 

أي أف الفخؽ بيغ العائج عمى حقػؽ السمكية والعائج عمى الأصػؿ يشتج عشو مؤشخ الخافعة السالية، التي 
 ة التالية:يقاس بالعلاق

 السمكية الأصؾل/حقؾق  (=اجساليFLM) السالية الرافعة مؤشر

وعغ شخيق ضخب العائج عمى الأصػؿ بسؤشخ الخافعة السالية فإنو يسكغ حداب العائج عمى حقػؽ السمكية 
 بالذكل التالي:

 السمكية( الأصؾل/حقؾق  اجسالي×)الأصؾل( الدخل/اجسالي (=)صافيROEالسمكية) حقؾق  عمى العائد

 بسعشى آخخ:

UA x PM x FLM = ROE 

تحميل كل مؤشخ إلى مؤشخات جدئية تعكذ مجالات القخار  ويستاز ىحا الشسػذج بالسخونة إذا أنو يسكغ مغ
 بذكل تفريمي، إضافة إلى أنيا تعسل عمى ربط العلاقة ما بيغ العائج والسخاشخ.

مؤسدة ما عائجا عمى حقػؽ السمكية مختفعا كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لسؤشخ الخافعة السالية، فإذا ما حققت 
فيسكغ أف تكػف سبب ىحا الارتفاع يخجع إلى العائج عمى الأصػؿ أو إلى الخافعة السالية أو كمييسا، فإف كل الدبب 

يعصي مؤشخا للإدارة إلى ذلظ السدتػى مغ السخاشخ السختبصة لتحقيق ىحا السدتػى مغ  الخافعة السالية فإف ىحا
إذا كاف الدبب العائج عمى الأصػؿ، فإف ىحا يعصي مؤشخا للإدارة إلى ذلظ السدتػى مغ الكفاءة  العائج، أما
 التذغيمية.

 .Dupontباستخدام  AGBالسظمب الثالث: تحميل مؤشرات ربحية بشػ 

غ تعتبخ مؤشخات الخبحية مغ أىع مؤشخات تقييع الأداء السالي لمبشػؾ التجارية، لأنيا تعصي إجابات نيائية ع
كفاءة الأرباح وكفاءة التكاليف، حيث يطيخ تحميل الخبحية الأثار السذتخكة للأداء الديػلة والسجيػنية وإدارة 

                                                           

، دراسة تصبيكية عمى SFAقياس الكفاءة السررفية باستخدام نسؾذج حد التكمفة العذؾائية اليبيل نيادنا ىس فؤاد،   -(1)
 45، ص ص 2013يغ، رسالة ماجدتيخ في السحاسبة والتسػيل، الجامعة الاسلامية، غدة، فمدصيغ، السرارؼ السحمية في فمدص

47. 
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السػجػدات، يتع التػصل إلى قياس الأداء السالي لمبشػؾ التجارية، بتحيل الخبحية مغ خلاؿ مجسػعة مغ الشدب 
لتجارية وعميو، فإف الاعتساد عمى نطاـ دوبػنت لتقييع الأداء السدتخخجة والسذكمة مغ واقع القػائع السالية لمبشػؾ ا

تحميل وقياس كفاءة البشػؾ التجارية في تحقيق الخبحية، حيث يػضح ىحا الشسػذج  السالي لمبشػؾ التجارية، يتبع مغ
عخؼ بسؤثخ الأثخ السددوج لمكفاءة السرخفية في إدارة التكاليف وإنتاجية الأصػؿ عمى ربحية ىحه الأصػؿ أو ما ي

( ROE( عمى رفع العائج عمى حقػؽ السمكية )EM(، كسا يبيغ قجرة الخافعة السالية )ROAالعائج عمى الأصػؿ )
 إلى مدتػى أعمى مغ العائج عمى الأصػؿ، ومغ أىع الشدب السالية الستعمقة بيحا السجاؿ نجج:

 .Dupont: الشدب السالية السدتخدمة في نسؾدج 10الجدول رقؼ 

 شخيقة حدابيا الشدبة 
 الخبح الرافي/اجسالي حقػؽ السمكية (ROEمعجؿ العائج عمى حقػؽ السمكية ) كفاءة الأرباح

 الخبح الرافي/اجسالي الأصػؿ (ROAمعجؿ العائج عمى الأصػؿ ) 
 اجسالي الايخادات/اجسالي الأصػؿ (AUمشفعة الأصػؿ ) 
 حقػؽ السمكيةاجسالي الأصػؿ/اجسالي  (EMمعامل الخافعة السالية ) 

 الخبح الرافي/اجسالي الايخادات (PMىامر الخبح الرافي ) كفاءة التكاليف
 .105 104السرجر: بػالكػر نػر الجيغ، مخجع سابق، ص ص 

تع استخخاج البيانات مغ القػائع السالية ليحا البشظ، خلاؿ الفتخة  AGBيع الأداء السالي لبشظ يلمكياـ بتق
ت ىحه البيانات في: إجسالي حقػؽ السمكية، إجسالي الأصػؿ، اجسالي الايخادات، الخبح (، وقج تسثم2019، 2013)

 الرافي.

 (:2019، 2013خلال الفترة ) ABGتقييؼ كفاءة أرباح لبشػ -أولا

(، ROEتع قياس ربحية البشظ محل الجراسة مغ خلاؿ السؤشخات التالية: معجؿ العائج عمى حقػؽ السمكية )
(، والججوؿ الآتي يمخز EM(، معامل الخافعة السالية )AU( مشفعة الأصػؿ )ROEلأصػؿ )معجؿ العائج عمى ا

 ىحه السؤشخات خلاؿ فتخة الجراسة:
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 Dupont: نتائج كفاءة الأرباح في إطار نسؾذج 11الجدول رقؼ 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 السؤشخات
ROE 32% 27% 25% 19% 25% 30% 22% 
ROA 4% 2.3% 2% 1.4% 1.4% 1.8% 2.3% 
AU 7.6% 6.1% 6.1% 5.5% 5.3% 6.4% 7.3% 

EM 
8.89 
 مخة

11.9  
 مخة

12.25 
 مخة

13.9 
 مخة

17.55 
 مخة

16.71 
 مخة

93 
 مخة

 لسرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاء عمى التقاريخ السالية لبشظ الخميج الجدائخ.ا

ات السالية الستسثمة في: معجؿ العائج عمى حقػؽ تع قياس ربحية بشظ الخميج الجدائخ مغ خلاؿ السؤشخ 
 (.EM(، مؤشخ الخافعة السالية )UA(، مؤشخ مشفعة الأصػؿ )ROA(، معجؿ العائج عمى الأصػؿ )ROEالسمكية )

يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف بشظ الخميج الجدائخ، حقق أدنى مدتػى لمعائج عمى حقػؽ السمكية عاـ 
ع إلى متػسط الفتخة نجج بأف بشظ الخميج الجدائخ قج حقق عائجا عمى حقػؽ السمكية ، وبالخجػ %19بسعجؿ  2016
وىػ معجؿ ضعيف بعس الذيء، كحلظ حقق بشظ الخميج الجدائخ أعمى مدتػى لمعائج عمى  %25.7قجر بػ:

 2017و 2016، بيشسا حقق أدنى مدتػى لمعائج عمى الأصػؿ عامي 213سشة  %4الأصػؿ بشدبة قجرت بػ:
وبالخجػع إلى متػسط الفتخة نجج بأف بشظ الخميج الجدائخ قج حقق عائج عمى الأصػؿ قجر  %1.4ؿ بمغ بسعج

 وىػ معجؿ ضعيف بعس الذيء. %2.17بػ

فيسا يخز مؤشخ مشفعة الأصػؿ، حقق بشظ الخميج الجدائخ أعمى مدتػى لسعجؿ مشفعة الأصػؿ ندبة 
، %5.3بسعجؿ قجر بػ  2017جؿ مشفعة الأصػؿ عاـ ، بيشسا حقق أدنى مدتػى لسع2013سشة  %7.6قجرت بػ

وىػ معجؿ  %6.33وبالخجػع إلى متػسط الفتخة نجج بأف بشظ الخميج الجدائخ قج حقق معجؿ لسشفعة الأصػؿ قجر بػ
 ضعيف بعس الذيء.

قجرت  2017أما إذا رجعشا إلى مؤشخ الخفع السالي نجج بأف بشظ الخميج الجدائخ حقق أعمى مدتػى لو سشة 
مخة، وبالخجػع إلى متػسط الفتخة نجج بأف  8.89إذ بمغ  2013مخة، بيشسا حقق أدنى مدتػى لو عاـ  17.55ػب

مخة، وىػ مؤشخ مشخفس، مسا يجؿ عمى أف بشظ الخميج  33مؤشخ الخفع السالي لشبظ الخميج الجدائخ قج بمغ بػ
 عمى الجيػف.الجدائخ يعتسج في تسػيل أصػلو عمى أمػالو الخاصة أكثخ مغ اعتساده 

 (:2019، 2013خلال الفترة ) AGBتقييؼ كفاءة تكاليف بشػ -ثانيا

سػؼ نعتسج في تقييع كفاءة تكاليف بشظ الخميج الجدائخ مؤشخ ىامر الخبح، والحي يبيغ قجرة البشظ عمى 
 الحكع في تكاليفو.



 (2019-2013تقييؼ الأداء السالي لبشػ الخميج الجزائر خلال الفترة )      الفرل الثاني

52 
 

 Dupontنتائج كفاءة التكاليف في إطار نسؾذج  :12الجدول رقؼ 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 السؤشخات
PM 48% 38% 33% 25% 27% 28% 32% 

 السرجر: مغ إعجاد الصالبة بشاء عمى التقاريخ السالية لبشظ الخميج الجدائخ.

يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف بشظ الخميج الجدائخ حقق أعمى مدتػى لسعجؿ ىامر الخبح بشدبة قجرت 
، وبالخجػع إلى %25بسعجؿ بمغ  2016دتػى لسعجؿ ىامر الخبح عاـ ، بيشسا حقق أدنى م2013سشة  %48بػ

وىػ معجؿ مقبػؿ بعس  %33متػسط الفتخة، نجج بأف بشظ الخميج الجدائخ قج حقق عائج حقػؽ السمكية قجر بػ
 .الذيء
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 :خلاصة

فاءة الأرباح وكفاءة التكاليف ىجفت الجراسة إلى تقييع الأداء السالي لبشظ الخميج الجدائخ، مغ خلاؿ تقييع ك
(، وقج تػصمت الجراسة إلى أف بشظ الخميج الجدائخ ذو 2019-2013، خلاؿ الفتخة )Dupontباستخجاـ نسػذج 

، %25.7العائج عمى حقػؽ السمكية كفاءة مقبػلة في استغلاؿ أمػالو الخاصة في تػليج الأرباح، حيث بمغ معجؿ 
، كسا تػصمت إلى أف بشظ %2.17لو، إذ بمغ معجؿ العائج عمى الأصػؿ وذو كفاءة متػاضعة  في تػضيف أمػا

 مخة. 12.93الخميج الجدائخ أقل مخاشخة إذ بمغ مؤشخ الخافعة السالية 

ة الأصػؿ بأف بشظ الخميج الجدائخ انتاجية ضعيفة، حيث بمغت احية الانتاجية فقج بيغ مؤشخ مشفعأما مغ ن
غ متػسط معجؿ ىامر الخبح ضعف قجرة البشظ عمى التحكع في التكاليف ، ومغ ناحية التكاليف، فقج بي6.33%

 .%33حيث بمغ 
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 خاتسة:

تعج البشػؾ التجارية شخياف الحياة الاقترادية وىي أحج أىع مؤشخات التصػر الاقترادي والاجتساعي في أي 
الية وتػجيييا نحػ الشذاشات الاستثسارية السختمفة لتحقيق في تعبئة وحذج السػارد السبمج، وذلظ دورىا الأساسي 

التشسية الاقترادية والاجتساعية بالإضافة إلى تػفيخ خجمات مرخفية متعجدة لجسيػر السعامميغ مسا يداىع في 
 الخقي بالسجتسع الحي تشذط فيو.

مي ضاىخة تبييس الأمػاؿ، وكحا إف الأحجاث الاقترادية والسالية في الدشػات الأخيخة كالأزمات السالية وتشا
مختمف التحػلات الجيػسياسية  خرػصا ما تعمق بسكافحة الإرىاب الاتجار بالدلاح تأثيخ كبيخا عمى الحياة 

جد مغ السرارؼ العجيج مغ الاقترادية وخرػصا عمى الرعيج السالي والسرخفي، حيث فخضت عمى الع
أو تقييسيا مسا يفخض عمييا في العجيج مغ الأحياف إعادة تقييع ميسات التي قج تعيق في بعس الأحياف تحكيا التع

أدائيا بذكل دوري مسا يسكشيا مغ مػاكبة التغيخات واستغلاؿ الفخص الأمثل إضافة إلى معالجة مػاشغ الزعف 
يسكغ  وعجـ نقاط القػة، ومغ أجل ذلظ وغيخه جاء مػضػع تقييع الأداء السالي لمبشػؾ التجارية ليعالج اشكالية كيف

استخجاـ الشدب السالية في تقييع الأداء السالي السرخفي، وعميو فإنو وفيسا يتعمق بفخضيات الجراسة، تع إثبات 
 الفخضيات؟

 اختبار الفرضيات:

 الفرضية الأولى: 

يعتسج تقييع الأداء السالي السرخؼ عمى تقييع كفاءة الأرباح وكفاءة التكاليف وىحا ما تع إثباتو في الفرل 
اني مغ الجراسة، مغ خلاؿ استخجاـ مؤشخ ىامر الخبح الحي يجؿ عمى الكفاءة في إدارة ومخاقبة التكاليف البشظ، الث

 كسا يجؿ عمى أف البشظ ذو كفاءة في استغلاؿ الأمػاؿ الخاصة لتػليج الأرباح.

 الفرضة الثانية:

ائج عمى الأصػؿ وىػ ما تع إثباتو أف العائج عمى حقػؽ السمكية أعمى مغ الع ما يسيد بشظ الخميج الجدائخ 
في الفرل الثاني مغ الجراسة، حدب نسػذج دوبػنت الحي يبيغ قجرة الخافعة السالية عمى رفع العائج عمى حقػؽ 

 السمكية إلى مدتػى أعمى مغ العائج الأصػؿ
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 نتائج الدراسة:

 الي.لعسمية تقييع الأداء السالبشػؾ في الدشػات الأخيخة أىسية كبيخة  تػلي -
البشظ دوف تقييع الأداء السالي، لا يسكغ أف يرل إلى تحقيق التػازف السالي، وبالتالي عجـ التحكع في  -

 نذاشو.
 نسػذج الكيسة الاقترادية السزافة مغ بيغ الشساذج السدتخجمة في تقييع الأداء السالي. -
اماتو ومػاجية أي خدائخ قج تبيغ مغ دراسة كفاية رأس الساؿ قجرة بشظ الخميج الجدائخ عمى تدجيج التد  -

 تحجث في السدتقبل.
حقق بشظ خميج الجدائخ معجؿ عائج مقبػؿ، ما يجؿ عمى وجػد كفاء جيجة في إدارة البشػؾ في تػضيف  -

 الأصػؿ وأمػاؿ السداىسيغ ما يعكذ صػرة ايجابية عغ ربحية بشظ الخميج الجدائخ.
عمى تمبية شمبيات الاقتخاض، وبالتالي انخفاض في  مغ خلاؿ الديػلة نلاحع أف بشظ الخميج الجدائخ، قادر -

 تكمفة التسػيل.
الفتخة السجروسة، وىحا ما يذيخ إلى أف البشظ  تشسػ الأصػؿ )استخجامات الأمػاؿ( بسعجلات متزاعفة خلاؿ -

 يتستع بكفاءة عالية في الأداء السالي.الخميج الجدائخ قادر عمى تػليج تجفقات نقجية مدتقبمية وأنو 
تدايج مدتسخ لبشظ الخميج الجدائخ، مسا يجؿ عمى اتباع  في ع أف ندب العائج عمى حقػؽ السمكيةنلاح -

 السرخؼ استخاتيجية تعطيع حقػؽ السمكية الأمخ الحي يذيخ إلى تحقيق أىجاؼ أصحاب حقػؽ السمكية.
عمى تحقيق العائج تبيغ أف ندب العائج عمى الأمػاؿ الستاحة في تدايج مدتسخ أيزا الحي يعكذ قجرة البشظ  -

السلائع في استثسار السػارد الستاحة، وبسا يحقق أىجاؼ حقػؽ السمكية والسرخؼ معا، الأمخ الحي يشعكذ 
 ايجابيا عمى الأداء السالي.

ة السالية بالشدبة للأصػؿ والػدائع في بشظ الخميج الجدائخ لع ترل إلى السعجلات السختفعة إف ندب السلاء -
راعجي ومع ذلظ لػحع اعتساد بشظ الخميج الجدائخ بذكل كبيخ عمى تسػيل استثساراتو رغع أنيا في اتجاه ت

ات والأرباح السجورة، مسا يقمل مغ ياـ بعسمية احتجاز مدتسخ للاحتياشمغ أمػالو، وذلظ مغ خلاؿ الك
 تعخضو إلى مخاشخ الائتساف.

 تؾصيات الدراسة:

 التجارية لأجل تقييع أداء سميع. تبشي قػاعج الإفراح والذفافية داخل البشػؾ ضخورة -
بسا أنو مغ الاستحالة استخجاـ جسيع السؤشخات لكياس الأداء السالي، لابج مغ اختبار السؤشخات التي تعبخ  -

تعبيخا صحيحا عغ الأداء السالي، وتختيبيا مغ حيث مجى أىسيتيا لسقارنتو مع الأداء السخصط ولخبصيا مع 
 الأىجاؼ السخجػة.

 إلى التقييع عمى انو أداة تصػيخ وتحديغ وليذ مجخد ميسة تقػـ بيا الجية السكمفة. لابج مغ الشطخ -
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الاستفادة مغ نتائج عسمية التقييع بالذكل الأمثل لاتخاذ الاجخاءات الترحيحية؛  إذ أف بقاء نتائج التقييع  -
 سخية يؤدي إلى استسخار السػضف غيخ الجيج في تكخار الأخصاء.

 ل السالي باعتبارىا عرب الاقتراد.لسية السعمقة بالتحميمتابعة التصػرات العا -

 آفاق الدراسة:

 إف مػضػع دراستشا سيفتح آفاؽ لجراسة العجيج مغ السػاضيع أىسيا:

 تقييع الأداء لمبشػؾ الجدائخية العسػمية والخاصة. -
 .تقييع الأداء السالي لمبشػؾ التجارية باستخجاـ نسػذج بصاقة الأداء الستػازف  -
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 قائسة السراجع:

 الكتب:-أولا

 مصبػعة أكاديسية، جامعة سكيكجة، الجدائخ. اقتراد بشكي،بػالكػر نػر الجيغ،  .1
خ والتػزيع، عساف، ، دار ألفا لمػثائق لمشذالبشكي مدخل تحميل تقييسي معاصر الاقتراد، الجيغ نػرػالكػر ب .2

 .2021الأردف، 

 مذكرات وأطروحات:-ثانيا
)رسالة  ،دور السؤشرات السالية في تقييؼ الأداء السالي لذركة البؾتاس العربيةتػفيق سسيح محمد الأغػات،  .1

 .2015ماجدتيخ في السحاسبة(، جامعة الإسخاء، كمية العمػـ الادارية والسالية، عساف، الأردف، 
)دراسة تصبيكية عمى  ثار السخاطر السالية عمى الأداء السالي لمبشؾك التجاريةأ ،ثائخ فتحي محمد وىجاف .2

رز السحاسبة، كمية الجراسات البشػؾ التجارية السجرجة في سػؽ عساف السالي(، محكخة ماجدتيخ في تخ
 .2017العميا، جامعة الدرقاء، الأردف، 

)دراسة مقارنة بيغ البشػؾ التقميجية والاسلامية(، محكخة ماجدتيخ  إدارة السخاطر البشكية،خزخاوي نعيسة:  .3
 .2009-2008في العمػـ الاقترادية، جامعة بدكخة، الجدائخ، 

، )دراسة تصبيكية: مرخؼ سػريا الجولي الإسلامي(، ؾريةقياس السرارف الاسلامية الد ،رانيا عصار .4
 محكخة الساجدتيخ في قدع العمػـ السالية والسرخفية، جامعة حمب، سػريا.

)دراسة  تقييؼ الأداء السالي لمبشؾك الاسلامية والتقميدية باستخدام السؤشرات السالية، ،زاىيخ صبحي بذاؽ .5
، محكخة الساجدتيخ في السحاسبة والتسػيل، غدة، فمدصيغ، مقارنة لمبشػؾ الػششية الاممة في فمدصيغ(

2011. 
استخدام مخرجات تحميل القؾائؼ السالية في قياس أداء البشؾك التجارية والتشبؤ بالتعثر سميساف بغ بػزيج،  .6

(، أشخوحة مقجمة لشيل 2005-2001، )دراسة عيشة مغ البشػؾ التجارة في الجدائخ خلاؿ الفتخة )السررفي
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