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 إىداء
 لولا فضل الله عمينا إليوالحمد لله الذي وفقنا ليذا ولم نكن لنصل 

 الله لنا أداميا الحبيبة أميفي الوجود  إنسانة أغمى ت إلىبالصموات والدعوا وأعانتنيمن ربتني  إلى

 بي الغاليألى ذلك الرجل العزيز إ ةخطوات الحيا أبدألى من عممني كيف إ

 "حمد"ألى منبع فخري واعتزازي خالي إ ةخذ بيدي في الحياوألى من ساندني إ

 حفظيم الله وتمنيات ليما بالتوفيق والنجاح وأخييأختبوجودىم  الحياةمن تحمو  إلى

 كل عائمتي إلىإلى صديقات العمر 

 الحياةليم كل التوفيق والنجاح في دروب  أتمنىل من ذكرىم قمبي ونسييم قممي من أحب وك إلى
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 داءإى

ولا تطيب  بذكرك إلا بذكرك بطاعتك ولا تطيب المحظات إلابشكرك ولا يطيب النيار  إلاخالقي لا يطيب الميل  إليي
 بعفوك إلا الجنةبعفوك ولا تطيب  إلا الآخرة

 إليك فيقوينيع من فوقو ليحميني والسند الذي ارتكز عميو الغطاء الذي وض إلى

 ما في الوجود والدتي فتيحة أحمىيا  إليكتحت قدميك  الجنةيا من وضعت 

 والدي محمد نجيب إليكرمز اعتزاز وفخري  إلا الحياةمن ساندني في  إلى

 حفظيم الله إخوتيم ىبوجود الحياةمن تحمو  إلى

 م قمميكل من ذكرىم قمبي ونسيي إلى
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 انشكر

 

إٌ أول انشكر نًٍ نه انشكر الله عس وجم انري وفقُا 

انى هرا انعًم وصهى الله عهى سراج انكىٌ يعهى 

 الإَساٍَت انهادي انبشٍر محمد صلى الله عليه وسلم

َتقدو بانشكر وانعرفاٌ إنى الأستاذة انًشرفت 

عهٍُا "قُطاش عبهت" نًا أسدته يٍ َصائح 

 هاث انتً كاٌ نها الأثر فً اَجاز هرا انعًموتىجٍ

كًا َتىجه بانشكر إنى كافت الأساترة انكراو 

 نكهٍت عهىو انتسٍٍر

ولا َُسى إٌ َتىجه بانشكر نلأصدقاء انرٌٍ ساعدوَا 

فً إتًاو هرا انعًم ونى بكهًه يشجعه ونفتت طٍبت 

 أو ابتسايت يىاسٍت

 

 

 

 

 

 

 



 

 الممخص:

القػرار فػي زيػادة الرضػا الػوظيعي لمعػامميف مػف خػ ؿ دراسػة  اتخػاذمشاركة فػي الح دور توضي إلىىدفت ىذه الدراسة 
القػرار لا مػة رالرضػا  ذتخػااممشػاركة فػي لىػؿ  التاليػة: اليةالإشػكحيػث ممنػا رطػرح  حالة المؤسسػة المينائيػة لسػكيكدة 

  لامػى الإسػترانة رالالاتمػادذلػؾ يمػي و اترعنػا المػنيا الويػعي التحمالوظيعي لمعامميف؟ و للإجارة لامى ىاتو الإشػكالية 
تػػػـ اسػػترانة  43منيػػػا  تػػـ اسػػترجاع  48( لارػػارة موزلاػػػة لامػػى لاينػػة لاشػػػوائية متكونػػة مػػػف 28اشػػتممت لامػػػى  حيػػث 

مػد تويػمت الدراسػة إلػى مجمولاػة مػف النتػائا ( و (spssررنػاما راستخداـخترار العرضيات واتحميؿ الريانات ويؼ و 
 أررزىا:

  لمعامميف رالمؤسسة المينائية لسكيكدة الوظيعي رضاالالقرار و  ذتخاافي ة مشاركالتوجد لا مة ريف. 
 رالمؤسسػػة المينائيػػة  رضػػاىـ لاػػف الوظيعػػةالقػػرار و  ذتخػػاارتراطيػػة رػػيف مشػػاركة العػػامميف فػػي توجػػد لا مػػة ا

 .لسكيكدة
 ينائيػػػة رالمؤسسػػػة الم رضػػػاىـ لاػػػف ا جػػػرالقػػػرار و  ذتخػػاارتراطيػػػة رػػػيف مشػػػاركة العػػػامميف فػػػي توجػػد لا مػػػة ا

 .لسكيكدة
 رضػػػػػاىـ لاػػػػػف ريئػػػػػة العمػػػػػؿ  ظػػػػػروؼ و القػػػػػرار  ذتخػػػػػااالعػػػػػامميف فػػػػػي  توجػػػػػد لا مػػػػػة ارتراطيػػػػػة رػػػػػيف مشػػػػػاركة

 .رالمؤسسة المينائية لسكيكدةالعمؿ(

 الكممات المعتاحية: اتخاذ القرار  المشاركة في اتخاذ القرار  الرضا الوظيعي  المؤسسة المينائية لسكيكدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract: 

 This study aimed to clarify the role of participation in decision-making in increasing 

the job satisfaction of workers through a case study of the port institution of Skikda, 

where we posed the following problem: Is participation in decision-making related to 

the job satisfaction of workers?  In order to answer this problem, we followed the 

descriptive-analytical approach, relying on the questionnaire, which included (28) 

statements distributed on a random sample consisting of 48, 40 out of  were 

retrieved. The data was described and analyzed and hypotheses tested using the 

(spss) program. The study resulted in a set of results, the most important of which 

are: 

  There is a relationship between employees' participation in decision-making and 

their job satisfaction. 

  There is a correlation between employees' participation in decision-making and 

their satisfaction with the job. 

  There is a correlation between employees' participation in decision-making and 

their satisfaction with wages. 

  There is a correlation between employees' participation in decision-making and 

their satisfaction with the work environment (working conditions). 

 Keywords: decision-making, participation in decision-making, job satisfaction, 

the port institution of Skikda 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 فيرس المحتويات



 فيرس المحتويات
 

 فيرس المحتويات

 الصفحة نواالعن
  الشكر
  الإىداء

  ممخصال
  الفيرس
  الجداول قائمة
  الأشكال قائمة
  الملاحق قائمة
 ت - أ مقدمة

  الإطار النظري لممشاركة في اتخاذ القرار والرضا الوظيفي الفصل الأول:
 5 تمييد الفصل

 20 - 6 الرضا الوظيفيالمبحث الأول: ماىية المشاركة في اتخاذ القرار و 
 6 المطمب ا وؿ: مدخؿ معاىيمي حوؿ اتخاذ القرار

 9 المطمب الثاني: معاىيـ حوؿ المشاركة في اتخاذ القرار
 14 أساسيات حوؿ الرضا الوظيعيالمطمب الثالث: 
 22 - 21 العلاقة بين المشاركة في اتخاذ القرار والرضا الوظيفي لمعاممين المبحث الثاني:

 21 لا مة الرضا الوظيعي را داء طمب ا وؿ:الم
 22 لا مة المشاركة في اتخاذ القرار رالرضا الوظيعي لمعامميف المطمب الثاني:
 26 - 23 الدراسات السابقة والقيمة المضافة المبحث الثالث:
 23 الدراسات السارقة حوؿ المشاركة في اتخاذ القرار المطمب ا وؿ:
 24 راسات السارقة حوؿ الرضا الوظيعيالد المطمب الثاني:
 26 القيمة المضافة المطمب الثالث:
 27 خلاصة الفصل

الفصل الثاني: دراسة ميدانية حول المشاركة في اتخاذ القرار وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لمعاممين 
 بالمؤسسة المينائية لسكيكدة

 

 29 تمييد الفصل
 38 - 30 المينائية لسكيكدةلمحة عامة حول المؤسسة المبحث الأول:

 30 المطمب ا وؿ: التعريؼ رالمؤسسة محؿ الدراسة



 فيرس المحتويات
 

 34 الجانب التنظيمي لمموارد الرشرية  المطمب الثاني:
 47 -39 الميدانية لمدراسة جراءات المنيجيةالإ المبحث الثاني:
 39 مجتمع وميادر ريانات الدراسةالمطمب ا وؿ:
 41 و ا ساليب الإحيائية المستخدمة ريانات الدراسةأدوات جمع  المطمب الثاني:

 61 -48 المبحث الثالث:نتائج الإستبانة
 48 المطمب ا وؿ: ويؼ خيائص لاينة الدراسة

 51 متغيرات الدراسة العينة حوؿ استجاراتويؼ : المطمب الثاني
 58 العرضيات وتحميؿ النتائاالمطمب الثالث: اخترار 

 62 خلاصة الفصل
 65-64 تمة خا

 69-67 قائمة المراجع
 81-74 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الجداول
 

 الجداول قائمة

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 08 الفرق بين القرارات المبرمجة والقرارات الغير مبرمجة 01
 32 بطاقة تعريف المؤسسة المينائية لسكيكدة 02
 39 تداول الإستبانة 03
 42 وفق مقياس ليكرت الثلاثيتوزيع درجات العبارات  04
 42 قيم المتوسط المرجح 05
 44 القرارالمشاركة في اتخاذ لعبارات  الداخمي الاتساق صدق قياس 06
 45 الرضا عن الوظيفةلعبارات  الداخمي الاتساق صدق قياس 07
 46 الرضا عن الأجورلعبارات ي الداخم الاتساق صدق قياس 08
 46 بيئة العملالرضا عنلعبارات ي خمالدا الاتساق صدق قياس 09
 47 معامل الثباث)ألفا كرونباخ( 10
 48 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 11
 49 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب  12
 50 الأقدمية في العملتوزيع عينة الدراسة  13
 52-51 وصف عناصر متغير المشاركة في اتخاذ القرار وفقا استجابات عينة 14
 54 الوظيفة وفقا استجابات عينةالرضا عن وصف عناصر متغير  15
 55 الأجر وفقا استجابات عينةالرضا عن وصف عناصر متغير  16
 57 بيئة العمل وفقا استجابات عينة الرضا عن وصف عناصر متغير 17
العلاقة بين مشاركة العاممين في اتخاذ نتيجة تحميل الانحدار البسيط لاختبار  18

 رار ورضاىم عن الوظيفةالق
58 

العلاقة بين مشاركة العاممين في اتخاذ نتيجة تحميل الانحدار البسيط لاختبار  19
 القرار ورضاىم عن الأجر

59 

العلاقة بين مشاركة العاممين في اتخاذ نتيجة تحميل الانحدار البسيط لاختبار  20
 القرار ورضاىم عن بيئة العمل

60 

العلاقة بين مشاركة العاممين في اتخاذ حدار البسيط لاختبار نتيجة تحميل الان 21
 القرار الرضا الوظيفي

61 

 



 قائمة الأشكال
 

 الأشكال قائمة

 الصفحة عنوان الشكل الشكلرقم 
 08 تأثير نوع القرار عمى درجة التأكد وعدم التأكد 01
 16 ديناميكية الرضا الوظيفي 02
 18 لمرضا الوظيفي Durieuxنموذج 03
 34 لتنظيمي لمديرية الموارد البشريةالييكل ا 04
 49 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 05
 50 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 06
 51 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل 07

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

 قائمة الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة عنوان الممحق الرقم
 71 استبانة الدراسة 01
 74 قائمة الأساتذة المحكمين 02
 spss 74نتائج الدراسة بالإعتماد عمى برنامج  03



 

 

 

 

 

 

 

 

 

مقدمة



 مقدمة
 

 ‌أ

 مقدمة:

في جميع المؤسسات  ضرورية ةفيو لاممي  ومؤشراتيا أرعادىاركؿ  ةالعممية الإداريإف اتخاذ القرار يعترر روح 
اتخاذ القرار  ذلؾ  ةارتراطا وثيقا رعممي ةالإدارة مرترطميات فرامي لام  ونشاطاتيا أنوالاياوالمنظمات لامى اخت ؼ 

ومشاركة العامميف في اتخاذ القرارات   ةمؤسس أيفي  الإدارية ا خرى ا لاماؿلكؿ  المحيمة أوىي النتيجة أنيا 
ارات وتخمؽ تقرميـ لمقر  فالعممية تضمالعامميف في ىذه  فإشراؾ  المؤسسةفي  الععاليةالوسائؿ لتحقيؽ  أىـتعد مف 
 .المؤسسة إدارةرينيـ وريف الثقة المترادلة جوا مف 

كونو يساىـ في شعور   مظير مف مظاىر الرضا الوظيعي العامميف في اتخاذ القرارات ةمشارك يعترر أسموب
 رأىميتيـ فلممؤسسة ويشعرو يزداد ولائيـ ف أىدافيا في مراراتيا ووضع  فالمنظمة يشاركو جزء مف  رأنيـالعامميف 

ثارةونشاط العامميف وتحعيزىـ  إنتاج زيادةكما يعمؿ لامى   ودورىـ الوظيعي   رضاىـ الوظيعي وزيادةدافعيتيـ  وا 
 .أىدافيا المنظمةالذي مف خ لو تحقؽ  ا داء زيادةورالتالي 

مف مشاركة في اتخاذ القرار لامى مستوى الرضا الوظيعي لمعامميف اللمحاولة التعرؼ لامى مدى تأثير مستوى و 
 خ ؿ الع مة القائمة رينيـ تـ طرح الإشكالية التالية: 

 الدراسة: إشكالية -1
 ؟رالمؤسسة المينائية لسكيكدة  لمعامميف الوظيعي الرضامشاركة في اتخاذ القرارات لا مة رمىؿ ل -

 ويندرج تحت ىذا التساؤؿ ا سئمة العرلاية التالية:

 ؟رالمؤسسة المينائية لسكيكدة اىـ لاف ريئة العمؿ مشاركة العامميف في اتخاذ القرار لا مة ررضلىؿ  -
 ؟رالمؤسسة المينائية لسكيكدة  مشاركة العامميف في اتخاذ القرار لا مة ررضاىـ لاف ا جرلىؿ  -
 ؟رالمؤسسة المينائية لسكيكدة  مشاركة العامميف في اتخاذ القرار لا مة ررضاىـ  لاف الوظيعةلىؿ  -
 الفرضيات تحديد -2

 لمظاىرة المسررة العوامؿ لاف لمكشؼ ثيضعيا الراح الدراسة لتساؤلات مؤمتة اتإجار العروض تعترر -
 في ىذه الدراسة ممنا رتحديد العرضيات التالية:و  المدروسة

 : العامة الفرضية

لمعامميف رالمؤسسة  الوظيعيالرضا و  القرار اتخاذ في مشاركةال يفذات دلالة إحيائية ر لا مة توجدلا  -
 المينائية لسكيكدة.

 

 



 مقدمة
 

 ‌ب

  : الجزئية الفرضيات

 ريئة لاف ورضاىـ القرار اتخاذ في العامميف مشاركة ريفذات دلالة إحيائية  ارتراطية لا مة توجدلا  -
 رالمؤسسة المينائية لسكيكدة.  العمؿ

 ا جر لاف الرضاو  القرار اتخاذ في العامميف مشاركة ريفذات دلالة إحيائية  ارتراطية لا مة توجدلا  -
 لسكيكدة.

ورضاىـ لاف  القرار اتخاذ في العامميف مشاركة ريفذات دلالة إحيائية ارتراطية  لا مة وجدتلا  -
 رالمؤسسة المينائية لسكيكدة.  الوظيعة

 دوافع اختيار الموضوع : -3
 لاماؿ(.لا متو رالتخيص المدروس إدارة أو طريعة الرحث  -
تأثيره لامى مستوى الرضا لقرار و معرو المشاركة في اتخاذ ارغرة الراحث في التأكيد لامى الدور الذي ت -

 سكيكدة.عي لمعامميف رالمؤسسة المينائية لالوظي
مكانية التحقؽ منو ميدانيا - خضالاو للإجراءات المنيجية  مارمية الموضوع المختار لمرحث العممي  وا  وا 

 الاخترار.و 
 أىمية الدراسة: -4

الرضا الوظيعي  ي لاممية ينع القرار و ف تعويض السمطةمية كؿ مف المشاركة و ىالدراسة إلى أ ىذه ىميةأترجع 
توضيح السرؿ المتاحة ذه الدراسة إلى معرفة و ى  حيث تسعى استمرارىاوجود المنظمة و تأثير كرير لامى  لما ليا مف

 .لا متيا رمستوى الرضا الذي يشعر رو الموظعيففراد و لأل تعويض السمطةالقرارات رالمنظمة و  اتخاذلمشاركة في 

 .ىي لاممية اتخاذ القرارممية في الإدارة و تعرؼ لامى أىـ لاال -
لاطاءرار فػػي الإدارة و لامميػػػة اتخػػاذ القػػػ ىالتركيػػز لامػػ - أىميػػة كريػػػرة لممشػػاركة العػػػامميف فػػي اتخػػػاذ  ا 

 .القرار
 . المؤسسة المينائية لسكيكدة  التعرؼ لامى مستوى مشاركة العامميف في اتخاذ القرار داخؿ -
ة مشػػػكمة كريػػػرة يعػػػاني منيػػػا مػػػدراء المؤسسػػػات خايػػػة فػػػي لامميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار ووجػػػوب معالجػػػ -

 .مشاركة العامميف في اتخاذ القرار
ىـ ىذه الدارسة في إيجػاد آليػات جديػدة فػي اتخػاذ القػرار مػف خػ ؿ مشػاركة العػامميف فػي اتخػاذ اتس -

 .القرار
الآخػذ كة العامميف في اتخػاذ القػرار و ء المؤسسات مف نتائا الدارسة رمعرفة أىمية مشار مدرا يستعيد -

 .رتويياتيـ وىذا يسالاد لامى التخطيط المستقرمي

 



 مقدمة
 

 ‌ت

 أىداف الدراسة :  -5

 ىذه الدراسػػػة إلى تحقيؽ ا ىداؼ التالية :ترمي 

 ية لسكيكدة.التعرؼ لامى مستوى المشاركة في اتخاذ القرار رالمؤسسة المينائ -
 التعرؼ لامى مستوى الرضا الوظيعي رالمؤسسة المينائية لسكيكدة. -
 الرضا الوظيعي لمعامميف رالمؤسسة المينائية لسكيكدة.ريف المشاركة في اتخاذ القرار و  معرفة طريعة الع مة -
 الدراسة منيج -6

كثر أ نو يعترر  التحميمي  الويعي لامى المنيا الاتمدنا لامى أسئمتيا فقد والإجارة الدراسة أىداؼ لتحقيؽ
 .تناسرا مع طريعة الرحثم ئمة و 

 ىيكل الدراسة -7

 .الخاتمةلى إويولا  المقدمةردءا مف  أساسييففيميف  إلى الدراسةالجيد رالرحث تـ تقسيـ  الإلماـريدؼ 

 في اتخاذ القرار والرضا الوظيعي لممشاركةالنظري  الإطار: ا وؿ العيؿ

في اتخاذ القرار والرضا الوظيعي والمرحث الثاني ممنا  المشاركة ماىية ا وؿ حيث تـ التطرؽ في المرحث
المرحث الثالث الذي يتناوؿ  إلىفي اتخاذ القرار رالرضا الوظيعي لمعامميف ويولا  المشاركة لا مة إلىرالتطرؽ 
 القيمة المضافة  إلىواىـ النتائا التي وردت فييا إضافة  السارقةالدراسات 

ة رالرضا الوظيعي لمعامميف رالمؤسسحوؿ المشاركة في اتخاذ القرار ولا متيا ة ميداني ةيتضمف دراس اني:العيؿ الث
 ةسكيكدة لنائييالم

 إلىطرمنا فيو فقد تي المرحث الثان أما ةلسكيكد ةالمينائية حوؿ المؤسس ةلاام ةلمح ا وؿويشتمؿ المرحث 
واخترار  ةسترانتحميؿ محاور الإ إلىفي المرحث الثالث ناولنا ت وأخيراة الميدانية لمدراسة المنيجي الإجراءات

 .متراحاتوالا ةسيتـ لارض نتائا الدراس ا خيرفي العرضيات و 
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 تمييد 

حيث ىناؾ   التنظيميةوتقع في جميع المستويات  ومستمرة ةدائم ةممية لااتخاذ القرار داخؿ المنظم ةلاممي تعترر
ومف رينيا   المؤسسةالقائميف لامى  ةمرار راشد يخدـ ويحقؽ ميمح إلىالقرار لمويوؿ  لاتخاذ لاديدةطرؽ 

والذي يمعب دورا كريرا في تحقيؽ كعاءاتيا  الحديثةمواـ المنظمات القرار عترر   حيث يفي اتخاذ القرار المشاركة
لامى الروح  ةمراشر  ةيؤثر رطريق المنظمةالعامميف في اتخاذ القرارات المترع في  ةمشارك أسموبف أو   وفعاليتيا
 .ورذلؾ يؤثر لامى رضاىـ الوظيعي لمعامميف المعنوية

 :إلىث ث مراحث  إلىوسنتطرؽ في ىذا العيؿ المقسـ 

 .في اتخاذ القرار والرضا الوظيعي المشاركةحوؿ  ا ساسيةمعاىيـ ال الأول: المبحث

 .لرضا الوظيعي لمعامميففي اتخاذ القرار وا المشاركةريف  الع مة: المبحث الثاني

  .المضافة والقيمة السارقةالدراسات  :المبحث الثالث
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 في اتخاذ القرار والرضا الوظيفي المشاركة الأول: ماىية لمبحثا

كما يشجعيـ   والإرداعل نجاز  ةالمرؤوسيف في اتخاذ القرار يعطي ليـ دافعي أومف مرؿ العامميف  شاركةإف الم 
حد أو  ةداريالرضا الوظيعي مف العمميات الإرضاه  كوف يحقؽ لمعامؿ و  المنظمة أىداؼلتحقيؽ  لامى العمؿ

 .حسف الظروؼأسير العمؿ ر مريتيا والعامؿ الى تحقيقيا ميدتلى إ الإدارةالتي تسعى  ةالسموكيات التنظيمي

 مدخل مفاىيمي حول اتخاذ القرار الأول: المطمب

 ة.لامى مستوى المنظم توىميأرراز ا  خطواتو و ـ اتخاذ القرار و معيو  إلىفي ىذا المطمب سنتطرؽ 

 ىميتوأتعريف اتخاذ القرار و  :وللأ االفرع 

 تعريف اتخاذ القرار -1

 :حوؿ القرار واتخاذ القرار حيث ةساسييمكف التطرؽ لرعض المعاىيـ ا 

ثرىا في تحقيؽ ألاف كؿ رديؿ و  ةرعد تقييـ النتائا المترتر ةحسف الردائؿ المتاحأاختيار " :نوألارؼ كنعاف القرار 
 .1ة"ىداؼ المطمورا 

 ةو المقارنأ ةوىي الرحث والمعاضم ةتترمور في لامميات فرلاي ةرشيد ةلاق ني ةلاممي" :نوأويعرؼ اتخاذ القرار ر
 .2"والاختيار

 .3ةالموارد المتاح لمتحقيؽ وفؽ ةالقارمة ىو اختيار لرديؿ مف الردائؿ الممكن: يضاأويعرؼ 

 ةورشيد ةلاق ني ةفضؿ رطريقواختيار الرديؿ ا  ةطرح الردائؿ الممكن ةف اتخاذ القرار ىو لامميأخمص ومنو نست
 .ريدؼ تحقيؽ ىدؼ معيف

 اتخاذ القرار ةىميأ -2

 :4ةاتخاذ القرار في النقاط التالي ةىميأتتجمى  

 ةومتنولا ةمستمر  ةلا مجمولاإالتسيير ما ىي  ةف لامميأداري ن حظ في المجاؿ الإ :ةاتخاذ القرارات عمميو مستمر 
 .مساـمف القرارات في مختمؼ ا 

                                                           
 .160  ص2007 دار النشر والتوزيع  لاماف ا ردف  سنة 5"  طارات الإدارية بين النظرية والتطبيقاتخاذ القر نواؼ كنعاف 1
 .212  ص2001دار الكتاب الجامعي القاىرة  السموك التنظيميلامي السممي  2
 .13  ص2011مكترو امرأ الجزائر   أساسيات نظريو القرارات والرياضيات المالية"،رحيـ حسيف " 3
 .282-280  ص ص2003/2004الدار الجامعية  الإسكندرية  سنة الإدارة المبادئ والميارات"، "احمد ماىر 4
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يف يقوـ أو  ؟ومف يقوـ رو ؟ومتى يقوـ رو ؟ف يعمموأحيث يقرر المدير ما يحب  :المدير في عممو ةداأتخاذ القرارات إ
 .داءا  ةالمدير في اتخاذ القرارات كمما زادت فعالي ةنو كمما كانت مدر أ حيث؟ رو

ترترط القرارات رالمدى الطويؿ في المستقرؿ ومثؿ ىذه القرارات يكوف  :ةمنظمال تحدد مستقبل ةيستراتيجلإالقرارات ا
 .و فشمياأ ةثير كرير لامى نجاح المنظمأليا ت

 العممية الإدارية. اتخاذ القرارات جوىر

 ة.دار و وظائؼ الإأ الإدارة ساسأاتخاذ القرارات 

 ةي منظمأداري في ات حيث تعترر المعمومات العمود العقري لمعمؿ الإاتخاذ القرار  ةف لممعمومات دور في لامميأكما 
القرارات التي  ةوفعالي ةف جودإف  في اتخاذ القرارات ةوالرئيسية ساسية ا لكونيا القالاد  ةو خايأ ةسواء كانت لاام

  تيا وس متياومدى دم ةتتومؼ لامى مدى توافر وتكامؿ المعمومات الضروري ةداريالإتتخذ في جميع المستويات 
 .1منيا والاستعادةومدى تنظيميا رحيث يمكف استخداميا 

 نواع القراراتأ :الفرع الثالث

 :2ساسييف مف القرارات ىماأميز سايموف ريف نولايف 

جراءاتموالاد  ةرواسط ةسمعا والمحدد ةىي القرارات المخطط ة:القرارات المبرمج‌- أ والتي تشرح   ةالمنظم وا 
يمثؿ تماما  ةوالميطمح المستخدـ ىنا الررمج ةومعروف ةمتكرر ة روتيني ةمشكم ةرالتعييؿ كيعيو معالج

مف الردائؿ فيقوـ راختيار رديؿ مف  ةلاندما نررما الحاسب نحدد لو مجمولا إذ  ليلآفي الحاسوب ا ةالررمج
 .الردائؿ

ؿ مشاكؿ غير نيا تتناو أكما   سمعا ةوغير محدد ةنيا غير مخططأوىي تتيؼ ر ة:القرارات الغير مبرمج‌- ب
ورالتالي يمكف   في لا جيا ةولائحي ةساليب رروتينيأ إتراعولا يمكف   ةمسرقة ومشاكؿ جديد ةريور  ةمعروف
 ة.ثير القرار لامى لا جو لممشكمأتكد في أمف لادـ الت ةلاالي ةف ىناؾ درجأالقوؿ 

 
                                                           

لامى ررناما التررية والتعميـ ة دراسة حال "اتخاذ القرار بين المدراء والمديراتة بين كيفي ةمقارن "نواؿ لارد الرحمف محمد الحوراني1
 ة غز   الجامعة الإس مية  التجارة ةكمي  مسـ إدارة ا لاماؿ   شيادة الماجستيرنيؿ  مقدمة ضمف متطمراتمذكرة  روكالة الغوث الدولي

 .65  ص2013
 ةمقدم ةمذكر   في مينع ييداؿ ةدراسة ميداني تأثير القادة عمى عمميو اتخاذ القرارات في التنظيم الصناعي الجزائريرونخمة فريد 2

 2006/2007  الجزائر   مسنطينة  جامعة منتوري  انية والعموـ الاجتمالايةكميو العموـ الإنس  ضمف متطمرات نيؿ شيادة الماجستير
 .127-126ص ص
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 : الشكؿ التالي كد فيأالت ةويمكف تيوير نوع القرار لامى درج

 : تأثير نوع القرار عمى درجة التأكد وعدم التأكد(01الشكل رقم ) 

 

 

 

 
 

في  ةدراسة ميداني اتخاذ القرارات في التنظيم الصناعي الجزائري ةتأثير القادة عمى عمميرونخمة فريد  :الميدر
ة جامعة العموـ الإنسانية والعموـ الاجتمالاي ةتطمرات نيؿ شيادة الماجستير  كميضمف م ةمقدم ةمذكر  مينع ييداؿ

 127-126ص ص 2006/2007منتوري مسنطينة الجزائر سنو
 :مف خ ؿ الجدوؿ التالي ةوالغير مررمج ةكما يمكف تحديد العرؽ ريف القرارات المررمج

 (: الفرق بين القرارات المبرمجة والغير مبرمجة01الجدول رقم)

 قرارات غير مبرمجة قرارات مبرمجة أساسيات التفرقة
 غير منتظمة وغير متكررة ة ومتكررةروتيني طريعتيا

 يمكف استخداـ الحكـ الشخيي واضحة معايير الحكـ فييا
 تتسـ رنوع مف اليعورة سيمة تحديد الردائؿ

 لادـ تأكد نسري تأكد ظروؼ اتخاذ القرار
 غير محددة مسرقا محددة الإجراءات
 مميمة جدا وغير كافية متوفرة المعمومات
 الخررة  رراما الحاسوب المتطورة مية ورراما الحاسوب الجاىزةالطرؽ الك أدوات الحؿ
 .104  ص2008  مؤسسة شراب الجامعة الإسكندرية  نظرية القرار مدخل اداري وكميرمعجوز حسيف  المصدر: 

 خطوات اتخاذ القرار :الفرع الثالث

لييا إالتي ينتمي  ةكؿ رحسب المدرس و مراحؿ اتخاذ القرارأوالسموؾ التنظيمي رتقسيـ خطوات  ةدار لإاو ماـ معكر  
 :1مراحؿ ىي ةلى لادإاتخاذ القرار  ةفمنيـ مف مسـ لاممي  ةواتجاىاتو العكري

                                                           
 .48-47ص ص  2015 ةسن  دار ديرونو لمنشر والتوزيع  3ط "،اتخاذ القرار والسموك القيادي "أمؿ احمد طعمو 1

‌درجة‌التأكد‌من‌تأثير‌المرار

‌

‌درجة‌عدم‌التأكد‌من‌

‌تأثير‌المرار

 لرارات‌مبرمجة

 لرارات‌غير‌مبرمجة
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 .روضوح ةىداؼ المرغورو ا أتحديد اليدؼ  -
 .ةوالمقرولة ردائؿ الممكنالتحديد جميع  -
 لآتية.ة اكؿ منيا راستخداـ المعايير العام لاف ةتحميؿ الردائؿ رعد تجميع معمومات وافي -
 .العرد أىداؼ أوالتي يحققيا الرديؿ  ا ىداؼدرجو التوافؽ ريف ‌- أ

 .التي ينطوي لامييا المخاطرة ةودرج  مف اختيار الرديؿ المنععة المتحققة‌- ب
 .المجيود ال زـ لتنعيذ الرديؿ‌- ج
 .ميـ العرد ومحددات المجتمع‌- د
 ة.الموضولاتحقيقيا لممعايير  ةحسب درج أولوياتة مترتيب الردائؿ في مائ -
التي  المحتممةفي ضوء المخاطر التي ينطوي لامييا كؿ رديؿ والنتائا  ث ثة أورديميف  أفضؿتقييـ  إلاادة -

 ا ولى.التحميؿ  ةظيرت رعد مرحم
 .والاتماده لمتنعيذ الخطوة السارقةتقييميا في  ألايدالتي  الث ثة أوالردائؿ مف ريف الرديميف  أفضؿ اختيار -

 في اتخاذ القرار المشاركة مفاىيم حول :المطمب الثاني

في اتخاذ  طرؽ وا ساليب الحديثة لممشاركةالأىميتيا  و عيوـ المشاركة في اتخاذ القرار و سنتطرؽ في ىذا المطمب لم
 .القرار

 وأىميتيافي اتخاذ القرار  المشاركةتعريف  :الأولالفرع  

 في اتخاذ القرار  المشاركةتعريف  -1

العامميف في  ا فرادلادد معيف مف  آراء ةمشارك أوتمؾ التي تمثؿ تعالاؿ  أنيا :في اتخاذ القرار المشاركةلارفت 
 .1لممنظمةرحيث يعكس ذلؾ روح التعامؿ الديمقراطي في العمؿ الجمالاي  المنظمة

مف  الآراء والاستعادةفي اتخاذ القرارات مف خ ؿ ترادؿ  المساىمة ةالتنظيـ فري أفراد ةكاف إلاطاء :كما تعني
 إليياالتي ينتموف  المنظمة وأىداؼ جيةمف  ا فراد أىداؼتحقيؽ  إلىتؤدي  ةوموالاد موضولاي أسسفؽ الخررات و 

 .2جية أخرىمف 

حوؿ المشك ت التي تقع  رأيو المنظمة لإرداءالعرد العامؿ في  أماـىي فتح المجاؿ أف المشاركة ومنو نستخمص 
 المنظمة.فييا 

                                                           
         2000 السنة   لاماف ا ردف  لتوزيعدار المسيرة لمنشر وا  "نظريو المنظمة "حمود خضير كاظـ  خميؿ محمد حسف الشماع 1

 .246ص 
 .136  ص 2002 ةالدار الجامعية  الإسكندرية  سن مبادئ الإدارة العامة"،محمد فريد اليحف وآخروف  " 2
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 في اتخاذ القرار المشاركة أىمية -2

العامميف حوؿ اتخاذ مرار ما يعترر  رآراء ا خذف أو منظمة  كؿ  أىداؼدورا ىاما في تحقيؽ  المشاركةب تمع 
مرادئ تعويض  أىـفيي مف   يتخذ مرار رمعرده أفالمدير لوحده لا يستطيع  أفذلؾ   نجاح القرارإساسيا في ألام  
كما تخمؽ روح  أساليرو  وتطوير الإنتاجعماؿ لتحسيف والارتكار مف مرؿ ال الإرداعلخمؽ روادر  ةوتعترر وسيم السمطة

حماسو وتقرمو لمتطوير والتغيير فيواجو  زيادةورالتالي  المنظمة داخؿ  وأىميتوركيانو  هلدى العامؿ وتشعر  المسؤولية
ذا ما مما يسيؿ التعاوف لامى تنعيذ تمؾ القرارات التي شارؾ في اتخاذىا وى را مور  ةالمشك ت وتكوف لديو معرف

 ةمنظماللامؿ  أفنو موجود مف اجؿ التنعيذ فقط كما أتزوؿ مف ذىف العامؿ  ا ىداؼ المطمورة  فرالمشاركةيحقؽ 
 .1ةايجاري ةريور  أىدافيالمعامميف في اتخاذ القرارات يسالاد لامى تحقيؽ  المشاركةلامى تععيؿ لاوامؿ 

ومقترحات   لاديدة ةنظمأو   لاديدةاؾ ردائؿ ىن أففحينما يشارؾ أكثر مف شخص في اتخاذ القرارات يعني ذلؾ 
المديريف  إدراؾمف  أكثر أو العامموف حؿ المشك ت يدرؾ لامقيا الموظعوف أوالكثير مف القرارات  أف وأيضا  لاديدة

كما   لمعمؿ الدافعيةالعمؿ في القرار تدلاـ  ةف مشاركة جمالاإف  ةفعالي أكثرالحموؿ  أوتي القرارات أالمشرفيف فت أو
 .2المؤسسةنو جزء فعاؿ وميـ في طيات أفيشعر العرد الواحد  لممؤسسة والانتماءالولاء  ةمف درج تزيد

 في اتخاذ القرار ةساليب المشاركأطرق و  :الفرع الثاني

 ةطرق المشارك  -1

 :3في اتخاذ القرار في ةتتمثؿ طرؽ المشارك

 :وتضـ :ةالغير مباشر  ةالمشارك -1-1
لتي تتـ مف خ ؿ ممثميف منتخريف مف طرؼ العماؿ ينوروف لانيـ في وا ة:الرسمي ةالغير مباشر  ةالمشارك‌- أ

حيث تستمد شرلايتيا   ةوتكوف رسمي المنظمة أو الورشةىيئات اتخاذ القرار سواء كاف ذلؾ لامى مستوى 
ة غير المراشر  ةف المشاركإف  ةمعاوضات الجمالاياللاف  ةتعاؽ الناتجلالاقود ا أو الدولةمف موانيف  إما

الطارع القانوني الذي يعرضيا  نتيجةفي المنظمات  حقيقية ةلمشارك الوحيدة الطريقةت دائما كان الرسمية
 .رراب العمؿألامى 

                                                           
  2007ف  جوا20مالمة لمعموـ الاجتمالاية والإنسانية  العدد  ةحوليات جامع مشاركة العاممين في اتخاذ القرارات"،رومطؼ فوزية  "1

 .582ص 
  نيؿ شيادة الماجستير مقدمة ضمف متطمراتمذكرة "،العاممين في اتخاذ القرارات وعلاقتو بالرضا الوظيفي ةمشارك "محمد العيد حند 2

  ص ص 2015-2014العموـ الاجتمالاية والإنسانية  جامعة الشييد حمو لخضر  الوادي  الجزائر  سنة ة مسـ لاموـ التسيير  كمي
41-42. 

محمد خيضر  رسكرة   ة  جامع2العموـ الإنسانية  العدد مجمة العمال في تسيير المؤسسة الوطنية واقع وتحديات"،ماـ ليندة  "ر 3
 .123 -122  ص ص 2022جواف
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مع  ا فرادجماع والاتعاؽ الموجود ريف تستمد شرلايتيا مف الإ :ةغير الرسمي المباشرةغير  المشاركة‌- ب
ف   الرسميةالممارسات غير ىذه  ةرسمي إلى رالضرورةتدفع  أفيمكف  التجررة أف الم حظة ضرورة

والمسير لا يستطيع  الرسميةوغير  الرسميةالتأثير المترادؿ لجوانرو  نتيجةىو  لممؤسسةالتشغيؿ الحقيقي 
لاذلؾ  يمؿأف ي  .مراراتوة يواجو خطر لادـ فعالي وا 

ورشات في اتخاذ القرار لامى مستوى  أنعسيـلمعماؿ  المشاركة الععميةويقيد ريا  المشاركة المباشرة: -1-2
يتمتع العماؿ فييا  ةنسري ةفرؽ لامؿ ذات استق لي أوشكؿ مجمولاات  المشاركةحيث تتخذ ىذه   الإنتاج
ىذه  أيرحت الحديثة ا شكاؿفعي   في مجاؿ تنظيـ العمؿ ومرامرتو وانجازه المسؤوليةمف  ةردرج

 أو  الجودةكؿ دوائر تجمع ريف المستخدميف والمشرفيف والمسيريف المراشريف في ش مختمطةالمجمولاات 
وخ فات  مستقمةمجمولاات شرو  أوفي العمؿ  الحياة ةمجمولاات نولاي أومجمولاات التعكير المشترؾ 

 .متراحالتعرير والإ
 في اتخاذ القرار  لممشاركة الحديثة الأساليب -2

التي يتـ  الحديثة ا ساليبحيث ىناؾ لادد مف   في اتخاذ القرارات المشاركةالتي مف خ ليا تتـ  ا ساليبتتعدد 
 ا ساليب:ىذه  أىـومف  المشاركةىذه  أىداؼفي اتخاذ القرار وتحقيؽ  المشاركةاستخداميا لتععيؿ 

 الخرراء  إشراؾلاف طريؽ  الإداريةوحؿ المشك ت  ةلامى معالج ا سموبيعتمد ىذا  :دلفي أسموب
راستخداـ موائـ  ةسميوالتي تكوف مف خ ؿ الاتياؿ ريـ رطرؽ ر  ةحديث ةوىي طريق  المتخيييف

الخرراء  أراءتقوـ رتجميع  ةمعين ةويترع ذلؾ لاف طريؽ لجن  أفكارىـ أو أرائيـالاستعتاء لانتقاء 
 .1لامى حدىوالمتخيييف مف خ ؿ مجمولاة مف زيارات يقوـ ريا كؿ خرير 

 وف في ويقوـ المشترك  ةمعين ةىو ىجوـ خاطؼ وسريع لامى مشكم ا سموبوىذا  :العصف الذىني أسموب
  ةؿ مشكمالتي تييب اليدؼ وتح تأتي العكرةحتى  ورسرلاة راا فكالعديد مف  رإط ؽالعيؼ الذىني 
يعتمد لامى  ا سموبف ىذا إف  وسالاتيف تقريرا سالاةنسريا ريف نيؼ  مييرة ةر تف ا سموبويستغرؽ ىذا 

ليذه الردائؿ  سريعة ةمنامشرديمو و  لاديدةذىنيـ وتطوير حموؿ  ةثار ا  و  المشكمةمشتركيف في حؿ ال أةمعاج
 .2حؿ أحسفلى إيمكف مف الويوؿ لكي 

 حيث لا يوجد نقاش   لامى الورؽ أوف تكوينو اسمي فقط ومد سمي ريذا الاسـ   الاسمية: الجماعة أسموب
الذيف يحضروف الاجتماع محدديف سمعا  ا فراد وأيضا  رؿ يتـ لامى الورؽ الجمالاة أفرادوشعوي ريف   فعمي
 .3دلعي وأسموبالعيؼ الذىني  أسموبخميط ريف  ا سموبىذا سـ و رالإ

                                                           
 .188-187ص ص   2010دار المسيرة لمنشر والتوزيع  ا ردف  سنو  القيادة الإدارية الفعالة"،السكارنة ر ؿ خمؼ  "1
 .281  ص 2003الدار الجامعة لمنشر والتوزيع  الإسكندرية  سنو  السموك التنظيمي مدخل بناء الميارات"،" ماىر أحمد 2
 .285نعس المرجع  ص  3
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 أسموبوىو يتشارو مع   مف رينيا ا نسبفي تقديـ الردائؿ واختيار  ا سموبيستخدـ ىذا  :فيميبس أسموب 
 ا فكاريـ و تق ( يكوف اكرر  الجمسة أفرادفي لادد لانو  ويختمؼ ا فكارتقديـ  ناحيةالعيؼ الذىني مف 

 أفضؿيتـ اختيار   ليا رئيس فرلاي ةمجمولاات وكؿ مجمولا إلى الجمسة أفراديتـ تقسيـ   الجمسة أثناء
فيميرس والتي تتمثؿ  أسموبورالرغـ مف وجود رعض العيوب في   ريف ما تقدمت رو المجمولاات مفؿ الحمو 

ي اتخاذ ف لممشاركة مثاليا أسموبفي لايوب التعكير الجمالاي رشكؿ لااـ ىناؾ العديد مف المميزات تجعمو 
مما يتـ تقديمو في  أكثر أفكاروتقديـ   تقييميا ةومرحم ا فكارتقديـ  ةالعيؿ ريف مرحم :القرارات مف رينيا

 .1العادية ا ساليب
 تقدير تكاليؼ لانير معيف :مثؿ ةلحؿ المشاكؿ الكمي الطريقةتيمح ىذه  :الإحصائيالتجميع  أسموب  

حيث في  ةالكمي ا فراد أراءوتجمع  ة معين ةلمشكم ةالكمي تقديراتيـلاف  ا فرادمف  ةؿ مجمولاسأحيث ي
ىا مف رخمو  الطريقةوجيا لوجو في جمسو اتخاذ القرار وتمتاز ىذه  المجمولاة أفرادلا يمتقي  الطريقةىذه 
 .2ةمعينة لمشكم إلالا تيمح  أنياكما   التعكير الجمالاي ةمشكم أو المجمولاةضغط  ةمشكم

 وىي يور مف  ةاليارانية في اتخاذ القرارات في المنظم الطريقةوتستخدـ ىذه  اليابانية: الرنجي أسموب
حيث يجتمع المسؤولوف لاف التنعيذ ثـ يتخذوف مرارا جمالايا   يور اتخاذ القرارات في شكؿ مجمولاات

ذا  وجيا لوجو ا مساـ أوالقسـ  أفراد ةمواجي أساسوذلؾ رعد النقاش الذي يتـ لامى   دأفراما وافؽ لاميو  وا 
والتي  ا لامى الإداريفي المستوى  الإدارات إلىثـ يرفع  رالموافقةذلؾ القسـ يضع المسؤوؿ لاف القسـ ختما 

 ألامى إلىحتى ييؿ  ا ختاـويستمر ارتعاع القرار روضع   غير مراشر في تنعيذ القرار أوليا دور مراشر 
 .3ورذات المنظمةمسؤوؿ لاف تنعيذ القرار ومد يكوف مدير  إداريمستوى 

 في اتخاذ القرار المشاركةمزايا وعيوب  :الفرع الثالث

 في اتخاذ القرار المشاركةمزايا  -1

 :4اتخاذ القرار فيما يمي ةفي لاممي المشاركةالمزايا التي تقدميا  أىـيمكف تحديد 

                                                           
مف  ةلامى لاين ةدراسة ميداني المشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي"،حناف لامي لارد الس ـ القطراني  " 1

 ةمتياد  جامعالاة   تخيص إدارة ألاماؿ  كمينيؿ شيادة الماجستير مقدمة ضمف متطمراتمذكرة كات النقؿ الجوي  العامميف رشر 
 .38ص 2014 ةرنغازي  ليريا  سن

الحقوؽ   ة  مسـ القانوف العاـ  كمياهدكتور  أطروحةتكنولوجيا المعمومات عمى اتخاذ القرارات الإدارية"،رالعراري لارد الكريـ مطر  " 2
 .74ص 2011_2010وىراف  الجزائر  سنو  ةامعج
 .75-74نعس المرجع ص ص  3
مذكرة نظر المديرين والمدرسين في المدارس الثانوية العامة"، ةلمعرفة في اتخاذ القرارات من وجيدور إدارة اريمة لامي ح ؽ  " 4

 .91-90  ص ص 2014_2013 ةدمشؽ  سن ةالتررية  جامع ة  كمينيؿ شيادة الماجستير مقدمة ضمف متطمرات
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ذه رشكؿ ا ومرولا لدى العامميف مما يمكف مف تطريقو وتنعيثثرا أكثرتسالاد لامى تحسيف نولايو القرار وجعمو  -
 .دجي

وريف  ناحيةمف  لمنظمة أفراداريف متخذ القرار وريف  الثقةفي اتخاذ القرار مف ترادؿ  المشاركة تمكف -
 أخرى. ناحيةوالجميور الذي تتعامؿ معو مف  المنظمة

شراع نظمةالمعنوية  فراد المروح الفي اتخاذ القرار لامى الرفع مف  المشاركةتسالاد  - حاجات الاحتراـ  وا 
 .الذاتد وتأكي

 .وجو أكمؿالمياـ لامى  أداءمع  ةالتنعيذ رحماس ورغر -

 ةتتوفر لاادوىذه المعمومات لا  ةمعمومات كافي إلىيحتاج  الإداريةمشكمو مف المشك ت  أيحؿ  أففمف المعروؼ 
 .فرد واحد أولدى مدير 

 في اتخاذ القرار ةعيوب المشارك -2

ف ىناؾ رعض ألا إسموب الجمالاي في اتخاذ القرار  ظى ريا االتي يح ةالكرير ة ىمي لامى الرغـ مف المزايا وا
 :1ف نحددىا فيما يميأالعيوب الذي التي تكتنعو والتي يمكف 

  اتخاذ القرار ةاستي ؾ الكثير مف الومت في لامميلى إسموب الجمالاي في اتخاذ القرار  يؤدي استخداـ ا -
لى ضياع الكثير إنتاجيا وىو ما يؤدي إؤدوف لام  لا ي ةف الموظعيف الذيف يشاركوف في ىذه العمميأكما 

 وألاضو  ةوسيطر ة المشارك ةلامى لاممي ا لاضاءرعض  ةىيمن أفكما   ةمف الومت والموارد داخؿ المنظم
مف اليراع  ةحال أنو مد تنشأرؿ    لامى مجريات النقاش يؤثر لامى القرار الذي يتـ اتخاذه ا لاضاءرعض 

 الييمنة.ىذه  نتيجة المجمولاة ألاضاءالداخمي ريف 
جررىـ لامى ييشعر الرعض رالضغط الذي  الجمالاة رأيرالتعكير الجمالاي والحرص لامى الاتعاؽ مع  التأثر -

 .مف فالاميتو والتأكدتمحييو  ةدوف محاول  الجمالاة إليوالقرار الذي تتويؿ  أومروؿ الحؿ 
ريف  ةىذا القرار غالرا ما تكوف مشتت ةمسؤوليفعندما يتـ اتخاذ القرار رشكؿ جمالاي فاف  :المسؤوليةتشتت  -

 .اتجاه ىذا القرار الشخيية المسؤوليةمما يجعميـ لا يشعروف رالععؿ ركثير مف  الجمالاة ألاضاء
التي يعرضيا لاميو  القياديةلاف رعض ميماتو  الإداريالمدير  أومظير لتنازؿ الرئيس  المشاركةتشكؿ   -

 .منيرو

 

 

                                                           
مجمو الساورة لمدراسات  دور المشاركة في تفعيل عمميو اتخاذ القرار الإداري في المسؤولية"،رمعكرات رشيد رف زلامو لارد القادر  "1

 .179-178  ص ص 2019  الجزائر  سرتمرر3  جامعو الجزائر3  العدد 4الإنسانية والاجتمالاية  مجمد 
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 ا الوظيفيالمطمب الثالث: أساسيات حول الرض

 إلىتمريتيا والعامؿ  إلى الإدارةالتي تسعى  التنظيميةواحد السموكيات  الإداريةيعترر الرضا الوظيعي مف العمميات 
العامؿ وىذا ما  ةىو شعور نعسي داخمي يكمف في نعسيالوظيعي  فالرضاحسف الظروؼ أتحقيقيا ميد سير العمؿ ر

لذلؾ فالراحثوف دوما يعكروف كيؼ يجعموف ىذه   الإنتاج وزيادةلعمؿ ا إتقافيدفعو ويحعزه لامى ردؿ جيد كرير في 
 العاممة.لدى القوى  الععالية وزيادة الكعاءة الإنتاجيةؽ وتحق ا داءتزيد مف  الرشريةالقوى 

 وأىميتوتعريف الرضا الوظيفي  :الأولالفرع 

 رضا الوظيفيال تعريف -1

ومف ريف ىذه التعاريؼ داخؿ التي تناوليا العمماء والراحثوف رضا الوظيعي وذلؾ لاخت ؼ المالتعريعات تعددت 
 نذكر ما يمي :

 .1الحالية"العرد  ةحالي اتجاه وظيع يميرد فعؿ تقي" :مي انوييعرفو مو 

الموظؼ مف  والسرور والارتياح والذي يستمده رالقنالاةذلؾ الشعور نعسي  رأنو:"شموؿ فيعرؼ الرضا الوظيعي  أما
 .2"ومف فرص النمو الميني (الإشراؼ الإدارة المراشرةومف   واستقرار ومعنوية ةاديوظيعتو مف مزايا م

يكوف مرض لشخص معيف مد يكوف  أفالرضا الوظيعي موضوع فردي يتعمؽ رالعرد ذاتو فما يمكف  نستخمص أف
 .مختمعةشخاص لدييـ حاجات ودوافع فا  آخرلشخص  رضغير م

 الرضا الوظيفي  أىمية -2

 :3ا ىميةسرريف رالغي لالظواىر التي يستوجب الاىتماـ ريا  أىـظيعي مف يعد الرضا الو 

يكوف راضيا وينعكس ذلؾ لامى  أفكاف العرد العامؿ فيو يطمح  أياكوف الرضا ىدؼ كؿ فرد رحد ذاتو في  -
 .و في العمؿترقاء جدي

 .لامى كؿ سموؾ العرد التأثيرالرضا في  إسياـ -
لامى  الخارجيةمنيا او  الداخميةسواء  الاجتمالايةالمنظمات  لكعايةا كما يعترر الرضا الوظيعي محددا ىام -

والتعالاؿ الايجاري  رالانعتاحيةتتسـ  مرنةلامؿ  ريئة إلىيؤدي  أفالرضا الوظيعي يمكف  أف إذ  حد سواء
                                                           

 ة  كميالماجستير ةنيؿ شياد مقدمة ضمف متطمراتمذكرة رضا الوظيفي وتأثيرىما عمى أداء الإطارات"،الدافعية والكريمو طويؿ  " 1
 .95العموـ الاجتمالاية  جامعو الجزائر  ص

 .64  ص2008دار يعاء لمنشر والتوزيع  لاماف  سنةثر نظريو وتطبيقاتعممية"، أالرضا الوظيفي " ة سالـ تيسير الشرايد 2
موـ الع ةمذكره لنيؿ شيادة الماستر  كمي آليات اتخاذ القرار وعلاقتيا بالرضا عمى الأداء الوظيفي"،مة شوية  "أمينو مسغوني سيي3

 .65  ص2015_2014الوادي الجزائر   ةالاجتمالاية والإنسانية  جامع
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ومما لا شؾ   أخرى ناحيةذاتيا مف  المجتمعيةوريف المنظمات  ناحيةتمؾ المنظمات مف  أفرادريف سائر 
توفير  إلى إضافة   ىدافياتمؾ المنظمات ولامى تحقيقيا  إنتاجيةلتمؾ الخيائص مردود مؤثر لامى  أففيو 

 .1ةسوية اجتمالاي ةمناخ تنظيمي فالاؿ وحيا

 :2في ما يمي ا ىميةوكذا المجتمع تتمثؿ ىذه  موظؼ المنظمة لكؿ مف  ةكرير  أىميةكما يكتسي الرضا الوظيعي 

 إلى:ارتعاع شعور الموظؼ رالرضا الوظيعي يؤدي  إف :الرضا الوظيفي لمموظف أىمية -2-1
 .العمؿ ريئةلامى التكيؼ مع  القدرة -
 .والارتكار الإرداعفي  الرغرة -
 .مستوى الطموح والتقدـ زيادة -

 نظمةالملامى  رالإيجابشعور الموظعيف رالرضا الوظيعي  ينعكس ارتعاع :نظمةالرضا الوظيفي لمم أىمية -2-2
 ة:في يور 

 .والععالية العالاميةارتعاع في مستوى  -
 الإنتاجية.ارتعاع في  -
 .رحيث يساىـ في تخعيض معدلات التغيب لاف العمؿ الإنتاجتخعيض تكاليؼ  -
 .نظمةارتعاع مستوى الولاء لمم -

لامى المجتمع رالإيجاب ينعكس ارتعاع شعور الموظعيف رالرضا الوظيعي  :الرضا الوظيفي لممجتمع أىمية -2-3
 :في يورة

 .وتحقيؽ الععالية الامتيادية جالإنتاارتعاع معدلات  -
 .ارتعاع معدلات النمو والتطور لممجتمع -

 رضا الوظيفي وكيفيو حدوثوال أنواع:الفرع الثاني

 رضا الوظيفيال أنواع -1

 :3مف الرضا الوظيعي وىي أنواع ث ثةىناؾ  أف  Ginsbergأشار

                                                           
العررية لمعموـ والثقافة   المؤسسة الولاء المؤسسي والرضا الوظيفي والميني"،إيياب لايسى الميري وطارؽ لارد الرؤوؼ لاامر  " 1

 .50  ص2014مير  
أطروحة دكتوراه  مسـ العموـ الامتيادية  كمية  تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية"نور الديف شنوفي  "2

 .192-191  ص ص 2005الامتياد  جامعة الجزائر  سنة 
رغداد   ةكمي ةفي معمؿ رغداد لمغازات  مجم ةيقيدراسة تطرفي تعزيز الرضا الوظيفي"، دور بيئة العمل رشرى لارد العزيز العريدي  "3

 .261  ص2013  36لامتيادية الجامعة  العدد لمعموـ أ
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حساسوفي لاممو  مف انيماؾ العرد ة التارعةمف  ميدريف المتع يأتيرحيث  :الرضا الداخمي‌- أ   رالانجاز وا 
 .مف خ ؿ ىذا الانجاز الشخييةرقدراتو  إحساسوومف 

 وأىدافو.رقيمو  المتعمقةوتومعات العرد  را جروىو مرترط  :الرضا الخارجي‌- ب
التي  الوظيعيةوكذا  ة والطريعيةينتا ىذا النوع مف الرضا رالظروؼ النعسي :الرضا الذاتي )المصاحب(‌- ت

 .تياحب لامؿ العرد
 الرضا الوظيفي( ةكيفيو حدوثو) ديناميكي  -2

  ا ىداؼسيحقؽ ليـ ىذه  ا داء أفلالاتقادىـ  ألاماليـوينشطوف في  ةمعين أىداؼ إلىيعمؿ الناس لكي ييموا 
لاف حدوثو تنظـ في نسؽ مف  ةرضا مما ىـ لاميو رحيث العوامؿ المسؤول أكثرسيجعميـ  إياىاومف ثـ رموغيـ 

 :1التاليالتعالا ت تتـ لامى النحو 

 إشرالايا. إلىحاجات يسعى  دلكؿ فر  :الحاجات 
 :التوجو نحو ميدرىا إلىلحث العرد  الدافعيةتولد الحاجات مدرا مف  الدافعية. 
 :نشط لمعرد أداءإلى  الدافعيةتتحوؿ  الأداء. 
 حاجات العرد إشراع إلىالععاؿ  ا داءيؤدي  :الإشباع. 
 الكؼء في لاممو يجعمو راضيا لاف العمؿ  ا داءف خ ؿ م الإشراعمف  ةرموغ العرد مرحم إف :الرضا

 .حاجتو إشراعالتي يستطيع مف خ ليا  الوسيمةرالاتراره 

 :والشكؿ التالي يوضح كيعيو حدوث الرضا الوظيعي

 (: ديناميكية الرضا الوظيفي02شكل رقم)

  

 

 

رسالة ماجستير   ماكيلانيد لمدافعية"، في إطار نظرية دافيسدمحددات الرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري رودف نريمة  "الميدر: 
يعسنطينة  الجزائر  سنو  مسـ لامـ النعس التنظيمي وتسيير الموارد الرشرية  كمية العموـ الإنسانية  جامعة محمود منتور

 .37  ص2007_2006

 

                                                           
رسالة ماجستير  مسـ لامـ  محددات الرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري في إطار نظرية دافيسدماكيلانيد لمدافعية"،رودف نريمة  " 1

 .37  ص2007_2006تنظيمي وتسيير الموارد الرشرية  كمية العموـ الإنسانية  جامعة محمود منتوريعسنطينة  الجزائر  سنو النعس ال

 الإشباع الرضا الأداء الدافعية الحاجات

 عائد
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 عمى الرضا الوظيفي المؤثرةالعوامل  :الفرع الثالث

 الواسعةولكف ىناؾ نولاا مف الاتعاؽ لامى المجالات  المعضمةير محدد مف الميوؿ الرضا يتكوف مف لادد غ إف
في مجمولاات  ولتقسيـ مكونات ةمحاول وىيلاوامؿ الرضا الوظيعي  أووىذه المجالات تسمى لاناير   ا فرادلرضا 

 :1يميدراستيا لتتعرؼ لامى نولايو الرضا الوظيعي  والتي تتمثؿ في ما  الإدارة الناجحةيتوجب لامى 

 :ةلاوامؿ فرلاي إلىتتوزع ردورىا  ةث لاوامؿ رئيسيرث  يتأثرالرضا الوظيعي  أففي نموذجو  Duvieuxيرى  

 :متغيرات فرلايو رأررع ا خرىىي  تتأثررحيث  السمطة والمسؤوليةيقيد ريا حدود  الوظيفة: 
 .الترميةتطوير الميارات والخررات لمعماؿ التي تتيح فرص  :التطور الميني‌- أ

  ثرالعامؿ المحدد  أف Duvieuxأكدفي العمؿ كما  والترميةتطمع نحو النمو ال : غريزةالترقية فرص‌- ب
كمما  أي  التي سوؼ يحيموف لامييا مستقر  لمترميةلامى الرضا الوظيعي ىو تومعاتيـ  الترميةفرص 

 .الرضا ةكمما زادت درج ألامىلمستوى وظيعي  لمترميةكانت ىناؾ آماؿ وطموحات 
 .كميا تؤثر في مستوى الرضا المناورة وحرية الإرداع  والتوجيو الإشراؼنمط  لية:الاستقلا ‌- ت
 .لامى مستوى الرضا إيجارا أوتؤثر سمرا  :الخاصة والحياةالتوفيق بين العمل ‌- ث
 التي تحيط  الماديةالموائح التي تنظـ العمؿ وتحدد المياـ والمسؤوليات فض  لاف الظروؼ  إف :المؤسسة

 .لدييـ وا داءالسموؾ وتعاوت درجات الرضا  أنماطعمؿ تؤثر رشكؿ كرير لامى تغيير ال ةرالعرد وريئ
 فيؿ  ولامى ىذا  وتدخ تيا تؤثر رالشكؿ الذي يتماشى مع ىذه الظروؼ السياسة العامة لمدولة :المحيط

Duvieux ة المحيطالقطالاات  رأوضاعفي المحيط ومسـ  المؤسسةمسـ يتعمؽ رمومع  إلىالمحيط  تأثيرات
 وغير ذلؾ القدرة الشرائيةارتعاع معدلات الرسوـ والضرائب وارتعاع ك رالمؤسسة

 

 

 

 

 

 
                                                           

محددات الرضا الوظيفي وعلاقتو بكل من الالتزام الوظيفي والنية في ترك العمل الطرق الكمية المخصصة في ستي سيدي أحمد  " 1
موـ التجارية  كمية العموـ الامتيادية والتجارية ولاموـ التسيير  جامعة الدكتور مولاي الطاىر  سعيدة  مسـ العأطروحة دكتوراه التسيير"،

 .9  ص2017_2016الجزائر  سنة 
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 :ويمكف توضيحو في الشكؿ التالي 

 لمرضا الوظيفي   Durieux(: نموذج03شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوظيفة في  البشريةالخدمات من منظور تسيير الموارد  ةجود وأبعادالرضا الوظيفي   "مزياف التاج :الميدر
  درمقايركر  أرو ةجامع  كمية العموـ الإمتيادية لاموـ التسيير  لاموـ التسييرمسـ   الدكتوراه أطروحة "،العمومية
 .82ص  2013/2014الجزائر    تممساف

 

 

 

 

 الوظيفة

 المؤسسة

 المحيط

‌الرضا‌

 الوظيفي

 ريب(لتطوير‌والتدالتطور الميني  ا

 الترلية

 الاستملالية

 التوفيك‌بين‌الحياة‌العملية‌والحياة‌الخاصة

 الوسائل‌المادية

 تعريف‌الدور‌داخل‌المؤسسة

 البيئة‌الوظيفية

 معلومات‌حول‌سياسة‌المؤسسة

 مولع‌المؤسسة‌في‌المحيط

 الظروف‌المحيطة‌بالمؤسسة
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 قياس الرضا الوظيفي وأساليبطرق  :الفرع الرابع

اليعب وضع المقياس العممي الموحد الذي يقيس الرضا الوظيعي ىو معيوـ نعسي رمعنى انو لا يمكف رؤيتو ومف 
مما ييعب مياس ىذا المعيوـ ويمكف الحيوؿ لامى المعمومات مف خ ؿ السؤاؿ لاف   وثارتالرضا رشكؿ لاممي 
 المتاحةفي تحديد الرضا لاف العمؿ مف خ ؿ الاتياؿ الشخيي رالعامميف والمعمومات  ميمةالعناير التي تعترر 

 الخاية رالإرشادوالغياب والتقارير  والجودة  الإنتاجية  ترؾ العمؿ :التاليةرالجوانب  متعمقةالفي سج ت الموظعيف 
 :1طرؽ لقياس الرضا الوظيعي تتمثؿ في ةومف ىنا ظيرت لاد  والتأميناتالنعسي 

 تحميل ظواىر الرضا ةطريق 

رضا العرد  ةلاف درج معررةالوانتشارا حيث تعتمد لامى تحميؿ لادد مف الظواىر  ةرساط طرؽ القياس أكثروىي 
الرضا الوظيعي معدؿ دوراف العمؿ والتغيب  ةومف الظواىر التي تسالاد لامى تممس درج  تجاه لاممواومشالاره 

مف الرضا الوظيعي لا يتجاوز غياريـ  ةلاالي ةالذيف يردوف درج ا فراد أفظير تحميؿ ىذه الظواىر أفقد  ضوالتمار 
مف  منخعضة ةلا نجدىا ريف الذيف يردوف درج ةدؿ دوراف العمؿ رينيـ ريور فض  لاف انخعاض مع ة ضئيمةنسر إلا

 .الرضا الوظيعي

 :2رالييغة التاليةرحيث يمكف حساب معدؿ التغيب 

    
لادد سالاات أو أياـ العمؿ
لادد سالاات أو ا ياـ كمية

 معدؿ التغيب 

  رسمية.اللاياد  ارحيث ا ياـ الكمية لا تتضمف أياـ العطؿ المدفولاة ا جر و أياـ 

 أف ةفي مقار ت شخيي العينة أفرادلامى الطمب مف  الطريقةوتعتمد ىذه  القصة(:طريقو ) طريقو ىرزبيرغ 
رعدـ الرضا ثـ  واالتي يشعر  ا وماتوكذلؾ   راضوف لاف لامميـ رأنيـالتي شعروا فييا  ا وماتيذكر 

الاستياء وانعكاسات ىذا الشعور لامى  أو التي كانت وراء ىذا الرضا ا سرابتذكر  ةيطمب منيـ محاول
العوامؿ التي يؤدي وجودىا  أفوىي  :ةىام لنتيجةالطريقة سمرا وتويمت ىذه  أو إيجارا  لاماليـ أدائيـ
 .لادـ الرضا إلىالرضا الوظيعي لا يؤدي غياريا  إلى

 رضاه مف خ ؿ  المستيدؼ مياس العينة آراءلامى استقياء  الطريقةوتعتمد ىذه  :طريقو الاستقصاءات
الراحثيف رحيث  أىداؼمحتوياتيا وتيمـ لانايرىا لامى النحو الذي يخدـ  وتياغ الرأينماذج الاستط ع 

رورتر الذي يستيدؼ التومعات وكذلؾ نموذج نموذج  أومثؿ نموذج فروـ  ةلاد أشكاؿىذه النماذج  تأخذ

                                                           
 .107-106سالـ تيسير الشرايدة  مرجع سرؽ ذكره  ص ص 1

2
V .Lerville et autre, conduire le diagnostic global d’une unité industrielle, édition d’organisation , paris ,2001, p  .792    
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 ا مف  إلى الحاجةىي  سانية:الإنمف الحاجات خمس ل إشرالايافي ضوء  ووظيعت فالعرد لامياس رضا 
 .الاستق ؿ إلى الحاجة  الذات تقدير إلى الحاجة  الانتساب إلى الحاجة

 :1لقياس الرضا الوظيعي وىيأخرى وىناؾ طرؽ  

 المتعمقةييؼ الحالات  أفحيث يطمب مف الموظؼ  القيةتعتمد لامى سرد  الحرجة:الحالات  ةطريق 
 .وتحمؿ الإجاراتاه وتجمع لادـ رض أورالعمؿ في ما يتعمؽ ررضاه 

 إما:المرحوثيف وأجورة وىناؾ طريقتيف لجمع المعطيات  الذاتية:المقاييس  ةطريق 
معيوـ  رإلاداد أسئمة رأسموبالمداخؿ لقياس الرضا الوظيعي حيث يقوـ الراحث  أشيرمف  :الاستبيان‌- أ

 .وكتارتيا رشكؿ واضح
ليـ لمعرفو رضاىـ لاف  ةمراشر  أسئمةشخييا وتوجو  لامى العامميف الطريقةوتقوـ ىذه  المقابمة الشخصية:‌- ب

في  ةفعال الطريقةوتعد ىذه  ةمييكم وغير ةومييكم ةغير رسمي أو الرسميةالعمؿ ومد تكوف ىذه المقار ت 
 :2ما يمي الطريقةات ذات الحجـ اليغير ومف مزايا ىذه منظمال تحالا

 .المقارمة أثناءفي جمع الريانات  ةالمرون -
 المقارمة. أثناء إضافيةلمحيوؿ لامى معمومات  العريةمات وتوافر المعمو  جودة -

 أحيانا. ترجمو المعمومات مف المستقيي ة  يعورةاحتماؿ تحيز المقارم التكمعة العالية  :لايوريا فيي أما

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .108سالـ تيسير الشرايدة  مرجع سرؽ ذكره  ص  1
الرياض  معيد  ةفي مدين الرضا الوظيفي لدى العاممين في القطاع الصحي"،لارد المحسف يالح حيدر إرراىيـ لامر رف طالب  " 2

 .85-84  ص ص 2005المعارؼ  السعودية  



 ضا الوظيفي الإطار النظري لممشاركة في اتخاذ القرار والر  :الفصل الأول
 

10 

 في اتخاذ القرار والرضا الوظيفي لمعاممين المشاركةبين  ةالعلاق :المبحث الثاني

  ةنظمالم أىداؼلمالو مف دور في تحقيؽ  ةكرير أىمية لمعامؿ  الإنسانيسسات تولي الجانب اغمب المؤ  أيرحت
تكمف في  الناجحةالقرارات    ذلؾ أنيا تأكدت أففي العمؿ الععاليةنيا مف تحقيؽ كفيي ترحث راستمرار لاف سرؿ تم

 .يؽ الرضا الوظيعيالعامميف في اتخاذ القرارات والتي ردورىا تساىـ في تحقة ريف مشارك الع مة

 بالأداءالرضا الوظيفي  علاقة الأول: المطمب

 :1وىية أساسيفي ث ث اتجاىات  وا داءريف الرضا الوظيعي  الع مة إيجادفي مجاؿ  الإداريلقد لخص العكر 

 ادةزي إلىورذلؾ يكوف الرضا الوظيعي مرتعع فيؤدي   أداء أكثرالعامؿ الراضي ىو  أفحيث يرى  :الأولالاتجاه 
في محيط العمؿ  الإنسانيةحيث زاد الاىتماـ رالع مات  ( ىاوتوف لدراسات  نتيجةوىذا الاتجاه ظير  ا داء

شوالاىتماـ رمشالار العامميف  و اتخاذ القرار  في العمؿ المشاركةلامى ىو يشجع   و المعنويةراع حاجاتيـ المادية و وا 
 و تقديـ النيح.

ريف الرضا  ةليست ارتراطي الع مةواف  وا داءريف الرضا الوظيعي  لا مةوجد فيو يرى انو لا ت :الاتجاه الثاني
مرتععا  ا داءورذلؾ يكوف  الإدارةفي  الديكتاتورية أسموباستخداـ  أورالضغط  الإنتاجية زيادة أحياناويمكف  وا داء

 .مف لادـ الرضا ةووجود حال

الرضا الوظيعي الايجاري  أف أي ا داءمستوى لتحسف  يجةنتالوظيعي ىو  ارضال أف أيحارويرى  :الاتجاه الثالث
مد حيؿ لامى  رأنوشعور العامؿ  ةوفي حال  معنوية أو ةمادي مكافآت أو ةالذي يترعو لاوائد ايجاري نتيجة للأداء

 رةمرترطة رضرو ( وىذه العناير والقيادة العادلةالوظيعي  ا مف  والتقدير الترمية  ا جرلاناير الرضا الوظيعي  
 .لمعمؿ رمستوى معيف أدائو

 إحساسوالرضا الوظيعي مرترطاف ررعضيما الرعض وذلؾ مف حيث انو كمما زاد  ا داء أف ا خيرونستنتا في 
 المنظمة. وتحقيؽ أىداؼ تطوير إلىذلؾ  يؤدي يزيد مف أدائو و رالتالي العرد رالرضا لاف العمؿ

 

 

 

 
                                                           

  دار العكر لمنشر  ا ردف  سنة 4ط السموك التنظيمي مفاىيم وأسس سموك الفرد والجماعة في التنظيم"،حمد المغرري كامؿ  "م 1
 .130  ص2010
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 رار بالرضا الوظيفيفي اتخاذ الق المشاركة علاقة:المطمب الثاني

لاوامؿ مف  ةلعد نتيجةفي اتخاذ القرارات ومد ظير ىذا الاتجاه  الإدارة رمردأ المشاركةينادي الاتجاه الحديث في 
ركؿ  الإحاطة ةرد ميما توافرت لو مف مدرات ذاتينمو المنظمات وتضخـ حجميا حيث لا يستطيع الع أىميا

 :1موظؼ والتنظيـ الذي يعمؿ رو مف خ ؿويمكف الررط ريف ال ا وماتالظروؼ في كؿ 

  المنظمة أوجزء مف التنظيـ  رأنيـشعورىـ  نتيجةرضاىـ الوظيعي  وزيادةلمعامميف  المعنويةرفع الروح  -
 .ودورىـ الوظيعي رأىميتيـويشعروف  لممنظمةورالتالي يزداد ولائيـ  أىدافياويشاركوف في مراراتيا ووضع 

والتي تكوف ذات  القادة الإداريةمف  جديدة إطارات ةترري إلىستويات تؤدي مساىمو الموظعيف في جميع الم -
 .في ينع القرارات ةخرر 

في العمؿ والتعاني  الإخ ص إلىمما يؤدي  رأىميتيـالعامميف في اتخاذ القرارات يعطييـ الشعور  ةمشارك -
 أىدافيا.والعمؿ لامى تحقيؽ  المنظمة ةفي خدم

معيوـ الالتزاـ  يالعرد ويقو  رأيمف  أفضؿيقدـ ردائؿ  المجمولاة رأيلاف  ةالمتخذالقرارات  ةتحسيف نولاي -
 .مف مرؿ المشاركيف في اتخاذىا المتخذةرالقرارات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  مذكرة مقدمة لاستكماؿ نيؿ شيادة الماستر  مسـ لاموـ نجاة عممية صنع القرارات وعلاقتيا بالرضا الوظيفي"رالمزاود أماؿ روارح "  1

 .60ص 2016-2017محمد اليديؽ رف يحيى  جيجؿ  الجزائر  سنة  ةوارد الرشرية  جامعمية تسيير المالتسيير  ك
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 ةالمضاف ةالقيم و السابقةالدراسات  :المبحث الثالث

 في اتخاذ القرار ةحول المشارك ةالدراسات السابق الأول: المطمب

 العربية الدراسات الأول: الفرع

 الإطاراتواستقرار  البشريةبعنوان اتخاذ القرار في تسيير الموارد  (2006/2007) خلاصي مراد دراسة -1
 شيادةلنيل  رسالةفيفري وىي  18لمتبغ والكبريت مركب بالشركة الوطنية  ةميداني دراسةفي العمل 

التنظيمي والتسيير الموارد تخصص عمم النفس  و الأرطوفونيا التربيةالماجستير في عمم النفس وعموم 
 .الجزائر ةقسنطين جامعة منتوري البشرية

في  الإطاراتواستقرار  الرشريةمف لادميا ريف اتخاذ القرار في تسيير الموارد  الع مة إيجاد إلى ت الدراسةىدف
جؿ الحعاظ لامى أ مف اليوميةالرعد الحقيقي لقراراتيـ  الرشريةمسيري الموارد  إلاطاء إلى أيضاكما تيدؼ   المنظمة
 :التاليةالنتائا  إلىماـ الراحث رالالاتماد لامى المنيا الويعي حيث تويؿ  الدراسة أىداؼولتحقيؽ   الكعاءات
كما تويؿ   في العمؿ الإطاراتواستقرار  ا نظمةمف خ ؿ  الرشريةريف اتخاذ القرار في تسيير الموارد  لا مةتوجد 
 .ىدؼ يسعى مف اجؿ تحقيقو المنظمةحتى يكوف لكؿ فرد مف  المينية الحياةوجود نظاـ لتسيير  ضرورة إلى

في اتخاذ القرار  الثانويةمعممي المدارس  ةبعنوان مشارك (2007/2008)رياض الله إشراف دراسة -2
 .فمسطين ةغز  بالجامعة الإسلامية التربية ةماجستير كمي رسالةوعلاقتو برضاىم الوظيفي 

في اتخاذ القرارات ولا متو ررضاىـ  الثانويةمعممي المدارس  ةلامى مدى مشاركالتعرؼ  إلى الدراسةىدفت ىذه 
معممي المدارس  إف:كما يمي الدراسةوكانت نتائا  لمدراسةومد اترع الراحث المنيا الويعي التحميمي   الوظيعي
خاذ القرارات كانت في المعمميف في ات مشاركةدرجات  ألامىف أفي اتخاذ القرارات و  ةمتوسط ةيشاركوف ردرج الثانوية

ة ثـ القرارات المتعمق  رالمعمميف المتعمقةثـ القرارات    ثـ القرارات المتعمقة رالطمرة  رالمنياج المتعمقةالقرارات 
 لا مةتوجد  ةمتوسطة الرضا الوظيعي لمعممي المدارس الثانوي ةدرج  المشاركةمف  ةدرج ا مؿلامى  را مور المالية

 .والرضا الوظيعي لدييـ المدرسيةالقرارات ريف اتخاذ  ةايجاري

 عمى الإداريفي اتخاذ القرار  المشاركة تأثيربعنوان ( 2010/2011) سماح محمد قاسم المتوكل دراسة -3
ماجستير  رسالة اليمنية من الموظفين في المنظمات ةعمى عين ةميداني ةحال دراسةرضا الوظيفي ال

 .صنعاء اليمن ةجامع

الرضا الوظيعي لمموظعيف في  زيادةلامى  الإداريةفي ينع القرارات  المشاركةثر ألتعرؼ لامى ا إلى الدراسة ىدفت
 :التاليةالنتائا  إلىالمنيا الويعي المسحي حيث تويمت  ةاستخدمت الراحث الدراسة أىداؼولتحقيؽ   المنظمات

لدى الموظعيف في  ةممح ةرغرىناؾ   ليـ مرتعع أتيحت إذا المشاركةمستوى اتجاىات الموظعيف نحو سموكيـ في 
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فيما يخص مستوى  ماأفي ينع القرارات لارر ممثؿ لمموظعيف منتخب مف مرؿ المجالس تمؾ المنظمات  المشاركة
 الإدارية.الموظعيف في اتخاذ القرارات  إشراؾفي  ثغرةىناؾ  أفمما يدؿ لامى   الرضا الوظيعي العاـ فقد كاف ضعيعا

 بيةالأجنالدراسات  :الفرع الثاني

المشكمة لاتخاذ القرار  الدراسةبعنوان  ة الأمريكيةلولايات المتحداJAMES&MARK (2004 )دراسة -1
 .الإستراتيجيةاتخاذ القرارات  ةفعاليدراسة 

 أمريكيةفي ث ث ولايات  ة التعميميةالييئ ألاضاءمف  ةاتخاذ القرارات لدى لاين أىمية إلىالتعرؼ  إلى الدراسةتيدؼ 
 إتراعمف خ ؿ  يتـ اتخاذ القرار أفلامى المنيا الويعي التحميمي  ومد كانت نتائا الدراسة  سةالدراومد الاتمدت 

 .حؿ أمثؿإلى في الويوؿ تشكؿ أسمورا منطقيا  متتارعةخطوات  ةلاد

 ألمانياعمى  ةحال دراسةعمى صنع القرار  تأثير الثقافةبعنوان  BECKER&PALNER (2009)دراسة -2
 .والمكسيك

                                                                      لامى ينع القرار الثقافةوالمكسيؾ وكيؼ تؤثر  ألمانيااتخاذ القرار في  لكيعية أفضؿتوفير فيـ  إلى الدراسة تىدف 
الحالات  اسةدر نتائا  وأشارتنتائا التشاريات والاخت فات ريف الحالتيف في الرمديف  ةمنيا مقارن الدراسةواترعت 
حد ما  إلى ةاتخاذ القرار مرارات لاق ني ةوالمكسيؾ تستخدـ في لاممي ألمانياك  مف  أف إلىراتخاذ القرار  المتعمقة

 .وتتخذ القرار لامى المدى الرعيد والمدى القيير في ك  مف الرمديف

ىل تؤثر  :دارةالقيادة والإ ،المدرسة إدارة ةمشارك تأثيربعنوان DAVID&DIOSDAD(2011 ) دراسة -3
 .لمعاممين الحقيقيةعمى المستويات 

لامى  الدراسة أجريتحيث   لامى العامميف ة وتأثيرىاالمدرس إدارة ةالتعرؼ لامى مدى مشارك إلى الدراسة تىدف
لامى  الدراسةحيث الاتمدت  الحقيقية للأداءفي العيميريف ومياس المستويات  ةواحد ةمف العامميف في مدرس ةمجمولا

 .العامميف أداءلامى  لممشاركةالكرير  تأثيرالة نتائا الدراس أىـوكاف مف   ويعيالمنيا ال

 حول الرضا الوظيفي السابقةدراسات ال :المطمب الثاني

 العربيةالدراسات  :الأول الفرع

في ترك  والنيةبعنوان الرضا الوظيفي  (2011) الطروانة إبراىيممحمد  ةالطروان إبراىيم إخلاص دراسة -1
 .31المجمد  ،العربية للإدارة المجمة ،ة التقنيةفي جامعتي الحسين بن طلال والطفيم كاديميينلل العمل 

  ولا متيا ررعض المتغيرات التدريسية ةييئال ألاضاءالوظيعي لدى  الرضاالتعرؼ لامى مستويات  إلى الدراسة تىدف
رؾ العمؿ مف تمؾ الجامعتيف رالالاتماد ت ونية ةمستويات الرضا الوظيعي في رغر لا مة ةمعرف إلى أيضاكما ىدفت 
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 إدارة وا جوردرجات الرضا الوظيعي في مجالات الرواتب  :التاليةالنتائا  إلىحيث تويمت   لامى المنيا الويعي
مع الزم ء ولادـ وجود  الع مةالعمؿ  وريئةفي مجالي ظروؼ العمؿ  ةومتوسط منخعضةالحوافز والترميات كانت 

 ةيع  الجنس  التي يعمؿ ريا العضو :ةالجامع لامى مستوى الرضا الوظيعي التاليةت ثر لكؿ مف المتغيراأ
لترؾ العمؿ  نيةد وجو  إلى رالإضافة  ةلامؿ الزوج  الحالة الاجتمالاية  ةسنوات الخرر   ة العمميةالحيوؿ لامى الدرج

 .العمؿترؾ  في والنيةريف الرضا الوظيعي  ةسالر معنوية لا مةووجود  الدراسة ةمف لاين %65لدى 

ظيفي بعنوان محددات الرضا الو  (2009) محمد عمي الحمادي و فراس محمد الرواشدة زيادة دراسة -2
 ،الأعمال إدارةفي  الأردنية المجمة ةميداني دراسة الأردنالموانئ في  ةوالاستقرار الوظيفي في مؤسس

 .5المجمد 

  حيث ماـ الراحث رالالاتماد لامى المنيا الويعي  مستوى الرضا والاستقرار الوظيعي ةمعرف إلى الدراسة تىدف
العمؿ والرئيس المراشر والميارات  ريئةريف  ةموي ةموجروجود لا مة ارتراط معنوية  :التاليةنتائا  إلىحيث تويؿ 

 معنويةارتراط  لا مةوجود  إلى أيضاكما تويؿ   لامى مستوى الرضا الوظيعي والاستقرار الوظيعي المستخدمة
 .لامى مستوى الرضا والاستقرار الوظيعي ةالعميا والحوافز المقدم ةدار الإريف  ةسالر

 ةقالم ةت جامعبعنوان الرضا الوظيفي لدى العاممين في مكتبا( 2013)ديسمبر عمر  يةشابون دراسة -3
 .33بالجزائر العدد 

الالاتماد لامى المنيا ماـ الراحث ر الدراسةولتحقيؽ ىدؼ   الوظيعي ارضال التعرؼ لامى مستوى إلى الدراسةىدفت 
لامى الرضا الوظيعي  الوظيعية والتنظيميةيؤثر كؿ مف العوامؿ  :التاليةالنتائا  إلىالويعي التحميمي حيث تويؿ 

 .الرضا الوظيعي ةلامى درج ةوالديموغرافيالشخيية لمخيائص  تأثيرلادـ وجود  إلىلمعامميف كما تويؿ 

 الأجنبيةالدراسات  :الفرع الثاني

aspasi atogiaathanasio skoustelios and nikolaostsigilis (2004 )كل  دراسة -1
 Job satisfation among greek academiclibrariansبعنوان: 

المكترات في اليوناف رالالاتماد لامى  أمناءلامى الرضا الوظيعي لدى  المؤثرةمعرفو العوامؿ  إلى الدراسة تىدف
فيما  الدراسة ةوجود رضا وظيعي لدى لاين إلىتويؿ الراحثوف  :إلى ةالدراستويمت نتائا    حيث المنيا الويعي

متغيرات مل رالنسرةوامؿ رضا   ايجاري موي تأثير كؿك والمؤسسةوظروؼ العمؿ  الإشراؼ  يخص العمؿ نعسو
 .(ايجاري لكف ضعيؼ تأثير الترمية في الراتب  ثمةالمتم
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 syukrinaalini mat ali ,noorazzahsaid ,noor’ainmohamedyunus, sriكل من دراسة -2
fatianyAbdkader, dillasyadia ab latif, rudzimunap(:2014:بعنوان)hackamn and 

oldham’s job characteristis model to job stisfaction 

لامى المنيا  الدراسة في لاتمداخيائص العمؿ والرضا الوظيعي حيث ريف  الع مة ةمعرف إلى الدراسة تىدف
ريف متغيرات خيائص  ةموجر ةارتراطي لا مةوجود  إلىتويؿ الراحثوف  : في الدراسةي وتتمثؿ نتائا الويع
 .الرضا الوظيعي ةدرج زيادةإلى ذلؾ  أدىكمما  متوفرةكمما كانت تمؾ المتغيرات  إذرضا الوظيعي الالعمؿ و 

 Impact of job( بعنوان : 2014):alamdarhussain khan muhammadaleemكل دراسة -3
satifaction on employee turnover :An empiricalstudy of 

AutonomousMedical Institutions of pakistan 

رالالاتماد   محددات دوراف العمؿ في القطاع اليحي رراكستاف ولا متو رالرضا الوظيعي ةمعرف إلى الدراسة تىدف
ظروؼ   الترمية  جاري ومعنوي ريف كؿ مف الراتبوجود اثر اي :إلىلامى المنيا الويعي رحيث تويؿ الراحثاف 

  لترمية ا الراتب :وجود اثر سمري ومعنوي ريف كؿ مف ىإل رالإضافةالعمؿ لامى رضا الوظيعي  وطريعةالعمؿ 
 .العمؿ ولامى دوراف العمؿ وطريعة  ظروؼ العمؿ

 الفرع الثالث: القيمة المضافة

ينطمؽ ياحب الرحث مما تومؼ  أفيجب  ةكوف الرحث ذا ميمولكي ي تراكمية ةالرحث ىو لاممي أفالاترار على‌
تختمؼ لاف  الدراسةىذه  أفيمكف القوؿ  ا ساسمف سرقو في الرحث في نعس الموضوع ولامى ىذا مو  لآخرا لانده

 في: السارقةالدراسات 

 في  كةرالمشار تيتـ  لدراسة أوتعترر لامى حد اط ع الطالب  الدراسة: حيث اف ىذه المجتمع محل الدراسة
 ة لسكيكد ةنائييالم المؤسسةلامى مستوى لمعامميف اتخاذ القرار ولا متيا رالرضا الوظيعي 

  لتحقيؽ  رالنسرةالتي نحف ريدد القياـ ريا رعنير ميـ  الدراسةتتميز  في اتخاذ القرار: المشاركةعنصر
و رالتالي تحقيؽ  إيجارا ا داءالذي يعترر لانير يؤثر في  المشاركةالرضا الوظيعي لمعامميف وىو لانير 

 المؤسسة. أىداؼ
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  خلاصة الفصل:

في اتخاذ القرار ولا متيا رالرضا الوظيعي  لممشاركةالنظري  للإطارمف خ ؿ دراستنا ليذا العيؿ المتضمف 
 أىداؼتحقيؽ   جؿ ا فضؿلاختيار الرديؿ  ةولاق ني ةمنظم ةاتخاذ القرار لاممي ةلاممي أف إلىتويمنا   لمعامميف

في اتخاذ  لممشاركةالعامميف في المنظمة كوف  ا فرادلادد معيف مف  أراء ةمف خ ؿ تعالاؿ ومشاركوذلؾ  ةمعين
 الإرداعلخمؽ روادر  ةحيث تعترر وسيمة المنظم أىداؼلتحقيؽ  ةرارات فعالم إلىالقرارات دورا ىاما لمويوؿ 

 .أساليرووتطوير  الإنتاجوالارتكار مف مرؿ العماؿ لتحسيف 

  فراد اةمشارك ةف لامميأار والرضا الوظيعي لمعامميف حيث في اتخاذ القر  المشاركةريف  الع مة إلىما تطرمنا ك
ىذا القرار ومرولو مف طرؼ العماؿ مما يزيد في رغرتيـ لامى تنعيذه رحماس مما  ةتساىـ في نولاي في اتخاذ القرارات

حساسولتزاميـ رالعمؿ ولائيـ واى ذلؾ لام يخمؽ الرضا في نعوسيـ وما ينعكس الذي يسالاد  ا مر مرالمسؤولية وا 
 .لامى حؿ المشك ت وتجاوز العقرات رتنعيذ القرارات التي اشتركوا في اتخاذىا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الفصل الثاني
دراسة ميدانية حول المشاركة في اتخاذ 

القرار و علاقتيا بالرضا الوظيفي 
 لمعاممين في المؤسسة المينائية سكيكدة
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 تمييد:

الع مة وتوضيح  رالمشاركة في اتخاذ القرار والرضا الوظيعي ف تناولنا في العيؿ السارؽ المعاىيـ المتعمقةأرعد    
 والمتمثمة في المؤسسة الجزائرية إحدى المؤسسات الامتيادية لامى النظرية لارد مف إسقاط الدراسةرينيما كاف 

وذلؾ رغرض التعرؼ لامى وامع المشاركة في اتخاذ القرار ودورىا في تحقيؽ الرضا الوظيعي  لسكيكدة المينائية
الدراسة مف اجؿ اخترار العرضيات ة تـ توزيعيا لامى لاين ةخ ؿ استرانلمعامميف في المؤسسة محؿ الدراسة مف 

 ولامى ضوء ما سرؽ ذكره سنتناوؿ في ىذا العيؿ المراحث التالية: رالدراسة  المتعمقة

 .لسكيكدة المينائية لاف المؤسسة ة: لمحالمبحث الأول

 .الميدانية لمدراسة جراءات المنيجيةالإ المبحث الثاني:

 .يؿ الإسترانةدراسة وتحمالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: لمحة عامة حول المؤسسة المينائية لسكيكدة.

ـ  حيث ردأ  1890كاف ميناء سكيكدة لارارة لاف مرفأ يغير لا يمكف لمسعف إفراغ حمولتيا فييا إلى غاية    
رضية لمميناء مف الناحية ( كمـ وحوض في الجية الشرمية وأ1400الاحت ؿ العرنسي تنعيذ مشروع رناء مرفأ رطوؿ  
ـ حوؿ إلى ميناء مختمط رإنشاء أريعة لاائمة نعطية  و  1969الغررية  ومع ذلؾ رقي الميناء ثانويا  وفي سنة 

اليوـ أيرح ميناء سكيكدة ثاني أىـ الموانئ في الجزائر. ومف خ ؿ ىذا المرحث يتـ التعرؼ إلى المؤسسة المينائية 
ا  وتوضيح رنيتيا التنظيمية رالإضافة إلى شرح الجانب التنظيمي لمديرية الموارد لسكيكدة مف خ ؿ التعريؼ ري

 الرشرية.

 المطمب الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

 سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى نشأة وتعريؼ المؤسسة المينائية لسكيكدة  أىدافيا ومختمؼ أنشطتيا.

 ينائية لسكيكدةالفرع الأول: نبذة تاريخية عن المؤسسة الم

ـ في 1982أوت  14الذي يدر رتاريخ  284/82تأسست المؤسسة المينائية لسكيكدة رمقتضى الرسوـ رمـ 
المؤرخ في  01/88خضـ ررناما إلاادة ىيكمة المؤسسات  وأيرحت مؤسسة لاموميا امتيادية حسب القانوف رمـ 

رة لاف طريؽ القانوف وا نظمة الخاية ـ  إلى شركة ذات أسيـ مسي1982/02/28ـ  وتحولت منذ 1988/01/12
دج رممكية مساىـ وحيد والمتمثؿ في 9.000.000.000.00راستق لية المؤسسات  يرمغ رأس ماليا الاجتمالاي 

 (  ولممؤسسة ث ثة فروع وىي:SOGE PORTSشركة تسيير مساىمات الدولة  

  ٪  100مؤسسة تسيير موانئ الييد الرحري رحية .) 
  66موجستيكي رحية  ٪ مؤسسة النسؽ ال. ) 
  ٪  55.30سكيكدة خدمة الحاويات رحية.) 

 كمـ وىي: 30وتشرؼ المؤسسة لامى خمسة موانئ تتررع لامى مساحة مدرىا 

 .والمختية في نشاط الييد الرحري موانئ القؿ و المرسى وسطوره -
 ـ.1979ميناء المحرومات وىو مف أحدث الموانئ أسس سنة   -



 حول المشاركة في اتخاذ القرار وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لمعاممين دراسة ميدانية: الفصل الثاني
 سكيكدة في المؤسسة المينائية

 

20 

دـ الموانئ وىو ميناء التاريخي لممدينة ويتضمف كؿ ا نشطة التجارية لمختمؼ ميناء مزدوج يعترر مف أم -
 السمع إلى جانب المحرومات.

 الفرع الثاني: تعريف وأىداف المؤسسة المينائية لسكيكدة

 تعريف المؤسسة المينائية لسكيكدة  -1

ـ وذلؾ 1982أوت  14المؤرخ في  82/284ىي مؤسسة امتيادية لامومية  تـ تأسيسيا رمقتضى المرسوـ 
في خضـ ررناما إلاادة الييكمة لممؤسسات  حيث أسندت ليذه المؤسسة مياـ كانت لامى لااتؽ الوحدة المنحمة 

 ية لسكيكدة  وتتمثؿ ىذه الوحدات في:ئانلاادة ىيكمتيا أنشأت المؤسسة الميوالتي لاف طريؽ إ

 (.LONPالديواف الوطني لمموانئ   -

 (.SONAMAيغ  الشركة الوطنية لمشحف والتعر  -

 (.CNANالشركة الوطنية لسحب الرواخر   -

تعترر مؤسسة لامومية امتيادية ذات أسيـ مسيرة لاف طريؽ القانوف وا نظمة الخاية راستق لية        
المؤسسات أما لاف استق ليتيا في حالة الاستثمارات الكررى فإنيا تمجأ إلى التحاور مع رعض الوزارات كوزارة 

وىي مكمعة في إطار المخطط الوطني لمتنمية الامتيادية راستيراد وتيدير الرضائع  حيث تقوـ النقؿ مث  
رتوزيع الرضائع والمواد إلى كؿ الجيات الشرمية لمر د وىذا رالتعاوف مع الييئات ا خرى كالجمارؾ والشرطة. 

 مميوف دينار جزائري. 900ويقدر رأس ماليا ب: 

دج  رممكية مساىـ وحيد  ىو مؤسسة تسيير  35000000.00ب:  2017 فيما رمغ رمـ ألاماليا لسنة 
( يعترر الثاني رعد أرزيو في المحرومات كما أنو أيرح يستقرؿ SOGEPORTS) "PORTمساىمات الدولة "

ـ  مما يسمح رشحف وتعريغ 11الرواخر مف الحجـ الكرير رعد تييئة الرييؼ الخاص ريا الذي يرمغ لامقو 
 كمـ ومف أىميا ما يمي:  30موانئ  تتررع لامى مساحة مدرىا  05المؤسسة لامى الرضائع وتحتوي 

 .: والمختص نشاطو في لامميات الييدميناء القؿ والمرسى وسطورة -
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ميناء مزدوج: يعترر مف أمدـ الموانئ وىو الميناء التاريخي لممدينة ويتضمف كؿ النشاطات التجارية لمختمؼ  - 
 .السمع إلى جانب المحرومات

 ميناء الييدروكرروف : وىو مف أحدث الموانئ.

 ويمكف توضيح أكثر ىوية المؤسسة المينائية مف خ ؿ الجدوؿ التالي: 

 (: بطاقة تعريف المؤسسة المينائية لسكيكدة02جدول رقم )

 بطاقة تعريف المؤسسة المينائية لسكيكدة البيان
( رالاختيار Entreprise portuaire de Skikdaالمؤسسة المسائية لسكيكدة   التسمية

E.P.S 
الشكؿ 
 القانوني

مؤسسة لامومية امتيادية  مؤسسة ذات أسيـ مسيرة لاف طريؽ موانيف ونظـ متعمقة 
 رالاستق لية لممؤسسات.

وتحولت إلى  1982أوت  14اليادر في  82/284تأسست رمقتضى المرسوـ رمـ  تاريخ الإنشاء
 1989/03/21شركة مساىمة في

 21000سكيكدة  65لمنطقة الينالاية اليغرى "فيد ا سود" يندوؽ رريد رمـ ا المقر
 الجزائر.

 مؤسسة منظمة لمديرية لاامة أحادية الوحدة. نظاـ التسيير
 مجمع الخدمات المينائية  المواني(. المساىموف
 مميوف دينار جزائري . 900 رأس ماليا

شيادة  
 النولاية

 OHSAS 18001 V 2007طمرات نظاـ المؤسسة حاممة لمشيادة توجب مت
ISO14001 V 

ISO 9001 V 2008, 2004 
 لاامؿ 1920 العامموف

 دج 3.500.000.000 رمـ ا لاماؿ
 رالالاتماد لامى مجمولاة مف المعمومات المقدمة مف طرؼ المؤسسة. الرتيفالميدر: مف إلاداد الط
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 أىداف المؤسسة المينائية لسكيكدة و أنشطتيا:  -2

 المينائية لسكيكدة مجمولاة مف ا ىداؼ وا نشطة وتتمثؿ فيما يمي : تمتمؾ المؤسسة

 أىداف المؤسسة المينائية لسكيكدة  -2-1

 تسعى المؤسسة المينائية لسكيكدة إلى تحقيؽ لادة أىداؼ أىميا :

 الرفع مف تنمية الامتياد الوطني و زيادة الدخؿ الوطني. -

 نائي خاية في ظؿ امتياد السوؽ.احت ؿ مكانة ىامة في ميداف النشاط المي -

 تقديـ الخدمات في أحسف الظروؼ ورأمؿ التكاليؼ. -

 المساىمة رإمداد الامتياد الوطني رما يحتاجو ومسالادة المؤسسات في لاممية الاستيراد والتيدير. -

 المساىمة في الاستثمار الوطني مستقر . -

 عيا.إلاطاء يورة واضحة لاف المؤسسة لجميع المتعامميف م -

 أنشطة المؤسسة المينائية لسكيكدة -2-2

تعترر المؤسسة المينائية لسكيكدة مؤسسة خدمية تسعى لتسيير ا م ؾ العامة المينائية وممارسة لامميات 
الشرطةوا مف المتعمقة رحركة الإحار والرمارة والمحافظة لامى ا م ؾ المينائية العامة  وأىـ ا نشطة التي 

 :تمارسيا المؤسسة 

 القياـ رعمميات الإرساء والتحميؿ و الشحف وتعريغ الرضائع والسحب الرحري. -

 الاستيراد و التيدير. -

 تسيير الاستغ ؿ العمومي و ا م ؾ. -

 تنعيذ ألاماؿ الييانة وتسيير المنشآت المينائية.

 تنظيـ حركة المرور والإرحار ريعة لاامة.

 لرحرية وكذا التموث الرحري. الوماية مف حرائؽ المنشآت و الم حة ا -
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 الاستغ ؿ الجيد لميد العاممة و المردود الجيد لاستثمارات الرنية التحتية. -     

 ( مف نشاط المؤسسة مستحوذا رذلؾ لامى أكرر حية في نقؿ المحرومات لامى85ويمثؿ نشاط المحرومات  ٪
 مستوى الشرؽ الجزائر.

ة ة داخؿ المؤسسة المينائية يتـ فييا وضع الحاويات؛ رالإضافالمساحات ا رضية: ىناؾ مساحات مكشوف -
إلى الخدمات ا ساسية  ىناؾ خدمات مسالادة تقدميا المؤسسة المينائية رسكيكدة متمثمة في: إي ح السعف  

 تمويف اليعى رالمياه والومود  تعريغ السعف مف العض ت.

 بشرية: الجانب التنظيمي لمديرية الموارد النيالمطمب الثا

 (: الييكؿ التنظيمي لمديرية الموارد الرشرية04الشكؿ رمـ  
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 الميدر: مف الاداد الطالرتيف

 

 مديرية الموارد الرشرية

 ميمحة طب العمؿ

 دائرة الخدمات الإجتمالاية

 ا مانة

‌دائرة‌الموارد‌البشرية دائرة التدريب

مصلحة‌

الطب‌

 الاجتماعي

مصلحة‌

تسيير‌

 الأفراد

مصلحة‌

التدريب‌

 الداخلي

مصلحة‌

التدريب‌

المتنوع‌

 والتنظيمي

صلحة‌م

الخدمات‌

 الاجتماعية

مصلحة‌الأجور‌

والعلالات‌مع‌

 الصناديك

لسم‌معالجة‌العناصر‌

التغيرة‌في‌الأجر‌

وتسيير‌الشؤون‌

 السلوكية

 لسم‌تسييرالمتماعدين

لسم‌المحاسبة‌

 و‌التغطية

 مراجع‌الأجور

لسم‌تمييم‌

 التدريب

 لسم‌التوظيف

 لسم‌معالجة‌الأجور

 لسم‌العلالة‌مع‌الصناديك

لسم‌تسيير‌و‌

متابعة‌المسار‌

 الوظيفي
لسم‌التطاعات‌

 الخدمات

لنشاطات‌لسم‌ا

الثمافية‌

 والرياضية
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 الفرع الأول: ميام مديرية الموارد البشرية

العمميات المرترطة رإدارة ا فراد ورتسيير يقوـ مدير الموارد الرشرية رتنشيط ومرامرة وتنسيؽ وتوجيو مجموع 
 الرشرية . الموارد

 ( إدارة ا فراد: في ىذا الإطار تتمثؿ مياـ المديرية فيما يمي:1

إلاداد ومسؾ يومي مجموع الوثائؽ المتعمقة رع مة العمؿ إضافة إلى مختمؼ المعطيات التي تتضمنيا    -
 والقرارات والعقود....الخ. الممعات

 لرواتب حسب الييغ المقررة.إلاداد ا -
 تسيير الحقوؽ المتعمقة رالعطؿ مدفوع ا جر. -
 تأميف ظروؼ العمؿ الموافقة للأحكاـ التشريعية والتنظيمية خاية المرامرة الطرية الدورية والظروؼ اليحية -

 وا منية لمعمؿ.
 التي تتضمنيا. وضع وتحييف التعميمات المتعمقة رالع مات والتحاور الاجتمالاي وتنعيذ ا حكاـ -

 مرامرة حضور ا فراد.   -

( تسيير الموارد الرشرية: رحيث يتـ الرحث لاف الموارد الرشرية واكتساب ودما الميارات ذات الم مح 2
 وذلؾ  جؿ: المطمورة

 إلاداد و تنعيذ مخطط تسيير المسار الميني و الكعاءات و التوظيؼ ونقؿ ا فراد و الترمية. -

 مخططات ا داء والتكويف لامى أساس تحديد الاحتياجات مع مرامرة النتائا. إمرار و تنعيذ - 

 إلاداد مائمة الوظائؼ و جدوؿ ا جور. -

 الفرع الثاني: التنظيم العام لمديرية الموارد البشرية

 * تتكوف مديرية الموارد الرشرية مما يمي:

 ا مانة.

 ميمحة طب العماؿ.

 * وتتكوف كذلؾ مف الدوائر التالية
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 تتكوف مف: دائرة الموارد البشرية:( 1

 أ( ميمحة ا جور والع مات مع اليناديؽ: تكمؼ ميمحة ا جور والع مات مع اليناديؽ رالمياـ التالية :

 إلاداد ا جور ا فراد ومراجعتيا مرؿ تحويميا إلى مديرية المالية لتسويتيا. -

 ديرية المالية والمحاسرة.إلاداد وضعيات للأجور والتكاليؼ وتحويميا إلى الم -

 إلاداد التيريحات الاجتمالاية و الضريرية. -

 إلاداد كؿ الوثائؽ المتعمقة رأجور ا فراد. -

 مسؾ يومي لسجؿ ا جور. -

 * وتضـ ىذه الميمحة ا مساـ التالية:

 مراجع ا جور 
 .مسـ مراجعة ا جور 
 .مسـ الع مات مع اليناديؽ 

 اميا ما يمي:: مف ميمصمحة تسيير الأفرادب( 

 تسيير ومسؾ يومي لممعات ا فراد. -

 الغيارات  العطؿ  الترمية...الخ الإداري  متارعة تطور المسار الميني للألاواف مف خ ؿ المخطط  -

 تطريؽ القوانيف التنظيمية المتعمقة رالعمؿ. -

 مسؾ السج ت الإلزامية الخاية را فراد و العطؿ. -

 المععوؿ الخاية رتنظيـ العمؿ. تطريؽ القوانيف السارية -

 مرامرة و متارعة حضور ا لاواف. -

 إلاداد لحساب ميمحة ا جور العناير المتغيرة التي تسيؿ حساب ا جور. -

 تطويؽ الغياب و مسرراتو و امتراح طرؽ ووسائؿ الحد منو. -

 سة.إلاداد كشوؼ مياريؼ الميمات المتوافقة مع الإجراءات المعموؿ ريا في المؤس - 
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 وتضـ الميمحة أررع أمساـ ىي:

 .مسـ معالجة العناير المتغيرة في ا جور وتسيير الشؤوف السموكية 
 .مسـ تسيير المتقالاديف 
 . مسـ تسيير و متارعة المسار الميني؛ مسـ التوظيؼ 
 .مسـ التوظيؼ 

 تتكوف مف ميمحتيف : دائرة التدريب : -1

 ي:تتمثؿ مياميا ف مصمحة التدريب الداخمي:أ( 

نشاء رراما ومخططات التدريب الداخمي المناسرة لاحتياجات المؤسسة. -  تخطيط التدريب وا 

 ضماف إنجاز رراما التدريب الداخمي. -

 تسيير ا فراد المتدرريف أثناء فترة التدريب. -

 تقييـ رراما التدريب الداخمي.

 .تحضير لاقود التعمـ ووضع المتعمميف في منايريـ لامى مستوى المؤسسة

 مف مياميا ما يمي: مصمحة التدريب المتنوع و التنظيمي:ب( 

 تجميع احتياجات التدريب المحوؿ مف الدوائر والميالح. -

 تنعيذ مخططات التدريب المتوافقة مع الميزانية والموافؽ لامييا مف طرؼ مجمس الإدارة. -

 تخطيط التدريب. -

 تحضير المياـ إلى الخارج. -

 ي لمتدريب ورطامة متارعة تنعيذ التدريب.إلاداد المخطط الشير  -

 مياس ما مدى تحقيؽ ا ىداؼ وتقييـ كؿ تدريب. -

 تحميؿ نتائا التقييـ الشامؿ لمعممية التدريرية. -

 * كما تضـ ميمحة التدريب المتنوع والتنظيمي مسما لتقييـ التكويف
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 وتضـ ميمحتيف: دائرة الخدمات الاجتماعية: -2

: تعمؿ ىذه الميمحة تحت مسؤولية المجنة المشتركة  و المؤسسة مف جيتيا أف جتماعيةمصمحة الخدمات الاأ( 
 توفر ليا الوسائؿ المادية و الرشرية الضرورية رحيث تتكعؿ المؤسسة را فراد العامميف في ىذا الإطار   و تسيير

 المجنة المشتركة أنشطة الخدمات الاجتمالاية الآتية :

 .الإطعاـ 
  .النادي 
 ية الاستي ؾ و ا نشطة الثقافية و الرياضية.تعاون 

 ومف مياـ ىذه الميمحة ما يمي:

لاداد الجرد. -       التمويف الدوري لمنادي وتعاونية الاستي ؾ وتسيير وا 

 ررمجة الوجرات المقدمة رالكمية والجودة المناسرة. -
 السير لامى نظافة المحيط والالتزاـ رالمعايير اليحية في إلاداد الوجرات. -
 تنظيـ ا نشطة الثقافية والرياضية المقررة وتسيير المنشآت وا جيزة الرياضية. -
لاداد الميزانية وحساب النتائجممخدمات  - السير لامى احتراـ القوالاد المحاسرية والمسؾ اليومي لمحسارات وا 

 الاجتمالاية.
 ر حزينة الخدمات الاجتمالاية و إلاداد الميزانية و ضماف مترعتيا.تسيي  -

 * وتتكوف مف ث ث أمساـ ىي:

 .مسـ المحاسرة و التغطية 
 .مسـ امتطالاات الخدمات الاجتمالاية 
 .مسـ التنشيط الثقافي والرياضي 

 : ومف مياميا:مصمحة الطب الاجتماعيب( 

 لإجرارية مف طرؼ مركز طب العمؿ.ضماف متارعة وتنعيذ رراما المرامرة الطرية ا -

 ضماف العحص العمري الدوري للأفراد وضماف متارعة تسيير التمريض. -



حول المشاركة في اتخاذ القرار وعلاقتيا بالرضا الوظيفي  دراسة ميدانية: الفصل الثاني
 سكيكدة في المؤسسة المينائية لمعاممين

 

28 

 المنيجية لدراسة الميدانية الإجراءاتالمبحث الثاني : 

 المطمب الأول : مجتمع و مصادر بيانات الدراسة .

 الفرع الاول : مجتمع وحدود الدراسة 

إلى الحدود  رالإضافةتمع والعينة التي تـ الالاتماد لامييا لإجراء الدراسة سنتطرؽ في ىذا العرع إلى المج
 المكانية والزمنية لمدراسة .

 مجتمع وحدود الدراسة -1

كما ىو و   لاامؿ 80يتكوف مجتمع الدراسة مف إطارات المؤسسة المينائية لسكيكدة والمقدر لاددىـ ب 
لاامؿ  48شممت لامىالدراسة حيث  لامى الراحث تحديد لاينة استط لايةمعروؼ في كؿ دراسة 

 رالمؤسسة المينائية لسكيكدة.

 ذلؾ: الجدوؿ التالي يوضحو 43منيا تـ استرجالااسترانة  48ومد تـ توزيع 

 عدد الإستبانات الموزعة والصالحة لمتحميل(: 03الجدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الإستبانات

 100 48 الموزلاة 

 10,42 5 الغير مسترجعة

 6,25 3 مغاةالم

 83,3 40 اليالحة لمتحميؿ

 الطالرتاف الميدر: مف إلاداد

 حدود الدراسة -2

 سة الميدانية التي ممنا ريا في:اتتمثؿ حدود الدر 

مف العترة  حيث استمرت إمتدت مف تحديد الموضوع الى تأشير النتائا :الحدود الزمنية -
  21/05/2022الى  22/04/2022

 لمسكيكدة. الدراسة في المؤسسة المينائيةـ تطريؽ ت :الحدود المكانية -
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 البيانات: جمع الفرع الثاني: مصادر

 ثـ الحيوؿ لامى الريانات ال زمة لدراسة مف خ ؿ ميدريف ىما:

 في الجزء الخاص رالدراسة النظرية لامى الميادر والمراجع العررية  الالاتمادـ ت نوية:االمصادر الث
والرسائؿ التي تناولت موضوع مشاركة في إتخاذ القرار ولا متو  ذات الع مة  الكتب ومجالات الارحاث

 رالرضا الوظيعي لمعامميف.
 :سة  حيث لدراسترانة وذلؾ لقياس المتغيرات التي تقوـ لامييا اثـ استخداـ الإ المصادر الأولية

 فيلإسترانة مجمولاة مف العررات التي ماست كؿ مف المتغير المستقؿ المتمثؿ في مشاركة تضمنت ا
لى الإلاتماد لامى الم حظة إضافة ؿ في الرضا الوظيعي لمعامميف رالإالقرار والمتغير التارع المتمث اتخاذ

 والمقارمة كأدوات لجمع الريانات.
 

‌
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 لأساليب الإحصائية المستخدمةو المطمب الثاني: أدوات جمع بيانات الدراسة

ر الذي تمعرو في زيادة الرضا رمشاركة في اتخاذ القرار والدو  رناءا لامى طريعة الريانات التي يراد جمعيا والتي تتعمؽ
الإسترانة والتي تعترر ا داة الاكثر م ئمة  يعي لمعامميف ولكي يتـ التويؿ الى نتائا دميقة   ممنا رإستخداـظالو 

رة إضافة الى لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة  وذلؾ لعدـ توفر المعمومات ا ساسية المرترطة رالموضوع كريانات منشو 
يعورة الحيوؿ لامييا لاف طريؽ المقار ت أو الم حظة  رحيث وجدنا أف الإسترياف ىو ا داة ا كثر م ئمة 

 وفعالية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة.

جراءات إعدادىا  الفرع الأول: أداة الدراسة وا 

لامى ا دب النظري  ىالاتماد في رناءالإ حيث تـتعترر الإسترانة ا داة ا كثر م ئمة لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة  
 ولادد مف الدراسات السارقة التي ليا لا مة رموضوع الدراسة وتـ إلاداد الإسترانة لامى النحو التالي:

لعينة الدراسة والمحور الثاني  غرافيةيمو خاص رالريانات الد ؿر  المحور ا و محاو ث ث  ىتقسيـ الاسترانة إلتـ     
تغير التارع  وحيمنا في ا خير لامى استرانة مكونة مأما المحور الثالث فيو يتعمؽ رالستقؿ متغير المرال خاص
يطمحات التي ردت نولاا ما غامضة مع كؿ فرد مف أفراد العينة  ومد احتوت مكما تـ شرح ال لارارة( 28 مف

 :الاسترانة لامى

 ى النحو ا تي:ي لامىالتي تيؼ لاينة الدراسة و  الشخييةيتمثؿ في الريانات  القسم الأول:

 .الجنس -

 .سفال -

 .مدمية في العمؿا  -

 التالي:يتضمف متغيرات الدراسة  القسم الثاني:

 ( لارارة تقيس مستوى المشاركة في اتخاذ القرار في المؤسسة المينائية لسكيكدة.  13لامى   ويتضمف: الأولر المحو 

( لارارة 15لرضا الوظيعي ويحتوي ىدا المحور لامى   ؿ العمميات الجوىريةثعاد تمأرث ث ويتضمف : الثانيالمحور 
 : الآتيةتـ توزيعيا حسب المتغيرات العرلاية 

 .(5-1الرضا لاف الوظيعة : يضـ العرارات    -
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 .(10 -6:  يضـ العرارات   ا جرالرضا لاف  -
 .(15 -11الرضا لاف ريئة العمؿ : يضـ العرارات   -

متغيرات الدراسة حيث تـ إلاطاء ا وزاف التالية كما ىو موضح في تـ الإلاتماد لامى مقياس ليكرت الث ثي لقياس 
 الجدوؿ التالي:

 (: توزيع درجات العبارات وفق مقياس ليكرت الثلاثي04جدول رقم)

 نعم أحيانا لا
1 2 3 

 الميدر: مف الاداد الطالرتاف

كثر تعريرا لاف أراء لاينة الدراسة (  ويعترر ىذا القياس ا 3( إلى  1يحتوي المقياس لامى ث ث إجارات مرترة مف  
كما يعرر ردمة لاف درجة موافقة أفراد العينة لاف العرارات المقدمة. رعد ذلؾ يتـ حساب المتوسط الحساري ثـ يحدد 

 الإتجاه حسب ميـ المتوسط كما في الجدوؿ الموالي:

 (: توزيع درجات العرارات وفؽ مقياس ليكرت الث ثي05الجدوؿ رمـ  

 المستوى رجحالمتوسط الم
 1,66إلى  1,00مف  لا

 2,33إلى  1,67مف  أحيانا
 3إلى  2,34مف  نعـ
 الميدر: مف إلاداد الطالرتاف

 الفرع الثاني: الأساليب الاحصائية المستخدمة

 ـا  ثـ استخداىا وترميز ىلاممية جمع الريانات ومف ثـ فرز  تمتالريانات المجمعة   وتحميؿالدراسة  أىداؼلتحقيؽ 
مولاة كريرة مف الاخترارات ى مجم(  وىو ررناما يحتوي لاspssالذي يرمز لو اختيارا    الحزـ الإحيائيةا ررنام

ة...الخ  وضمف ياريمعال   الإنحرافاتتوسطاتمحياء الويعي مثؿ: التكرارات  الالإحيائية التي تندرج ضمف الإ
ومد تـ استخداـ الاساليب التالية في ىذه  .الخمعام ت الارتراط  الترايف ا حادي... :مثؿ يالإحياء الاستدلال

 الدراسة:
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 اتجاه مع الدراسة  ولتحديد الاستجارة مجتحيث استخدمت في ويؼ خيائص لتكرارات والنسب المئوية: ا
 .أداة الدراسة محاور

  :وحسب مقياس ذا الاخترار لامى ترتيب العرارات حسب متوسطيا الحساري  ىيسالاد المتوسطات الحسابية
ذا  كانت 1,66( و  1رت الث ثي  فإذا كانت ميمة المتوسط تتراوح ما ريف  ليك ( فالمستوى ضعيؼ جدا , وا 

ذا كانت تتراوح ما ريف  2,33( و 1,67تتراوح ما ريف   ( فالمستوى 3( و  2,34( فالمستوى متوسط وا 
 مرتعع جدا .

  :ىدا المقياس لمعرفة مدى انحراؼ حيث استخدـ  ىو واحد مف أىـ مقاييس التشتت,و الانحراف المعياري
استجارات أفراد العينة لكؿ مف لارارات متغيرات الدراسة , ولكؿ محور مف المحاور الرئيسية و العرلاية لاف 

 متوسطيا الحساري 
 د مدى ارتراط متغيرات الدراسة ررعضياويكوف لتحدي يرسونمعامل الارتباط ب. 
  :أساسي لدراسة الع مة السررية ريف متغيريف كمريف احدىما يستخدـ ىدا الاخترار رشكؿ الانحدار البسيط

 مستقؿ و ا خر تارع ويستخدـ كذلؾ لتنرؤ رقيـ المتغير التارع نتيجة التغير الحايؿ في المتغير المستقؿ.   
 يقيس يدؽ وثراث أداة الدراسة.: لفا كرونباخأ 

 الفرع الثالث: صدق وثباث أداة الدراسة

 أداة الدراسة صدق  -1

 : الصدق الظاىري - 1-1

والعموـ  الامتياديةفي يورتو ا ولية لعد مف المحكميف مف أساتذة الجامعة ركؿ العموـ  الاستريافممنا رعرض 
( يوضح أسماء المحكميف الذيف ماموا مشكوريف رتحكيـ أداة الدراسة  02التجارية ولاموـ التسيير  والممحؽ رمـ 
التي أرداىا المحكميف  ممنا رإجراء التعدي ت المناسرة لييرح  الامتراحاتو واستنادا إلى الم حظات والتوجييات 

 أكثر فيما و تحقيقا  ىداؼ الرحث.  الاسترياف

 صدق الاتساق الداخمي:  -1-2

لقد تـ حساب يدؽ الاتساؽ الداخمي لكؿ لارارة والرعد الذي تنتمي إليو مف خ ؿ حساب معامؿ الارتراط    
 ذلؾ مف خ ؿ ما يمي: ريرسوف  ويمكف توضيح
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 القرارالمشاركة في اتخاذ المحور الأول: 

 القرارالمشاركة في اتخاذ لعبارات  الداخمي الاتساق صدق قياس: (06)الجدول رقم

معامل  العبارات الرقم
الارتباط 
 بيرسون

مستوي 
 الدلالة

 0,006 **0,426 يتـ اتخاذ القرار رشكؿ فردي 01

 0,000 **0,585 جمالاي يتـ اتخاذ القرار رشكؿ 20

 0,000 **0,671 مراشرة تخيؾرؾ المدير في القرارات التي تشا 30

 0,000 **0,774 اىـ في وضع حموؿ مناسرة لحؿ رعض المشاكؿتس 04

 0,000 **0,758 أثناء العمؿؾ المشاكؿ التي تواجيحؿ المدير في  يستشيرؾ 05

 0,000 **0,467 ساىـ في تحقيؽ ا ىداؼ المرجوةت 06

 0,000 **0,623 تؤدي ميامؾ رعالامية 07

ساىـ في وضع الخطط المناسرة لإثارة الدافعية لمعامميف نحو ت 08
 أداء العمؿ

0,531** 0,000 

 0,000 **0,613 ريئة العمؿ م ئمة 09

 0,000 **0,690 تخاذ مرارات فعالةريئة العمؿ الم ئمة تساىـ في ا 10

 0,000 **0,623  تشارؾ في وضع حموؿ رديمة 11

 0,010 **0,403 ساىـ في الخطة التطويرية لممؤسسةت 12

 0,006 **0,427 وريف المشرؼ لامى العمؿؾ ساىـ في تعاوف رينت 13

 spssرالالاتماد لامى مخرجات ررناما  طالرتيفمف إلاداد ال المصدر:
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 0,403ريف  تراوحت ما القرارالمشاركة في اتخاذ  رتراط لعراراتالامف خ ؿ الجدوؿ يتضح أف ميـ معامؿ 
 ف العرارات يادمة لما وضعت لقياسو.إ  ورالتالي ف0.01دلالة  ىوىي موجرة ودالة إحيائيا لاند مستو  0,774و

 الوظيفيالرضا المحور الثاني: 

 الرضا عن الوظيفة -1

 الرضا عن الوظيفةلعبارات  الداخمي الاتساق صدق قياس: (07)الجدول رقم

ل معام العبارات الرقم
الارتباط 
 بيرسون

مستوي 
 الدلالة

 0,000 **0,716 تشعر رالرضا لاف شروط وظيعتؾ 01

 0,000 **0,765 ا العمؿذقد الشعور رالحماسة لاند ممارسة ىتعت 20

 0,000 **0,630 ا العمؿىذ أداءتشعر رمتعة حقيقية في  30

 0,000 **0,676 تقدر الادارة ما تقوـ رو مف جيد خ ؿ العمؿ  04

 0,000 **0,657 تقوـ رو العرية لاستغ ؿ مدراتؾ وخرراتؾ الذييتيح العمؿ  05

 spssرالالاتماد لامى مخرجات ررناما  طالرتيفمف إلاداد ال المصدر:

وىي  0,765و 0,630ريف  تراوحت ما الرضا عن الوظيفةرتراط لعراراتالامف خ ؿ الجدوؿ يتضح أف ميـ معامؿ 
 ف العرارات يادمة لما وضعت لقياسو.إ  ورالتالي ف0.01دلالة  ىموجرة ودالة إحيائيا لاند مستو 
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 الرضا عن الأجور: -2
 الرضا عن الأجورلعبارات  الداخمي الاتساق صدق قياس: (08)الجدول رقم

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسون

مستوي 
 الدلالة

 0,000 **0,707 يتناسب راترؾ مع ارتعاع معدؿ غ ء المعيشة 01

 0,004 **0,442 جرا مناسراأالجيد الدي تردلو يحقؽ لؾ  20
 0,000 **0,738 الراتب الدي تتقاضاه يكعي التزاماتؾ ا سرية والمادية 30

 0,000 **0,483 راترؾ الشيري يتناسب مع مؤىمؾ العممي  04
 0,000 **0,805 خارج المؤسسة لزيادة اجرؾ لديؾ العرية لمعمؿ 05

 spssرالالاتماد لامى مخرجات ررناما  طالرتيفد المف إلادا المصدر:

وىي  0,805و 0,442ريف  تراوحت ماالرضا عن الأجوررتراط لعراراتالامف خ ؿ الجدوؿ يتضح أف ميـ معامؿ 
 ف العرارات يادمة لما وضعت لقياسو.إ  ورالتالي ف0.01دلالة  ىموجرة ودالة إحيائيا لاند مستو 

 بيئة العمل: -3
 بيئة العمللعبارات  الداخمي الاتساق صدق ياسق: (09)الجدول رقم

معامل  العبارات الرقم
الارتباط 
 بيرسون

مستوي 
 الدلالة

 0,000 **0,662 يتوفر لمموظؼ خدمة يحية جيدة 01

 0,000 **0,751 تتوفر لؾ التسيي ت المطمورة لمحيوؿ لامى الاجازات 20
 0,000 **0,778 تتتوفر لؾ التسيي ت المطمورة لمحيوؿ لامى الاجازا 30

 0,000 **0,633 تتوفر اومات الراحة أثناء الدواـ  04
 0,000 **0,689 توجد لادالة في توزيع العمؿ لامى الموظعيف و زم ء العمؿ 05

 spssرالالاتماد لامى مخرجات ررناما  طالرتيفمف إلادادال المصدر:
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وىي موجرة  0,778و 0,633ريف  تراوحت ما ملبيئة الع رتراط لعراراتالامف خ ؿ الجدوؿ يتضح أف ميـ معامؿ 
 ف العرارات يادمة لما وضعت لقياسو.إ  ورالتالي ف0.01دلالة  ىودالة إحيائيا لاند مستو 

 ثباث أداة الدراسة: -2

 (: معامل ألفا كرونباخ لكل محور10جدول رقم)

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
 0,811 13 مشاركة العاممين
 0,864 05 الرضا لاف الوظيعة
 0,604 05 الرضا لاف ا جر

 0,741 05 ريئة العمؿ
 0,861     15الرضا الوظيفي                        

 0,880 28 المجموع 
 .spssرالالاتماد لامى مخرجات ررناما طالرتيف مف إلاداد الالمصدر:  

يؿ لامييا أف ميمة معامؿ ألعا كرونراخ لمختمؼ ا مساـ  النتائا المح إلى( رالالاتماد 10يشير ىذا الجدوؿ رمـ  
وىي ميمة مرتععة  في حيف أف القيمة الإجمالية لمعامؿ  0,864و0,604وىي تتراوح ريف  %60تجاوزت 

وىي ميمة مرتععة كذلؾ  وىذا يدؿ لامى ثرات أداة القياس مف ناحية العرارات التي  0,880كرونراخ ىي ألعا
 تضمنتيا الاسترانة.

ىذا يعني أف أداة الدراسة تتميز رالثرات والدمة مما يجعمنا لامى ثقة تامة ريحة الاستمارة وي حيتيا لتحميؿ النتائا 
 والإجارة لامى كافة تساؤلات الدراسة  واخترار العرضيات.
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 : دراسة وتحميل نتائج الإستبانةثالثالمبحث ال

ـ التويؿ الييا مف خ ؿ الإسترانة مف دراسة دور المشاركة في ىذا المرحث ردراسة وتحميؿ الريانات التي ت تـيي
خيائص العينة  رذلؾ رويؼو اتخاذ القرار ولا متيا رالرضا الوظيعي لمعامميف في المؤسسة المينائية رسكيكدة  

الإلاتماد رناءا لامى رياناتيا يتـ تحميؿ نتائا ر وويؼ استجارتيا حوؿ متغيرات الدراسة مف خ ؿ العرارات الإسترانة
 ( اخترار فرضيات الدراسة راستخداـ معامؿ ريرسوف.spssلامى ررناما  

 المطمب الأول: وصف خصائص عينة الدراسة

 فراد العينة  والتي سيتـ ويعيا حسب المتغيرات شخيية تـ تخييص المحور ا وؿ مف الإسترانة لمريانات ال
 .التالية: الجنس  السف  ا مدمية في العمؿ

 ول: الوصف حسب متغير الجنسالفرع الأ 

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(11)جدول رقم

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 20 %50
 أنثى 20 %50
 المجموع 40 %100

 spssرالالاتماد لامى مخرجات ررناما  طالرتيفمف إلاداد الالمصدر:

  ولاميو يمكف القوؿ أف مسـ %50اث  فيما رمغت نسرة الإن%50تقدر ب يريف الجدوؿ ألا ه أف نسرة الذكور
 الموارد الرشرية رالمؤسسة المينائية لسكيكدة يشغميا نسرة متساوية مف الإناث والذكور.
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 الفرع الثاني: الوصف حسب متغير السن

 العمر: توزيع عينة الدراسة حسب (12)دول رقم

 لسنا التكرار النسبة
 سنة 35إلى  25مف  16 %40
 سنة 46الى  36مف  14 %35
 فما فوؽ 47مف  10 %25
 المجموع 40 %100

 spssرالالاتماد لامى مخرجات ررناما  طالرتيفمف إلاداد ال المصدر:

  تمييا العئة %40سنة حيث رمغت النسرة  35الى  25يريف الجدوؿ ألا ه أف العئة العمرية الغالرة ىي العئة مف 
  و منو يتضح رأف أفراد العينة %25فما فوؽ  رنسرة  47  ثـ تمييا العئة مف %35سنة رنسرة  46إلى  36مف 

لامييـ لتحقيؽ الإرداع  الالاتمادرقسـ الموارد الرشرية في المؤسسة المينائية لسكيكدة فئة شراب مما يدؿ لامى امكانية 
 والنمو والنجاح المستمر لممؤسسة.

 ويمثؿ الشكؿ الموالي توزيع افراد العينة مف حيث متغير السف:  

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 الأقدمية في العمل لوصف حسب متغيررع الثالث: االف

 الأقدمية في العمل: توزيع عينة الدراسة (13)جدول رقم

 الأقدمية في العمل التكرار النسبة
 سنوات 5أمؿ مف  9 %22,5

 سنوات 10إلى  6مف  18 %45
 سنة 15إلى  11مف  6 %15
 سنة 20الى  16مف  4 %10
 فمافوؽ 20مف  3 %7,5
 المجموع 40 %100

 spssرالالاتماد لامى مخرجات ررناما  طالرتيفمف إلاداد الالمصدر:

سنوات  تمييا نسرة  10الى  6مف أفراد العينة لدييـ خررة رالمؤسسة مف  %45يتضح مف الجدوؿ ألا ه أف 
ييـ خررة مف ا فراد الذيف لد15%سنوات   تمييا نسرة  5مف ا فراد الذيف لدييـ خررة رالمؤسسة أمؿ مف  22,5%

سنة  وفي ا خير  20الى  16الذيف لدييـ خررة رالمؤسسة مف  10%سنة  تمييا نسرة  15الى  11رالمؤسسة مف 
سنة فما فوؽ  ومنو فإف أغمرية أفراد العينة رقسـ  20مف ا فراد الذيف لدييـ خررة رالمؤسسة مف  7,5%تأتي نسرة 

 السن

 سنة‌35الى‌‌25من‌

 سنة‌46الى‌‌36من‌

 فما‌فوق‌47من‌
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سنوات  وىذا يدؿ لامى توفر لاامؿ الخررة لدى أفراد الدراسة  10إلى  6الموارد الرشرية سنوات الخررة لدييـ مف 
رمستوى متوسط  ف معظـ أفراد العينة مف فئة الشراب  والشكؿ الموالي يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير 

 ا مدمية في العمؿ:

 

 المطمب الثاني: وصف استجابات العينة حول متغيرات الدراسة

 المشاركة في اتخاذ القرارت العينة حول وصف استجاباالفرع الأول: 

 المشاركة في اتخاذ القرار: الوسط الحسابي لعبارات (14)جدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 1 متوسط 0,782 2,05 يتـ اتخاذ القرار رشكؿ فردي 1

 3 متوسط 0,975 1,85 يتـ اتخاذ القرار رشكؿ جمالاي 2

شارؾ المدير في القرارات التي ت 3
 0,749 2,05 تخيني مراشرة

 1 توسطم

 4 متوسط 0,853 1,80اىـ في وضع حموؿ مناسرة لحؿ تس 4

 الأقدمية في العمل

 سنوات‌5ألل‌من‌

 سنوات‌10الى‌‌6من‌

 سنة‌15الى‌‌11من‌

 سنة‌20الى‌‌16من‌

 سنة‌فما‌فوق‌20من‌
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 رعض المشاكؿ

المدير في حؿ المشاكؿ  يستشيرؾ 5
 0,648 1,80 أثناء العمؿ تواجيؾالتي 

 4 متوسط

 2 متوسط 0,816 2,00 ساىـ في تحقيؽ ا ىداؼ المرجوة ت 6

 4 متوسط 0,757 1,80 تؤدي ميامؾ رعالامية 7

اىـ في وضع الخطط المناسرة تس 8
لإثارة الدافعية لمعامميف نحو أداء 

 العمؿ
1,55 0,814 

 5 ضعيؼ

 6 ضعيؼ 0,814 1,45 ؤسسة م ئـريئة لامؿ الم 9

 الريئةعترر ت 10

لاتخاذ  ميمةلممؤسسة  الم ئمة
 مرارات فعالة

1,40 0,774 

 7 ضعيؼ

 4 متوسط 0,757 1,80 شارؾ في وضع حموؿ رديمةت 11

 2 متوسط 0,816 2,00 اىـ في الخطة التطويرية لممؤسسةتس 12

 5 ضعيؼ 0,814 1,55 و ريف المشرؼ رينؾساىـ في تعاوف ت 13

  ضعيف 0,419 1,65 المشاركة في اتخاذ القرار الإجمالي
 .spssد لامى مخرجات ررناما رالالاتما طالرتيفالمف إلاداد المصدر:  

والتي المشاركة في اتخاذ القرارمستوى رإلى إجارات لاينة الدراسة لاف العرارات المتعمقة  (14 يشير الجدوؿ رمـ 
 جاءت كمايمي:

وىو ألامى مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ   2,05يساوي  3و 1لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  -1
مف طرؼ  توسطةوىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة ملامى الترتيب   0,749  0,782وانحراؼ معياري 1,65
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أف مدير المؤسسة المينائية لسكيكدة لا يتخذ مراره رشكؿ فردي دائما  كما  أفراد لاينة الدراسة  مما يدؿ لامى
يتيح وىذا ما يدؿ لامى أف مدير المؤسسة   أف العامؿ أحيانا يشارؾ المدير في القرارات التي تخيو مراشرة

 العرية لمعامؿ لإرداء آرائو  وتنمية مدراتو.
وىو ألامى مف المتوسط الحساري الإجمالي   2,00يساوي 12والعرارة  6لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  -2

وىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة متوسطة مف طرؼ أفراد لاينة   0,816وانحراؼ معياري  1,65والرالغ 
  كما يساىـ في يساىـ في الخطة التطويرية لممؤسسة ردرجة متوسطة الدراسة  مما يدؿ لامى أف العامؿ

 تحقيؽ ا ىداؼ المرجوة.
 1,65وىو ألامى مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ   1,85يساوي  2لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  -3

سة  مما يدؿ مف طرؼ أفراد لاينة الدرا توسطةوىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة م  0,975وانحراؼ معياري 
 أف اتخاذ القرار رالمؤسسة المينائية لسكيكدة يتـ اتخاذه أحيانا رشكؿ جمالاي. لامى

وىو ألامى مف المتوسط الحساري الإجمالي   1,85يساوي  11و 7و 5و 4لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  -4
مف  توسطةوىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة م  0,757  0,648  0,853وانحراؼ معياري  1,80والرالغ 

أف العامؿ يساىـ في وضع حموؿ مناسرة لحؿ رعض المشاكؿ   طرؼ أفراد لاينة الدراسة  مما يدؿ لامى
كما أف المدير أحيانا يستشير العامؿ في حؿ المشاكؿ التي تواجيو أثناء العمؿ  كوف العامؿ يؤدي ميامو 

 رعالامية كما أنو أحيانا يشارؾ في وضع حموؿ رديمة.
مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ  مؿوىو أ  1,55يساوي  13و 8لمعرارة رمـ  المتوسط الحساري -5

مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة  مما  ضعيعةوىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة   0,814وانحراؼ معياري  1,80
كما أنو  أف العامؿ لا يساىـ في وضع الخطط المناسرة لإثارة الدافعية لمعامميف نحو أداء العمؿ  يدؿ لامى

 لا يساىـ في تعاوف رينو وريف المشرؼ لامى لاممو.
 1,80مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ  مؿوىو أ 1,45يساوي  9لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  -6

مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة  مما يدؿ  ضعيعةوىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة   0,814وانحراؼ معياري 
 ؤسسة غير م ئمة.أف ريئة العمؿ لمم لامى

 1,80مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ  مؿوىو أ 1,40يساوي  10لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  -7
مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة  مما يدؿ  ضعيعةوىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة   0,774وانحراؼ معياري 

 أف ريئة العمؿ لممؤسسة غير ميمة لاتخاذ مرارات فعالة. لامى
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 الرضا عن الوظيفة: وصف استجابات العينة حوللفرع الثاني: ا

 الرضا عن الوظيفة: الوسط الحسابي لعبارات (15)جدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 4 ضعيؼ 0,735 1,35 تشعر رالرضا لاف شروط وظيعتؾ 1

مارسو ىذا تعتقد الشعور رالحماس لاند م 2
 0,675 1,82 العمؿ

 2 متوسط

 5 ضعيؼ 0,530 1,22 تشعر رمتعو حقيقيو في اداء ىذا العمؿ 3

ما تقوـ رو مف جيد  الإدارةلا تقدر  4
 0,749 1,55 خ ؿ العمؿ

 3 ضعيؼ

 العريةاتاحو العمؿ الذي تقوـ رو  5
 0,985 2,05 لاستغ ؿ مدراتؾ وخرراتؾ

 1 متوسط

  ضعيف 0,506 1,60 لوظيفةالرضا عن ا الإجمالي
 .spssرالالاتماد لامى مخرجات ررناما  طالرتيفالمف إلاداد المصدر:  

 والتي جاءت كمايمي:الرضا عن الوظيفة إلى إجارات لاينة الدراسة لاف العرارات المتعمقة  (15 يشير الجدوؿ رمـ 

  1,60ي الإجمالي والرالغ وىو ألامى مف المتوسط الحسار 2,05يساوي  5لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  -1
يدؿ توسطة مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة  مما وىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة م  0,985وانحراؼ معياري 

 .ستغ ؿ مدراتو وخرراتوأف إتاحة العمؿ الذي يقوـ رو العامؿ في المؤسسة  العرية لا لامى
  1,60توسط الحساري الإجمالي والرالغ وىو ألامى مف الم 1,82يساوي  2لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  -2

وىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة متوسطة مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة  مما يدؿ   0,675وانحراؼ معياري 
 لامى أف رعض العامميف يشعروف رالحماس لاند ممارسة لامميـ.
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  1,60لي والرالغ مف المتوسط الحساري الإجمامؿ وىو أ 1,55يساوي  4لمعرارة رمـ المتوسط الحساري 3
وىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة ضعيعة مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة  مما يدؿ لامى   0,749وانحراؼ معياري 

 أف الإدارة لا تقدر ما يقوـ رو العامؿ مف جيد خ ؿ العمؿ.
  1,60مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ مؿ وىو أ 1,35يساوي  1لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  -3

وىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة ضعيعة مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة  مما يدؿ لامى   0,735وانحراؼ معياري 
 أف العامؿ لا يشعر رالرضا لاف شروط وظيعتو.

  1,60مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ مؿ وىو أ 1,22يساوي  3لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  -4
ما يريف أف ىناؾ موافقة ضعيعة مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة  مما يدؿ لامى  وىذا  0,530وانحراؼ معياري 

 .أف العامؿ لا يشعر رمتعة حقيقية في أداء لاممو
 الرضا عن الأجر وصف استجابات العينة حولالفرع الثالث: 

 الرضا عن الأجر: الوسط الحسابي لعبارات (16)جدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

يتناسب راترؾ مع ارتعاع معدؿ غ ء  1
 0,516 2,20 المعيشة

 1 متوسط

 3 متوسط 0,816 2,00 الجيد الذي ترذلو يحقؽ لؾ أجرا مناسرا 2

الراتب الذي تتقاضاه يكعي التزاماتؾ  3
 0,973 2,02 ا سرية المادية

 2 متوسط

 5 ضعيؼ 0,814 1,45 ىمؾ العمميراترؾ الشيري يتناسب مع مؤ  4

 4 ضعيؼ 0,802 1,65 تعمؿ خارج المؤسسة لزيادة أجرؾ 5

  متوسط 0,496 1,86 الرضا عن الأجر الإجمالي
 .spssرالالاتماد لامى مخرجات ررناما  طالرتيفالمف إلاداد المصدر:  
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والتي جاءت الرضا عن الأجرى مستو رإلى إجارات لاينة الدراسة لاف العرارات المتعمقة ( 16 يشير الجدوؿ رمـ
 كمايمي:

  1,86وىو ألامى مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ  2,20يساوي  1لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  .1
وىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة متوسطة مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة  مما يدؿ   0,516وانحراؼ معياري 

 .ارتعاع معدؿ غ ء المعيشة لامى أف لامى أف الراتب مناسب نولاا ما مع
  1,86وىو ألامى مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ  2,02يساوي  3لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  .2

مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة  مما يدؿ  متوسطةوىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة   0,973وانحراؼ معياري 
 معامؿ الذي يكعي إلتزاماتو المادية وا سرية.أف المؤسسة غالرا ما توفر الراتب المناسب ل لامى

  1,86وىو ألامى مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ  2,00يساوي  2لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  .3
مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة  مما يدؿ  متوسطةوىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة   0,816وانحراؼ معياري 

 مؿ غالرا يحقؽ لو ا جر المناسب.أف الجيد الذي يردلو العا لامى
  1,86مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ  مؿوىو أ 1,65يساوي  5لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  .4

مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة  مما يدؿ ضعيعة وىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة   0,802وانحراؼ معياري 
 أجره.أف العامؿ لا يعمؿ خارج المؤسسة لزيادة  لامى

  1,86مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ  مؿوىو أ 1,45يساوي  4لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  .5
مما يدؿ  وىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة ضعيعة مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة   0,814وانحراؼ معياري 

 لامى أف الراتب الشيري لمعامؿ لا يتناسب مع المؤىؿ العممي وخرراتو .
 بيئة العملوصف استجابات العينة حولرع الرابع: الف

 بيئة العمل: الوسط الحسابي لعبارات (17)جدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

يتوفر لمعامؿ خدمة يحية خدمة يحية  1
 0,853 1,80 جيدة 

 2 متوسط

 5 ضعيؼ 0,749 1,55محيوؿ تتوفر لؾ التسيي ت المطمورة ل 2
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 لامى الإجازات

تشعر أف سالاات العمؿ المعروضة مناسرة  3
 0,853 1,70  داء العمؿ

 3 متوسط

 1 متوسط 0,828 2,07 تتوفر أومات الراحة أثناء الدواـ 4

 4 ضعيؼ 0,802 1,65 تشعر أف مكاف العمؿ نظيؼ 5

  متوسط  0,573 1,75 بيئة العمل الإجمالي
 .spssرالالاتماد لامى مخرجات ررناما  طالرتيفالمف إلاداد المصدر:  

 والتي جاءت كمايمي:بيئة العمل مستوى رإلى إجارات لاينة الدراسة لاف العرارات المتعمقة   (17 يشير الجدوؿ رمـ

  1,75ىو ألامى مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ و   2,07يساوي  4لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  -1
 يدؿوىذا مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة  متوسطة وىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة   0,828معياري وانحراؼ

 لامى أف غالرا ما تتوفر أومات الراحة لمعامؿ أثناء الدواـ.
  1,75وىو ألامى مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ  1,80يساوي  1لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  -2

لامى  مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة  مما يدؿ متوسطةذا ما يريف أف ىناؾ موافقة وى  0,853وانحراؼ معياري
 توفر لمعامؿ خدمة يحية متوسطة .

  1,75مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ  مؿوىو أ1,70 يساوي  3لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  -3
وىذا يدؿ أفراد لاينة الدراسة   مف طرؼ متوسطةوىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة   0,853وانحراؼ معياري

 لامى أف غالرا ما تكوف سالاات العمؿ المعروضة مناسرة  داء العمؿ.
  1,75مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ  مؿوىو أ 1,65يساوي  5لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  -4

 الدراسة  مما يدؿ لامىمف طرؼ أفراد لاينة  ضعيعةوىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة   0,802وانحراؼ معياري
 اف .مكاف العمؿ غير نظيؼ.

  1,75مف المتوسط الحساري الإجمالي والرالغ  مؿوىو أ1,55 يساوي  2لمعرارة رمـ المتوسط الحساري  -5
لامى  مف طرؼ أفراد لاينة الدراسة  مما يدؿ ضعيعةوىذا ما يريف أف ىناؾ موافقة   0,749وانحراؼ معياري

 رة لمحيوؿ لامى الإجازات.لادـ توفر التسيي ت المطمو 
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 الفرضيات وتحميل النتائجاختبار  : الثالثالمطمب 
 الفرع الأول: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

توجد لا مة ارتراطية ريف مشاركة العامميف في اتخاذ القرار ورضاىـ لاف الوظيعة رالمؤسسة المينائية لولاية  -
 سكيكدة.

العلاقة بين مشاركة العاممين في اتخاذ القرار ورضاىم عن : نتيجة تحميل الانحدار البسيط لاختبار (18)جدول
 الوظيفة

 المحور
 Tقيمة  Bقيمة 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 Fقيمة 

 6,380 0,114 0,379 0.016 2,526 0,314 الفرضية الأولى
 spssرالالاتماد لامى مخرجات ررناما  رتيفطالمف إلاداد ال المصدر:

الع مة ريف مشاركة العامميف في اتخاذ القرار ورضاىـ لاف الوظيعة في المؤسسة المينائية ( 18يوضح الجدوؿ رمـ  
ريف مشاركة العامميف في اتخاذ القرار ورضاىـ لاف دلالة إحيائية اتذ لا مة  حيث أظيرت النتائا  وجود رسكيكدة

( أي 0,114ومعامؿ تحديد   0,05أمؿ مف  0,016( لاند مستوى دلالة 0,379رمغ معامؿ الارتراط  إذ الوظيعة  
مشاركة العامميف ناتا لاف التغير في مستوى أىمية رضاىـ لاف الوظيعة ( مف التغيرات في مستوى%11,4ماميمتو 

مشاركة العامميف في ادة في مستوى (  وىذا يعرر لاف أف الزي0,314  كما رمغت  ميمة درجة التأثير في اتخاذ القرار
( F   6,380وما يريف معنوية ىذا ا ثر ميمة  رضاىـ لاف الوظيعة يؤدي إلى الزيادة في مستوى اتخاذ القرار 

توجد   وىذا ما يؤكد يحة العرضية والتي تنص لامى أنو: 0,05( لاند مستوى معنوية أمؿ مف T  2,526وميمة
ميف في اتخاذ القرار ورضاىـ لاف الوظيعة رالمؤسسة المينائية لولاية سكيكدة  وىذا لا مة ارتراطية ريف مشاركة العام

راجع للإرتراط الكرير الذي ريف مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات والرضا لاف الوظيعة  فمف مظاىر الرضا لاف 
في اتخاذ القرار ألاطى ليـ الوظيعة ىو مشاركة العامميف في مختمؼ القرارات وأنشطة المنظمة  فإشراؾ العامميف 

 العرية في تقديـ الإمتراحات و الإسيامات التي مف شأنيا في تطوير الوظيعة وتحسيف العوامؿ المؤثرة في الوظيعة.
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

لولاية توجد لا مة ارتراطية ريف مشاركة العامميف في اتخاذ القرار ورضاىـ لاف ا جر رالمؤسسة المينائية  -
 سكيكدة.

العلاقة بين مشاركة العاممين في اتخاذ القرار ورضاىم عن : نتيجة تحميل الانحدار البسيط لاختبار (19)جدول
 الأجر

 المحور
 Tقيمة  Bقيمة 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 Fقيمة 

 5,050 0,117 0,343 0.031 2,247 0,289 ثانيةالفرضية ال
 spssرالالاتماد لامى مخرجات ررناما  طالرتيفف إلاداد الم المصدر:

الع مة ريف مشاركة العامميف في اتخاذ القرار ورضاىـ لاف ا جر في المؤسسة المينائية ( 19يوضح الجدوؿ رمـ  
ريف مشاركة العامميف في اتخاذ القرار ورضاىـ  دلالة إحيائية اتذ لا مة  حيث أظيرت النتائا  وجود رسكيكدة

( 0,117ومعامؿ تحديد   0,05أمؿ مف  0,031( لاند مستوى دلالة 0,343إذ رمغ معامؿ الارتراط  ا جر  لاف 
مشاركة ناتا لاف التغير في مستوى أىمية رضاىـ لاف ا جر  ( مف التغيرات في مستوى%11,7أي ماميمتو 

مشاركة ف أف الزيادة في مستوى (  وىذا يعرر لا0,289  كما رمغت  ميمة درجة التأثير العامميف في اتخاذ القرار
  Fوما يريف معنوية ىذا ا ثر ميمة  رضاىـ لاف ا جر يؤدي إلى الزيادة في مستوى العامميف في اتخاذ القرار 

  وىذا ما يؤكد يحة العرضية والتي تنص لامى 0,05( لاند مستوى معنوية أمؿ مف T  2,247( وميمة5,050 
ة العامميف في اتخاذ القرار ورضاىـ لاف ا جر رالمؤسسة المينائية لولاية توجد لا مة ارتراطية ريف مشاركأنو: 

سكيكدة  ويمكف تعسير ذلؾ  ىمية ا جر رالنسرة لمعامؿ الذي يعترر أحد العوامؿ المحددة لمعدلات الرضا الوظيعي 
ف يساىـ في زيادة في المؤسسة  فإف حيوؿ العامؿ لامى مكافآت تشجيعية وغيرىا مف الحوافز النقدية مف شأنو أ

ف مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات تمنح لمعامؿ المساحة للإرداع والإرتكار للإط ع لامى  الشعور رالرضا  وا 
 اىتمامات العامميف و تقرؿ امتراحاتيـ خاية في نظاـ الحوافز المادية.
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 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

عامميف في اتخاذ القرار ورضاىـ لاف ريئة العمؿ رالمؤسسة المينائية لولاية توجد لا مة ارتراطية ريف مشاركة ال -
 سكيكدة.

العلاقة بين مشاركة العاممين في اتخاذ القرار ورضاىم عن : نتيجة تحميل الانحدار البسيط لاختبار (20)جدول
 بيئة العمل

 المحور
 Tقيمة  Bقيمة 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 Fمة قي

 9,183 0,195 0,441 0.004 3,030 0,322 ثالثةالفرضية ال
 spssرالالاتماد لامى مخرجات ررناما  طالرتيفمف إلاداد ال المصدر:

الع مة ريف مشاركة العامميف في اتخاذ القرار ورضاىـ لاف ريئة العمؿ في المؤسسة ( 20يوضح الجدوؿ رمـ  
ريف مشاركة العامميف في اتخاذ القرار  دلالة إحيائية اتذ لا مةود   حيث أظيرت النتائا  وجالمينائية رسكيكدة

ومعامؿ  0,05أمؿ مف  0,004( لاند مستوى دلالة 0,441إذ رمغ معامؿ الارتراط  ورضاىـ لاف ريئة العمؿ  
ناتا لاف التغير في مستوى رضاىـ لاف ريئة العمؿ  ( مف التغيرات في مستوى%19,5( أي ماميمتو 0,195تحديد  

(  وىذا يعرر لاف أف الزيادة في 0,322  كما رمغت  ميمة درجة التأثير مشاركة العامميف في اتخاذ القرارية أىم
وما يريف معنوية ىذا  رضاىـ لاف ريئة العمؿ يؤدي إلى الزيادة في مستوى مشاركة العامميف في اتخاذ القرار مستوى 

  وىذا ما يؤكد يحة العرضية والتي 0,05ة أمؿ مف ( لاند مستوى معنويT  3,030( وميمةF   9,183ا ثر ميمة 
توجد لا مة ارتراطية ريف مشاركة العامميف في اتخاذ القرار ورضاىـ لاف ريئة العمؿ رالمؤسسة تنص لامى أنو: 

المينائية لولاية سكيكدة  وىذا راجع للإرتراط الذي ريف مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات والرضا لاف ظروؼ العمؿ 
ئة العمؿ(  ذلؾ مف خ ؿ شعور أفراد المنظمة و العامميف رالإنتماء إلى التنظيـ في تقديـ امتراحات لامى ظروؼ  ري

العمؿ إلى ا فضؿ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة  وكذلؾ مف خ ؿ الإسياـ في تغيير طريقة العمؿ رالإضافة إلى وجود 
 وتحقيؽ لمعامؿ انتمائو لممنظمة. حوؿ لممشاكؿ التي مف شأنيا خروج مف المشكؿ لمرمي رالعمؿ 
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 الفرع الثاني: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية

 :اختبار الفرضية الرئيسية 

 توجد لا مة ارتراطية ريف مشاركة العامميف في اتخاذ القرار والرضا الوظيعي رالمؤسسة المينائية لولاية سكيكدة. -

 العلاقة بين مشاركة العاممين في اتخاذ القرار الرضا الوظيفي: نتيجة تحميل الانحدار البسيط لاختبار (21)جدول

 المحور
 معامل الارتباط

معامل 
 التحديد

 مستوى المعنوية Fقيمة 

 0.035 3,205 0,211 0,459 رئيسيةالفرضية ال
 spssرالالاتماد لامى مخرجات ررناما  طالرتيفمف إلاداد ال المصدر:

كة العامميف في اتخاذ القرار والرضا الوظيعي في المؤسسة المينائية الع مة ريف مشار ( 21يوضح الجدوؿ رمـ  
ريف مشاركة العامميف في اتخاذ القرار والرضا  دلالة إحيائية اتذ لا مة  حيث أظيرت النتائا  وجود رسكيكدة

( أي 0,211ومعامؿ تحديد   0,05أمؿ مف  0,035( لاند مستوى دلالة 0,459إذ رمغ معامؿ الارتراط  الوظيعي  
مشاركة العامميف في ناتا لاف التغير في مستوى أىمية الرضا الوظيعي  ( مف التغيرات في مستوى%21,1ماميمتو 

  وىذا ما 0,05( لاند مستوى معنوية أمؿ مف F   3,205  كما رمغت  وما يريف معنوية ىذا ا ثر ميمة اتخاذ القرار
رتراطية ريف مشاركة العامميف في اتخاذ القرار والرضا توجد لا مة ايؤكد يحة العرضية والتي تنص لامى أنو: 

الوظيعي رالمؤسسة المينائية لولاية سكيكدة  مما يدؿ لامى أف مشاركة العامميف لامى اتخاذ القرارات و تقديـ 
لإمتراحاتيـ لو ارتراط موجب في زيادة الرضا الوظيعي لدى العماؿ ورعرارة أخرى أنو كمما ارتعع مستوى المشاركة 

لعمميـ كمرؤوسيف حيث يعمؿ  معامميف في اتخاذ القرارات ارتعع مستولى الرضا الوظيعي الذي يعزز انتمائيـ لممينةل
لامى رفع الروح المعنوية لمعامؿ  فإف ىذه المشاركة سوؼ تنمي لدى العامميف الشعور رأىمية الإنتماء لممنظمة  كما 

 يادما لاف ىؤلاء العامميف.    أف ىذه المشاركة سوؼ تجعؿ القرارات معررة تعريرا

 

‌
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 خلاصة الفصل:

في اتخاذ  المشاركةريف  الموجودة الع مة إرراز ة ىولسكيكد ةنائييالم المؤسسةفي  الميدانية الدراسةىدؼ فيؿ 
المترع  الدراسةوويؼ منيا  الدراسةمحؿ  المؤسسةتعريؼ  إلىحيث تـ التطرؽ   القرار والرضا الوظيعي لمعامميف

ثـ لارض   ويدميا وثراتيا إلادادىاوطرؽ  المستخدمة الدراسة أداة إلى رالإضافة  المترع الدراسةلاينو وكذا 
 .اخترار العرضياتو  الدراسةالتي تـ الالاتماد لامييا في تحميؿ نتائا  الإحيائيةالمعالجات 

ورعد  ة لسكيكد ةنائييالم ةسمف العامميف رالمؤس ةالاسترياف الذي وزع لامى لاين أجزاءورعد تعريغ الريانات وتحميؿ 
( spssحيائي  راستخداـ الررناما الإاستمارة  اليالحة لمتطريؽ(  و  40منيا  التي تـ تحميؿ ةاستمار  43استرجاع 

 أماـدور ميـ وفعاؿ في تحقيؽ الرضا الوظيعي لمعامميف مف خ ؿ فتح المجاؿ  لممشاركة أف الدراسةنتائا  أكدت
ومساىمتو في وضع الحموؿ لتجاوز  المنظمة حوؿ المشك ت التي تقع فييا  ويأر  رداءلإ المنظمةالعرد العامؿ في 
 ة.المنظم أىداؼالعقرات لتحقيؽ 
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 خاتمة

تحظى راىتماـ كرير مف طرؼ المسيريف رسرب الدور  نظمةالمداخؿ   ىميتيااتخاذ القرار ونظرا  ةلاممي إف
ولكف ىذه القرارات لف تكوف  ة ىداؼ المسطر للأمويوؿ لوترشيدىا  نظمةوىو توجيو الم  ي تقوـ روالاستراتيجي الذ

 ةىميا العنير الرشري الذي يمعب الدور الحاسـ في ىذه العمميأومف   مف العوامؿ ةمف العدـ وانما رتوفر مجمولا
وتحميمو  توتحديد المشكؿ ومف ثـ دراس وذلؾ انط ما مف ةمعين ةزمنية يتخذ في لحظ ذفالقرار ليس مجرد مومؼ شا

اتخاذ القرار مف رينيا  أساليبتعدد تمف رينيا ليذا  ا فضؿثـ اختيار الرديؿ   رينيا ةوتحديد الردائؿ الممكف المعاضم
 .العامميف في اتخاذ القرار ةمشارك

لمعامؿ  ا داءمستوى  ةماؿ وزيادالع ةدافعي زيادةفي  خايةودور كرير  أىميةالعامميف في اتخاذ القرارات  ةمشاركمف
وكذلؾ   مشاكؿ العمؿ والحموؿ لحؿ الآراءوتقديـ  لممنظمةشعوره رالانتماء  أىميةكما تحقؽ لمعامؿ   ككؿ ةوالمنظم

 ةفي اتخاذ القرار لا م ةمشاركلم : ىؿلاف التساؤؿ القائـ ةجارة للإذا جاءت ىذه الدراسلتحقيؽ الرضا الوظيعي  إلى
 ؟لمعامميف رالرضا الوظيعي

 ة:لى النتائا التاليإ ةحيث تويمت الدراس

 .في اتخاذ القرار والرضا الوظيعي لمعامميف المشاركةريف  إحيائية ةذات دلال ةارتراط طردي لا مةوجود  -
 الوظيعة.في اتخاذ القرار والرضا لاف  المشاركةريف  إحيائية ةذات دلال ةارتراط طردي لا مةوجود  -
 ا جر.في اتخاذ القرار والرضا لاف  المشاركةريف  إحيائية ةذات دلال ةديارتراط طر  لا مةوجود  -
 .العمؿ ريئةفي اتخاذ القرار الرضا لاف  المشاركةريف  إحيائية ةلادد دلال ةارتراط طردي لا مةوجود  -

 :الاقتراحات والتوصيات

 :يمكف تقديـ رعض الامتراحات كما يمي

  العامميف في اتخاذ القرارات ةمشارك حتى يتـ تحقيؽ المنظمةالع مات ريف المدير والعامميف في  ةتقوي -
 المعنوية.ورفع الروح  الإنتاجيةمستوى الرضا لاف العمؿ ورفع  زيادةورالتالي 

في اتخاذ القرارات ومستوى الرضا الوظيعي  ةمشاركاللقياس مستوى  أخرى ةدراسات موضولاي إجراء ضرورة -
 المنظمة. أىداؼالي تحقيؽ ورالت ا داء مستويات  أفضؿفي تحقيؽ 
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لامى  المنظمةوذلؾ رتحعيز مدير  المرادرةالعامميف في اتخاذ القرارات وتشجيعيـ لامى  ةتععيؿ مشارك -
لمرفع مف مستوى  ةوالشيري ا سرولايةواحتياجاتيـ   مطالريـ ةالاجتماع رالموظعيف رشكؿ دوري لمعرف

 .رضاىـ الوظيعي
في  والإرداعوتشجيع العامميف لامى التنافس  والمعنوية المادية التشجيعية والمكافآتنظاـ جديد لمحوافز  إيجاد -

 .لمعامميف وتحسيف مستوى رضاه الوظيعي المعنويةوتقدير جيودىـ مما يسالاد في رفع الروح   العمؿ

 أفاق الدراسة:

 لإثراء ىذا الموضوع يمكف امتراح رعض المواضيع كأفاؽ مستقريمية لمرحث:

 ه في تحسيف مستوى ا داء.الرضا الوظيعي ودور  -
 لاممية ينع القرارات ولا متيا رالرضا الوظيعي. -
 أثر المشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية لامى العامميف. -
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 قائمة المراجع
 لمراجع بالمغة العربيةا 
 الكتب 

 .2015  دار ديرونو لمنشر والتوزيع  3ط ، "اتخاذ القرار والسموك القيادي"،أمؿ احمد طعمو .1
 .2003الدار الجامعية  الإسكندرية   "السموك التنظيمي مدخل بناء الميارات"،حمد ماىر  أ .2
 .2004_2003الدار الجامعية  الإسكندرية  "الإدارة المبادئ والميارات"، أحمد ماىر   .3
الولاء المؤسسي والرضا الوظيفي والميني المؤسسة "  إيياب لايسى الميري وطارؽ لارد الرؤوؼ لاامر .4

 .2014  مير "،لمعموم والثقافة العربية
 .2008  مؤسسة شراب الجامعة الإسكندرية  نظرية القرار مدخل اداري وكميرمعجوز حسيف   .5
  لاماف  دار المسيرة لمنشر والتوزيع  نظمةالم ةنظري  الشماع حمود خضير كاظـ  حسف خميؿ محمد .6

 .2000ا ردف 
 .2011  الجزائر  امرأة مكتر  المالية القرارات والرياضيات ةأساسيات نظري  رحيـ السممي .7
 .2010  ا ردف  دار المسيرة لمنشر والتوزيع  عالةالقيادة الإدارية الف  السكارنة ر ؿ خمؼ .8
 .2008  لاماف  دار اليعاء لمنشر والتوزيع  ةوتطبيقات عممي ةالوظيفي اثر نظريالرضا   تسيير الشرايدة .9
لعاممين في القطاع الصحي في الرضا الوظيفي لدى ا  ف طالبالح  الحيدر إرراىيـ لامر رلارد المحسف ي .10

 .2005  السعودية  معيد المعارؼ  الرياض ةمدين
 .2001 القاىرة  لجامعيدار الكتاب ا  السموك التنظيمي  لامي السممي .11
 .2002  الإسكندرية  الدار الجامعية  العامة مبادئ الإدارة، واخروف  حمد فريد اليحفم .12
دار   4ةطرع  سس سموك الفرد والجماعة في التنظيمأالسموك التنظيمي مفاىيم و   حمدالمغرري كامؿ م .13

 .2010  الاردف  العكر لمنشر
  لاماف  دار النشر والتوزيع  5ط  اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق  نواؼ كنعاف .14

 .2007 ردفا 
 طروحات والمذكراتالأ 
 طروحاتالأ 
مسـ القانوف   الدكتوراه  أطروحة مات عمى اتخاذ القرارات الإداريةر تكنولوجيا المعمو اث  رالعرري لارد الكريـ .15

 .2011-2010  الجزائر  وىراف ةجامع  الحقوؽ ةالعاـ كمي
والنية في ترك العمل الطرق محددات الرضا الوظيفي وعلاقتو بكل من الالتزام الوظيفي   ستي سيد احمد .16

كميو العموـ الامتيادية والتجارية ولاموـ   مسـ لاموـ التجارية  لدكتوراها وحة  أطر المخصصة في التسيير ةالكمي
 .2017-2016سعيدة    جامعو الدكتور مولاي الطاىر  التسيير
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الخدمات من منظور تسيير الموارد البشرية في الوظيفة  ةالرضا الوظيفي وأبعاد جود، مزياف التاج .17
أرو ركر رالقايد  ةجامع  العموـ الإمتيادية لاموـ التسيير تسيير  كميةمسـ لاموـ ال  الدكتوراهأطروحة   العمومية
 .2014 2013  الجزائر  تممساف

أطروحة الدكتوراه في  ،تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية  نورالديف شنوفي .18
 .2005  الجزائر ةجامع  الامتياد ةكمي  العموـ الامتيادية

 تب_ المذكرا
مذكرة مقدمة ضمف ي،مشاركة العاممين في اتخاذ القرارات وعلاقتو بالرضا الوظيف  العيد محمد حند .19

العموـ الاجتمالاية والإنسانية  جامعة الشييد حمو لخضر  الوادي   ةكمي  نيؿ شيادة الماجستير متطمرات
 .2015-2014الجزائر 

 ةمذكر   يا بالرضا الوظيفي عمى الأداء الوظيفيآليات اتخاذ القرار وعلاقت  سييمة شوية  مسغونيأمينة  .20
 .2014/2015  الجزائر  الوادية جامع  العموـ الاجتمالاية والإنسانية ةيكم  لنيؿ شياده الماستر

في  ةم الصناعي الجزائري دراسة ميدانيتأثير القادة في عمميو اتخاذ القرارات في التنظي  فريد ةرونخم .21
كميو العموـ الإنسانية والعموـ   نيؿ شيادة الماجستير تطمراتمذكرة مقدمة ضمف م مصنع صيدال

 .2007 2006  الجزائر  مسنطينة  منتوري ةجامع  لاجتمالايةا
مذكرة   دافيد ماكيلاند الدافعية ةمل الجزائري في إطار نظريالدى العرضا الوظيفي ال اتمحدد  رودف نريمة .22

لاموـ  ةكمي  التنظيمي وتسيير الموارد الرشريةالنعس في لامـ  نيؿ شيادة الماجستير مقدمة ضمف متطمرات
 .2006/2007  مسنطينة  محمود منتوري ةالإنسانية جامع

استكماؿ نيؿ  ةمقدم ةمذكر  ،صنع القرارات وعلاقتيا بالرضا الوظيفية عممي  ةروارح نجا  اود أماؿرولمز  .23
  جيجؿ  محمد اليديؽ رف يحيى ةعرشرية جامتسيير الموارد ال ةكمي  لشيادة الماستر في لاموـ التسيير

2016 2017. 
 "،وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي الإداريةفي اتخاذ القرارات  المشاركة"  حناف لامي لارد الس ـ القطراني .24

نيؿ شيادة  مذكرة مقدمة ضمف متطمرات مف العامميف رشركات النقؿ الجوي ةلامى لاينة ميداني دراسة
 .2014 ةسن  ليريا  رنغازي ةجامع  الامتيادة ميك ألاماؿ  إدارةتخيص   الماجستير

نظر المديرين المدرسين في المدارس  ةلمعرفة في اتخاذ القرارات من وجيدور إدارة ا  لامي ح ؽ ةريم .25
 2013 دمشؽ ةالتررية جامع ةكمي  نيؿ شيادة الماجستير مذكرة مقدمة ضمف متطمرات  الثانوية العامة

/2014. 
اتخاذ القرار بين المدراء والمديرات دراسة حالو  ةبين كيفي ةمقارن  الحوراني محمد  نواؿ لارد الرحمف .26

  نيؿ شيادة الماجستير مذكرة مقدمة ضمف متطمرات  عمى برنامج التربية والتعميم بوكالة الغوث الدولي
 .2013ة  غز   الجامعة الإس مية  التجارة ةكمي  ؿمسـ إدارة ألاما
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 المجلات-ج
في معمل بغداد  ةعزيز الرضا الوظيفي دراسة تطبيقيدور بيئة العمل في ت  العريديرشرى لارد العزيز  .27

 .2013  36العدد   الجامعة  لمعموـ الامتيادية  رغداد ةكمي ةمجم  لمغازات
في  الإدارياتخاذ القرار  ةفي تفعيل عممي المشاركةدور "  رمعكرات رشيد رف زلامو لارد القادر .28

  3الجزائر ةجامع  3العدد  4مجمد  ة والاجتمالاية نسانيلإلمدراسات ا ةالساور  ةمجم المسؤولية"،
 .2019سرتمرر الجزائر

ة لمعموـ الاجتمالاي  ةمالم ةحوليات جامع "،العاممين في اتخاذ القرارات ةمشارك" ة فوزي رومطؼ .29
 .2007جواف  20دالعد ة نسانيوالإ

 الثاني العدد   العموـ الإنسانية ةمجم  ياتالعمال في تسيير المؤسسة الوطنية واقع وتحد، رماـ ليندة .30
 .2002جواف ة رسكر   محمد خيضر ةجامع

V .Lerville et autre, conduire le diagnostic global d’une unité industrielle, édition 
d’organisation , paris ,2001. 
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 الاستبيان(: استمارة1الممحق رقم )
 التعميم العالي والبحث العممي وزارة

 -سكيكدة– 1955أوت  20جامعة 
 ة العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييريكم

 استمارة الاستبيان
 قسم عموم التسيير

 التخصص: إدارة أعمال
 المشاركة في اتخاذ القرار وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لمعاممين

 تحية طيرة ورعد: 

 لامى مستوى كمية العموـ الامتيادية والتجارية ولاموـ التسييرار التحضير لإلاداد مذكرة الماستر في إط

نضع ريف أيديكـ ىذا الإسترياف الذي ييدؼ  2021/2022ة الجامعية سنمخيص إدارة ألاماؿ رجامعة سكيكدة لت
 مف خ لو إلى معرفة آرائكـ حوؿ موضوع المشاركة في اتخاذ القرار ولا متيا رالرضا الوظيعي لمعامميف.

جارة لامى ا سئمة المطروحة لاميكـ ونحف ىذه الدراسة مف خ ؿ الإ إتماـلذا نرجو مف سيادتكـ تقديـ المسالادة في 
 لامى ثقة أنيا ستتيؼ رالدمة والموضولاية.

 كما تؤكد رأف إجارتكـ ستكوف سرية ولا تستعمؿ إلا  غراض لاممية فقط.

 منا خالص الشكر والتقدير لامى تعاونكـ.  اتتقرمو نرجو أف 

 

 
 إعداد الطالبتان:

 جخار مريم

 ربيبمعابد ع

2021/2022 

 ف الأستاذة:تحت إشرا

 قنطاس عبمة
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 البيانات العامة القسم الأول:

 فما فوؽ 47مف        46-36مف        35-25مفالسن:            أنثى      ذكر الجنس:

 فما فوؽ 20مف      20-16مف       15-11مف       10-6مف سنوات       5أمؿ مف  الأقدمية في العمل:

 

 

 

 : المشاركة في اتخاذ القرارالأولور المح

أحيا
 نا

الر العبارات نعم لا
 قم

 1 يتـ اتخاذ القرار رشكؿ فردي   

 2 يتـ اتخاذ القرار رشكؿ جمالاي   

 3 مراشرة رؾ المدير في القرارات التي تخيؾشات   

 4 ساىـ في وضع حموؿ مناسرة لحؿ رعض المشاكؿت   

 5 أثناء العمؿ مشاكؿ التي تواجيؾدير في لا ج الالم ؾيستشير    

 6 ساىـ في تحقيؽ ا ىداؼ المرجوةت   

 7 تؤدي ميامؾ رعالامية   

 8 ساىـ في وضع الخطط المناسرة لإثارة الدافعية لمعامميف نحو أداء العمؿت   

 9 ةم ئم ريئة لامؿ المؤسسة   

 10 لاتخاذ مرارات فعالة ةميمتعترر ريئة لامؿ المؤسسة    

 11 شارؾ في وضع حموؿ رديمة ت   

 12 لخطة التطويرية لممؤسسة ساىـ فيات   

 13 المشرؼ لامى العمؿرينؾ وريف  التعاوفساىـ في ت   
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 ل المؤثرة عمى صدى الرضا الوظيفيالعوام المحور الثاني:

 الرضا عن الوظيفة لأول:المجال ا

نع العبارات الرقم
 م

أحيا لا
 نا

    تشعر رالرضا لاف شروط وظيعتؾ 1
    لاند ممارسة ىدا العمؿ رالحماستعتقد الشعور  2
    ا العمؿذى أداءتعة حقيقية في تشعر رم 3
    تقوـ رو مف جيد خ ؿ العمؿ  ما الإدارةتقدر   4
    ي تقوـ رو العرية لاستغ ؿ مدراتؾ وخرراتؾلذيتيح العمؿ ا  5

 جر الرضا عن الأ الثاني المجال:
    يتناسب راترؾ مع ارتعاع معدؿ غ ء المعيشة 1
    مناسرا أجراتردلو يحقؽ لؾ  الذيالجيد  2
    والمادية ا سريةتتقاضاه يكعي التزاماتؾ  الذيالراتب  3
    راترؾ الشيري يتناسب مع مؤىمؾ العممي  4
    أجرؾتعمؿ خارج المؤسسة لزيادة  5

 ظروف العمل ) بيئة العمل( :ثالثالمجال ال
    يتوفر لمموظؼ خدمة يحية جيدة  1

    الإجازاتمحيوؿ لامى تتوفر لؾ التسيي ت المطمورة ل  2
    العمؿ  داءسالاات العمؿ المعروضة مناسرة  أفتشعر   3
    الدواـ أتناءالراحة  أوماتتتوفر   4
    مكاف العمؿ نظيؼ فأتشعر   5
    توجد لادالة في توزيع العمؿ لامى الموظعيف وزم ء العمؿ 6
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Statistiques de fiabilit 

 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,811 13 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,604 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,741 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,702 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,861 15 

 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين02الممحق رقم)

 الأستاذة بوزليفة شيرة

 الأستاذة بوصبع سيام

 (spss(: نتائج برنامج )03الممحق رقم)



 الملاحق
 

64 
 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,880 28 

 

 

Corrélations 

 q14 q15 q16 q17 q18 ch2 

q14 

Corrélation de Pearson 1 ,436
**

 ,319
*

 ,665
**

 ,117 ,716
**

 

Sig. (bilatérale)  ,005 ,045 ,000 ,473 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

q15 

Corrélation de Pearson ,436
**

 1 ,399
*

 ,398
*

 ,437
**

 ,765
**

 

Sig. (bilatérale) ,005  ,011 ,011 ,005 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

q16 

Corrélation de Pearson ,319
*

 ,399
*

 1 ,197 ,419
**

 ,630
**

 

Sig. (bilatérale) ,045 ,011  ,224 ,007 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

q17 

Corrélation de Pearson ,665
**

 ,398
*

 ,197 1 ,101 ,676
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,224  ,537 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

q18 

Corrélation de Pearson ,117 ,437
**

 ,419
**

 ,101 1 ,657
**

 

Sig. (bilatérale) ,473 ,005 ,007 ,537  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

ch2 

Corrélation de Pearson ,716
**

 ,765
**

 ,630
**

 ,676
**

 ,657
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q19 q20 q21 q22 q23 ch3 

q19 

Corrélation de Pearson 1 ,243 ,398
*

 ,512
**

 ,297 ,707
**

 

Sig. (bilatérale)  ,130 ,011 ,001 ,063 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

q20 

Corrélation de Pearson ,243 1 -,097 -,077 ,391
*

 ,442
**

 

Sig. (bilatérale) ,130  ,553 ,636 ,012 ,004 

N 40 40 40 40 40 40 

q21 

Corrélation de Pearson ,398
*

 -,097 1 ,179 ,734
**

 ,738
**

 

Sig. (bilatérale) ,011 ,553  ,268 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

q22 

Corrélation de Pearson ,512
**

 -,077 ,179 1 ,012 ,483
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 ,636 ,268  ,943 ,002 

N 40 40 40 40 40 40 

q23 

Corrélation de Pearson ,297 ,391
*

 ,734
**

 ,012 1 ,805
**

 

Sig. (bilatérale) ,063 ,012 ,000 ,943  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

ch3 

Corrélation de Pearson ,707
**

 ,442
**

 ,738
**

 ,483
**

 ,805
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,002 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 q24 q25 q26 q27 q28 ch4 

q24 

Corrélation de Pearson 1 ,417
**

 ,620
**

 ,131 ,120 ,662
**

 

Sig. (bilatérale)  ,007 ,000 ,422 ,461 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

q25 

Corrélation de Pearson ,417
**

 1 ,505
**

 ,345
*

 ,414
**

 ,751
**

 

Sig. (bilatérale) ,007  ,001 ,029 ,008 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

q26 

Corrélation de Pearson ,620
**

 ,505
**

 1 ,214 ,367
*

 ,778
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,185 ,020 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

q27 

Corrélation de Pearson ,131 ,345
*

 ,214 1 ,542
**

 ,633
**

 

Sig. (bilatérale) ,422 ,029 ,185  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

q28 

Corrélation de Pearson ,120 ,414
**

 ,367
*

 ,542
**

 1 ,689
**

 

Sig. (bilatérale) ,461 ,008 ,020 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

ch4 

Corrélation de Pearson ,662
**

 ,751
**

 ,778
**

 ,633
**

 ,689
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

mascu 20 50,0 50,0 50,0 

fémin 20 50,0 50,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

de 25 a 35 ans 16 40,0 40,0 40,0 

de 36  a 46 ans 14 35,0 35,0 75,0 

de 47 ans a plus 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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éxpé 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moins de 5 ans 9 22,5 22,5 22,5 

de 6 a 10 ans 18 45,0 45,0 67,5 

de 11 a 15 ans 6 15,0 15,0 82,5 

de 16 a 20 ans 4 10,0 10,0 92,5 

de 20 ans a plus 3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q1 40 2,0500 ,78283 ,12378 

q2 40 1,8500 ,97534 ,15421 

q3 40 2,0500 ,74936 ,11848 

q4 40 1,8000 ,85335 ,13493 

q5 40 1,8000 ,64847 ,10253 

q6 40 1,2500 ,63043 ,09968 

q7 40 1,8000 ,75786 ,11983 

q8 40 1,5500 ,81492 ,12885 

q9 40 1,4500 ,81492 ,12885 

q10 40 1,4000 ,74421 ,11767 

q11 40 1,8000 ,75786 ,11983 

q12 40 2,0000 ,81650 ,12910 

q13 40 1,5500 ,81492 ,12885 

ch111 40 1,6577 ,41914 ,06627 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q14 40 1,3500 ,73554 ,11630 

q15 40 1,8250 ,67511 ,10674 

q16 40 1,2250 ,53048 ,08388 

q17 40 1,5500 ,74936 ,11848 

q18 40 2,0500 ,98580 ,15587 

ch2 40 1,6000 ,50637 ,08006 
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q19 40 2,2000 ,51640 ,08165 

q20 40 2,0000 ,81650 ,12910 

q21 40 2,0250 ,97369 ,15395 

q22 40 1,4500 ,81492 ,12885 

q23 40 1,6500 ,80224 ,12685 

ch3 40 1,8650 ,49694 ,07857 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

q24 40 1,8000 ,85335 ,13493 

q25 40 1,5500 ,74936 ,11848 

q26 40 1,7000 ,85335 ,13493 

q27 40 2,0750 ,82858 ,13101 

q28 40 1,6500 ,80224 ,12685 

ch4 40 1,7550 ,57376 ,09072 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,379
a

 ,144 ,121 ,39291 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch2 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,985 1 ,985 6,380 ,016
b

 

Résidu 5,866 38 ,154   

Total 6,851 39    

a. Variable dépendante : ch111 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch2 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 
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A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,156 ,208  5,548 ,000 

ch2 ,314 ,124 ,379 2,526 ,016 

a. Variable dépendante : ch111 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,343
a

 ,117 ,094 ,39894 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,804 1 ,804 5,050 ,031
b

 

Résidu 6,048 38 ,159   

Total 6,851 39    

a. Variable dépendante : ch111 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch3 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,119 ,248  4,514 ,000 

ch3 ,289 ,129 ,343 2,247 ,031 

a. Variable dépendante : ch111 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,441
a

 ,195 ,173 ,38107 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch4 

 

ANOVA
a
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Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,333 1 1,333 9,183 ,004
b

 

Résidu 5,518 38 ,145   

Total 6,851 39    

a. Variable dépendante : ch111 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch4 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,092 ,196  5,568 ,000 

ch4 ,322 ,106 ,441 3,030 ,004 

a. Variable dépendante : ch111 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,459
a

 ,211 ,145 ,38757 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch4, ch2, ch3 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,444 3 ,481 3,205 ,035
b

 

Résidu 5,407 36 ,150   

Total 6,851 39    

a. Variable dépendante : ch111 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch4, ch2, ch3 

 


