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AbstractThe aim of the study is to investigate the impact of Enterprise Resource
Planning (ERP) system on improving functional performance in the maintenance
company Soumik Skikda, compared to companies of the same classification. To
achieve this objective, a descriptive—analytical method was employed, utilizing a
questionnaire as the primary data collection tool. Additionally, direct interviews with
company executives were conducted to support employee responses. The study
adopted a comprehensive survey method by distributing and retrieving 46
questionnaires, which were analyzed using the statistical package SPSS.The study
yielded several key findings, most notably that company employees agree that the
ERP system contributes to enhancing organizational performance. The study
recommends deepening the understanding of ERP among Soumik Skikda's
maintenance company workers in general and its leaders in particular. Increasing
knowledge and awareness among Soumik Skikda maintenance company workers
about improving functional performance and striving to achieve it is crucial.
Recognizing the importance of implementing ERP systems and their role in enhancing
functional performance, ERP's impact on improving functional performance remains a

fertile area for further study, exploring aspects not covered in our current research.

Kevwords: ERP svstem. functional performance. performance improvement.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,918 12
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas I'échelle en cas Corrélation Cronbach en cas
de suppression de suppression compléte des de suppression
d'un élément d'un élément | éléments corrigés de I'élément

ped 5ol 41,6393 22,983 ,685 ,910
Yl 41,6104 22,714 ,668 911
S5 42,0596 21,429 ,693 ,911
acd 42,1248 21,847 , 754 ,907
50§ 5 e 42,0379 21,957 702 ,909
B 41,9002 22,992 ,490 ,920
dale) duaia 42,0089 23,473 ,555 ,915
ol 41,9116 22,303 ,954 ,901
Gl gl 41,5306 23,247 ,661 ,911
Ol Al 42,0263 23,013 ,573 ,915
Cpand Ay 41,8567 23,016 ,612 ,913
5302 41,8046 22,982 ,802 ,907

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

w1 46 4,22 ,513
2 46 4,02 ,683
w3 46 3,89 ,795
w4 46 4,20 ,654
b5 46 3,80 ,910
6 46 4,22 ,629
w7 46 3,87 ,909
8 46 3,20 1,185
9 46 3,80 ,806
w10 46 3,54 ,780
w11 46 3,78 ,629
w12 46 3,35 ,971
w13 46 3,78 , 758
w14 46 3,89 ,605
w15 46 3,26 1,042
w16 46 3,50 ,937
w17 46 3,89 , 795
18 46 3,96 ,729
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w19 46 3,78 ,554
w20 46 3,43 , 750
w21 46 3,80 ,749
acd 3l 46 4,0435 ,53337
Yl 46 4,0725 ,58336
Gl 46 3,6232 , 74572
acd 46 3,5580 ,64043
512 g 5 ske 46 3,6449 66445
B 46 3,7826 ,69997
salel duxia 46 3,6739 /55551
sl 46 3,7712 47115
N valide (liste) 46
Statistigues descriptives
N Moyenne Ecart type

w22 46 4,43 ,501
w23 46 4,43 ,688
w24 46 4,52 ,547
w25 46 3,74 1,124
w26 46 3,63 ,928
w27 46 3,54 ,887
28 46 3,80 ,719
29 46 3,59 ,909
w30 46 3,35 ,994
w31 46 4,00 ,843
32 46 3,76 ,736
w33 46 3,98 715
34 46 4,22 814
35 46 3,61 ,856
36 46 3,57 ,935
STRES AN 46 4,1522 ,51153
Cpend Al 46 3,6565 ,61487
Ot Ay 46 3,8261 ,58212
D522 46 3,8783 46472
N valide (liste) 46
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i)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 28 60,9 60,9 60,9
Sl 18 39,1 39,1 100,0
Total 46 100,0 100,0
aadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 30-45 20 43,5 43,5 43,5
ig5 26 56,5 56,5 100,0
Total 46 100,0 100,0
Jasall  alal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (sl 3 6,5 6,5 6,5
bl i85 38 82,6 82,6 89,1
g yiule 5 10,9 10,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
5l duigall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 2 4,3 4,3 43
5-10 20 43,5 43,5 47,8
€i10 24 52,2 52,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide JSS s all 21 45,7 45,7 45,7

a) youid 2 4,3 4,3 50,0

Baasaaludl 23 50,0 50,0 100,0

Total 46 100,0 100,0

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
& saa ,073 46 ,200" ,987 46 ,874
*_ |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6502 ,423 ,409 ,36208
a. Prédicteurs : (Constante), L2
ANOVA?2
Somme des

Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,221 1 4,221 32,195 ,000°

Résidus 5,768 44 ,131

Total 9,989 45

a. Variable dépendante : Js~=1

b. Prédicteurs : (Constante), ,s>«2
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,215 454 2,679 010
BYr) 659 116 650 5,674 ,000
a. Variable dépendante : _s~=1
Test des échantillons appariés
Sig.
Différences appariées (bilatéral)
Intervalle de confiance de la
Moyenne différence & 95 %
Moyenn | Ecart erreur
e type standard Inférieur Supérieur t ddl
Paire 1 eea 300- 052 | 16500 | 44749 06598 03233 20810| 2,504 45 016
Paire 2 =¥lail- 52 | 19420| 54066 07972 03365 35476 | 2,436 45 019
. s
Paire 3 G5t - ysae2 -25507 | 58598 ,08640 -,42909 .,08106| -2,952 45 ,005
Paire 4 pe2- )ye2 -32029| 50609 07462 -,47058 -17000| -4,292 45 000
Paire 5 3,1 g 5 e -
-23333| 61996 09141 - 41744 -,04923| -2,553 45 014
D5ae2
e R .,09565 | 73872 110892 -,31503 12372|  -878 45 385
Paire 7 BAL::\_L.;;.}A -
, -20435| 57287 ,08446 -,37447 -,03423| -2,419 45 ,020
DA
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Statistigues descriptives

N Moyenne Ecart type

=1 46 3,9609 44740
=2 46 3,9754 ,45283
=3 46 3,7507 ,54789
! 46 3,7181 ,49902
=5 46 3,7616 ,48233
=6 46 3,8304 ,46533
ol 46 3,7761 42454
N valide (liste) 46
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