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Abstract:

This study aimed to highlight the role of electronic payment methods, as one of the most
prominent fintech applications, in promoting financial inclusion at the Post and wired/wireless
communication institution in the wilaya of skikda. To achieve the objective of the descriptive-
analytical approach was adopted due to its suitability for the nature of the topic. A questionnaire
was also used as a primary tool for data collection, distributed to a sample consisting of 50
individuals from the target institution's clients. To analyze the data and test the study's hypotheses,
the spss software was utilized, employing a set of statistical methods, including frequencies,
percentages, arithmetic means, standard deviation, Cronbach's alpha reliability coefficient, and
Pearson correlation coefficient. We arrived at the following results: there is statistically significant
relationship between the use of available digital financial services and expanding the scope of
financial inclusion.

Key words:

Electronic payment methods (or Epayment methods), financial inclusion, digital financial
services, fintech, (financial technology).
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[John Doe (251) 555-1212 101
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[1234 Any Street 02/21/2001 11:11:11 AM
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[Any Town ,[NVA [56003 Yiebsito
Pay to the ?
orderof:  Test Transactions Only $195.99
One Hundred Ninety-Five Dollars and 99 Cents US Dollars

Your email address

Memo | PayByCheck Demo Signature |John Doe

Bank Notice Code and Bank Account Number
11 [123565789 12 [1234567891234

For account resources, please enter the last four digits
of your social security number.

0000

Enter your email address so that we may send you a receipt.
] someone@example.com |
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SPSSJI cila i :(03)ad) (galall

il

Pourcentage

i il i)

Pourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CUTILIE
Valide — &a 20 44 4 44 4 44 4
il 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
el
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLIMLIE
Valide 4. 30 g el 19 422 422 422
a4 M3 e 16 356 356 77,8
50 M4 ga 5 11,1 11,1 88,9
a0 M5 e 4 88 88 87,8
40 B0 ga 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
rauiaill g gioall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CUIMILIE
Valide — luisi 5 11,1 11,1 11,1
w5 sl 15 333 333 44 4
PRETIES 19 422 422 86,7
s ot 3 6,7 6,7 833
Lhe calad 33 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
daslaiay| alladl
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMmLLE
Valide <ol 14 31,1 31,1 31,1
T A 30 66,7 66,7 87,8
il 1 2.2 22 100,0
Tatal 45 100,0 100,0




Aduds ol

Fourcentage Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CLIMILIE
Walide — cubgs 30 66,7 66,7 66,7
8 g Jlact B 13,3 13,3 80,0
1z laa 1 2,2 2,2 82,2
il 1 2,2 2,2 84,4
e 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0




Sl e

Pourcentage

Pourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CUIMILIE
Valide — ca i 13 289 289 284
dad 3z 71,1 71,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
Sl ol Al
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLUMLIE
Valide z130000 s 16 35,6 35,6 35,6
250000 N 30000 g 14 31,1 31,1 66,7
z1 50000 s el 15 333 333 100,0
Total 45 100,0 100,0

ol Jalas



Statistiques descriptives

[+l Moyenne  Ecarttype
1 dalae 45 411 B85
24 lae 45 4,09 763
3 #abe 45 3,29 1,308
4 6 lae 45 413 1,014
5 dlae 45 432 827
szl Jgiagl dlggu aas 45 3,9688 TEAES
B &b 45 427 780
7 6 lae 45 4322 802
B 4l 45 4,36 933
9 4 plas 45 437 915
10 4 ke 45 416 824
sie il g donsall 2m 45 42533 68203
11 dle 45 411 778
12 6l 45 402 988
13 4l 45 424 a0z
14 4l 45 418 834
il g i gl yla'dl 2ns 45 413849 73383
e N Al ilg ym=a 45 41190 64933
15 e 45 4,33 707
16 sl 45 3,84 1,313
17 éalae 45 4,07 B89
18 dable 45 431 821
19 4l 45 418 (860
20 4l 45 442 753
bl padl 55ea 45 41924 71644

M valide (liste) 45




Gaall

Corrélations
-
i 1ake 2ake ke dale 5ol B ok 7ok B ek EEE 105 11 el 2eke 1365l 14 a5
(el lug 5= Corrélation de Pearson 1 697 872 440 J70 821 810 841 S521 735 686 786 740 T3 J79
Sig. (bilatérale) <001 <001 002 <001 <001 <001 <001 =,001 =001 =001 =001 <001 <001 <001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
14k Corrélation de Pearson 697 725 168 591 BOT 581 567 226 496 AT4 578 387 377 435
Sig. (bilatérale) <001 <001 270 <001 <,001 <,001 <,001 135 <,001 <,001 <,001 009 011 003
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
2dke Caorrélation de Pearson 872 725 1 452 689 743 J22 730 337 551 519 636 570 595 653
Sig. (bilatérale) <001 <001 002 <001 <001 <001 <001 023 =001 =001 =001 <001 <001 <001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
3k Corrélation de Pearson 440 168 (452 1 433 377 235 195 175 04g 188 214 241 278 008
Sig. (bilatérale) 002 270 002 003 011 a2 ,200 251 753 270 158 A1 065 523
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
4asle Corrélation de Pearson 70 581 689 433 1 694 644 613 333 500 410 415 360 518 563
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 003 <,001 <001 <001 025 =001 005 005 015 <001 <001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
ke Corrélation de Pearson 821 607 743 377 694 1 702 674 222 519 459 629 565 598 595
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 01 <001 <001 <001 143 <001 001 <001 <001 <001 <001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
By Corrélation de Pearson 810 581 722 235 644 702 1 754 241 667 640 613 562 620 624
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 A1 <001 <,001 <,001 110 <,001 <,001 <,001 <001 <001 <001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Tisle Caorrélation de Pearson a4 567 730 195 613 674 754 1 M7 726 564 647 581 552 672
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 200 <001 <001 <001 004 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Bube Corrélation de Pearson 521 226 337 75 333 222 281 M7 1 852 ,399 541 J361 185 297
Sig. (bilatérale) <001 135 023 251 025 143 110 004 <,001 007 <,001 015 224 048
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
9dle Caorrélation de Pearson T35 496 551 048 500 519 967 J26 552 1 547 566 521 374 652
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 753 <001 <001 <001 <001 =001 =001 =001 <001 011 <001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
10 6l Corrélation de Pearson 686 474 519 68 410 459 640 564 399 547 1 A4 470 422 el
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 270 005 o0 <001 <001 007 <001 <001 001 004 <001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
11 a5t Corrélation de Pearson 786 578 636 214 5 628 513 647 541 666 541 1 648 613 602
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 158 005 <001 <001 <001 =001 =001 =001 <001 <001 <001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
1265k Corrélation de Pearson 740 387 570 241 360 565 552 581 361 521 A4T0 649 1 681 657
Sig. (bilatérale) <001 008 <001 A1 015 <001 <001 <001 015 <001 001 =001 <001 <001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
13 a5t Corrélation de Pearson 731 377 595 278 518 598 620 552 185 374 422 613 681 1 749
Sig. (bilatérale) <001 011 <001 065 <001 <,001 <,001 <,001 224 01 004 <,001 <001 <001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
14 65k Caorrélation de Pearson T79 435 653 098 563 595 624 672 297 652 521 602 657 749 1
Sig. (bilatérale) <001 003 <001 523 <001 <001 <001 <001 048 =001 =001 =001 <001 <001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Corrélations
(il Jpadll yp=a 154 e 16 4 b 17 e 18 4l 19 4 loe 20 4 lae
dl dsadl 3=s  Corrélation de Pearson 1 754 778 836 798 871 786
Sig. (bilatérale) =,001 <001 <001 =001 =001 <,001
M 45 45 45 45 45 45 45
15 4k Corrélation de Pearson 754 1 400 614 522 610 668
Sig. (bilatérale) =001 007 <,001 =,001 =001 =001
M 45 45 45 45 45 45 45
16 s ke Corrélation de Pearsan 778 400 1 G50 468 548 366
Sig. (bilatérale) =001 a7 <001 o1 = 001 013
M 45 45 45 45 45 45 45
17 ssbc Caorrélation de Pearson 836 614 690 1 500 JBET 500
Sig. (hilatérale) =,001 =001 < 001 = 001 = 001 =,001
M 45 45 45 45 45 45 45
18 ke Corrélation de Pearsan 798 522 468 500 1 724 738
Sig. (bilatérale) =001 =001 001 <001 = 001 =001
M 45 45 45 45 45 45 45
15 slc Caorrélation de Pearson 871 610 548 JBET 724 1 723
Sig. (hilatérale) =,001 =001 < 001 < 001 = 001 =,001
M 45 45 45 45 45 45 45
20 4 sle Caorrélation de Pearson 786 668 366 500 738 723 1
Sig. (bilatérale) =001 =001 013 <001 =001 = 001
M 45 45 45 45 45 45 45




Corrélations

ol Jilg yp=n dgaagl dlggu 2ua il a1 sas
ta i danzlh selifll g dntall ins 4ailly
a0kl las e=s  Caorrélation de Pearson 1 885 .a00 ara
Sig. (hilatérale) =001 = 001 = 001
M 45 45 45 45
dansll o guadl dlgga 1as Corrélation de Pearson 385 1 GBS B4E
Sig. (hilatérale) =001 = 001 = 001
[ 45 45 45 45
gl g dninall 2n Corrélation de Pearson 800 GBS 1 739
Sig. (bilatérale) =,001 =,001 =001
[+ 45 45 45 45
dall g dos pudly el 2ns Corrélation de Pearson ara G46 739 1
Sig. (bilatérale) <,001 <,001 =001
[+ 45 45 45 45
Corrélations
2l iy yz=a
S ) TR wball dsadl j3en
S sl Corrélation de Pearsaon 1 875 882
Sig. (bilatérale) =001 =001
I 45 45 45
ool dilug ye=s  Corrélation de Pearson 475 1 764
Sig. (hilatérale) =,001 =,001
I 45 45 45
el f gl 3 5= Corrélation de Pearsaon 8a2 754 1
Sig. (hilatérale) =001 =001
M 45 45 45
@b
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Maomlbire Alpha de Mamlbre Alpha de Faombre
Cranbach deléments Cronbach d'Bléments Cronkbach d'eléments
882 4 852 5 830 5
Statistiques de fiabilite Statistiques de fiabilite Statistiques de fiabilite
Alpha de Maomlbre Alpha de Maomlbre Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
BT75 ] BT7a 6 25 14




Statistiques de fiabilite

Alpha de Cronbach Partie 1 Waleur
Mombre d'éléments
Fartie 2 Waleur
Fombre d'élements
Mombre total d'&léments
Correlation entre les sous-échelles
Coeflicient de Spearman-  Longueur égale
Brown Longueur inégale

Coefficient de Guttman

882
10°
894
10°

20
926
962
962
962

a. Les éléments sontabe 11 6sbe Gajlie 7ajle Sasbe Jabe 1 6be

AGdsbe 17 6l 15650 13

b.Les éléments sont;ssbe 1265k 106,be Bajbe Gasbe 46,be 26l

20dsbe 1B e 16 6sle 14

1Sl )
Correlations
dpeagll dlgg 1es i el a1 ms il g jgen
(il gl ygmn dnaslh sl g dninll 1na daill g PETEy (|
coilall hzaddl o= Corrélation de Pearson 1 B17 ia 653 754
Sig. (bilatérale) =001 =001 =001 =001
I 45 45 45 45 45
dadall ) g gl Al g 2an Corrélation de Pearson B17 1 BES G4E aes
Sig. (bilatérale) =,001 =,001 =001 =<,001
I 45 45 45 45 45
g sl g dnitiall 22 Corrélation de Pearson 741 665 1 739 .a00
Sig. (bilatérale) =001 <001 <,001 =001
I 45 45 45 45 45
datlly iy jully LY e Corrélation de Pearson 6453 646 739 1 878
Sig. (bilatérale) =001 =001 =001 =001
N 45 45 45 45 45
ol el g ya=e  Corrélation de Pearson 754 885 a00 878 1
Sig. (bilatérale) =001 =001 =001 =001
I 45 45 45 45 45
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