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 شكر وتقدير
 أشكر الله عز وجل على توفيقو لي على إتمام ىذه المذكرة.                         

 تيال " ليطة اليامغبو "  ةالدكتور   ةالف اضل  ةأتقدم بالشكر والتقدير إلى الأستاذ                 

 لي من إرشادات ىادفة وتوجييات علمية سديدة  توعلى ىذا العمل وما قدم  تأشرف          

 على متابعة ىذا العمل في مختلف مراحلو.   حرصياونصائح قيمة و                   

أتقدم بجزيل الشكر إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على تفضليم بقبول مناقشة ىذه      

 المذكرة.

 سكيكدة   5511أوت    02كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى كل الإخوة العاملين في جامعة     

 المذكرة     لجيودىم الطيبة في إنجاز ىذهوعلى رأسيم عمال مكتبة الكلية              

 وكل من ساعدني من قريب أو بعيد لإنجاح ىذا العمل.                    

 

 



 

 شكر وتقدير
 "الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات"

 وجل على توفيقو لي على إتمام ىذه المذكرة.  أشكر الله عز                         

 " التي"بوغليطة اليامأتقدم بالشكر والتقدير إلى الأستاذة الف اضلة الدكتورة                   

 أشرفت على ىذا العمل وما قدمتو لي من إرشادات ىادفة وتوجييات علمية سديدة          

 عة ىذا العمل في مختلف مراحلو. ونصائح قيمة وحرصيا على متاب                  

 أتقدم بجزيل الشكر إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على تفضليم بقبول مناقشة ىذه المذكرة.

والاستاذ الدكتور    "بوجعادة إلياس  " الاستاذ الدكتور  بالشكر الى    كما لا يفوتني أن أتقدم   

 لي في اتمام ىذا العمل.  ىااعلى المساعدة التي قدم "صيد ف اتح  "

 سكيكدة   5511أوت    02بالشكر إلى كل الإخوة العاملين في جامعة    أتقدمكما  

 يبة في إنجاز ىذه  المذكرة  وعلى رأسيم عمال مكتبة الكلية لجيودىم الط            

 وكل من ساعدني من قريب أو بعيد لإنجاح ىذا العمل.                    

  



 

 الإى      داء
 أىدي ثمرة جيدي المتواضع إلى:

 والداي الكريمين شكرا وعرف انا لفضليما علي في الدنيا والآخرة.

" عبد العليم ، عبد المنعم ، إياد المعتصم بالله،   ابنائيو ،  رفيق دربي زوجي العزيزإلى  
 "حفصة"والكتكوتة  

 وكل الاق ارب  وخالتيإخوتي وأخواتي    ياجدت  إلى 

 وإلى صديقتي ورفيقتي. 

 إلى جميع أساتذتي الكرام وأصدق ائي وزملائي في الدراسة والعمل.

 وكل من دعا لي في ظير الغيب بأن يوفقني الله.

 إلى كل طالب علم أىدي ىذا العمل المتواضع.

 

 

 

 

 

 

 



 ممخص

التفاعدددا والتوا دددا  8 البنيدددة التحتيدددة، ، بأبعدددادااس أثدددر التعمددديم عددد  بعددددهددددذ هدددذا الدراسدددة الددد  قيددد 
سدددكيكدةع اعتمددددت  5733أوت  02؛ عمددد  فعاليدددة ايداا فدددي جامعدددة ، المحتدددول التعميمددديالمدددورد البشدددري

مختمدذ  سدتاذ مد ( أ72بيا  عم  عينة عددها تسعو  )، وطبر استراسة عم  المنهج الو في التحميميالد
؛ محور التعميم عد  بعدد جداات بمسدتول متوسدط بعادالو في أ  جميع أ الاح اا ظهرت نتائجالكمياتع أ

مددا نتددائج الاختبددارات الاح ددائية فكشددفت فددااة هيئددة التدددريس مرتفعددة كأفضددا أبعدداد ايداا، أبينمددا جدداات ك
، أ  النمددوذج ككددا معنددوي   (VIF<3)عبددر الانحدددار المتعدددد، وبعددد التأكددد مدد  عدددم وجددود تعدددد خطددي 

تعمددديم تددأثير لميوجدددد ، وعميدد             ،              مسدددتول دلالددة قددددرااح ددائيا عنددد 
، بدا يقت در عمد  لكد  هدذا ايثدر لا يشدما جميدع ايبعداد  سكيكدةعع  بعد عم  فعالية ايداا في جامعة 

 ع          ومستول دلالة          بعد المورد البشري،

ير ايبعداد ايخدرل كعوامدا ؛ مدع تحسدي  وتطدو البشدري التركيز عمد  تعزيدز المدوردتو ي الدراسة ب 
 وسععبعاد أجراا دراسات اخرل بمتغيرات وأل  إمساعدة، بالإضافة إ

، التفاعددددا ، البنيدددة التحتيدددة، المدددورد البشدددري، فعاليدددة ايداا8 التعمددديم عددد  بعددددالكمماااات المفتاحياااة 
 سكيكدةع 5733أوت  02، جامعة التعميمي ، المحتولوالتوا ا

Abstract 

This study aimed to measure the impact of distance learning, with its dimensions 

of infrastructure, interaction and communication, human resources, and content, on 

performance effectiveness at the University of August 20, 1955, Skikda. The study 

employed a descriptive-analytical approach, administering a questionnaire to a sample 

of ninety (90) professors from various faculties. The descriptive statistics results showed 

that all dimensions of the distance learning axis were at an average level, while faculty 

efficiency was found to be high, representing the best performance dimension. Statistical 

tests, conducted through multiple regression and after confirming the absence of 

multicollinearity (VIF<3), revealed that the model as a whole was statistically significant 

at a significance level of Sig=0.000 and F=11.060. Therefore, distance learning has an 

impact on performance effectiveness at the University of Skikda. However, this impact is 

not comprehensive, being limited to the human resources dimension (β=0.350 and a 

significance level of Sig=0.008). 

The study recommends focusing on enhancing human resources while 

simultaneously improving and developing other dimensions as contributing factors. It 

also suggests conducting further studies with broader variables and dimensions. 

Keywords : Distance learning, performance effectiveness, human resources, 

infrastructure, interaction and communication, educational content, University of 

August 20, 1955, Skikda. 



 فهرس المحتويات

 الصفحة  العنوان
  الشكر و التقدير

  الاهداء
  فهرس المحتويات 

  قائمة الاشكال
  قائمة الملاحق

  الممخص
 د -أ مقدمة

 15-5 الفصل الأول8 مفاهيم نظرية حول التعميم عن بعد والأداء في مؤسسات التعميم العالي
 7-0 المبحث الأول8 عموميات حول التعميم عن بعد
 Distance Learing 0  (DL)المطمب ايوا8 مفهوم وأهمية التعميم ع  بعد 

 4 المطمب الثاني8 متطمبات التعميم ع  بعد
 6 المطمب الثالث8 التحديات التي تواج  التعميم ع  بعد
 56-52 المبحث الثاني8 الأداء في مؤسسات التعميم العالي

 52 المطمب ايوا8 مفاهيم ع  ايداا 
 52 المطمب الثاني8 أهمية وأبعاد ايداا

 53 الثالث8 قياس ايداا المطمب
 04-57 المبحث الثالث8  العلاقة بين التعميم عن بعد والأداء في مؤسسات التعميم العالي

 57 المطمب ايوا8 تطبير التعميم ع  بعد وأهميت  في تحسي  ايداا
 05 المطمب الثاني8 أثر التعميم ع  بعد عم  أداا المؤسسة التعميمية 

 02 الثالث8 أثر التعميم ع  بعد عم  الرضا الوظيفي المطمب
 03 المطمب الرابع8  الآثار السمبية لمتعميم ع  بعد عم  ايداا

 15-05 المبحث الرابع 8 الدراسات السابقة
 05 المطمب ايوا8 الدراسات بالعربية 

 06 المطمب الثاني8 الدراسات بالمغة الاجنبية
 12 الثالث8 المقارنة بي  الدراسات السابقة والدراسة الحالية المطمب

 15 خلا ة الف ا الاوا 



 -10 سكيكدة 5733اوت  02الفصل الثاني8 دراسة عينة لأساتذة جامعة 
 22-12 سكيكدة 5733اوت  02المبحث الأول8 تقديم جامعة 

 12 سكيكدة 5733أوث  02المطمب ايوا8 تعريذ ونشأة جامعة 
 13 سكيكدة 5733أوث  02المطمب الثاني8 الهيكا التنظيمي لجامعة 

 17 المطمب الثالث8 إمكانيات البعد الرقمي لجامعة سكيكدة
 23-25 المبحث الثاني8 الجانب الاجرائي لمدراسة

 25 المطمب ايوا8 منهجية الدراسة
 21 المطمب الثاني8 ايدوات المستخدمة في الدراسةع 

 40-24 الثالث8 المعالجة والتحميل الاحصائي لمبيانات.المبحث 
 24 المطمب ايوا8 اختبار أداة الدراسة )الاستبانة(

 32 الاح ائي الو في و المطمب الثاني8 التحميا 
 33 المطمب الثالث 8 عرض وتحميا أبعاد ومحاور الدراسة

 51 -41 المبحث الرابع 8 اختبار فرضيات الدراسة
 41 الاوا8 اختبار الفرضيات الفرعيةالمطمب 

 44  المطمب الثاني8 اختبار الفرضية الرئيسية
 52 المطمب الثالث8 اختبار التعددية الخطية ) الازدواج الخطي(

 55  المطمب الرابع8 إعادة اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية 
 52 خلا ة الف ا الثاني

 53 الخاتمة العامة
 

 

 

 

 

 

 



 فهرس الجداول

 ال فحة عنوا  الجدوا الرقم
 15 جدوا مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية 25
 20 جدوا عدد الاستبيانات الموزعة والمستممة 20
 22 جدوا مقياس ليكارت 21
 22 جدوا مجالات واتجاهات ودرجة الموافقة لمقياس ليكارت 22
 25 لمحاور أداة الدراسة alpha cronbach’sجدوا توضيح قيمة معاما  23
 25 جدوا قياس الاتسار الداخمي لعبارات البنية التحتية 24
 25 جدوا قياس الاتسار الداخمي لعبارات المورد البشري 25
 26 جدوا قياس الاتسار الداخمي لعبارات التفاعا والتوا ا 26
 26 التعميمي جدوا قياس الاتسار الداخمي لعبارات المحتول 27
 27 جدوا قياس الاتسار الداخمي يبعاد التعميم ع  بعد 52
 27 جدوا قياس الاتسار الداخمي لعبارات محور ايداا 55
 32 اختبار التوزيع الطبيعيجدوا  50
 35 جدوا توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس 51
 30 جدوا توزيع مفردات العينة حسب العمر 52
 31 جدوا توزيع مفردات العينة حسب الرتبة العممية 53
 32 جدوا توزيع مفردات العينة حسب سنوات العما 54
 33 جدوا إجابات أفراد العينة حوا بعد البنية التحتية 55
 34 جدوا إجابات أفراد العينة حوا بعد التفاعا والتوا ا 56
 35 بعد المورد البشري جدوا إجابات أفراد العينة حوا 57
 36 جدوا إجابات أفراد العينة حوا بعد المحتول التعميمي 02
 37 جدوا إجابات أفراد العينة حوا بعد كفااة هيئة التدريس 05
 42 جدوا إجابات أفراد العينة حوا بعد العممية التعميمية  00
 45 جدوا إجابات أفراد العينة حوا بعد الرضا الوظيفي  01
جدوا نتيجة تحميا الانحدار البسيط لاختبار أثر البنية التحتية عم  فعالية ايداا فدي  02

 بسكيكدة 5733أوث  02جامعة 
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جددددوا نتيجدددة تحميدددا الانحددددار البسددديط لاختبدددار أثدددر التفاعدددا والتوا دددا عمددد  فعاليدددة  03
 بسكيكدة 5733أوث  02ايداا في جامعة 

42 

البسدديط لاختبددار أثددر المددورد البشددري عمدد  فعاليددة ايداا  جدددوا نتيجددة تحميددا الانحدددار 04
 بسكيكدة 5733أوث  02في جامعة 

43 

التعميمدددي عمددد  فعاليدددة  جددددوا نتيجدددة تحميدددا الانحددددار البسددديط لاختبدددار أثدددر المحتدددول 05
 بسكيكدة 5733أوث  02ايداا في جامعة 

44 

بعددد عمدد  فعاليددة ايداا فددي جدددوا نتيجددة تحميددا الانحدددار المتعدددد يثددر التعمدديم عدد   06
 سكيكدة 5733أوت  02جامعة 

45 

 46 للانحدار المتعدد SPSSنتائج مخرجات جدوا  07
 55 لاختبار التعددية الخطية SPSSجدوا نتائج مخرجات  12
 VIF 50قيمة جدوا مقارنة بي  معنوية الابعاد المستقمة في الانحدار البسيط والمتعدد و 15
 VIF 51اختبار تضخم التباي  الجدوا النهائي لقبوا او رفض فرضيات الدراسة بعد  10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس الاشكال والرسومات البيانية

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 51 5762مثمث ايداا حسب جيمبرت 25
 14 سكيكدة 5733أوث  02الهيكا التنظيمي لجامعة  20
 16 المعمومات والات اا والتعميم المتمفز والتعميم ع  بعدمركز اينظمة وشبكات  21
 20 متغيرات الدراسة 22
 35 توزيع مفردات العينة بيانيا حسب الجنس 23
 30 توزيع مفردات العينة بيانيا حسب العمر 24
 31 توزيع مفردات العينة بيانيا حسب الرتبة العممية 25
 32 مفردات العينة بيانيا حسب سنوات العما توزيع 26
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 مقدمة:

كدةلػػ، ةزل العلػػـكرزةػػزة ةرقػػبك ػػ،ل ردككالتطػػ ركالتزل لػػ الك التعلػػةـكاػػ ةركالشةػػ،ةكال مػػرة دك ةػػ ك   ػػ ـ
العػػ،لـكتطػػ راتكلسػػ،لة ك تعػػ دكل، دتػػاكفلػػبكال ػػردك ال ات ػػةدكل لػػذك داةػػ كا ل ةػػ كفػػرؼكإلػػبكطػػرؽكال عرلػػ كاإ

تزل ل اة ك تقلة ك  عل  ،تة كأشدثتكآث،راك ،لغ كا ة ة كللك ا،لاتك ختل ػ ك ػفكأ اػاكاللمػ،طكال مػر ك لػـك
ةخؿكٌ ةدافكالتعلةـك فكةػذاكالتغةةػردك ذلػؾك ػفكخػسؿكش سػ  كا لظ ػ كالتعلة ةػ ك حدخػ،ؿكالش،سػ بكز سػةل ك

،زك ال ةدة ك ال ،تؼك ص لاكإلبكم ز كا لترلتك  ػ،كللتعلـك قدكتل فتكالتزل ل اة،تكال ستخد  كلتم ؿكالتل 
أدىكإلبكظ  ركأل ،طكادةدةك فكالتعلةـ؛كز،لتعلةـكالالزتر للدكالتعلةـكالذاتلدك الا، ع كالالتراضة ك التعلػةـك

كففك عد.

الذ كأشدثكتغةةراكاذرة،كلػلكأسػ،لةبكأشدكأةـكأل ،طكالتعلةـكالشدةث كك  رزكالتعلةـكففك عدك  ص اك
ش ؿكالع،لـكشةثكةعت دكفلػبكت ظةػؼكالتقلةػ،تكالرق ةػ ك ال لصػ،تكالالزتر لةػ ككلػة زفكالطػسبك ػفككالتعلةـ

كال ص ؿكإلبكال شت ىكالتعلة لك الت ،فؿك ةكال درسةفك الز سءكففك عدكد فكالش،ا كإلبكالشض ركال علػل
كأ كالتقةدك ،لز ،فك ال ز،ف.كإلبكال ص ؿكالدراسة كالتقلةدة ك

لػػلكالا، عػػ،تكك عػػدككا لترلػػتك ازتسػػبكزش ػػ،كبةػػرك سػػ  ؽكل ةػػ،ك ػػةكالتمػػ،ر قػػدكتعػػززكشضػػ ر كف،
إلػبكت لػلكال ؤسسػ،تكالتعلة ةػ ك  ػ،كدلع ػ،ككلرضػتكقةػ داكفلػبكالشضػ ركال علػلكلػلالتلكك19ا، ش كز لةدك

كزشؿك دةؿكلاست راركالع لة كالتعلة ة ك ض ،فكفدـكالقط،ف ،.ةذاكالل طك ص رةك اسع ك

ا داءكلػلك ؤسسػ،تكلت للكأسل بكالتعلةـكففك عدكةلكزة،دةككلع،لة ككإفكإشدىكا ةداؼكالا ةرة ك
شقةػؽكأةػدال ،كالتعلة ةػ كدك ةعدكا داءك ؤمراكا ةرةػ،كلقةػ،سك ػدىكز ػ،ءةكةػذ كال ؤسسػ،تكلػلكتالتعلةـكالع،لل

التػػدرةسك  سػػت ىكالتشصػػةؿكا داءكا الػػبك أ عػػ،دك ختل ػػ ك ثػػؿدكز ػػ،ءةكةة ػػ ككدكز ػػ،كتمػػ ؿكلع،لةػػ  ال شثةػػ 
كدة لكللطل  ك ا دةكالع لة كالتعلة ة .ا ز،

دكز ػػػ،كشظػػػلكلسػػػ ة،ك لاكسػػػة ،كال لصػػػ،تكالرق ةػػػ كةعػػػدكل ػػػطكالتعلػػػةـكفػػػفك عػػػدكلػػػلكالازا ػػػرك سػػػتشدث
ةكالتعلػػةـكالعػػ،للك ال شػػثكالعل ػػلكدك ػػفكق ػػؿك زارك19،ـكز ةػػرك خ،صػػ ك عػػدكأز ػػ كز لةػػدكالتعلػػةـكفػػفك عػػدك ،ةت ػػ

لكضػر ر ك ػةكل ػطكالتعلػةـك ػة للكال قتكالراةفكز ػزة كتعلك زادكةذاكالاةت ،ـكأزثركخسؿكالسل اتكا خةرة
ك زؿكةذاك  دؼكتشسةفكا داءكللك ؤسس،تكالتعلةـكالع،للكالازا رة .كالتقلةد 



 
 ب

ـكففك عدكللكظؿكالتغةراتكالتلكلرضتكفلبك ؤسس،تكالتعلةـكالع،للكشظلكالتعلةإشكالية الدراسة:  -1
التلكللكظؿكالتش لاتكالرق ة كال تس،رف ك للخد ،تكالتلكةقد  ،سرةكالا، عة كلظراك ،ةت ،ـكز ةرك فكق ؿكا 

ك:شكالية الدراسةإدك فكةل،كا،ءتكةم دة،كقط،عكالتعلةـكالع،لل

 ؟كسكيكدةك1955أوت 02ما أثر التعميم عن بعد عمى فعالية الأداء في جامعة               

كال رفة كالت،لة :ز ،كتت رعكففكاإمز،لة كالر ةسة ك ا  ف ك فكالتس،ؤلاتك 

كللتعلةـكففك عدكفلبكلع،لة كا داءكللكالا، ع ك شؿكالدراس ك؟ك،كأثرك عدكال لة كالتشتة * 

ك؟ كا داءكللكالا، ع ك شؿكالدراس ك*ك ،كأثرك عدكالت ،فؿك الت اصؿكللتعلةـكففك عدكفلبكلع،لة

ك، ع ك شؿكالدراس ك؟*ك ،كأثرك عدكال  ردكال مر كللتعلةـكففك عدكفلبكلع،لة كا داءكللكالا

ك*ك ،كأثرك عدكال شت ىكالتعلة لكللتعلةـكففك عدكفلبكلع،لة كا داءكللكالا، ع ك شؿكالدراس ك؟

 فرضيات الدراسة: - 0

ك فكأاؿكاإا،  كفلبكاإمز،لة كالر ةسة ك ا س ل كال رفة كارتأةل،كإلبكتقدةـكال رضة،تكالت،لة :

  عػ،دكالتعلػةـكفػفك(𝟎𝟎 𝟎   ):كلاكة اػدكأثػركذ كذلالػ كإشصػ، ة كفلػدك سػت ىك عل ةػ كالفرضية الرئيسيية
كسزةزدة.ك1955أ ثكك20 عدكفلبكلع،لة كا داءكللكا، ع ك

ك تلدرجكتشتكةذ كال رضة ك ا  ف ك فكال رضة،تكال رفة ك ةلكز ،كةلل:

فلػػػبكلع،لةػػػ كعػػػدكال لةػػػ كالتشتةػػػ كل ك(𝟎𝟎 𝟎  )لاكة اػػػدكأثػػػركذ كدلالػػػ كإشصػػػ، ة كفلػػػدك سػػػت ىك عل ةػػػ ك-1
كا داءكللكالا، ع ك شؿكالدراس .ك

فلػبكلع،لةػ كالت ،فؿك الت اصؿكل عدكك(𝟎𝟎 𝟎  )لاكة ادكأثركذ كدلال كإشص، ة كفلدك ست ىك عل ة ك-2ك
كا داءكللكالا، ع ك شؿكالدراس .ك

فلػػبكلع،لةػػ كل عػػدكال ػػ ردكال مػػر كك(𝟎𝟎 𝟎  )لاكة اػػدكأثػػركذ كدلالػػ كإشصػػ، ة كفلػػدك سػػت ىك عل ةػػ ك-3
 ا داءكللكالا، ع ك شؿكالدراس .ك



 
 ج

ل عػدكال شتػ ىكالتعلة ػلكفلػبكلع،لةػ كك(𝟎𝟎 𝟎  )لاكة ادكأثركذ كدلال كإشص، ة كفلدك سػت ىك عل ةػ ك-4
كا داءكللكالا، ع ك شؿكالدراس .ك

كأىمية الدراسة: -3

كز لاكة سكا ةركالع لة كالتعلة ة ةزتسلك  ض عكالتعلةـكففك عدكأة ة ك ،لغ كللك قتل،كالراةفك
؛ك فلةاكتتالبكةذ ك ةعدك فك ةفكأةـكال س، ؿكالتعلة ة كالشدةث كالتلكأث تتكلا،فت ،كللك ختلؼكد ؿكالع،لـ

 كفلبكلع،لة كا داءكللكل ،ـك ،ل ع،رؼكالخ،ص ك زؿك فكالتعلةـكففك عدك فك لظ ركتأثةركالدراس كللكاإ
ك فكشةثك ك ز ،ءةك ل،فلة ك ةذا كال ؤسس كفلبكتشقةؽكأةدال ،  ؤسس،تكالتعلةـكالع،للك  عرل ك دىكقدرة

ك.ز،دة لك ال شثلتط ةركا داءكا كا دةكال خرا،تكالتعلة ة ك رض،كالطل  ك أفض،ءكةة  كالتدرةسك زذلؾ

 :أىداف الدراسة-4

كة ،كةلل:تت ش ركأةداؼكةذ كالدراس كلككككك

ك*كالتعرؼكفلبكال  ،ةةـكاللظرة كال تعلق كك ،لتعلةـكففك عدك زذلؾكا داءكللك ؤسس،تكالتعلةـكالع،لل.

ك*كالتعرؼكفلبكد ركالتعلةـكففك عدكفلبكلع،لة كا داءكللك ؤسس،تكالتعلةـكالع،لل.

ك*كالزمؼكففكالتشدة،تكالتلكت اااكالتعلةـكففك عدكللكالا، ع،تكالازا رة .

كت صة،تكف لة كلتشسةفكا دةكالتعلةـكففك عدك تعزةزكلع،لة كا داءكللك ؤسس،تكالتعلةـكالع،لل.ك*كتقدةـ

 متغيرات الدراسة: -5

كال تغةركال ستقؿ:كالتعلةـكففك عد

 ال تغةركالت، ة:كا داء

 نموذج الدراسة: -6

 الػذ كةمػ ؿكك عػدال تغةػركال سػتقؿ:كالتعلػةـكفػفكك،تـكتمزةؿكل  ذجكالدراس ك ال ت ثؿكلػلكال تغةػرةف
فلػػبكا  عػػ،دكالت،لةػػ :كال لةػػ كالتشتةػػ كزػػ، ا زةك ال عػػداتدكال ر اةػػ،تدكمػػ ز كالاتصػػ،ؿدك الت ،فػػؿك الت اصػػؿك

ك ال شت ىكالتعلة لدك زذلؾكال  ردكال مر .



 
 د

كأ ،كال تغةركالت، ةكلةت ثؿكللكا داءك  ؤسس،تكالتعلةـكالع،لل.

 منيج البحث والأدوات المستخدمة -8

 غػػػرضكاإا، ػػػ كفلػػػبكاإمػػػز،لة كالر ةسػػػة ك اإمػػػز،لة،تكالاز ةػػػ ؛ك اخت ػػػ،ركلرضػػػة،تكالدراسػػػ كسػػػةتـك
استخداـكال ل  كال ص لكالتشلةللك ذلؾك  دؼكالتعرةؼكاإارا لكل تغةراتكالدراس كلة ،كةتعلؽك ،لتعلةـكففك

ك خراػ،تك ع،لاػ ك تشلةػؿد اتكالاشصػ، ة كلاسػتخداـكا ز ػ،كسػةتـك عدك ا داءكللك ؤسس،تكالتعلةـكالع،للك
ك ة،ل،تكالاست ة،ف.كالخ،ص؛كSPSS رل،  ك

 خطة وىيكل الدراسة: -8

ككز،ل كا ال ادكسةتـكتقسةـكالدراس كإلػبكلصػلةف فكأاؿكالتشزـكللكال  ض عك ض ،فكاإش،ط كالت،  ك ككككك
لػلك ؤسسػ،تكال صؿكا  ؿكالخ،صك ،لا،لبكاللظر ك عل افكالاط،ركاللظر كللتعلةـكفػفك عػدك ا داءكشةثك
ك،تكشػػ ؿكالتعلػػةـكفػػفك عػػدأر ػػةك  ،شػػثدكا  ؿك علػػ افكف   ةػػكالعػػ،للدك تػػـكتقسػػةـكةػػذاكال صػػؿكإلػػبكالتعلػػةـ

كسقػ ك ػةفكالتعلػةـكفػفك عػدك ا داءالث،لثكخ،صك ،لعداءكللك ؤسس،تكالتعلةـكالع،للدكأ ،ك الث،للكخ،صك ، 
كأ ،كال  شثكالرا ةكلخصصكللدراس،تكالس، ق ك القة  كال ض،ل . ك

لةتعلؽك ،لا،لبكالتط ةقلكللدراس دك تـكتقسة  كزذلؾكإلبكأر ةك  ،شثدكخصػصكأ ،كال صؿكالث،للك
ال  شػثكدك ك طػ ك ػ،لتعلةـكفػفك عػد ؿكلتقػدةـكا، عػ كسػزةزدةك ةة،زل ػ،كال ختل ػ ك لاسػة ،كتلػؾكال رتال  شثكا 

ارا ػػػلكللدراسػػ دكأ ػػػ،كال  شػػػثكالث،لػػثكلخصػػػصكلل ع،لاػػ ك التشلةػػػؿكالاشصػػػ، لكالثػػ،للكخصػػػصكللا،لػػبكاإ
ةػػـكرا ػػةكزػػ،فكلاخت ػػ،ركلرضػػة،تكالدراسػػ ؛ك لػػلكا خةػػركتػػـكتقػػدةـكأال صػػ لكل ة،لػػ،تكالاسػػت ة،فدك ال  شػػثكال
. لػػػػػ ك ػػػػػفكالت صػػػػػة،تكذاتكالصػػػػػل ك ،ل  ضػػػػػ عدك ،إضػػػػػ،ل كالػػػػػبكااللتػػػػػ،  كالتػػػػػلكت صػػػػػلتكالة ػػػػػ،كالدراسػػػػػ 
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داء في مؤسسات التعميم عن بعد والأالتعميم مفاىيم نظرية حول : الفصل الأول
 العالي

 كةظ ػػركذلػػؾكلػػلكالالطسقػػ ككدتعػدكلزػػرةكالتعلػػةـكفػػفك عػػدك ػػفكأقػػدـكا لزػػ،ركلػػدىكر ادكال زػػركالتر ػػ  
 لذلؾكك زل  كتؤد كد راكة، ،كللكال ات ةالتلكم دة،كالع،لـك لذكالقدـكللكةذاكال ا،ؿك ،فت ،ر كف لة كبةرك

كأكةكا  سػػ،طكالسة،سػة كداعػؿك لػاكخةػػ،راك ز ػسكللظػػ،ـكالتعلػةـكالعػػ،ـدكق ػؿكأفكةشظػػبك  سػ،لد صػػ  كأ ػػ،كالةػ ـ
كلػلكالع لةػ كالتعلة ةػ كتسػعبك ػفكخسلػاكال ؤسسػ كإلػبكالتزل ل اةػ،فلػبكاسػتخداـككةعت ػدذاتاكلظ،ـكق، ـك شدك

ةلػ،لسكالتعلػةـكالتقلةػد ك ػفكخػسؿكز ػ،كألػاكك تشقةػؽكألضػؿكاللتػ،  ككتشسةفكا دةكالتعلةـك رلةكز ػ،ءةكا داء
 . اللت،  كالتلكةشقق ،

ككلل  ،شثكالت،لة .كسةتـكالتطرؽكللكةذاكال صؿ

كففك عدف   ة،تكش ؿكالتعلةـك:كال  شثكا  ؿ

كداءكللك ؤسس،تكالتعلةـكالع،للا ال  شثكالث،لل:ك

كللك ؤسس،تكالتعلةـكالع،للكداءالعسق ك ةفكالتعلةـكففك عدك ا كال  شثكالث،لث:

ك:كالدراس،تكالس، ق ال  شثكالرا ة
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 التعميم عن بعد عموميات حول ول:المبحث الأ 

التعلػػةـكفػػفك عػػدكلػػلكال قػػتكالشػػ،للك ػػفكأةػػـكال  ضػػ ف،تكلػػلك اػػ،ؿكتزل ل اةػػ،كالتعلػػةـكدز لػػاككةعػػدكككككك
ةس،ةـك مزؿكز ةركللك  اا ػ كالتشػدة،تكالتػلككألاكة ازبكالتط راتك التغةراتكالتزل ل اة كال تس،رف كدكز ،

  قػ كل ػ،كلػاكلؾكةشتػؿك ز،لػ ك رك  ػذكة ك ص  كف، ػ ك الا، عػ ك صػ  كخ،صػ دتتعرضكل ،كال ؤسس،تكالتعلة 
عددةكلتشقةؽكاتص،ؿكالتزل ل اة كال تكفلبكال س، طك ،لافت ،دعلةـكأفدادكز ةرةك فكا لرادك ز،لة،تكللكت فكإ

كعلـ.تعلـك ال  ةفكال 

كالتعلػةـكفػفك عػدكةتـكالتطرؽللكةذاكال  شثك لػبكأة ةتػاك أ عػ،د ك التشػدة،تكإك ،إضػ،ل كدإلبك   ػ ـ
كا.التلكت اا 

 Distance Learning  (DL) التعميم عن بعدىمية وأول: مفيوم المطمب الأ 

كأ كأل ػػ،طكك ،لعدةػػدك ػػفكال صػػطلش،تكةػػرت ط ككالتعلػػةـكفػػفك عػػدك صػػطل كةطلػػؽكفلػػبكلػػ عك ػػفكالتعلػػةـدككككككك
الدراس كللكال لزؿدكالدراس كك؛ ،طلبكا،لبك فكا ال اك فك ةفكةذ كا لزةزكفتستخدـك ص رةك دةل كأ ك ،لترك

ك.دكالتعلةـكال  ت حا لترلتدكالتعلةـكف ركالالتراضلدكالتعلةـكال ستقل 

 ولا : مفيوم التعميم عن بعد أك

كاةت ، ،تػػػازػػػؿكشسػػػبكالتعلػػػةـكفػػػفك عػػػدك ػػػفكق ػػػؿك عػػػضكال ػػػ،شثةفكتعرةػػػؼكلكات ػػػ،داتظ ػػػرتكفػػػدةكا
تط ةػػػؽكك:" رةزةػػػ ك ألػػػالتر ػػػ  كالتػػػ، ةكلػػػ زارةكالتعلػػػةـكا  شػػػ،ثك التطػػػ ةركا زتػػػبكا كفرلػػػالقػػػدكك. تخصصػػػ،تا

التعلػةـكال  اػاك ػفككالتػلكت زػفكالطػسبك ال تعل ػةفك ػفكاسػتق ،ؿدك كلزتر لةػ الاتصػ،لاتك ا ا ػزةكاإك  ،دئ
،كة زفكلل تعلـكأفكةت ،فؿك ةكال علـكأ ك ةك را  ك  ،مػرةك ر  ػ،كةتق، ػؿك ػةكال علػـكة فلدكدفكلآخرك عةد ز،

 (1)".للكأ ق،تكد رة ك شددة

د فكالالتقػػ،ءكلػػلكالع لةػػ كالتعلة ةػػ كةػػ ك طكالتقلال سػػ،فلػػبكاسػػتخداـكةرزػػزكفكةػػذاكالتعرةػػؼك اضػػ كأ
 ز،لةػػ كد فكقةػػ دك ز،لةػػ دك لزػػفكلػػلكل ػػسكال قػػتكلاكةلغػػلكإت زػػةفكال ػػتعلـك ػػفكتلقػػلكتعلة ػػاك ا ػػ،كل اػػاك ك

ك ق،تك عةل .كتق،ءكللكأالال

                                                           
1
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 تط ةق،ت ػ،كسػط كا لترلػتكاالتعلػةـكالاػ، علك العػ،للكفػفك عػدك  كك"ا ألػفرؼكالتعلػةـكفػفك عػدككز ،كك  
فلبكالم ز كالعلز  تة كس اءكز،فكتعل ،كتزا لة،)ك قتكشقةقلك أ ،زفك ختل  (كأ كتعل ،كبةركتزا لػلك)أ قػ،تك

 ة ظؼكطرؽك أس،لةبك تقلة،تكالتعلةـكالتلكتتصؼك ،ل ر ل ك تستاةبكلش،ا،ت ـكك ختل  ك أ ،زفك ختل  (د
:كال ػػ،دةكال ط  فػػ دك أمػػرط كال ةػػدة كفػػفك عػػدك تل،سػػبكقػػدرات ـك ال ػػر ؽكال ردةػػ ك ةػػل ـك  ػػفك سػػ، ؿكالتعلػػةـ

لػػػلكشقة ػػػ كالتعلة ةػػػ ك ا قػػػراصكال د اػػػ ك اإذافػػػ ك ا مػػػرط كالسػػػ عة ك الش،سػػػبكالآق ػػػ،ركالصػػػل،فة ك ال ا 
ك(1)."لزتر لة  راتكالم زة ك ال ،تؼك الم،م كاإ ا لترلتك ال ؤت

د فكال راشػػػؿكالتعلة ةػػػ كا خػػػرىكشةػػػثكةػػػتـككةػػػذاكالتعرةػػػؼكفلػػػبكالتعلػػػةـكال  اػػػاكللتعلػػػةـكالعػػػ،للةرزػػػزككككككك
 ةك راف،ةكالتعلةـكلقدراتككف رك س، طكتقلة ك ختل  لترلتك ا التزل ل اة،ككالت اصؿك الت ،فؿك ،لافت ،دكفلب

ك. اشتة،ا،تكالطل  كال ختل  

ك ػػػةفكدا ػػـكمػػ اكل صػػػ،ؿ ،كةت ةػػزكتػػدرةسكأسػػل بكأ كُ خططػػػ كتعلة ةػػ كتار ػػ كةػػػ كُ عػػدكفػػفكالتعلػػةـ"
كأ كال ط  فػػػ كالاتصػػػ،ؿك سػػػ، ؿكف ػػػرك الت اصػػػؿكال عل  ػػػ،تكت ػػػ،دؿكةػػػتـكد(أ كال تعل ػػػةف)ك ال ػػػتعل ـكالُ ػػػدر س

كأ كال سػػػ، طكألػػػ اعكالتلػػػ عكةػػػذاكةمػػػ ؿكدالتلػػػ عك ػػػفكف،لةػػػ ك دراػػػ كةتسػػػـك اسػػػعً،كل اًػػػ،كةُعػػػد ككز ػػػ،كداإلزتر لةػػػ 
كدراسػػلك رلػ،  كلػد ةدكف ػػؿدك رمػ )كالػتعل ـك ط ةعػػ ك؛(الش،سػ بكاإذافةػ دكال ط  فػػ د)كالُ سػتخد  كالتقلةػ،ت
ك  سػت ة،تكالُ تل، لػ ؛ك ال  اضػةةكال ؤسسػة ؛ك ال ة ػ،تك؛(الػدفـك سػت ة،تكالتقلةدة دكالدراسة كلل ص ؿكُ ز  ؿ
ك ك(2)."(دفـك د فكُ د  دكلترلتدا كف رك  ،مرد)كالت ،فؿكدفـ

تعت ػػدكفلػػبك سػػ، ؿكفكالتعلػػةـكفػػفك عػػدكف لةػ ك خططػػ ك لةسػػتكفمػػ ا ة كةػػذاكالتعرةػػؼكفلػػبكأةرزػزك
 ةتسـك ،ل ر ل ك ات،ش كال رصكالتعلـكل  ،تك ختل  .دكال ختل  ك تقلة،تكالاتص،ؿ

كا لظ ػ ك تصػ ةـك التزل ل اةػ،دكالتػدرةسدكأسػ،لةبكفلػبكةرزػزكتعلة ػلك اػ،ؿكةػ كُ عػدكففكالتعلةـ"ك
ك تػزا فك مػزؿكالت اصػؿك ال ػتعلـكلل علػـكة زػفكشةثكللط،لبدكالتعلةـكتقدةـكللك  ع،لة كتُد  كالتلكالتعلة ة د

كتعلة ةػػػ ك  ػػػ ادك ثةقػًػػ،كارت ،طًػػػ،كةػػػرت طكتر ػػػ  دك    ػػػ ـكتعلة ةػػػ دك ل اةػػػ كا سػػػ،سكلػػػلك ةػػػ كد تػػػزا فك بةػػػر
كتلعػػػبكز ػػػ،كالتعلة ةػػػ دكالع لةػػػ كلػػػلكالتقلةػػػد ك ػػػ،ل علـك ق،رلػػػ كًك ختلػػػؼكالشػػػدةثكد ركلل علػػػـك ك تخصصػػػ د

                                                           

1-كشذة  ك ،زفكف دكال اةدك  زةركمع ،فكالع،للدكالتعميم الالكتروني التفاعميدك رززكالزت،بكالاز،دة لدكف ،فدكطك1دك2014دكصك14.
 

2 - Mary Burns ; Distance Education for Teacher Training: Modes, Models, and Methods ; Education 

Development Center, Inc.Washington, DC.2011 ; p9 
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كأاػػؿك ػػفك ال تعل ػػةفكال عل ػػةفك ػػةفكالاتاػػ، كثلػػ، لكت اصػػؿكخلػػؽكلػػلكتت سػػطكشةػػثكشة ةًػػ،دكد رًاكالتزل ل اةػػ،
(1)."التعلـكف لة 

  

سػػت،ذك الط،لػػبكلػػلك زػػ،فك ز ػػ،فك اشػػدك ةػػتـكالاتصػػ،ؿكالتعلػػةـكد فكت ااػػدكا ك ةػػك؛التعلػػةـكفػػفك عػػدك
 (2). ةل  ،ك فكخسؿك س، ؿكاتص،ؿك تعددةكللك قد ت ،كا لترلتك ال ةدة 

تعلة ةػػ كةػػتـكلةػػاكتقػػدةـكالػػدر سك ال شتػػ ىكت ػػ،فستككالتعلػػةـكفػػفك عػػدكةػػ كأفكدسػػتلت ة  ػػ،كسػػ ؽككاذإ
،ك  ،كز ،لةػػ،ك  ز،لةػػ،كأ كزسة ػػ،ك عػػةزػػ فكلة ػػ،كال علػػـك ال ػػتعلـك ل صػػلةفكفػػفك عضػػكشةػػثالدراسػػلكللطػػسبك

أ كال ش،ضػػراتكال  ،مػػرةكك ةعت ػػدكفلػػبك سػػ، ؿكالتزل ل اةػػ،ك ثػػؿكالش،سػػ بك ا لترلػػتكأ كال لصػػ،تكالرق ةػػ 
ك.ةدة ف ركال 

كبعد أىمية التعميم عن كثانيا:

خػسؿك ػفكأة ةػ ك ،لغػ ككةزتسػبكفػفك عػدكالتعلػةـك ةكالتط ركالتزل ل الكال ، ػؿكشػ ؿكالعػ،لـكأصػ  ككك
ك  ،كالاد اركا ك(3)ك:  فكأ رزة،ل ،فل كالتلكتق ـ

ال صػ ؿكإلػبكلطػسبكا ة زفككد سكقة دكأ كشد دل  كةاعؿكالع لة كالتعلة ة كك:م، ؿالع،ل لكال ص ؿكالك-
كلترلتك س  ل ك الت ،فؿك ع ،كد فكالش،ا كللتلقؿ.الد راتكالتعل ة كال عق دةكف ركا 

ت زفكالطسبكك ز لاكة لركلرصكتعلة ة ك ل،س  كرةة ر ل كز كدال ر ل كالز لة ك ال ز،لة :ك فك زاة، ك ا كك-
كالطل ػػػػ ك تتل،سػػػػبك ػػػػةكأشػػػػ ال ـ ػػػػلك اختةػػػػ،ركال  افةػػػػدكال ل،سػػػػ  كتس ػػػػـكش،اػػػػ،تكتلظػػػػةـكاػػػػد ل ـكالتعلةكف ػػػػ

 زذلؾكشض ركال ش،ضراتكد فكالالتزاـك  زػ،فك ظر ل ـكلتماةع ـكفلبكالاست راركللكالتعلةـدككالمخصة 
ك عةف.ك

                                                           
1 - ESCOLA ; Module 3 - Distance Learning ; DIGITAL TEACHING TOOLS FOR ENGINEERING LABS; 

Erasmus+; pp 7,8.( file:///C:/Users/PC/Saved%20Games/Downloads/ESCOLA_Module_3_EN) 

ك.25دككصك2015د1دكطكدكالال،درة كلللمرك الت زةةدكف ،فكتكنولوجيا التعميمأش دكا راةةـك لص ركدك - 2

3
 الالكترووي :، على الموقع  مفهىمه وأهميته واستراتيجياته وأدواته وعىامل تساعد على انجاحه ،التعليم عه بعد - 

https://zamn.app, 2024.      

كالاات ،فةػػ ك اإلسػػ،لة كا، عػػ كسػػػعةدةككددك ط  فػػ ك ةداب اةػػ التعميييم المفتييوح والتعمييييم عيين بعييدكخضػػركاغػػ  لدا ك- 2 صككد2024كزلةػػػ كالعلػػ ـ
 30-29ص

https://zamn.app/
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 سػػ  ل كل ػػ كةتػػة كازتسػػ،بك  ػػ،راتكادةػػدةكدكفػػفك عػػدالتعلػػةـكال سػػت رك تشػػدةثكال عرلػػ :كةسػػ  كالتعلػػةـكك-
ك  ت، عت ػػػ،ك ق،رلػػػ ك ،ل لػػػ،ة كال ط  فػػػ ال لػػػ،ة كالالزتر لةػػػ ك ككدة   ػػػ كالتعلػػػةـك التشػػػدةثكال سػػػت ركلل عػػػ،رؼ
كك ،شت ا اكفلبكالعدةدك فكالخة،راتك ال ا،لات.

 Videoقػراصكال د اػ دا دك فكالتقلة،تكالشدةث كلػلكالع لةػ كالتعلة ةػ ك ثػؿكال رةػدكالالزتر لػلكالاست ،دةك-
Conferencingك ال س،ة  كللكتط ةركا دةكالتعلةـ.دك

 تخ ػةضكالضػغطكالطس ػلكفلػبكال ؤسسػ،تكك ػفكتزدةسػ ،كال ؤةلػ ك ػدلاالاست ،دةك فكالط،ق،تكالتعلة ة كك-
ة زػفكللط،لػبكالػتعلـك صػ رةكدكز ػ،كال لػزؿكفل ػ كةسػ ؿكالشصػ ؿكفلػبكال عل  ػ،تك زػؿك سػ،ط ك ػكالتعلة ة 

كك.لردة كشسبكقدراتاكالخ،ص ك للكال قتكال ل،سب

 ز ػػ،كدلػػلك قػػتكقصػػةر كال صػػ ؿكإلة ػػ،كك صػػ،دركثرةػػ كلل عل  ػػ،تك سػػ  ل تػػ لةركةسػػ  كالتعلػػةـكفػػفك عػػدك  -
 ةػ ك ػ،ككد تل،سبكخص، صكال تعلـك ك أسل بك م ؽك   تةك  تزرةك ت ،فلة  طرؽكقدـك ل،ة كلل تعل ةفكة

ك،ة،تكف،لة ك اقتص،دكللكال قتك الا د.ز  ةشقؽ

 أىداف التعميم عن بعد ثالثا:

ك(1):لذزرك ل ،كلتعلةـكففك عدكأةداؼك تعددةلكككككككك

 ؿكإلػبكمػرا  ك ختل ػ ك ػفكتقدةـكخد ،تكتعلة ة كل فكل،تاكلرصكالػتعلـكلػلكا ةػةك راشػؿكالتعلػةـك ال صػك-
ظا ك ختلؼ ل ػ،طكالثق،لةػ كة ك تغةةركال لة كالاات ،فة ك ا لس،ل ،ركخص، ص ،ك اللظركإلبكالقةـكاإف ،رك ا 
ك؛لل ات ة

ك؛ال ات ةكخ،ص كلل شر  ةفك لارلةكال ست ىكالثق،للك العل لك ال زر كللكك-

ك؛لرادك ،لتعلةـكالع،لللبكالتعلةـك زة،دةكلرصكالتش،ؽكا زة،دةكإ ز،لة كالشص ؿكفك-

                                                           
1

كد13ال الػدككد الػ كال شػ ثكالتر  ةػ ك التعلة ةػ كدبعيد وتحيديات تطبيقيو فيي التعمييم الجيامعياستراتيجيات التعمييم عين دكة ةل كفة،دك لخضركلزشؿ -
 .203دكص2024كدا، ع كالازا رفددكخ،صدك

دك10 الػػ كال شػػ ثكالتر  ةػػ ك التعلة ةػػ دكال الػػدككدالتعميييم عيين بعييد ضلييية لضييمان جييودة العممييية التعميمييية فييي الجامعييات الجزائريييةلاكلػ شكسػػ ةرةدكك-
 .135صدكك2021كد1كالعدد
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 ػفكالتعلػةـككزػفك ػفكالاسػت ،دة كَز ػ،كةكُكداستخداـكال س، ؿك ا س،لةبكالتزل ل اةػ كالادةػدةكلػلكتقػ ةـكالطل ػ ك-
ك؛خ،ص كفلبك ست ىكالدراس،تكالعلة،ال ة ك زذلؾك فكالخ راتكا دكللكالا، ع،تكالع،ل ة 

 ا  ف،تكالزتر لةػ ك ػةفكالطل ػ ك ا سػ،تذةك بػرؼكشػ ارك  ػ،كةتػة كلػرصكأز ػركلللقػ،شك اسػتةع،بك إلم،ءك-
ك؛ال شت ى

 ؛الشدك فك مزل كلقصكا س،تذةك قلت ـكللك عضكال ل،طؽك-

  ػػػ،تكلتػػػ لركال علال تعلقػػػ ك  ػػػ،ك ةعػػػ دكذلػػػؾككتػػػ لةرك لػػػ،ة كفلػػػبك ػػػداركالسػػػل كلل ػػػ،دةك القةػػػ،ـك ،  شػػػ،ثك-
 ضةك ص،درك  رااةكتعلة ة كفدةدةك  تل ف ك ةفكةد كالطل  ك  ،كةػؤد كال طل   كفلبكم ز كا لترلتدك ك
ك؛ ةل ـكإلبكتقلةصكلا ةكال ر ؽكال ردة 

 ،ل قػتكالػذ ككاتشز ػكدك ،لتغلػبكفلػبكالع ا ػؽكالاغرالةػ دك ػةتش ةزك تماةةكالطل  كفلبكالدراس كفػفك عػك-
ك ؛لبكالذة،بكمخصة،كإلبك ز،فكدراستاةس  اكللكالدراس ك تلظةـك قتاك  سؤ لة،تاكد فكالش،ا كإ

ت سػػػةةكلػػػرصكالتعلػػػةـكالاػػػ، علكلل زةػػػدك ػػػفكالدارسػػػةفكالػػػراب ةفكلػػػلكالالتشػػػ،ؽك  ؤسسػػػ،تكالتعلػػػةـكالعػػػ،للكك-
ك؛ الاستا،  كللطلبكالاات ،فلكال تزاةدكفلبكةذاكالل طك فكالتعلةـ

 الل ػ كال  لػلكال سػت ركلل ػ ظ ةفك الع ػ،ؿك ػفكأاػؿك سػ،فدت ـكفلػبكأداءكت لةركلرصكالتعلةـك التػدرةبكك-
 ة .  اا ،ت ـك  سؤ لة،ت ـكال ظة

 متطمبات التعميم عن بعد :نيالمطمب الثا  

لترلػتك  قرراتػاكةاػبكأفكتتػ الرك ا  فػ كللك ػرا  كالتعلػةـكالقػ، ـكفلػبكا اؿكلا،حكالا، ع ك فكأكك
كك ع،د.تلؾكال تطل ،تكللك ا  ف ك فكا  فكال تطل ،تكالتلكتع ؿكفلبكتشسةفكالتعلةـكالع،للك تت ش رك

ك تم ؿكس  ك ،ل ضلكقد ،ك ،لتعلةـكففك عدتدك كةلكا س،سكللكالع لة كالتعلة ة :كالبنية التحتيةبعد : ولاأ
دارةكالع لةػػػ كالتعلة ةػػػ د اتك ا لظ ػػػ كالرق ةػػػ كالتػػػلكتسػػػتخدـك ا  فػػػ كا  طكعت ػػػركال سػػػةتشةػػػثكدكلتصػػػ ةـك ا 

كمػػ ؿ تفػػفك عػػدكدك زػػذلؾكالت ،فػػؿك ػػةفك ختلػػؼكأطػػراؼكالع لةػػ كالتعلة ةػػ كا س،سػػلكللقػػؿكال شتػػ ىكالتعلة ػػل
صػػػؿكالا، عػػػ،تك" مػػػ ز كالػػػر طكالالزتر لػػػلكالتػػػلكستكد ة ك ال سػػػ، ؿكالتعلة ةػػػ كال ختل ػػػ التا ةػػػزاتكالش،سػػػ ك

  عضػػ ،ك ال ةزلػػ كالتػػلكتقػػ ـكفلة ػػ،كالمػػ ز دك التػػلكتشػػددكأا ػػزةكالػػر طكالالزتر لػػلك أا ػػزةكالش،سػػ بكالتػػلك



 
7 

ال صػػػػ ؿك ر اةػػػ،تدكدكالال زت ػػػ كالالزتر لةػػػػ دك زػػػػذلؾكأا ػػػزةكالش،سػػػػ بكد"تسػػػتخدـكلػػػلكالاتصػػػػ،ؿك التصػػػ  
ك(1).لترلتا زةك ا الالتراضة ك ا 

كفلة ػ،العلصػركال مػر كالرزةػزةكا ةعػدكك:الميورد البشيريبعد  ثانيا: الػل طك ػفكالتعلػةـككةػذاكس،سػة كالتػلكةقػ ـ
         :ةذاكال عدكفلبك ؿتمة ك

ك لاػ،حكأ كا ػ دكللتعلػةـكدلزتر لػل اإس،سػلكلة كالتعلة ةػ ك مػقة ،كا  العكس،سأةلك كك:ىيئة التدريسك-1
تةسةركأداءكال عل ةفكشتبكتس،فدةـكفلػبكإلبكدك ة دؼكالتعلةـكففك عدكففك عدكةقةكفلبكف،تؽكةذ كال ة  

 فرضكال ،دةكالعل ة ك التدرةسك  ت، ع كطس  ـك س  ل .

لا ةػةكال ػرا  كال ع،لػ كللتعلػةـكفػفك عػدككزا ةػ ،ا،تكالتعلة ةػ كللطل ػ كةػ كشاػركال:كإفكت لةركالشالطلابك-2
فلبكالسة،ؽكالتعلة لكك غضكاللظركد ة كال قة،سكالذ كةتـكفلبكأس،ساكتقةةـكزؿكا دكة دؿكللكةذاكالشقؿ

 عػدةك  ػ،راتككالط،لػبك ش ركالع لة كالتعلة ةػ دكةاػبكأفكةت ةػزةلكالتعلـككز لاككل،ل    كا س،سة كللط،لب
صػػ،ؿكال عػػ،ؿدك  ػػ،رةك  ػػ،رةكالاتكد ثػػؿك  ػػ،رةكإدارةكال قػػتكدالتعلػػةـكفػػفك عػػدكةاػػ، لك ػػةت زلػػاك ػػفكالت ،فػػؿكاإ

 (2).الل،قد   ،رةكالتشلةؿك الت زةركك   ،رةكالدالعة ك شبكالتعلـالتعلـكالذاتلدك

 ػػػرا  كالخ،صػػػ ك ع ػػػؿكالز  ةػػػ ترك ػػػت زفك ػػػفكالكةػػػذاكال ،فػػػؿدكةاػػػبكأفكةزػػػ فداري: قم الفنيييي واإالطييياك-3
  (3). ةع ؿكفلبك س،فدةكزؿك فكا ست،ذك الط،لبكدلترلت ا 

ك ة ػػ كالتعلػػةـكفػػفك عػػد ،فػػؿكداخػػؿكإلػػبك سػػت ىك ل فةػػ كالتكةػػذاكال عػػدكةمػػةر:كوالتواصييل عييد التفاعييلب ثالثييا:
ك ػػػةفكالطػػػسبك ةة ػػػ كالتػػػدرةسكأ  ػػػةفكالطػػػسبك ز س  ػػػـكلتعزةػػػزكال  ػػػـك التعػػػ، ف ةمػػ ؿكالت اصػػػؿكال سػػػت رك

اػػراءاتك الآدابك سػػ ؿكتشقةػػؽكالاسػػت ،دةكال ثلػػبك ل ػػ،كفلػػدكاسػػتخداـكألظ ػػ ك أد اتكالتعلػػةـك ةمػػرحكز،لػػ كاإ
 (4).ففك عد

                                                           
1
كالاتطوير وتفعيل مراكز التعميم عن بعد في الجامعيات الجزائرييةكضةؼكاللهكلسة  دك  ط  كل ركال ػدىد -  ات ،فةػ ك اإلسػ،لة كدا، عػ كدك الػ كالعلػ ـ

 .361صدك2016د11دكالعددك9 ،تل دكال الدك
2
دك داخلػ كضػ فكال لتقػبكالػد للك علػ افكتجربة جامعة الجزائر ،التحديات متطمبات التحول نحو التعميم عن بعد وأىمكةل،ءكم ،ةزلدكس بكشة  رد - 

دةسػ  ركك24/25مػز،لة كالتػدا ؿكال لعقػدك تػ،رة كلعر ةػ ك ػةفكاسػتراتةاة كالتلػ، ؿك ا كةلدس كالتعلةـكالالتراضلك د ر كللكتط ةرك ست ىكالتعلػةـكلػلكالػد ؿكا
 .12-9دكصكصك2023كدكا، ع كف ركال خت،ركلة ة،دك2023

3
 .205دكصك2009دك1دكالعدد4ال الدككا، ع كق،ل  دكدك ال كدل،تركال خت ردلكتروني في الاصلاحات التربويةتوظيف التعميم اإ ل،ؿك  رق لدك  - 
4
 تػ،حك  شػدةكالتعلػةـكالالزتر لػلك التعلػةـكفػفك عػددكدف ػ،دةكالتعػ، ستكاإلزتر لةػ ك الاتصػ،لاتكددليل اجراءات التعميم عن بعدجامعة الملك سعود،  - 

 https://etc.ksu.edu.sa فلبكال  قةكالالزتر لل:ك
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ةت ةػزك، وددكاػ دةك لع،لةػ كالع لةػ كالتعلة ةػ ا س،سػلكالػذ كةشػةػ كالعلصػركالمحتوى التعميميي: بعد  رابعا:
ـك زة ةػػ كإفػػدادكال شتػػ ىك ،لافت ػػ،دكفلػػبك ػػ ادك  ػػ اردكرق ةػػ كإ ػػ،كتزػػ فك سػػ  ف كأ كةػػذاكالػػل طك ػػفكالتعلػػة

 (1). زت   كأ ك س  ف ك ص رة

ك: التحديات التي تواجو التعميم عن بعدثالثالمطمب ال

التػلكك ػفكالتشػدة،تكالتلكة لرة،كةذاكالل طك فكالتعلةـكإلاكألاكة اااكالعدةػدكة ة دك ا ربـكال  ا دكالعدةدةككك
كلذزرك ل ،:ك فكتط ةقاكشدت

ةشت،جكإلبك لة كتشتة كتزل ل اة دك أا زةكك:كز فكالتعلةـكففك عد رت ط ك ،ل لة كالتشتة ك التقلة تشدة،تكك-1
ةػذاكالػل طكالتعلة ػلك لػلكش،لػ كقصػ ركك  را  ك تأ ةفك  اقةك ق ةكألترلتدك فلةػاكلػحفكالتشػ ؿكال  ،مػرةكإلػب

ك.دكةر ؾكالع لة كالتعلة ة ك ر ت ،ال لة كالتشتة كلحلاكق

 ، لترلػػتكأ ككز ػػ،كأفكلقػػصكالػػدفـكالتقلػػلكالػػذ كةعػػ،للك لػػاك عػػضكالطػػسبك ثػػؿكضػػعؼكالاتصػػ،ؿك
صع   كضػ طكأ ككإلبكالقط،عكا لترلتكثـ د ر كالقط،عكالز ر ،ءكالذ كةؤد ككفدـكت لركا ا زةكالسز  كأ 

 ز،لة ك فدـكإكدقل كالتقلةةفك ال ختصةفكاللتقلة كالتشدة،تك ت تدكالكدالتشزـكللكف لة كالتعلةـكف ركا لترلت
ك(2). راتكالتزل ل اة العدةدك فكالا، ع،تكفلبك  از  كالتغةراتك التط

الزثةػرك ػفكا طػركالتر  ةػ ككلاسػت راركالت اصػؿك ػةكالطػسبكةلاػأك: مػزؿكش ،ةػ كال عل  ػ،تكالمخصػة ك-0
خ،صػػػػ ك ةػػػػ ك ػػػػ،كةاعػػػػؿك عل  ػػػػ،ت ـككال ،سػػػػ  ؾك الػػػػ اكتسػػػػ،بال  زلػػػػ ككلمػػػػ،ءك ا  فػػػػ،تك ػػػػفكال سػػػػ، طإلػػػػبكإ

ك(3). زم ل كللا ةةالمخصة ك

 (4). عدز ،كة اااكتط ةؽكالتعلةـكففككككككككك

                                                           
1
 .205صكدكمرجع سابقدك ل،ؿك  رق ل - 
2

 :ال  قةكالالزتر للكفلب ،التحديات التي تواجو الطلاب في نظام التعميم عن بعد وطرق التغمب عمييا، ز،دة ة كالعر ة كالد لة ا  -

https //masar.aiacademy 

ك.143صك2020دك2دكالعدد6 الدكدك ال كالتر   ل اة،دمتطمبات التعميم عن بعد وتحدياتو في ظل جائحة فيروس كورونااس ،فةؿكل ةرةدكك-  3
ك.212-211كدكصكصدمرجع سابقة ةل كفة،دك لخضركلزشؿدكك- 4
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ضػػػعؼكالت ،فػػػؿكالاات ػػػ،فل:كةمػػػعركالعدةػػػدك ػػػفكالطػػػسبك ،لعزلػػػ كلتةاػػػ كلغةػػػ،بكالت ،فػػػؿكال  ،مػػػرك ػػػةكك-
كال عل ةفك ز س  ـكلةؤد كإلبكالخ ،ضكالدالةكللتعلـك لقدافكالش ،س.

دارةكال قػتكلةاػدك عػضككالالضػ ،طالتعلػةـكفػفك عػدكقػدراكز ةػراك ػفك:كةتطلػبكإدارةكال قتصع   كك- الػذاتلك ا 
كالطسبكصع   كللكتلظةـك قت ـك ةفكالدراس ك ال سؤ لة،تكا خرى.

قل كال شت ة،تكالرق ةػ كلػلكالا، عػ،تكفػدـكقػدرةكأ كرب ػ ك عػضكا سػ،تذةكلػلكاسػتخدا اككتشدة،تكفل ة :ك-
ز ػػ،كةػػؤد كبةػػ،بكالتزػػ ةف؛ك لػػلكش،لػػ ك ػػ،كإفكككةػػ،د ذلػػؾكلتطل ػػاكتقلةػػ،تك   ػػ،راتكقػػدكلاكة زػػفكللا ةػػةكت لةرك

لػحفكال ضػةكةتطلػبككد ادتكالا، ع،تكل س ،ك ا رةكفلبكالع ؿك لظػ،ـكالتعلػةـكفػفك عػدكد فكتزػ ةفك سػ ؽ
ك.ض،للف ئكإك ة كاراءكتز ةفكللأست،ذك الط،لبك ع،ضر رةكإ

كللكالا، ع،ت.تشدة،تك ،لة :كقل كالتزل  كال ،لة ك ال ،دة كال خصص ك براضكالتعلةـكففك عدك -

 كآلةػػ ك سػػ بكتعقةػػداتكتشػػدة،تكإدارةػػ :كلاكتسػػتطةةك عظػػـكالا، عػػ،تك  از ػػ كةػػذاكاللػػ عك ػػفكالتعلػػةـك صػػ ك-
 ك فك ل ،تك رقة كإلبك ل ،تكإلزتر لة .كر تةلة ك الالتق،ؿ

د فكالت ،فػػؿكال  ،مػػرك ػػةكال علػػـككتت ثػػؿكلػػلكصػع   كل ػػـكالطػػسبكلل شتػػ ىكالتعلة ػلك:تشػدة،تكأز،دة ةػػ  -
ك ال اا ،ت.ككالاخت ،راتالضغطكالل،ت كففككبإلك ،إض،ل 

ةػدك ػفكالتشػدة،تدكعداتض ك  ،كس ؽكربـكا ة ة كال تزاةدةكللتعلةـكففك عدكإلاكألاكلاكةزاؿكة ااػاكالك
ك.الت،للداءك ؤسس،تكالتعلةـكالع،للك ةذاك ،كةتض ك فكخسؿكال  شثكأك ة ك ،كةلعزسكفلب

ك

ك

ك

ك

ك

ك
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 مؤسسات التعميم العاليداء في الأالمبحث الثاني: 

سػػ،سكلػػلكتطػػ ةركال ؤسسػػ،تكالتعلة ةػػ ك تشدةػػدك ػػدىكز ،ةت ػػ،كلػػلكتشقةػػؽكا ةػػداؼكداءكا ؿكا ة ثػػ
ال عرلة ك التر  ة ك ال ات عة كز ،كت تدكأة ة كا داءكإلبكز لاك ؤمراكل فة،كةستخدـكلتق ةـكلع،لةػ كال ؤسسػ ك

شةػػثككثةف  ضػػ عكا داءكاةت ، ػػ،كز ةػػراك ػػفكق ػػؿكال ػػ،شا ز،دة ةػػ دك قػػدرت ،كفلػػبكتشدةػػدكرسػػ،لت ،دك قػػدكلقػػلك
 أفكالاةت ػ،ـك ،لعلصػركال مػر كالػذ كةخطػطككأزد اكأفكالاةت ،ـك ، داءكة صؿكال لظ ػ كإلػبكأسػ بكأةػدال ،

ك أف ،ل ،.كأمطت ،للكا ةةككللإلت،اة  ةلظـك ةتخذكالقراراتكةعت رك فكال شدداتكالر ةسة ك

  داءمفاىيم عن الأول: المطمب الأ 

زثػػركأة ةػػ ك الػػذ كةت شػػ ركش لػػاكا كعلصػػرز لػػاكالكلل لظ ػػ،ت    ػػ،كا ةرةػػ،ك ،للسػػ  ك داءكا ةعػػدككككك
 ال ؤسس،ت.للكلرادكةعت دكفلةاكللشزـكفلبكلع،لة كا كز ،كةعدكال قة،سكالذ ك ا دكال لظ  ك فكفد اد

  Performance        داءمفيوم الأ أولا:

كالتعػػ،رةؼكال ثةػؽك ،ل ؤسسػػ،تك ػ،ختسؼكأل اف ػ،ك قػدكتعػددتةعػدكا داءك ػفكال  ػ،ةةـكذاتكالارت ػ،طك
ك: ل ،ك التلكتطرقتكلاك

لتشقةػؽكةػػدؼك شػػددكأ كا ،فػػ ك  سػ،فدةكآلػػ كأ ك ػػد ل ،كداءك ألػػاكالا ػدكال  ػػذ ؿك ػػفكلػردكةعػرؼكا ك   
 ة زػػفكقةػػ،سكةػػذاكا داءك ػػ،لق  ؿكأ ككخػػسؿكلتػػرةكز لةػػ ك عةلػػ ك ذلػػؾكلتقػػدةـكخد ػػ كأ ك لػػت كأ كاػػزءك ل  ػػ،

 (1).الرلض

 .ا داأك ةكق، لة كتقةةـكاللت،  كالتلكةشقق ،كال ردكلتةا كللع ؿكال ؤدىكفلبكةذاكالتعرةؼةرززك ك

كدكالط،قػػػ د..(ال عػػػداتكا رضدك،ؿدسكال ػػرأكدالاسػػػتخداـكالزػػػؼءكلل ػػ اردك)الع ػػػؿكلػػاز ػػ،كةعػػػرؼك أ    
ك (2).السلةك الخد ،ت لت،جإلؾك ذ

 .لتشقةؽكال خرا،تكال طل   ك فكسلةك خد ،ت ثؿكلل  اردكالاستخداـكا كفلبكةرززكةذاكالتعرةؼ

                                                           
1
دك1طككدللط ،فػػ كلللمػػرك الت زةػػةدكالقػػ،ةرةاةتػػراؾككدتنمييية ميييارات المييديرين لزيييادة الانتاجييية وتحسييين أداء العيياممين سػػة للك ش ػػدكال رادفػػلدك - 

 .35صككد2009
ك.25صككد2015دكداركا ة،ـكلللمرك الت زةةدكف ،فدكا ردفدكالحوافز وأداء العاممين في المؤسسات  المرشكل رالدةفدك - 2
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اك اسػػػتةع، اكل  ، ػػػاك اختص،صػػػ،تاكالع ػػػؿكالػػػذ كةؤدةػػػاكال ػػػردك ػػػفكخػػػسؿك فةػػػ ز لػػػاك ةضػػػ،ةعػػػرؼكأ
فلةػػػاك تل ةػػػذ ككش،طتػػػاك ،لت قعػػػ،تكالتػػػلكتشػػػدثك سػػػ ق،كأثلػػػ،ءكف لػػػادك شسػػػفكإصػػػغ، اكلت اة ػػػ،تكال مػػػرؼ ا ك

 (1).س،لةبكال طل   للتعلة ،تك ا 

التعرةؼكفلبكالسل ؾكال ظة لكلل ردك  دىكالتزا اكالتلظة لكأثل،ءكتل ةػدكال  ػ،ـكال طل  ػ كةذاكةرززك
ك لا.

ةت قػػؼكذلػػؾكدك كال ػػردك ػػفكالاػػ،زكال   ػػ كأ كال ػػدؼكال خصػػصكلػػاك لاػػ،حلمػػ،طكة زػػفك  ةعػػرؼك ألػػا
 (2).ال عق ؿكلل  اردكال ت،ش كستخداـلسفلبكالقة دكالع،دة ك

كالاستخداـكالا ثؿكلل  ارد.كةداؼك ةك راف،ةالتعرةؼكفلبكالز ،ءةكللكتشقةؽكا ةذاكةرززك

قػػػدرةككالا ػػػدكال  ػػػذ ؿكلػػػلكالع ػػػؿك ػػػفكق ػػػؿكال ػػػردكأ كألػػػاإارا ةػػػ،ك ؼكا داءكةػػػعرك  ػػػ،كسػػػ ؽكة زػػػفكتككككك
 تشقةػؽكال ػردكالع، ػؿكلل  ػ،ـكال  زلػ كإلةػاك ػفككأةػدال ،ك ةزػ ف  اردةػ،كلشػ كتشقةػؽككاسػتغسؿال ؤسس كفلبك

  ال ستخد  .تز،لةؼكال  اردكالع ؿكفلبكخ ضككال شقق ك ة الا دةك الل فة ككالا ددشةثك

ك:تعريف أداء مؤسسات التعميم العالي ثانيا:

لػلككعكالع لةػ،تك ا لمػط كالتػلكتسػ،فدة، ا ػ كك ألػاك؛ا،ءكللكتعرةؼكأداءك ؤسس،تكالتعلةـكالعػ،للكككككك
ك (3).تشقةؽكأةدال ،ك ،لافت ،دكفلبك ؤمراتكا داءكا ز،دة ة ك اإدارة ك زذلؾكال ات عة 

دك فكشةثكا ف ،ؿك ال  ػ،ـكال ل،طػ ك أفضػ،ءكال اقةكال عللكللا، ع كز ،كةعرؼكفلبكألاك ،كةعزس
لاػ،ش ـكلػلكالقةػ،ـكةة  كالتدرةسك الع، لةفك ف لة،تكالتعلةـك التعلـك  ص،در ك خد ػ كال ات ػةك تل ةػ ك ػدىك

 (4). أف ،ل ـكالش،لة 

  : المفاىيم المرتبطة بمفيوم الأداءثالثا

ك   ة ك ،كةتض كت ع،دكدك ال سء   ال ،فلة كا داء؛كز،ل ع،لة دةل،ؾكفدةك  ،ةةـك رت ط ك     ـ
                                                           

1
 .29صدك2020دكالاردفكدك1دكداركال ل،ة كلللمرك الت زةةدكطداء الرئيسيةمؤشرات الأ اةدكالزرخلدك - 
2
 .24صككد2018دكالاردفدك1داركالش، دكلللمردكطكدداءإدارة الأك صط بكة سؼكز،للد -  

3
كك13ال الددكدل،تركال ش ثكالع لة دكا، ع كالازا ردكأداء مؤسسات التعميم العالي أثر الكفايات المحورية عمىكدش  دكإة ،فكل ركال دى -  
ك.89دكص2025دك2لعددا

4
 .117دكص2020كدكأطر ش كدزت را دكا، ع كال سةل دالجودة في تطوير أداء المؤسسات التعميم العالي دور أدوات إدارةلةلدةك لشسةفدك - 
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كفدةكتع،رةؼكلل ع،لة ك فك ةل ،:كت ادك:(effiience effectiveness ) مفيوم الفعالية -1

ةداؼك ػفكخػسؿكزةػ،دةكشاػـكال  ةعػ،تدك تشقةػؽكرضػ،كالع ػسءكال ؤسس كفلبكتشقةؽكا كتعللكقدرة
ك(1). الع، لةفكداخؿكال ؤسس دك تل ة كال  اردكال مرة ك ل  كالر شة 

 (2).:كةلكالقدرةكفلبكتشقةؽكاللم،طكال رتقبك ال ص ؿكإلبكاللت،  كال رتق  (Vincent plauchetشسب)كو

 ثػػؿكلز،لػػ كال سػػ، ؿك،  كالل ، ةػػ كلل ؤسسػػ ك ػػفكخػػسؿكالاسػػتخداـكا  ضػػ،ف  كاللتػػ ز ػػ،كةعػػرؼك ألػػاكككككك
 (3). التشزـكست رارةكأخرىكةلكالقدرةكفلبكال ق،ءك الاال ت،ش كللكال ة  كالداخلة ك الخ،راة ك  ع ،رك

 :يةالفاعممفيوم  -0

 لػ غكلتػ،  ك ق،رلػ كفلػبكقػدرت ،ك فلبكتشقةؽكأةدال ،كال خطط دك تقػ،سكك ؤسس قدرةكال فرلتك أل ،
دثكفػػفكز ةػػ كال خراػػ،تك  ػػذلؾكلػػحفكال ،فلةػػ كتتشػػكل  ضػػ ف دا ػػةك ػػ،كتربػػبكلػػلكتشقةقػػاك   اػػبكالخطػػ ك

 اردك ال خراػػ،تكالعسقػػ ك ػةفكال ػدكأ كةقصػدك  ػ،ك،للظركإلػبكز ةػػ كال ػ اردكال سػتخد  كلػػلكتشقةق ػ، ػكالل ، ةػ 
ك(4).ؤسس إلبكتشقةؽكأةداؼكال تؤد كس،بكلس  كال خرا،تكإلبكال دخستك كشتال تشقق ك تق،سك ،

ةػلكقػدرةك رد دةػ كال ؤسسػ دك  علػبكةػلك قةػ،سككWellber et Ruekertszز ػ،كأفكال ،فلةػ كشسػبك
القػػدرةكةػػلك vincent plauchetك شسػػبلل رد دةػػ كلػػلكال ؤسسػػ ك كتتعلػػؽك ،ل خراػػ،تك ق،رلػػ ك ،ل ػػدخستدك

 زػػذلؾكتعػػرؼكفلػػبكأل ػػ،كالاسػػتخداـك ػػفكاإ ز،لةػػ،تدك اللمػػ،طكالزػػؼءدككفلػػبكالقةػػ،ـك ،لع ػػؿكال طلػػ بك قلةػػؿ
ك (5)  زل كد فكشص ؿكأ كةدركةذزر.كلل  اردكال ؤسس،تة ك أقؿكتزل  كا  ثؿ

كاإدارة كال ،فلة ك أل ،ككككك  دىكصسشة كالعل،صركال سػتخد  ك)ال ػدخست(ككتعرؼكال لظ  كالعر ة كللعل ـ
ك (6).فلبكاللت،  كال طل   )ال خرا،ت(كللشص ؿ

                                                           
1

ال رزػزكالاػ، علك اد ككدا  ؿكدك الػ كالدراسػ،تكالاقتصػ،دة ك ال ،لةػ دكالعػددالكفاءة والفعاليية فيي مجيالات التصينيع والانتياجف دكالش ةدك رش  ػ دكك-
 .57صكدك2008س ؼدك

2
 .23دكص2018ك راةكس، ؽددكإدارة الأداء صط بكة سؼكز،للدك -
3
 .11دكص2020ز،دة لدكا، ع كالازا ردكدك رززكالزت،بكا الفعالية التنظيميةدا د كأش ددك - 
4
 .31دكصمرجع سابق اةدكالزرخلدك - 
5

ك.26صكد2018دكردفركالش، دكلللمرك الت زةةدكف ،فدكا داكدك1طككدداءإدارة الأ صط بككة سؼكز،للدك  -

6
 . .scribd،https //wwwscribd.comكككدكفلبكال  قةكالالزتر للداء الوظيفيفرق بين الفاعمية والكفاءة في الأالأش دكالسةدكزرد دك - 
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  ػػ،كةػػؤثرككددارةػػ اإ لةػػ ك كالكتاألمػػط ك ؤسسػػ  شصػػل كت ،فػػؿك ز لػػ،تكا داءكالزلػػلكللك تعػػرؼك أل ػػ،
 (1).قدرةكال لظ  كفلبكال ق،ءك الاست رارك التشزـكللكال ة  أ ككلةاك فك تغةراتكداخلة كأ كخ،راة د

 مفيوم الملاءمة: -3

دارةكلػػػػلكلركضػػػػ ا طك مػػػػر طك عةلػػػػ كترافة ػػػػ،كاإدار كتتصػػػػؼك تػػػػ اصػػػػ  كللقػػػػراركاإكفرلػػػػتك أل ػػػػ،ك
دار كال ل،سػػػبك الصػػػ،ل ك ػػػفكشةػػػثكال زػػػ،فك الز ػػػ،فكصػػػ  كتطلػػػؽكفلػػػبكالقػػػراركاإك فرلػػػتك أل ػػػ،ك.قرارات ػػػ،

 (2). الظر ؼك الافت ،راتكال شةط 

كك. ال ع،لة  ك ةفكال ،فلةالا ةكك،ك شصل  أل كشسبكاةل رتكز ،كفرلتكال سء  ك

ك(3).+كال ع،لة ك=كال ،فلة ال سء  ك

 1982 رتداء حسب جيمبمثمث الأ (: 1الشكل رقم)                

ك

ك

ك

ك

  

أثيير الاسييتثمار فييي رأس المييال البشييري عمييى تحقيييق التميييز التنظيمييي ميين خييلال الاداء الييوظيفي، رسييالة  عصييامي نييور الييدين،المصييدر:    

 .189، ص 0205دكتوراه، جامعة سكيكدة، 

 

                                                           
1
 .201دكصك2003الداركالا، عة دكالاسزلدرة دككدإدارة توازن الأداءسعدكص،دؽك شةر دك - 
ك2025دك2دكالعػػدد39الازا ػػردكال الػدش لةػ،تكا، عػ ككددارييية ونظرييية الخطيا الواضييت فيي التقييديراإ نطيياق الملاءمية فييي القيراراتسػ، لكقرةػد دك -2

ك.574صك

ا، عػػ ك، رسػػ،ل كدزتػػ را ، أثيير الاسييتثمار فييي رأس المييال البشييري عمييى تحقيييق التميييز التنظيمييي ميين خييلال الاداء الييوظيفي فصػػ، لكلػػ ركالػػدةفد -3
 .189دكصك2025سزةزدةدك

 

 الموارد النتائج

 الفعالية

 الفاعلية

 الأهداف 

 الأداء الوظيفي

 الملاءمة
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 الأداء: ) مؤشرات( ييسمقا: رابعا

ال عػ،ةةركقػدكتمػ ؿك اشػداككالق، ل كللقة،سكللكأ ك ا،ؿك فك ا،لاتكا داءدك ةذ ةلكتلؾكالعل،صرك
دكالل  دكرض،كال ػ ظ ةفدكرضػ،كالز ػ، فك دكالز ،ءةدكالا دةدكتشقةؽكالر  الالت،اة دكال ع،لةك؛  ،كةللكأ كأزثر

 (1).)الع سء(دك التادةدك الا تز،ر

سػ اءكفلػبكأ كقة  كق، ل كللقة،سكالز لكتستخدـكلتت ةك تقةةـكأداءك شػددكك أل ،كز ،كتعرؼكال ق،ةةس
س،سػػػػة كللاػػػػ،حكف ػػػػؿكلاكةع ػػػػركفػػػػفكالع ا ػػػػؿكالشراػػػػ كأ كا ارا ػػػػلدكإلاكألػػػػاكقػػػػدكال سػػػػت ىكالتزتةزػػػػلكأ كاإ

 (2).ال ؤسس 

 الأداء بعادوأ أىمية المطمب الثاني:

ع، ل كاتكفسق ك  ت ة تددكأةض،كإلبكأطراؼكخ،راة كذ ال ردككلأداءكأة ة ك ،لغ كلزؿك فكال ؤسس ل
  ع،دك تعددة.أك؛كز ،كأفكقة،سكا داءكةعت دكفلب ةكال ؤسس 

 داء : أىمية الأأولا

ك(3):ةللكداءكلة ، ت رزكأة ة كا كك

فلػػػػبكاسػػػػتث ،ركالقػػػػدراتكالز، لػػػػ ك ت ظةػػػػؼكالط  شػػػػ،تككدرةكال ؤسسػػػػ ةسػػػػ،ةـكا داءكلػػػػلكتشدةػػػػدك ػػػػدىكقػػػػك-
كدك فكا داءكة ك قة،سكلقدرةك دالعة كال ردكاتا، كف لا. ال  ،راتك ال ع،رؼكلدىكالع، لةف

ك فكخسؿكالا تز،رك الا داعك ا داء.ك ةزةكتل،لسة كلل ؤسس ع،ؿكإلبكخلؽكداءكال ا ةؤد ك -

التلكتعػدة،كك  دىكسس  ك را ا ،كدارةكال  اردكال مرة كللكال ؤسس ةس،ةـكا داءكللكتشدةدك دىكلا،حكإك-
كإلبكتخ ةضكتز،لةؼكالع ؿك ترمةدكال صر ل،ت.كةؤد كا داءكال ع،ؿكدكز ،كأف تستخد  ،كللكال ؤسس 

                                                           
 .104دكصك2018ر ش كدزت را دكا، ع كسزةزدةدكدكأطعمى الأداء الوظيفي لمعاممينكأثر ضغوط العملإة ،فك فك ش ددك - 1

2
دك190دكالعدد40ال الدككددك ال كزلة كالتر ة استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية في تقييم أداء مؤسسات التعميم العاليأ ةرةك ش  دكالمرق،  دك - 

ك.15دكص2025
ارةكدككأطر شػػ ككدزتػػ را كال لسػػ  كلػػلكإدجييودة الحييياة الوظيفييية وأثرىييا عمييى مسييتوى الأداء الييوظيفي لمعيياممينخلةػػؿكإسػػ ،فةؿكا ػػراةةـك ،ضػػلدك - 3

ك.75دكص2014 صردككدا ف ،ؿدكا، ع كقل،ةكالس ةس
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لػلك لظ ػ،تككلبكرلةك سػت ىكالاػ دةكلػلك ػدخستك  خراػ،تكالع لةػ كالالت،اةػ ال ت ةزكفةس،فدكا داءكك-
ك.لق،طكالق ةك الضعؼكلدىكق ةكالع ؿ ،ؿك تشدةدكفا 

لػػلكإةاػػ،دكلظػػـكترقةػػ،تك  ز،لػػحتك أاػػ رك شػػ الزككفلػػبك سػػ،فدةكال سػػؤ لةفكفػػفكال ؤسسػػ كةع ػػؿكا داءك-
لع ػؿكفلػبكإصػسحكتلػؾكالػلظـكلػلكشػ،ؿكازتمػ،ؼكتػأثةركدك است ة،تكا داءكال ختل  ك ،ل ؤسس تتل،سبك ةك 

ك. ؤسس ةذ كاللظـكفلبك ست ىكا داءكللع، لةفك ،ل

  أةدالا.  دىكإم ،عكش،ا،تكال ردككةزكال ع،ؿكللكتشقةؽكأةداؼكال ؤسس ةس،فدكا داءكال ت ك-

 :أبعاد الأداءثانيا: 

ك(1):ةعت دكللكقة،سكا داءكفلبكثسثكأ ع،دك تت ثؿكلل

ةقصػػػػدك ػػػاك سػػػت ىكالدقػػػ ك الاػػػ دةك زػػػػداكدراػػػ ك ط، قػػػ كالا ػػػدكل  اصػػػػ ،تك: الجييييد المبيييذولنوعيييية  -1
ك خص، صكل فة ك شددة.

الاػػ،زكف ػػؿك عػػةفكأثلػػ،ءكلتػػرةككةتطل  ػػ،:ك ةقصػػدك ػػاك سػػت ىك ز ةػػ كالط،قػػ كالتػػلككمييية الجيييد المبييذولك-0
 تع ػرك مػزؿك اضػ كفلػبكدكال قػ،ةةسكالتػلكتقػةسكسػرف كا داءكز لة ك شددةك شةثكت اػدكلػلكةػذاكال سػت ى
كال عدكالز لكللط،ق كال  ذ ل ك فكطرؼكال رد.

 ةقصػػدك ػػاكالطرةقػػ كال ت عػػ كلػػلكالاػػ،زكالع ػػؿدكأ كاللمػػ،طكال سػػلدكإلػػبكالمػػخصدك شةػػثك نمييط الأداء:ك-3
ةسػػ،فدكالػػل طكال عت ػػدكفلػػبكقةػػ،سكالطرةقػػ كالتػػلكت زػػفك ػػفكال صػػ ؿكإلػػبكشلػػ ؿكلل مػػ،زؿكال طر شػػ كسػػ اءك

ككةفكأ كالتعلةـكأ كالتدرةب.تعلؽكا  رك ،لتز ك

 داءقياس الأ :الثالثالمطمب  

شةػػثكتطػػ ركةػػذاكالشقػػؿككا داءدال  ػػة فكلػػلكأد ةػػ،تككز ةػػرك قةػػ،سكا داءكز لػػاكالاػػزءكةت ػػ،ـاكةلػػ،ؾ
  ل اةػ،تكلػبكتطػ ةركت لػلك تطػ ةركألظ ػ ك ال  ،رسػةفكإكا ز،دة ةةفال عرللك مزؿكز ةرك فكخسؿكسعلك

ككال  ،ةةـكش لا. قدكاختل تككدءالقة،سكا د

                                                           
1

،الحاسييوب وتكنولوجيييا المعمومييات فييي التعميييم دور التعميييم الرقمييي فييي تحسييين الأداء لييدى المعمييم والمييتعمم كددكة،سػػ ةل كامػػعسؿكلػػ لةسكفلػػل -
كالالس،لة ك الاات ،فة دكالعالي  .ك6دكص2011فددكخ،صدا، ع ك رقل دكدك ال كالعل ـ
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 داء مفيوم قياس الأ  :أولا

 تسػػػػاةل ،كك كأ ك مػػػػر عكأ ك ظة ػػػػ كلػػػػلكال ؤسسػػػػ ةػػػػ كال راق ػػػػ كال سػػػػت رةكإلاػػػػ،زاتك ػػػػرا  ك ألمػػػػط
 ت ثةق ،ك لاسة ،ك راق  ك ت ثةؽكا البكسةركالتقدـكلش كتشقةؽكب،ة،تك  ض ف ك س ق،دك تقػ ـك ػذلؾكالا ػ ك

دك قػػػدكتتلػػػ، ؿك قػػػ،ةةسكا داءكلػػػ عكأ ك سػػػت ىكألمػػػط ك ال ؤسسػػػفػػػفكشسػػػفكسػػػةرك  ػػػرداتك ػػػرا  كال سػػػؤ ل ك
  (1).ال رل،  كال ل ذكأ كال لتا،تكأ كالخد ،تكالتلكتلمأكفل ،

كالصػل،فة كلت،اة كلػلكال ؤسسػ ال دخستك ال خرا،تك الع لة،تكاإ تعرؼك أل ،كطرةق ك لظ  كلتقةةـكككككك
  (2). بةركالصل،فة 

 ز ،ةػػ ككال ؤسسػػ كاسػػتراتةاة دةػػدك قػػداركل،فلةػػ كف ػػ،ؿك ػػفكأاػػؿكتشتقػػدةركلتػػ،  كا ك؛ز ػػ،كتعػػرؼك أل ػػ،ككككك
 ك(3).ف لة،ت ،

 ػػةـكزػػؿك ػػفكز ػػ،ءةك لع،لةػػ كا لمػػط .كلػػلكشػػةفكةػػرىكز ز لػػاكف لةػػ كتك؛ آخػػر فكNeelyكاكز ػػ،كةعرلػػ
Roseسػػتت ااكدكل ػػ كةمػػةركإلػػبكأةػػفكتت ااػػدكال ؤسسػػ ك أةػػفك داءكةػػ كلغػػ كالتقػػدـكلػػلكال ؤسسػػ،تأفكقةػػ،سكاك

دك ةػ كأةضػ،كأداةكسػل زة كق ةػ كشةػثكألػاكل ؤسس كللكطرةق ػ،كلتشقةػؽكب،ة،ت ػ،ل  ك  ث،  كدلةؿكفلبك ،كإذاكا
كك(4).ة صؿكال  ظؼكل عرل ك ،كة ك  ـك  ،كالذ كة ـكلتشقةؽكب،ة،تكال ؤسس 

 أىمية قياس الأداء: :ثانيا

س،فدة،كلتشسةفكأدا  ػ،كفلة ،كتدكز فكال عل  ،تكالتلكتشصؿكلت،  كأف ،ل ،ك،تكقة،سفلبكال ؤسس
ك(5):قة،سكا داءكللكة ة أ تز فككدلضؿإلبكا 

                                                           
1
ك.31دكص2014ا، ع كالازا ردكك ،اةستةردرس،ل كدكدور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء في المؤسسةسعد كس ة دك - 

ا، عػ ك ،اةسػتةردككرسػ،ل كدتطبيق بطاقية الاداء المتيوازن كياداة لتقيييم الاسيتراتيجية فيي المؤسسية الاقتصيادية الجزائريية قابميةص،ل ك سسػز دك - 2
ك.4دكصك2011سطةؼدك

دكال  لزػػػ كالعر ةػػػ كالسػػػع دة دكالرةػػػ،ضدكترا ػػػ كالشػػػ،رثكالل  ػػػ،فكد1طكدقيييياس الأداء، مطبوعيييات كميييية ىيييارفرد إدارة الأعميييال ا  فػػػ ك ػػػؤل ةفدك - 3
ك.17دكصك2015

دك4دكال الػػد،تكال ش،سػ ة دكال الػ كالازا رةػ كللدراسػاستكشياف ممارسيات قييياس الأداء فيي المؤسسيات الجزائرييةل ةػؿكمػلفدكف ػدكالػرؤ ؼكشاػ،جدك -4
ك.101دكص2018دك1العدد

ك.4دكصكمرجع سابقص،ل ك سسز دك - 5
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كالالشرال،تكالتلكتشدثكأثل،ءكالع ؿ.دةدكقة،سكا داءكةس،فدكللكتشكالرق،  :ك-

كةستخدـكلتقةةـكأداءكالع لة،تك تشدةدكالتشسةل،تكال طل بكتل ةذة،.كالتقةةـكالذاتل: -

اتا،ةػػ،تكالع لةػػ،تك لػػةكا خطػػ،ءك تشدةػػدككالعةػػ بدالتشسػػةفكال سػػت ر:كةسػػتخدـكالقةػػ،سكلتشدةػػدك صػػ،دركك-
كز ،ءةك لع،لة كالع لة،تك لرصكالتشسةف.

 كتشقػػؽكالقة ػػ كال ضػػ،ل ك ةػػدال ،ك أفكؤسسػػدارة:ك ػػد فكقةػػ،سكلاكت اػػدكطرةقػػ كللتأزػػدك ػػفكأفكال اإكتقةػػةـك-
ككتع ؿك ز ،ءةك لع،لة .كال ؤسس 

 :في مؤسسات التعميم العالي داءمؤشرات قياس الأ ثالثا:

ك:ال ؤسس كالتعلة ة  داءاتكالتلكة زفكاستخدا  ،كلقة،سكا دةكأ فك ةفكال ؤمرك

ال ة ػ كالتػدرةسدك ألػرادك:كتتضػ فكزػؿك ػفكالطل ػ دكأفضػ،ءكةة ػ كمؤشرات جودة تسييير الميوارد البشيرية -
ك(1):ز ل ـكةس،ة  فكللكتعزةزكلع،لة ك زة،دةكا  دكالا، ع ك للخص ،كللكاإدارة 

 تت ثػػؿكلػػلكزة ةػػ كاخت ػػ،رك ق ػػ ؿكالطل ػػ ك تقةػػةـك ػػدىكاسػػتعدادةـكللػػتعلـدك :المؤشييرات المتعمقيية بالطمبيية -
 لس  كالطسبكالذةفكةاةد فكاستع ،ؿكالش،س بك   ،رت ـكللكالت اصؿك الش ارك مزؿكلع،ؿك الػتعلـك مػزؿك

 لدك درا كالتزا  ـك ،لقةـكالسل زة ك ا خسقة .ذات

تعدك فكالعل،صركالضر رة كالتلكتؤثركفلبكالع لة كالتعلة ةػ كالمؤشرات المتعمقة بافراد ىيئة التدريس:  -
،داتكتقػدةركلسػ  كأفضػ،ءكةة ػ كالتػدرةسكالش،صػلةفكفلػبكاػ ا زكأ كمػ ك:ل تت ثؿك ؤمراتكالا دةكلػدة ـكلػ

 شاـك ز ،ءت ـكلػلكتغطةػ كز،لػ كالا الػبكال ل اةػ كللتخصصػ،تكال تل فػ ك زػذلؾك شلة كز،لتكأـكأال ة دك
  ػػ،رت ـكلػػلكالتػػدرةسك الامػػراؼكفلػػبكا طر شػػ،تك ز ػػ،ءةكف،لةػػ دكز ػػ،كتمػػ ؿكلسػػ  كال ة ػػ كالػػذةفكة تلزػػ فك

 دراػ كاسػتةع،  ـكلاشتة،اػ،تككدالعل ة ك فكا، ع،تكف،ل ة ك صل  ك راءاتكاختراعكأ كش،صلةفكفلبكدرا 
 بك الالتزاـك ،ل قرراتكالتعلة ة .ككالطس

                                                                                                                                                                                     
 
دك الػ كقػةسكللدراسػ،تكالجزائرية وأثيره عميى الجيودة التعميميية والتحيديات المسيتقبميةالتعميم عن بعد في الجامعات  راةةـكاسؿدكدةة لكزةلبدككإ -1

ك.63-62دكصكص2024دك2دكالعدد8الالس،لة ك الاات ،فة دكال الد
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ـكالتزل ل اةػ،ك:ك تمػ ؿكدراػ كتػأةةل ـك   ػ،رت ـكلػلكاسػتخدادارييةؤشرات المتعمقة باعضاء الييئية اإالم -
دلاكت ،ـكال  ،ـكاإدارة ك ز ،ءةدك ا دةكال  ،رس،تكاإ ارةكاللظػ،ـكدارةػ ك تػ الركال عل  ػ،تكالسز ػ كلتمػغةؿك ا 

 لسرةةكللأف ،ؿلا،زكا زذلؾكاإكد ز ،ءة

:كتتضػ فكاػ دةكال ػ اردكال ،دةػ كلػلكالا، عػ ك ا  فػ ك تل فػ ك ػفكالمؤشرات المرتبطة بيالموارد الماديية -
  التا ةزاتك ثؿكال  ،للك ال لمحتك ،إض،ل كإلبكال س، طكالتزل ل اة ك ال زت ،تك  ص،دركال عل  ،ت.
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 في مؤسسات التعميم العالي داءالأالتعميم عن بعد و العلاقة بين  المبحث الثالث:  

زػل طكتعلة ػلك لاكسػة ،كلػلكظػؿكالظػر ؼكضػر رةكشت ةػ كلػلكال قػتكالػراةفكةعت ركالتعلةـكففك عػدك
لػلك اػ دةكالصػع  ،تكال كلتسلػلتعلة ة ككشل ؿةقدـككل،لتعلةـكففك عدكالتط راتكالتلكت رك  ،كال ات ع،تد ك

ةة ػ كالتػدرةسك الطػسبك ال ؤسسػ ككفلػبك فلبكالربـك فكأفكالتعلةـكففك عدكةع دك ،ل ، ػدةكدالتعلةـكالتقلةد 
لاكةخلػ اك ػفكدكإلاكألػاكقػدكداءكلػلك ؤسسػ،تكالتعلػةـكالعػ،لل  لاكفلػلكلع،لةػ كا كالتعلة ة كل ،كلاك فك  ةزات

ك.إذاكلـكةشسفكاستغسلاكالآث،ركالسل ة 

 وأىميتو في تحسين الأداءتطبيق التعميم عن بعد الأول: المطمب 

إفكاسػػػتخداـكالتزل ل اةػػػ،كز سػػػةل كلتشسػػػةفكطػػػرؽكالتعلػػػةـكلػػػلكالا، عػػػ،تكأدىك ،لضػػػر رةكإلػػػبكت لػػػلك
اعلػػاكأزثػػرك،دةكت ة ػػ كلل شػػةطكا زػػ،دة لك كأسػػل بكالتعلػػةـكفػػفك عػػدكزلظػػ،ـكة ػػدؼكإلػػبكزةػػ،دةكالش،اػػ كإلػػبكإفػػ

العقػػػ دكا خةػػػرةكك خ،صػػػ ك عػػػدكا، شػػػ كأدىكالتشػػػ ؿكالرق ػػػلكالػػػذ كمػػػ د كقطػػػ،عكالتعلػػػةـكلػػػلكز ػػػ،كك،ةزةػػػ دا
الافت ػ،دكفلػبكالتعلػةـكك سكقط،عكالتعلةـك أس،لة ادك س،ة تكةذ كالتغةراتكلػلكإلبكتغةراتكادرة ك19ز لةد

ك.   كالتعلة ة ك خ،ص كفلبكا داءز ز ؿكللتعلةـكالتقلةد ك قدكأثركةذاكالتش ؿكفلبكال لظففك عدك

 ،فت ػ،ر كل طػ،ككدشظػلك ،ةت ػ،ـكللكالا، ع كقدالتعلةـكففك عدكأظ رتكالعدةدك فكالدراس،تكأفكك قد
ك سػت ىكالتعلػةـالرلػةك ػفككز لػاكة ػدؼكإلػبك لةػ كالتعلة ةػ تعلة ة،ك رل،دكة زفكافت ،د كلتشسةفك خرا،تكالع

اةػػ ك الارتقػػ،ءك  سػػت ة،تكالرضػػ،كد كإلػػبكزةػػ،دةكالالت،ةػػؤك أسػػ،لةبكالػػتعلـك تل ةع ػػ،ك  ،لتػػ،للك اشتػػراـك سػػ،راتك
ك.الا، ع كءكللدا ا 

 دور التعميم عن بعد في تعزيز أداء ىيئة التدريس ولا: أ

لتز ةػػدكالطػػسبك مػػتبككأس،سػػة،كتعت ػػركةة ػػ كالتػػدرةسك ػػ رداكاسػػتراتةاة،كلػػلكالا، عػػ كز ل ػػ،ك صػػدراك
دكلاسػة ،كلػلكل ػطكالتعلػةـكلز،لػ كالع لةػ كالتعلة ةػ دك ةعت ػركال علػـكق، ػدك  اػاك ال عل  ػ،تكال ختل ػ كال ع،رؼ

 اسػػتخداـكا د اتكالتزل ل اةػػ كرمػػ،دكاإ ك التقةػػةـك الت اةػػاك،رزكالػػذ كةمػػ ؿكلقػػؿكال عرلػػ ك د ر كال ػػدك عػػدفػػفك
ك. ز ،ءةك لع،لة ك ةكالقدرةكفلبكالت ،فؿك ةكالطل  كف ركال لص،تكالتعلة ة 

دكال  ػػػ،ـكال ظة ػػػ كل ة ػػػ ك ػػػفكخػػػسؿك سػػػت ةةفكداءكةة ػػػ كالتػػػدرةس ةتضػػػ كد ركالتعلػػػةـكلػػػلكتعزةػػػزكأ
كدا  ،.أدك كالتدرةس
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 ييئة التدريسل الوظيفية ميامعمى ال التعميم عن بعدأثر  -1

لػػـكال  ػػ،ـكال ظة ةػػ كلل عكز،لػػتكك. ةػػزاتلعضػػ كةة ػػ كالتػػدرةسكالعدةػػدك ػػفكالأتػػ،حكالتعلػػةـكفػػفك عػػدككك
 سػتخد ،كخ راتػاك قدراتػادك ةػتـكلػلكال ػدرا،تك الق،فػ،تكك تقػدةـكال ػ،دةكالعل ةػ كتلشصركللكالتدرةستقلةدة ك

كدلاا، ػ كفلػبكأسػ لت ـك است سػ،رات ـا الدر سك مزؿك  ،مركةسػ  كلػاك ،لت ،فػؿك ػةكالطل ػ ك كتقدةـكال ع،رؼك
ك.مراؼكفلبكأف ،ل ـك  ل،قم ك ذزرات ـك  م،رةةكالتخرج دك اإ تقةةـكالطل ك تصشةش ،كاراءكالاخت ،رات ا ك

التعلػػةـكفػػفك عػػدكتغةػػرتكال  ػػ،ـكال ظة ةػػ كلػػةـك الت اػػاكلشػػ ك  ػػةكالتشػػ لاتكالز ػػرىكالتػػلكةمػػ دة،كالتع
كص ةـكال شت ىكالتعلة ػلتك؛لتلتقؿك فكالمزؿكالتقلةد كإلبكالمزؿكال ع،صركللكال ة  كالرق ة كلتم ؿلل علـك

رمػػػ،ددك    ػػػ كالتصػػػ ةـدك   ػػػ ك   ػػػ كاإكدالػػػدر سةكال لصػػػ،تكالتعلة ةػػػ كلتقػػػدةـكدكالتع، ػػػؿك ػػػلزتر لػػػلاإ
ك(1).دارة ك التلظة ة  ةفك زذلؾكالقة،ـك  عضكال  ،ـكاإ التقةةـكالالزتر للكلل تعلكالت ،فؿكال ،شثد

ككداء ىيئة التدريسالتعميم عن بعد عمى أأثر  -0

 صػػػدراكلتز ةػػػدكز لػػػاك ػػػ رداكاسػػػتراتةاة،كلػػػلكالا، عػػػ ك ككسػػػت،ذكتعت ػػػركلاػػػ،حكالتعلػػػةـكفػػػفك عػػػدز ػػػ،ءةكا كككككك
 لظراكلتعددكأد ار كل  كق، دك   ااكلز،ل كالع لة كالتعلة ة دك تتض،فؼكةػذ ككدالطسبك متبكأل اعكال ع،رؼ
رمػ،دك اةػاك اإلقػؿكال عرلػ ك التكفلػبكلـكةعدكةقتصرك فكد ركا ست،ذةـكففك عدكالخص صة كللكل طكالتعل

 ػ كف ػرك القػدرةكفلػبكالت ،فػؿك ػةكالطلف،لةػ كد اتكالتزل ل اةػ ك ز ػ،ءةك ؿكأصػ  كةمػ ؿكاسػتخداـكا ك التقةةـ
"ز ػ،كةاػبكأفكتتػ لركلػلكال ػدرسكفػفك عػدككال لص،تكالتعلة ة ك ض ،فكا دةكالتعلةـكللكال ة ػ كالالتراضػة 

ك.رلة ك الثق،لة ك ال زرة كلل تعلـالقدرةكفلبكل ـكالخص، صكالل سة ك الاات ،فة ك ال ع

ك تعددةكت زلاك فكتشقةؽك  ،راتكست،ذكأفكة تلؾداءكال ع،ؿكةتعةفكفلبكا ل ص ؿكإلبكا ا فكأاؿكككككك
ةع ؿكفلبكتشسةفك تط ةركأداءكشةثككد التش ؿكإلبكال ة  كالرق ة دكالتعلةـكالل طك فكل ذاكاللت،  كال را ة

لـكةعدكل،قؿك تشقةؽكال ر ل كللتزةؼك ةك تطل ،تكالتعلةـكالرق لدكل،ل علـكالذ كةادكل ساك ط،ل ،ككت،ذا س
لتعلة ة كل  كةع ؿك  ااك  ش زك  طلةكفلبك مزستكالطل  كدك ؿكأص  ك سةراكللع لة كالل عل   كلقط

                                                           
كد2025دك1دكالعػػدد14دكال الػػددك الػػ كال ؤسسػػ سييتاذ الجييامعيفييي بيئيية رقمييية وتاثيراتيييا عمييى الأ تحييديات التعميييم عيين بعييدلعة ػػ ك  س سػػ دك -1

ك.100ص

 



 
21 

ك تزةةؼكال ش ا لمط كدك اختة،ركال س، ؿك كت ىكالتعلة لك تعدةلاك لؽكالسة،ؽ ش،ا،ت ـدكز ،كألاكةق ـ
 ك(1).قؼكالتعلة ة كال ختل  االتعلة ة كالتلكتتل،سبك ةكال  ك

 ية التعميممؤسسة الالتعميم عن بعد عمى أداء  أثر :المطمب الثاني

كقؿ.كا كفلبكر ةك ست ة،تةتض كةذاكا ثرك فكخسؿكأ

 العممية التعميمية:دور التعميم عن بعد في  أولا :

تػ ىكالتعلة ػلكللطل ػ ك ز ػ،ءةكـكال شةت ةزكالتعلةـكففك عدك ،لافت ،دكفلبكالتقلة،تكالشدةث كللكتقػدةككك
ز،ختصػ،ركال قػتك الا ػدك التزل ػ دك تػ لةرك ة ػ كدكالتػلكةت ةػزك  ػ،ك ال  ةػزاتك فكخػسؿكالخصػ، صك ةل،فل ك

لغ،ءكتعلة ة ك م ق كلل سػ،تذةكسرف كالت اصؿك ػةفكالطل ػ ك ا  ككالع ا ؽكال ز،لة ك الز ،لة دطل  ك ال درسةفدك ا 
ك.لض ،فكتعزةزكتعلـكالطل  ك تشسةفك ست اةـكالعل لك ص رةكل،فل ك ت لركال عل  ،تك ز ة كز ةرةك دقت ،

  تل فػ كفلبك سػ، ؿكفدةػدةككةابكأفكتشت  كدلع،ل للطل  كك ال قد الدراسة كة ك،ز فكال ل شتبكتك
 تقػػدةـكال ػػ،دةكالدراسػػة كل ػػـكشسػػبكا ز،لةػػ،ت ـك قػػدرات ـكالعل ةػػ ككدلػػبكاسػػتث،رةكت زةػػركالطل ػػ ك قػػدرات ـتػػؤد كإ

سػ،فدةك دك تزػ فكالعل ػل تشسػةفك سػت اةـك ال عرلة دك ة ك ،كةؤد كإلبكض ،فكتعلـكالطل  ك ص رةكل،فلػ ك
 ػفكخػسؿكتقػدةـكألضػؿكالتصػ راتكللع لةػ كالتعلة ةػ ك لػةسك ػفكذلػؾك ةز فككدلل ش،ضركللكف لة كالتدرةس

خػػسؿكالترزةػػزكلقػػطكفلػػبكتطػػ ةركال سػػ، ؿكالتقلةػػ ك التػػلكة زل ػػ،كلقػػطكإت،شػػ كلػػرصك اسػػع ك  تعػػددةكلتطػػ ةرك
ك(2).داءكللكالا، ع دك زؿكةذاكةزةدك فكلع،لة كا  تشسةفكطرؽك أس،لةبكالتعلةـ

كر والابداع الابتكادور التعميم عن بعد في تعزيز  ثانيا :

ا دافة كللكالع لة كالتعلة ة ك عةدةكألز،رك أد اتكأس،لةبكادةدةك ككةؤد كالتعلةـكففك عدكإلبكاستخداـك      
ل ػػ كةش ػػزكفلػػبكالا ػػداعك ةا ػػةك ا ػػ،تكاللظػػركال تل فػػ ك ةمػػاةكفلػػبكالتارةػػبككدفػػفكا سػػ،لةبكالتقلةدةػػ 
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دك ػفكخػسؿكإت،شػ كال رصػ كلل ػ ظ ةفكللع ػؿكلػلك ة ػ،تكتل،سػ  ـكفلػبكاللشػ كا  ثػؿكالتعلةـكال سػت ر ةدفـك
لػػػبكالت زةػػػركالا ػػػدافلدز ػػػ،كة زػػػفكللع ػػػؿكفػػػفك عػػػدكأفكةػػػؤد كإلػػػبكت لةػػػدكأل  ،سػػػتخداـك ذلػػػؾككزػػػ،ركادةػػػدةك ا 

 فػػاك ػػةفك شتػػ ىك ا  فػػ ك تل فػػ ك ػػفكالتقلةػػ،تك ال سػػ، ؿكالتعلة ةػػ كالشدةثػػ كإثػػراءكال شتػػ ىك تلكال درسػػةف
اتكةسػػتطةةك ػػفك ػػأد ككاذا ػػ ك ةػػز دكال ػػدرست ،فلةػػ ككتعلة ةػػ ك ػػفكأاػػؿكخلػػؽك ة ػػ ك ر ػػلك  سػػ  عك ت ػػ،فللك

طػػ رك عرلتػػاك تل ػػلك  اة ػػادكإضػػ،ل كإلػػبكتطػػ ةركبكاةت ػػ،ـكالط،لػػبك تتاػػذك ك دافػػاخسل ػػ،كالتع ةػػركفػػفكإ
لطل ػ ك ال ختصػةفكالآخػرةفكلػلك ةزػ فك ،لاتصػ،ؿك ػةفكال درسػةفك اكشؿكال مزستكالتلكت اا اقدرتاكفلبك

لتشسػةفك ػفكللشػدك ػفكال ػدرك اكالا تزػ،رك ػفكا سػ،لةبكالل،اعػ كالا داعك كعدكف لة دك   ذاكتل سكال  ض ع
ك(1).للكالا، ع كلع،لة كا داء

ككالتحصيل الدراسيم عن بعد في يالتعم دوركث،لث،:

  شدك أةداؼك شػددةكز ػ،كةسػتدؿك ػفكلا،زكال زر كللطسبك فكخسؿك ل  كاإكالتشصةؿكالتعلة لكة كككك
ة كدرا كالازتس،بكالتلكةشقق ،كال ردكأ ك سػت ىكاللاػ،حكالػذ كأ ككد،راتكالتشصةؿكالتلكةشددة،كال علـاخت 

 (2).ةشرز كأ كةصؿكإلةاكللك ،دةكدراسة ك عةل كأ ك ا،ؿك عةف

شةػػثكألػػاكة ػػ،رسكد راكأة ةػػ كز ةػػرةك ،للسػػ  كللط،لػػبكأ كأسػػرتاكأ ك ات عػػاكالتشصػػةؿكالعل ػػلككةزتسػػلككككك
ك ؤمػػركللاػػ،حكةـكلػػلكتطػػ رك رقػػلكال ات ػػةكززػػؿدكز ػػ،كةعػػدة، ػػ،كلػػلك لػػ،ءكمخصػػة كال ػػردك تطػػ ر ك  ػػ،كةسػػ،

،فؿك التعػ،ةشك ػةكالآخػرةفكالط،لبكللكالشة،ةكال درسة ك الة  ة ك القدرةكفلبكالت ك  ،رس،تكالتدرةسك لا،ح
لكقدرةكخ ،ق ـكلفلبك مزستكرس بكالطل  ك ا كللتعرؼكد راكة، ،كالتشصةؿكالدراسلككةلعبككزذلؾكد ستق س

 الػؽكالل سػلك تق ػؿكذاتػاك تشقةػؽكالتك تز فكأة ةتاكلػلكامػ ،عكش،اػ،تكالط،لػبدكالتعلـك ازتس،بكال عل  ،ت
 رةكتمةركالدراس،تكإلبكأفكاستخداـكأس،لةبكتدرةسكت ،فلة ك  تط ككدإ ع،د كففكال مزستكالسل زة   فكتـك

الػذاتلك  ة ػػ كالػػتعلـكال لزلةػػ كتلعػػبكد راككلزػفكةلػػ،ؾكف ا ػػؿك ثػػؿكالالضػػ ،طدكتػؤثركإةا، ػػ،كفلػػبكأداءكالطػػسب
كك(3).ش،س ،كللكاللا،حكا ز،دة ل
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 دراسػػ،تكدك الػػ كأ شػػ،ثك، أتيير التعميييم عيين بعييد عمييى الرضييا الييوظيفي لييدى أسيياتذة التعميييم العيياليصػػسحكالػػدةفدكز ةػػتكلػػؤاداشسػػفكأشسػػفك  ػػفك -
 كككك.27صكدك2025كا، ع كدكا، ع ك رجك  فرةرة دكد1دكالعدد12ال الدكدالتل ة 

2
كد2022ا ردفدكككد47دكال الػػ كالعر ةػػ كلللمػػركالعل ػػلدكالعػػددأثيير التعميييم عيين بعييد عمييى مسييتوى التحصيييل الدراسيييدكخ لػػ كأش ػػدك ش ػػدكالضػػ  ر -
 .554ص

ك.aiacadememy.info masar.فللكال  قةكالالزتر للك:ككد2025، داء الأكاديميوتاثيره عمى الأ التعميم عن بعدكد كالد لة ا ز،دة ة كالعر ة -3 
 



 
23 

 حسن جودة التعميمالتعميم عن بعد في تكدور :رابعا

قػػدرةكال لػػت كالتعلة ػػلكفلػػبكتل ةػػ ك تطل ػػ،تكالط،لػػبك سػػ ؽكالع ػػؿك ال ات ػػةككتعلػػلكاػػ دةكالتعلػػةـككك
 ةتطلػبكتشقةػؽكالاػ دةكت اةػاك ػ اردكال ؤسسػ ك ػفكأاػؿكخلػؽككد الخ،راةػ كال لت عػ  كةػ ز،ل كالا ػ،تكالداخل

ظػػػر ؼك  اتةػػػ كلس تزػػػ،رك الا ػػػداعكلضػػػ ،فكتل ةػػػ كال لػػػت كالتعلة ػػػلكلل تطل ػػػ،تكالتػػػلكت ػػػلءكالط،لػػػبكل لػػػ غك
لة ةػ ك ةذاك تص ةـكال را  ك ال قرراتك ال  ادكالتعألاكةشسفكا دةكال را  كال عت دةكز ،كال ست ىكال طل بدك

تعلػػةـكفػػفك عػػدك  ػػدأكدكز ػػ،كةػػ لركالف،ل ةػػ ك  ت ،صػػةؿكدقةقػػ كت ضػػ كزة ةػػ كأداءكال   ػػ،تكالتعلة ةػػ ك  عػػ،ةةر
 تػػ لةرك ة ػػ،تكتعلة ةػػ كلػػلكأ ك زػػ،فك ز ػػ،فك   كلػػردكل ػػ كةلمػػركالػػتعلـك ةػػ لركلػػرصكفدةػػدةكف،ل ةػػ كالػػتعلـك

ك(1).  تل ف كللتدرةبك التز ةف

ةاة،تكالػتعلـكالالزتر لػلك اػ دةكالتعلػةـكالعػ،للكت زػفكلػلكأفكاسػتراتإفكالعسق ك ةفكالتعلةـكففك عدك
ع ػػؿكفلػػبكتشسػػةفكاػػ دةكالتعلػػةـكالعػػ،للك مػػزؿكز ةػػردك ،إضػػ،ل كإلػػبكألػػاكةعػػززك ػػفكل ػػـكال ػػ،دةكفػػفك عػػدكت

فكتص ةـك شت ىكتعلة ػلكحالدراسة ك ةزةدك فكالت ،فؿك ةفكالطل  ك أفض،ءكةة  كالتدرةسكفس ةكفلبكذلؾكل
تقلةػػ،تكشدةثػػ كتػػؤد كإلػػبكرلػػةك سػػت ىكال  ػػـكا زػػ،دة لكك ،فلةػػ ك  ،سػػتخداـ ػػ اردكتعلة ةػػ كتك تز، ػػؿكةمػػ ؿ

 (2). الز ،ءةكالتعلة ة كلدىكالطسب

ك(3):ةللكففك عدكللكتعزةزكا دةكالتعلةـكلة ،كالتعلةـكأثر ةظ رك

التقلةدةػػػ كالتػػلكزػػػ،ل اكر ػػطكال ػػدارسك ، لترلػػػتكةش ػػزكةة ػػ كالتػػػدرةسكفلػػبكإفػػ،دةكتقةػػػةـكأسػػ،لةبكالتػػدرةسكك-
ك؛ةستخد  ل ،دك ة ل كالطسبكالقدرةكفلبكاستخداـكالتقلة،تكالشدةث 

ز ػ،كتسػ،ةـكك تركةعززك فكلم،طكالطسبك ش ،س ـك ةط ركقدرت ـكفلبكالع ػؿكالا ػ،فلداستخداـكالز  ة -
ك؛الاتص،لاتكللكتش ةؿكبرل كالصؼكإلبك ة  كت ،فلة كتزل ل اة،كال عل  ،تك 

                                                           
1

استراتيجيات إنجاح التعمم الالكتروني ودورىا فيي فاعميية الأداء اليوظيفي بالجمعيات الجزائريية فيي ظيل تفشيي أزمية  ا راةةـكم،لادكفللك  مػةخلدك -
كالالس،لة كد19كوفيد  كككك.176دكص2022دك1دكالعدد15ا، ع كسةد ك لع ،سدكال الدكد ال كالشق ؽك العل ـ

2
كد9دكالعػدد1دك الػ كل ػ،ءكلسقتصػ،دك التاػ،رةدكال الػدالتعميم الالكتروني وأثره عمى الأداء التدريسي بالجامعيات الجزائرييةر لة كضػةؼدككدشة،ةك ل،ع -

 .612صكدكا، ع كاةاؿدك2025
3

دك الػػ كقػػةسكالتعميييم عيين بعييد فييي الجامعييات الجزائرييية وأثييره عمييى الجييودة التعميمييية والتحييديات المسييتقبميةطػػاكا ػػراةةـكخلةػػؿدككدزةلػػبدةة ػػلك -
 .70صا، ع كال اد دككدك2024د2دكالعدد8للدراس،تكالالس،لة ك الاات ،فة دكال الدك
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دكخ،ص كأفكالطسبكالا، عةةفكللك رشل كمع ركالطسبك ،لثق ك ال سؤ لة كللةس ـكاستخداـكالز  ة تركك-
 أل ـكة تلز فكر حكال سؤ لة ك ال  ،درة.كز ،كةماع ـكفلبكالت زةركالا دافلكللكال ل غك  ،كةتطلبكامع،رةـك
كاةا،دكالشل ؿكلل مزست.

ك؛ز ،كةس،ةـكالتعلةـكففك عدكلل   

كلع،لة كال درسػةفك قػدرت ـكفلػبكالتع، ػؿك ػةكالزػـكال ، ػؿكللطل ػ ك تلػ عكالتخصصػ،تك ،إضػ،ل كإلػبزة،دةكك-
ك؛دك زة،دةكال فلك  زرةكالتعلةـكال ست رر  كال قتك الا دكخ،ص كللطسبكال  ظ ةف

فػػػدادك تاػػػ، زكقلػػػ كالخ ػػػرةكلػػػدىك عضػػػ ـك ػػػةكإتقػػػدةـكالػػػدفـكلل درسػػػةفكلػػػلكإفػػػدادكال ػػػ ادكالدراسػػػة كللطل ػػػ كك-
ك؛، ةرك را  كالتعلةـكإلزتر لة،ك تشدةث  تط

 ةزػػػػ فك ػػػػحاراءكتقةػػػػةـكمػػػػ، ؿكلتشدةػػػػدكلقػػػػ،طكالقػػػػ ةك الضػػػػعؼكلػػػػدىككتمػػػػخةصك  ع،لاػػػػ كالتػػػػأخركالدراسػػػػلكك-
دارةكالصػ  ؼكالدراسػة ككمػ ؿكالتسػاةؿكال  زػرك الت اةػات لةركخد ،تكداف  كللع لة كالتعل ةػ كتالطسبدك ك  ا 

  ،إض،ل كإلبكإفدادكالاخت ،راتك تقةة  ،. تلظةـكالادا ؿك ت زةع ،كفلبكال درسةفك

 الرضا الوظيفي: أثر التعميم عن بعد عمى المطمب الثالث

لضسككالع ؿك التلكتمةركإلبكالرد دكالال ع،لة كأشدك ؤمراتكاتا،ة،تكال ردكللك ةالرض،كال ظة لككككككككك
دك ةػ ك ػ،كففكالا،لبكالسل زلدكل  كمع ركال ردك ،لراش كالل سة ك عدكالقة،ـك حمػ ،عكش،ا،تػاك تشقةػؽكأةدالػا

كك كالطل  .لرض،كال ظة لكس اءكةة  كالتدرةسكأ ةظ ركاكةلعزسكفللكلع،لة كا داءكللكالا، ع د

 ىيئة التدريس : عمىولاأ

ةا، لكللكزة،دةكالرض،كال ظة لكلتةا كةز فكلاكد ركإةـكففك عدكب،ل ،ك ،كظ ركا  ش،ثكأفكالتعلتكُ 
خصػػة كل،لعدةػػدك ػػفكال ػػ ظ ةفكةستشسػػل فكالقػػدرةكفلػػبكتػػ ازفكألضػػؿك ػػةفكشةػػ،ت ـكالمكداسػػتقسلةتاك  ر لتػػا

فلبككالاستغل،ءال قتك فكخسؿككالا دك كة لرز ،كدك ةشسفكصشت ـكالع،  دك ال  لة ك  ،كةقلؿك فكالت تر
كةطػػػ ركال  ػػػ،راتز ػػػ،ككدخ،صػػػ كلػػػلكا ز ػػػ،ت ةػػػدفـكاسػػػت رارة كالتعلػػػةـككدزرزةػػػةشسػػػفكالت كالتلقػػػؿكالةػػػ  لدك
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لت،اةػػ كةػػؤثركإةا، ةػػ،كفلػػبكاإدك  لػػاك حا ػػ،رةـكفلػػبكاسػػتخداـكالتزل ل اةػػ،كالرق ةػػ كالتقلةػػ كللأسػػ،تذةك القػػدرات
ك(1).التلكتعدكأشدكأ ع،دكا داءكز ،كاتض كس، ق،ك الز ،ءة

  الطمبة ثانيا: عمى

إلبكتط ةرك ػدخست ،ك ف لة،ت ػ،ك مػزؿك سػت رك  ػدؼككتسعبك،لا، ع،تصعةدكالطل  ؛كلكأ ،كفلبك 
 تػػ لةرك ة ػػ كا، عةػػ ك ل،سػػ  كللطل ػػ كلتل ةػػ كش،اةػػ،ت ـكك  قػػتك خراػػ،تك أقػػؿكتزل ػػ الشصػػ ؿكفلػػبكألضػػؿكال

 ةعػػدكرضػػ،كالطل ػػ كأشػػدكال صػػ،دركالداف ػػػ كلتشقةػػؽكش،اػػ،ت ـك ال سػػ،ة  كلػػلكتطػػ ةركتشصػػػةل ـككد رب ػػ،ت ـ
 لرك تكتشتة ك فكتقلة،تك  س، ؿالشةثكت لركال لة كك كةس ـكللكا دةكالع ل كالتعلة ة د ،لمزؿكالذاسلكالدرك
  ،لمػزؿك تػ لرك صػ،درة،كلػلكأ ك قػتكك سسسػ كال ػ،دةكالعل ةػ كسػ  ل كال لػ جكالػب ػةككلترلتكد فكالقط،عأ

كت ،فػػؿت،شػػ كال رصػػ كللطل ػػ كلللػػبكإدك ،إضػػ،ل كا تلػػ عكطػػرؽكالتػػدرةسالذاتةػػ كك قػػدراتكالطل ػػ كالػػذ كةتل،سػػب
لػػلكت زةػػةكلػػرصكالع لةػػ كتل ػػلكمػػع ركالطل ػػ ك ،لعدالػػ ك ال سػػ، اةككدال ػػ ر كإلزتر لةػػ،كلة ػػ،ك ةػػل ـك ك درسػػة ـ

كك(2).داءكللكالا، ع دك  لاكتشسةفكا ةا، ،إكرض،كالطسبكؤثركفلبزل ،كتكالتعلة ة 

 داءعمى الأ ثار السمبية لمتعميم عن بعدالآ  المطمب الرابع:

ك(3): ةتض كذلؾك فكخسؿكداءا عدك فك عضكالآث،ركالسل ة كفلبكلاكةخل اكالتعلةـكففك  

لػلكك س  ػ كتت ثػؿالكال لةػ كالتشتةػ كا س،سػة  تػ لةركلع،لةتػاك ػفالتعلةـكففك عػدككةست دك:البنية التحتيةولا: أ
ا ػزةكالرق ةػ ك ال عػداتكا كا ػتسؾال ل،طؽدك ،إضػ،ل كإلػبكق ة ك  ستقرةكللكا ةةكتز فككم ز،تكا لترلت

                                                           

ك.ك28دكص راةكس، ؽدكالرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم العاليأتر التعميم عن بعد عمى فكأشسفكأشسفكصسحكالدةفدكز ةتكلؤاددك  -1
2

دكلة ةػػ،دكا، عػػ كالرلػػ،ؽكالاةلةػػ دك7دك الػػ كالرلػػ،ؽكلل عرلػػ دكالعػػددكنظييام التعميييم عيين بعييد وأثييره فييي رضييا طييلاب التعميييم العيياليدكةشػػلكاش ػػدكافػػرجك -
 كك.72صكد2021

3
دك2021دك3دكالعػػدد6 الػ كدراسػػ،تكلػلكالتل ةػػ ك ال ات ػةدكال الػػدكدالتطييور التكنولييوجيتحيديات تطبيييق التعميييم عيين بعييد فيي عصيير مػ رةكف ةػػددكك -
ك.124ص

دك3دكالعػدد17ال الػددك الػ كدراسػ،تك أ شػ،ثدكسياسة التعميم العالي الجديدة، تحديات التعميم عن بعد فيي الجزائيردرا ةشكالطةبدكلقرعك فكفللدكك- 
ك.181دكص2025

 .28دكصمرجع سابقدكلؤادكدكز ةتأشسفكأشسفكصسحكالدةف فكك-

 .98صدكمرجع سابقلعة  ك  س س دك -
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تعػػػ،للكةػػػذ كالعل،صػػػرك ػػػفكأفطػػػ،ؿك تزػػػررةدك  مػػػ،زؿكلػػػلكالصػػػة،ل ك  ػػػ،كةعةػػػؽككدك زثةػػػراك ػػػ،التقلةػػػ كال ل،سػػػ  
ك. الطل  كةة  كالتدرةسدالعة كك ةقلؿك فك ا دتاكتاءاست رارة كالتعلةـكففك عددك ةؤثركسل ،كفلبكز ،

ضػعؼكال ر اةػ،تكأن  زثةػراكفلػبكاػ دةكالتعلػةـكشةػثةػؤثركةػذاكالع، ػؿك: كفاءة البرمجيات التعميميةثانيا: 
كالاةت ػػ،ـ  ،لتػػ،للكقلػػ ككةػػؤد كإلػػبكضػػعؼكال شتػػ ىكالتعلة ػػل كالتق،رةػػ،كإلػػبكالتشػػدةثكال سػػت ركال سػػتخد  كأ

 ةػػ ك ػػ،كةخلػػؽك شد دةػػ ك  زػػذلؾك ػػر زك مػػ،زؿكلػػلكالخػػ ادـك ال لصػػ،ت د الت ،فػػؿك العػػز ؼكفػػفكال مػػ،رز 
 ز ةرةكللكز ،ءةكالتعلةـ.

التعلػةـكفػفك عػدكف لةػ ك شصػ رةكفلػبك سػ، ؿكالتعلػةـكالالزتر لةػ كك:التفاعيل وقمية الاىتميام انخفياضثالثا: 
 تتػػػة كللطػػػسبكالت ،فػػػؿكف ػػػركالتط ةقػػػ،تكالالزتر لةػػػ كال ختل ػػػ كأ كبػػػرؼكالدردمػػػ كأ كال ةػػػدة ة،تكال ر ةػػػ دك

 ة تعػػػدكفػػػفكلعزلػػػ ك ،كةمػػػعرلكلغةػػػ،بكال ة ػػػ كالصػػػ ة كتػػػؤثركسػػػل ،كفلػػػبك  ػػػ،راتكالت ،فػػػؿكالاات ػػػ،فلكللط،لػػػب
ك للػػتعلـك  ت، عػػ كال ش،ضػػراتككفلػػبكش ،سػػاةػػؤثرك ػػ،كالػػذ كةػػ لر كالتعلػػةـكالشضػػ ر دكزك فةػػالا ،كال مػػ،رز 

ك. ز سء ككط،لبالت اصؿك ةفكالكةضعؼةؤد كإلبكلقصكالت ،فؿكال  ،مرك ةفكالط،لبك ال علـك ك

الطػسبكلػلك  افةػدك شػددةك ػةكقػدرك عػةفك ػفككةشضػرلػلكالتعلػةـكالشضػ ر ك:كالانضباط الأكاديمي: رابعا
ففك عدكالتعلةـككفزسز س اكلةز فكفض اك لتا،دك ك سؤ ؿكأ ،ـك عل اككل  كد التلظةـكالاات ،فلالضغطك

كدكشةػػثكةع ػػؿكالطػػسبك ػػفكخػػسؿك ػػ،دةكال صػػؿك مػػزؿك سػػتقؿكلتاػػدالمػػع رك ،ل سػػ،ءل ل ػػ كلاكةػػ لركل ػػسك
ش،لػ كفػدـكالترزةػزك الضػة،عك  ػذلؾك ك،بلػ عضكالآخػركةصػ عضكالطسبكةت تعػ فك ،لضػ ،طكذاتػلدك ةل ػ،كا

 . فكخسؿكمع رةـك عدـكالرق،  دكلةؤثركسل ،كفلبكلع،لة كأدا  ـك  فكتـكتشصةل ـكالدراسلكتضعؼكدالعةتا

أدىكفػػدـك اػػ دكت ،فػػؿك  ،مػػرك ػػةفكالط،لػػبكالسييمبي عمييى بعييض الميييارات الشخصييية: التيياثير خامسييا: 
 سػػت ىك عػػضكال  ػػ،راتكالمخصػػة كك الخ ػػ،ضكتزػػ ةفكفسقػػ،تكاات ،فةػػ  ز س ػػاك  درسػػة ـكإلػػبكصػػع   ك

السز ػ دكلتزػ ةفكةػػذ كالعسقػ،تدك  عػضكالطػػسبكةمػعر فك ،لعزلػ كلتةاػػ كأداءكأف ػ،ل ـكا ز،دة ةػ ك   ػػردةـك
 ػػ،راتكالت اصػػؿك ،إضػػ،ل كإلػػبكأفك  ػػ،راتكالت اصػػؿك ا ػػ،كل اػػاكلاكة زػػفكأفكتشػػؿك ز،ل ػػ،ك كدد فك مػػ،رز 
 .الاات ،فل

المع رك ،لعزل كالاات ،فة ك تسملكالشد دك ػةفكالع ػؿك الشةػ،ةكال لزلةػ ك:كانخفاض الرضا الوظيفيسادسا: 
 الالػػ سكل تػػراتكط ةلػػ ك زةػػ،دةكضػػغطكال قػػتك الع ػػؿكة زػػفكأفكةػػؤثركسػػل ،كفلػػبكالرضػػ،كالػػ ظة لك الصػػش ك

  . الل سة
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سػػة  ،كالػػلكدراسػػ،تك؛ك ة زػػفكتقا داءكأ راسػػ،تكالتػػلكتل، لػػتكالتعلػػةـكفػػفك عػػدكدةلػػ،ؾكالعدةػػدك ػػفكال
ك.ال ة فر ة ك دراس،تكأ

كالدراسات بالعربية  :ولالمطمب الأ 

التطػػرؽكلػػ عضكالدراسػػ،تكالعر ةػػ كالتػػلكتل، لػػتكالتعلػػةـكفػػفك عػػدكلػػلك ؤسسػػ،تكالتعلػػةـكالعػػ،للكسػػةتـك
ك: ، داء ع،دكذاتكالصل ك  عضكا  فسقتاك

فعالية التعمييم عين بعيد لمواجيية ك:بعنوانمقال ؛ بن سايت سمير، و مراد دحيةولى: الدراسة الأ  
،لةبكال عت ػػػدةكلػػػلكسػػػا الدراسػػػ كإلػػػبك عرلػػػ ككتةػػػدلك؛(0203) الفجيييوة التعميميييية بالمؤسسيييات الجامعيييية

 ػرازكالآثػ،رك ا كدكعلة ةػ  ػفكال اػ ةكالتكأ كالشػدك س،ة  ك ل،فلة كالتعلةـكففك عػدكلػلكالتقلةػؿدك كالتعلةـكففك عد
ميا :كقتكالدراس ك فكالامػز،لة كالت،لةػ الطلك.دك ل ،كلدىكالطل  كالا، عةةفال ترت  كفل ،ك ال ص ؿكللت،  كللش

 قػدكاسػتخدـكال ػل  كك.؟فاعمية التعميم عن بعيد لمواجيية الفجيوة التعميميية بالمؤسسيات الجامعيية مستوى
الاسػت ة،فككال سػةل كاختةػرتك طرةقػ كفمػ ا ة دك ،لافت ػ،دكفلػب فكطل ػ كك70ال ص لكفلبكفةل كت ثلتكللك

ك.زأداةكلا ةكال عل  ،ت

أفكالػػدر سكفلػػبكال لصػػ،تكالتعلة ةػػ كتسػػ،ةـكلػػلكك:التييي توصييمت الييييا الدراسييةكىييم النتييائجأ ػػ،كأ
 الشػدكالت ،فؿكلزة،دةكالتشصةؿكالدراسلكلدىكالطل ػ ك أفكالتعلػةـكفػفك عػدكةسػ،ةـكلػلكزةػ،دةكز ػ،ءةكال تعل ػةفك

ك فكال ا ةكالتعلة ة ك ةل ـ.

واقع التعميم عن بعيد فيي ك:بعنوانكرسالة ماجستيرك(0201) سمير ميدي كاظمك:الدراسة الثانية
ةػدلتكالدراسػ ككدالجامعات العراقية في ظل جائحة كورونا من وجية نظر الطمبة وأعضاء ىيئة التيدريس

قػتكالدراسػ ك ػفكطلالعراقةػ كلػلكظػؿكا، شػ كز ر لػ،دكأ،تكاللكالتعرؼكفللك اقةكالتعلةـكففك عدكللكالا، عػ
واقع التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا فيي الجامعيات العراقيية مين وجيية نظير :ك ،كاإمز،لة كالت،لة 

ال ة،لػ،تكك قػدكاسػتخدـكلػلكةػذ كالدراسػ كال ػل  كال صػ لكال سػشلك لا ػةك؛؟أعضاء ىيئة التدريس والطمبة
(كلقرةكط قتكفلبكفةلػ ك ز لػ ك52للطل  ك ز ل ك فكأر ةك ا،لاتك ز ل ك فك)ك لبتـكتط ةركاست ة،لةفكا 
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ط،ل ،ك ط،ل  دك الث،لة ك فض،ءكةة ػ كالتػدرةسك ز لػ ك ػفكأر ػةك اػ،لاتكشػ ؿك اقػةكالتعلػةـكفػفكك(380 ف)
ك.(فض ك فكةة  كأفض،ءكالتدرةس321 عدكللكظؿكا، ش كز ر ل،ك ط قتكفلبكفةل كب)

أفكدرا كتقػدةركالطل ػ ك أفضػ،ءكةة ػ كالتػدرةسكلػلكالا، عػ،تكالعراقةػ ككنتائج الدراسة قدكأظ رتكك
للتػػ،  كفػػدـك اػػ دكلػػر ؽكذاتكدلالػػ كل اقػػةكالتعلػػةـكفػػفك عػػدكلػػلكظػػؿكا، شػػ كز ر لػػ،ك ت سػػط دكز ػػ،كأمػػ،رتكا

شصػػػ، ة كلدراػػػ كتقػػػدةركأفضػػػ،ءكةة ػػػ كالتػػػدرةسكتعػػػزىكل تغةػػػر كالتخصػػػصك الرت ػػػ كا ز،دة ةػػػ ك ت صػػػلتكإ
كالتعلةـكففك عد.ك  كالتدرةسة ك الطل  كفلبكزة ة كاستخداـأفض،ءكال ةالدراس كإلبكتدرةبك

 فيي الجيودة معيايير دورككطروحية دكتيوراه بعنيوان:، أم السيعد نيور الايميانبين أكالدراسة الثالثة:
 مالييا وجامعية ورقمية مربياح قاصيدي جامعية بيين مقارنية دراسية - العيالي التعمييم مؤسسيات أداء تمييز

داءك ؤسسػػ،تكالتعلػػةـكالعػػ،للكشدةػػدكد رك عػػ،ةةركالاػػ دةكلػػلكت ةػػزكأتكإلػػبةػػدلتكالدراسػػ كك؛(0202)كماليزيييا
خ،صػػ ك ػػ،لا دةدك  ،سػػتخداـكدك ذلػػؾك ،سػػتخداـك ؤمػػراتكةفكا، عػػ كازا رةػػ ك ا، عػػ ك ،لةزةػػ دراسػػ ك ق،رلػػ ك ػػ

الاسػػػػػت ة،فكلازا رةػػػػػ دك كال ق، لػػػػػ كال  ،مػػػػػرةك كفضػػػػػ،ءكخسةػػػػػ،كالاػػػػػ دةك ،لا، عػػػػػ كاالاسػػػػػت ة،فدك رزػػػػػزتكفلػػػػػلكأ
ل ع،لاػػػ كال ة،لػػػ،تك اخت ػػػ،رككSPSSدكز ػػػ،كاسػػػتخدـك رلػػػ،  كاإلزتر لػػػلكفلػػػلكأسػػػ،تذةك ػػػفكالا، عػػػ كال ،لةزةػػػ 

داء كيل إلى أي مدى تساىم معيايير الجيودة فيي تمييز أ:كقتكالدراس ك فكاإمز،لة كالت،لةػ الطلكال رضة،ت؛
داءكا كالػبك اػ دكت ػ،ةفكلػلك سػت ىكت صػلتكالدراسػ ك؛ك؟من جامعتي قاصدي مرباح وجامعة ملايا ماليزيا

ك. ع،ةةركالا دة ؤمراتك ةفكالا، عتةفك فكشةثك

التعميييم عيين بعييد فييي الجامعييات :كبعنييوانمقييال  ،بييراىيم جييلالإ و : دىيمييي زينييبرابعييةالدراسيية ال
كتػػأثةركالدراسػ كإلػبكتشلةػؿكةػػدلتك؛(0204) الجزائريية أثيره عمييى الجيودة التعميميية والتحييديات المسيتقبمية

ك اا ت ػػػ،التشػػػدة،تكالتػػػلككظػػػؿكالتعلػػػةـكفػػػفك عػػػدكفلػػػبكاػػػ دةكالتعلػػػةـكلػػػلكالا، عػػػ،تكالازا رةػػػ كخ،صػػػ كلػػػل
داءكا دكتػػػػـكالترزةػػػػزكفلػػػبكزة ةػػػػ كتػػػػأثةركةػػػذاكالػػػػل طكالتعلة ػػػػلكفلػػػػبك19التعلة ةػػػػ كخػػػػسؿكز لةػػػدك ؤسسػػػ،تال

كك. كألضؿتشقةؽكلت،  كالتدرةسكرةسدك رض،كالطسبك أفض،ءكال ة  كا دةكالتددكللطسبا ز،دة لك

ت صلتكالدراس دكإلبكأفكالتعلةـكففك عدكلػلكالازا ػركة تلػؾكإ ز،لةػ،تكز ةػرةكلتشسػةفكاػ دةكالتعلػةـك
ك لا.كاست ،دةتكالتقلة ك ال مرة كلتشقةؽكأقصبكللكال ستق ؿدكلزلاكةشت،جكإلبكتعزةزكالقدرا

 مغة الاجنبيةبال اتالدراس المطمب الثاني:  

ك:العسق ك ،ل  ض عك ل ،ذاتكةل،ؾكالعدةدكفكالدراس،تك 
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 I-Shou)ت،ة افدك فكا، ع كاةم ( ك Hong-Cheng Liu) ة لغكتملغكلة : لي الأولي: دراسةال

University, TAIWAN)(ك كالكر لغكةفك ، تايوان جامعة بيىغتووغ الوطىية للتربية ( مه Jih-Rong Yenد

National Pingtung University of Education, TAIWAN ( 2102؛) : بعىوان ، 

Effects of Distance Learning on Learning Effectiveness 

كالتعلة ةػ كال ؤسس،تكللكالتعلةـكللكاذرة كتغةةراتكإلبكأدىكالش اسةبكتط رك ضشتكالدراس كأفأ
كُ عػػدكفػػفكالػػتعل ـك ػػرا  كتط ةػػؽك ػػفكالا، عػػ،تك  لصػػ،ت ،كالش،سػػ بكأا ػػزةكلػػلكالتقػػدـك ز ػػفكز ػػ، ككد ال ػػدارس

ك ػفكاللػ عكةػذاكلتطػ ةركخػ،صكةت ػ،ـاكإةسءكإلبك الا، ع،تكالتعلةـك زارةكدلةكالذ كا  رك اسةدكلط،ؽكفلب
ك.الدراس كم لت ،كالتلكالا، ع،تكللكالطسبكتعل ـك لع،لة كُ عدكففكالتعل ـكا دةك لتشسةفكدالتعلةـ

كفلػبكاست ة،فكت زةةك تـكال ة،ل،تدكلتشلةؿكSPSS 19.0ك رل،  ك ،ستخداـكز لكاست ة،فكاستخداـكتـك
ك أظ ػرتكدصػ،لش كلسػخ ك472كدراسػ ك ت ػتكالع،  دكاإدارةكقسـكللكا، علكط،لبك600كش اللفةل ك فك

كالدراسػة كال لػ،ة كتػدرةسكفلػبك لش ظػ كإةا، ةػ كتػأثةراتكُ عػدكفػفكالػتعل ـكةُظ ػر.كولاأ:كيمي ما البحث نتائج
كلػػلكالتزل ل اةػػ كال سػػ، طكفلػػبك لش ظػػ كإةا، ةػػ كتػػأثةراتكُ عػػدكفػػفكالػػتعل ـكةُظ ػػر.كثانييياكالػػتعل ـ؛كلع،لةػػ كلػػل

كلع،لةػ كلػلكالدراسػة كال لػ،ة كإدارةكفلػبك لش ظػ كإةا، ةػ كتػأثةراتكُ عدكففكالتعل ـكةُظ ر.كثالثاكالتعل ـ؛كلع،لة 
ك عػػػدكفػػػفكالػػػتعلـك ػػػةفكالارت ،طػػػ،تكفلػػػبك لش ظػػػ كتػػػأثةراتكالدة  برالةػػػ كال تغةػػػراتكتظ ػػػر.كرابعييياك .كالػػػتعل ـ
ك.التعلـك لع،لة 

 Social studies and research laboratoryمنه   Belhamissi Kheira ouahibaليي  الثانية  دراسةال

Sidi bel abbes University (Algeria)  ؛ وTlemsani Fatima  منه(Sidi bel abbes University (Algeria ك
ك  عل افك:

The reality of adopting distance education in Algerian universities to activate digital 

transformation (2023) 

ك"كالرق لكالتش ؿكلت عةؿكالازا رة كالا، ع،تكللكُ عدكففكالتعلةـكت للك اقة"ك

ك ػػفكالرق ػػلدكالتشػػ ؿكضػػ ءكلػػلكُ عػػدكفػػفكللتعلػػةـكالازا ػػركت لػػلك اقػػةكاستزمػػ،ؼكإلػػبكالدراسػػ كةػػدلت
ك فك التشقؽكللقة،سكأداتةفك ل،ءك تـكال ص لدكال ل  ك ات ةكد طس  ،كالا، ع،تكأس،تذةك فكزؿكٍكلظرك ا  

ك45 ك ا د ةػػ دكالتقلةػػ كالتخصصػػ،تك ػػفكأسػػت،ذًاك40ك ػػفك ز لػػ كفةلػػ كفلػػبكا داتػػ،فكطُ قػػت.كخص، صػػ  ،
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كإلػبك ،إضػ،ل كد%57.14ك لغػتكُ عػددكفػفكللتعلػةـكا ة ةػ ك ػفكف،لة كلس  كالدراسة نتائجكأظ رتكط،لبًد
ك.كالتعلةـك فكالل عك  ذاكال فلك ة ك ،كةعزسكد%100ك لس  كلاكا س،تذةكاستخداـ

كُ عػدكفػفكالتعلػةـكتاػ، كا سػ،تذةك  اقػؼك ت سػط،تكلػلكإشصػ، ة كدلالػ كذاتكلػر ؽك ا دكل شظكز ،
كالتعلػةـكتاػ، كا س،تذةك  اقؼكللكلر ؽكتُسشظكلـك ةل ،كا د لدكالتخصصكلص،ل كالتخصصدكل تغةركت عً،
كتػـكلقػدكالازا ػرةةفدكالطػسبكت ااػاكالتػلك ال م،زؿك ،لتشدة،تكةتعلؽكلة ،كأ ،كدا قد ة كل تغةركت عً،كُ عدكفف

كال عل ػػةفك  اقػػؼك ػػةفكإشصػػ، ةً،كدالػػ كلر قػًػ،ك  اػػدك ت سػػط دكلسػػ  ك ةػػلكد%(53.84)ك لسػػ  كفل ػػ،كالتع ةػػر
ك.ُ عدكففكالتعلةـكتا، ك الطسب

 الحالية: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة المطمب الثالث

 الدراسػ،تكالسػ، ق دككدراسػ كالش،لةػ  ػةفكالك الاخػتسؼأ ااكالتم، اككةتـكالتطرؽكللكةذاكال طلبكالب
كالقة  كال ض،ل كللدراس كالش،لة .كاستلت،جك ،إض،ل كالب

 ولا : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةأ

الش،لةػػ ك الدراسػػ،تكالسػػ، ق ك ذلػػؾك ػػفكدكة ضػػ كف لةػػ ك ق،رلػػ ك ػػةفكالدراسػػ ك(كالتػػ،لل1الاػػد ؿكرقػػـك) 
ك. الاختسؼؿكأ ااكالتم، ادك ذلؾك فكخس

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك
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ك ق،رل كالدراس،تكالس، ق ك ،لدراس كالش،لة :ك(1الاد ؿكرقـك)

 جو الاختلافو أ وجو الالتقاء ) التشابو(أ الدراسة
سيمير بين مراد دحية، و 

 سايت
 التعميم عن بعد متغير -
التعميييم عيين بعييد عمييي التحصيييل  أثيير -

 الدراسي
 استخدام الاستبيان-

 ؛كزت الدراسة عمي الفجوة التعميمةر  -
 . بعادهبمختمف أ بالأداء أما الدراسة الحالية فاىتمت 

 متغير التعميم عن بعد - سمير ميدي كاظم
 تم استخدام الاستبيان -
عضاء ىيئة التدريس والطمبة كابعاد أ -

 بعدفي التعميم عن 

وفييي  19كورونييا  زمييةظييل أ فيييعيين بعييد واقييع التعميييم  متغييير واحييد -
متغيييرين عمييي  اعتمييدتفييي حييين الدراسيية الحالييية  ؛الجامعيية العراقييية

 وفي الجامعة الجزائرية. داءالتعميم عن بعد والأ
فرىيا فيي ىيئيية التيدريس والطمبية؛ أمييا تو  اىتميت بالمتطمبيات الواجييب -

 الرضا.  ، ، التحصيل الدراسيجودة التعميمالدراسة الحالية فقد أضافت 
بيييييين أم السييييييعد نييييييور 

 يماناإ
 داء في مؤسسات التعميم العاليالأ-
 

داء الدراسيية السييابقة ركييزت عمييي أثيير معييايير الجييودة عمييي تميييز أ -
ثر التعميم عن الحالية ركزت عمى أأما الدراسة  مؤسسات التعميم العالي

  .داءى فعالية الأمبعد ع
بيراىيم زينب و إدىيمي 

 جلال
 التعميم عن بعد-
 بعاد التعميم عن بعد أ-

ميييا الدراسييية المتغيييير الثييياني الجيييودة التعميميييية؛ أ الدراسييية السيييابقة، -
 .داءالأىو فعالية ير الثاني غالمت الحالية

Hong-Cheng Liu 

and Jih-Rong 

Yenك 
 التعميم عن بعد-
 استخدام الاستبيان -

ميا الدراسيية دراسية السييابقة ىيو فعاليية التعميييم؛ أالمتغيير الثياني فييي ال-
 .داءلحالية المتغير الثاني فعالية الأا

بحييث فييي كيفييية تحسييين جييودة التعميييم؛ والدراسيية الدراسيية السييابقة ت-
 داء.ثر التعميم عمي فعالية الأالحالية تبحث عن أ

مييا الدراسيية الحالييية فيييي فييي لدراسيية السييابقة فييي جامعيية بتييايوان؛ أا-
 .ة جزائريةجامع

Belhamissi 

Kheira ouahiba 

and Tlemsani 

Fatima 

 في الجامعة الجزائرية التعميم عن بعد-
ىيئيييية بعييييض أبعيييياد التعميييييم عيييين بعد)-

 التدريس والطلاب(
 استخدام الاستبيان-

 المتغير الثاني التحول الرقمي-
 .داءالمتغير الثاني فعالية الأ-

 القيمة المضافةثالثا: 

 كالش،لةػػ ك لاسػػة ،كلػػلكفك عظػػـكالدراسػػ،تكالسػػ، ق كتتمػػ، اك ػػةكالدراسػػالعػػرضكالسػػ، ؽكأ اضػػ ك ػػفك
فلػػػلك ،للسػػػ  كلل تغةػػػركالثػػػ،للك؛ك لػػػلكشػػػةفكرزػػػزتكالدراسػػػ،تكالسػػػ، ق كال تغةػػػركا  ؿك ةػػػ كالتعلػػػةـكفػػػفك عػػػد

اسػػػ كلػػػحفكالدركك دك ت ةػػػزكأداءك ؤسسػػػ،تكالتعلػػػةـكالعػػػ،للدكأ كالتشػػػ ؿكالرق ػػػل؛الاػػػ دةكالتعلة ػػػك؛ تغةػػػراتك ثػػػؿ
ز ػػ،كك أ عػػ،د كال ختل ػػ دكلػػلك ؤسسػػ،تكالتعلػػةـكالعػػ،للكداءلع،لةػػ كا كفلػػبلػػلك تغةرةػػ،كالثػػ،للكالش،لةػػ كرزػػزتك

كتشلةػؿكالالشػداركال سػةطك ال تعػددكفلػبكل ػ،ذج SPSSافت دتكالدراس كالش،ل كللكالا،لبكالتط ةقلكل رلػ،  ك
ك ،إض،ل كالبكاخت ،ركالتعددة كالخطة .
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ول خلاصة الفصل الأ   

ك ا ة ةػ ك ا  عػ،دداءك فكشةثكال ،ةةػ ك؛كإلبكالتعلةـكففك عدك ا التطرؽك فكخسؿكةذاكال صؿتـكك
صػػ  كلػػلكال قػػتكالػػراةفكل ػػطكتعلة ػػلك ز ػػؿكللتعلػػةـكالتقلةػػد دك  ػػ،تك ػػفك قػػدكاتضػػ كأفكالتعلػػةـكفػػفك عػػدكأ
أصػػ  كت ا ػػ،كك لاتكالتزل ل اةػػ ك ال تغةػػراتك ا شػػداثكالع،ل ةػػ دكل ػػ ك ػػذلؾالضػػر رة،تكالػػذ كلرضػػتاكالتشػػ

كال عرل ك تعزةزك ر ل كالع لة كالتعلة ة .كلت سةةكلرصكال ص ؿكإلبكالتعلةـك ككد لةسكخة،را

 ل ػ،ك ػ،كةتعلػؽكك ختل ػ دك عػ،دأفكالتعلةـكففك عػدكةعت ػدكفلػبكأكةض،دأكاتض ك فكخسؿكةذاكال صؿك
زسك عػػ،دكةػػلع ز ػػ،ءةكةػػذ كا دكشةػػثكأفك س  ػػ ك ػػلةالتعلكدك آخػػرك ػػ،ل شت ى ،ل لةػػ كالتشتةػػ دك ال ػػ ردكال مػػر 

السػ، ؽككداءالعسق ك ةفكالتعلةـكففك عدك ا ك ة زفكاخت ،ركدكلع،لة كا داءك  ختلؼكأ ع،د كللكالا، ع كفلب
ك ةػػػذاك ػػػ،كسػػػ ؼكةتضػػػ ك ػػػفكخػػػسؿكك سػػػزةزدةدك1955ا تكك20فلػػػبكا، عػػػ كفرضػػػ ،كلػػػلكالا،لػػػبك ةػػػدالة،ك

ك.الت،للكال صؿكالث،لل

كك

ك       
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 سكيكدة  1955اوت  02الفصل الثاني: دراسة عينة لأساتذة جامعة 

تعت ػػركالا، عػػ ك عقػػؿكال زػػركالالسػػ،للكلػػلكأرقػػبكصػػ ر ك  سػػت ة،تاك   طلػػ،كلل ػػ كال عرلػػ ك الخ ػػرةك
 الا ػػػداعكلػػػلكمػػػتبكالعلػػػ ـدك  خ ػػػراكللتط ةقػػػ،تكالعل ةػػػ كال ختل ػػػ دك  ز،لػػػ،ك خصصػػػ،كلل ػػػ كالقػػػةـكالالسػػػ،لة ك

شقةػػػؽكا ةػػػداؼكال سػػػطرةدك تعػػػدكتة ػػػ،دك كل ػػػ،كد ركز ةػػػركلػػػلكرلػػػةكال سػػػت ىكالعل ػػػلك ك ال طلةػػػ ك الش ػػػ،ظكفل
كلازا ػػػردكتسػػػتقطبكالآلاؼك ػػػفكالطل ػػػ  سػػػزةزدةكصػػػرش،كتعلة ةػػػ،كة، ػػػ،كلػػػلكمػػػرؽكاك1955أ تكك20ا، عػػػ ك

ك تضـك ا  ف ك اسع ك فكالتخصص،تكض فكستكزلة،تك  ع دك  لشق كللطب.ك

ك1955أ تكك20ا، عػػػ ككباللظػػػر كلل  ضػػػ عكفلػػػسػػػق،طكالا،لػػػبكةػػػذاكال صػػػؿكإ ػػػفكخػػػسؿكسػػػةتـك
سػػزةزدةدك ذلػػؾكفػػفكطرةػػؽكت زةػػةكاسػػت ،رةكاسػػت ة،فكتشتػػ  كلػػلكا صػػؿكإا، ػػ،تكفػػفكاإمػػز،لة كال طر شػػ ك

ك  ،شث.ككر ةأ  ش، ل كإث ،تكأ كل لكلرضة،تكالدراس دك سةتـكتقسةـكةذاكال صؿكإلبك

كسزةزدةكك1955 تكأك20ال  شثكا  ؿ:كتقدةـكا، ع ك

كالا،لبكالاارا لكللدراس ،لل:كال  شثكالث

كلل ة،ل،تككال ص لكال ع،لا ك التشلةؿكالاشص، لكال  شثكالث،لث:

ك.:كاخت ،ركلرضة،تكالدراس ال  شثكالرا ة

ك

ك

ك
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 سكيكدة 1955اوت  02المبحث الأول: تقديم جامعة 

كل كاستراتةاة كل لكتت سػطك لاةػ،تكإفكال  قةكالاغراللكالذ كتت تةك اك لاة كسزةزدةكةاعؿك ل ،ك دة
كقسلطةل دكفل،  دكاةاؿك ق،ل  ك فلةاكز،فك فكالضر ر كإلم،ءكا، ع .ك

ك سزةزدة.كك1955كتأ كك20ةتـكللكةذاكال  شثكالتطرؽكإلبكأةـكال عل  ،تكالخ،ص ك ا، ع كك

 سكيكدة 1955 تأو  02المطمب الأول: تعريف ونشاة جامعة 

كسزةزدةدكسةتـكالتعرةؼك  ،.كك1955أ تكك20ق ؿكالتطرؽكلت،رة كلمأةكا، ع ك

 سكيكدة 1955تأو  02: تعريف جامعة أولا

ك سػ،ش ك  تػ،فك سػت ك أر عػ فكةزتػ،ركةلك ؤسس كف   ة كذاتكط، ةكفل لدكإدار ك   للكتتر ةكفلبكككك
سػػ  ككا ػػؿك سػػة فك ػػةفككتقػػةكفلػػبك عػػدكأر ػػةكزلػػ  ترك ػػفكالػػ بكبػػربكال لاةػػ كفلػػبكطرةػػؽكالشػػدا ؽدكلػػل

)كالشػدا ؽ(دكةة،زػؿكال درسػ كللكرقـكثسث ك أر ع فك ا ؿك سة فدك ةا ةكةػذاكال  قػةكالر ةسػلالطرةؽكال ط
الس، ق كلل سش ك ةةزؿكال درس كال طلة كالعلة،كللتعلةـكالتقلػلدكز ػ،كةا ػةكال ة،زػؿكالت، عػ ك ػ،ل رززكالاػ، علك

ك(ك خططكدفـكالالع،شكالاقتص،د .PSRE ال ة،زؿكال ةداب اة كال لازةكللكإط،رك)

  قػةك ػرجككةاكللكا فلبدكة ادك ػ قعةفكآخػرةفد ،إض،ل كاللكال  قةكالر ةسلك ،لشدا ؽكال م،ركإلكك
الدةبك الذ كةضـكش،لة،كا، ع كالتز ةفكال ت اصؿ؛ك  قةكفزا  كالذ كةم ؿكفلبكال درسػ كالعلةػ،كللأسػ،تذة.ك

ط،ل ،كللكا ةػةك(ك27809ش الل)دك2025/2026خسؿكالسل كالدراسة كك ا، ع كسزةزدةك لغكتعدادكالطل  ك
كالا، عػػ كز ػػ،كتشتػػ  ك  ظػػؼدك1159 كد  ختلػػؼكالرتػػبكأسػػت،ذكك1256التخصصػػ،تك ا طػػ اردكةػػؤطرةـك

 (1) اشدك فمر فك خ رك شثدك ستكزلة،تك  ع دك  لشق كطب. ك ةداب ال؛كك قعدك29400فلبك

 سكيكدة 1955أوث  02ثانيا : نشاة  جامعة 

دكللكال داة كز،لػتكف ػ،رةكفػفك درسػ كفلةػ،ك سػ،تذةك1988 دأكالتعلةـكالع،للكللك لاة كسزةزدةكسل ك
كالتل ةػػذ كرقػػـك دكثػػـك22/03/1988ال ػػؤرخكك63-88التعلػػةـكالتقلػػلكسػػزةزدةكالتػػلكألمػػأتك   اػػبكال رسػػ ـ

كالتل ةذ كرقـك ك.07/07/1998ال ؤرخكللكك223ك-98تش لتكإلبك رززكا، علك   ابكال رس ـ

                                                           
1
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كالتل ةػػػػػػػذ كرقػػػػػػػـكك2001 لػػػػػػػلك ال ػػػػػػػؤرخكلػػػػػػػلكك272-01ارتقػػػػػػػتكإلػػػػػػػبكا، عػػػػػػػ ك   اػػػػػػػبكال رسػػػػػػػ ـ
سزةزدةكخسؿكاشة،ءكك1955كتأ كك20ا، ع ك دك تـكتغةةركتس ةت ،ك فكا، ع كسزةزدةكإلب18/09/2001

 .1955كتأ كك20الذزرىكا ر عةفكل ا  ،تكالم ،ؿكالقسلطةللكللك

 سكيكدة: 1955أوث  02ثالثا: ميام وأىداف جامعة 

كتت ثؿكال  ،ـكا س،سة كللا، ع كللك ا،ؿكتز ةفكالع،للكفلبكالخص صكلة ،كةلل:

لػػلكإطػػ،رك  ػػ،ـكال رلػػؽكالع ػػػ  لكللتعلػػةـكالعػػ،لل؛كلػػحفكالا، عػػ كتتػػػ لبك  ػػ،ـكالتزػػ ةفكالعػػ،للك ال شػػػثك -1
كالعل لك التط ركالتزل ل الك لؽ:

ك،فة ك الثق،لة كلل سد؛تز ةفكاإط،راتكالضر رة كللتل ة كالاقتص،دة ك الاات ك-ك

كتلقةفكالطل  ك ل،ة كال شثك ترقة كالتز ةفك ،ل شث؛ك ال م،رز كللكالتز ةفكال ت اصؿ؛ك-

كال س،ة  كللكإلت،جك لمرك ع ـكللعلـك ال ع،رؼك تشصةل ،ك تط ةرة،؛ك-

كللك ا،ؿكال شثكالعل لك التط ركالتزل ل الكفلبكالخص صكلاد:ك-0

ك شثكالعل لك التط ركالتزل ل ال؛ال س،ة  كللكالا دكال طللكللك-

كترقة كالثق،ل كال طلة ك لمرة،؛كال م،رز كللكدفـكالقدراتكالعل ة كال طلة ؛ك-

كتث ةفكلت،  كال شثك لمركالافسـكالعل لك التقلل؛كك-

كال م،رز كض فكا سرةكالعل ة ك الثق،لة كالد لة كللكت ،دؿكال ع،رؼ.ك-

 سكيكدة 1955أوث  02لجامعة المطمب الثاني: الييكل التنظيمي 

كة زفكت ضة كال ةزؿكالتلظة لكلا، ع كسزةزدةك فكخسؿكال خططكالت،لل:

ك

ك

ك
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 سكيكدة 1955أوث  02( :  الييكل التنظيمي لجامعة 0الشكل )

ك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 http://www.univ-skikda.dzالمزؿك فكإفدادكالط،ل  ك ،لافت ،دكفلل:ك

ك ةتض ك فكخسؿكال خططدكأفكال ةزؿكالتلظة لكةتز فك فكال ص،ل كالت،لة :

مجمع التعميم  -خدمة البحث   

 النباتي

 البهو التكنولوجي

 مركز التعليم المكثف للغات

(CEIL) 

 

 المعلومات وشبكات نظم مركز

 المتلفز والتعليم والاتصالات،

بعد عن والتعليم  

(CSRICTED) 

 المصالح المشتركة

نيابة مديرية الجامعة للتنمية  

 والاستشراف والتوجيه

نيابة مديرية الجامعة للعلاقات 

الخارجية والتعاون و التنشيط 

والاتصال، والتظاهرات 

 العلمية

 التكنولوجيا

 ISTAمعهد 

 الكليات والمعاهد

نيابة رئيس الجامعة للتكوين 

 العالي في الطورين الاول والثاني 

والتكوين المستم رو الشهادات 

 التكوين العالي في التدرج

الجامعةنيابة رئاسة   

 حاضنة الجامعة

نيابة رئيس الجامعة للتكوين 

العالي فيما بعد التدرج للطور 

الثالث، التأهيل ، البحث العالمي 

لتدرجوالتكوين العالي فيما بعد ا  

المديرية الفرعية للأنشطة 

 العلمية والثقافية والرياضية

 الامانة العامة

المديرية الفرعية للميزانية 

 والمحاسبة

المديرية الفرعية للموظفين 

 والتكوين

المديرية الفرعية للوسائل 

 العامة والصيانة

مركز الطباعة والسمعي 

 البصري

العلوم الانسانية 

 والاجتماعية

العلوم الاقتصادية، 

التجارية وعلوم 

 التسيير

الحقوق والعلوم 

 السياسية

 الآداب واللغات

 رئاسة الجامعة
 المكتبة المركزية
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تشت  كفلبكأ ،ل كر ،س كالا، عػ ك ك زتػبككرئيس الجامعة::ك تضـكر ،س كالا، ع دككأولا: رئاسة الجامعة
كال ل،زف،تدكز ،كتضـكال ص،ل ك ال ة،زؿكالت،لة .

الػػذ ك ػػد ر كةشتػػ  كفلػػبكأ ،لػػ كا  ،لػػ كالع، ػػ ك ك زتػػبكالأمييين العييام   ة اػػدكلة ػػ،ثانيييا: الأمانيية العاميية: 
 التلظةـكالع،ـدكز ،كتضـكا  ،ل كالع،  كأر ةك دةرة،ت:

ةم ؿك صلش كا س،تذةدك صلش كال  ظ ةفكاإدارةةفدكالتقلةػةفكفين والتكوين: المديرية الفرعية لمموظ -1
  أف افكال ص،ل دك صلش كالتز ةفك تشسةفكال ست ى.

 تضـك صلش كال ةزالة ك ال ش،س  دك صلش كت  ةؿكلمػ،ط،تكالمديرية الفرعية لمميزانية والمحاسبة:  - 0
كال شثدك صلش ك راق  كتسةةركالص ق،ت.

 تضػػـك صػػلش كال سػػ، ؿك الاػػرددك صػػلش كاللظ،لػػ ك الصػػة،ل دكالفرعييية لموسييائل والصيييانة:  المديرييية – 3
ك صلش كا رمةؼ.

 صػػػلش كاللمػػػ،ط،تكالعل ةػػػ ك  تضػػػـالمديريييية الفرعيييية لمنشييياطات العمميييية، الثقافيييية والرياضيييية:  -4 
          صلش كاللم،ط،تكالرة،ضة ك كالترلةا.،  الثق،لة 

كر ةكلة، ،ت ةل،ؾكأنيابات رئاسة الجامعة: كثالثا:

 ،والشيياداتتواصيل والتكيوين الم، ول والثيانيلتكوين العيالي فيي الطيورين الأ بيا نائب المدير المكمفك-1
:ك ةمرؼكفللكثسثك صػ،ل ك ةػل؛ك صػلش كالتعلػةـك التقةػةـك التػدرةبدك صػلش كالتكوين العالي في التدرج

كالم ،داتك ال ع،دلات.التز ةفكال ت اصؿدك  صلش ك

نائييب المييدير المكمييف بييالتكوين العييالي لمطييور الثالييث والتاىيييل الجييامعي والتعميييم العييالي لمييا بعييد ك-0
:ك ةمرؼكزذلؾكفلػبكثػسثك صػ،ل ك ةػل؛كالتزػ ةفكل ػ،ك عػدكالتػدرجدكال شػثك  ت، عػ ك مػ،رةةكال شػثكالتدرج

كالعل لدك التأةةؿكالا، عل.

:كبالعلاقيات الخارجيية والتعياون والتنشييط والاتصيال والتظياىرات العمميية نائب مدير الجامعة المكمفك-3
 ةمرؼكفللكثسثك ص،ل ؛كالتلمةطك التظ،ةراتكالعل ةػ دكالتعػ، فك التزػ ةفك ،لخػ،رجك العسقػ،تكالخ،راةػ دك

ك  زتبكالطل  كا ا،لب.ك
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؛كاإفسـك الت اةادكك:كةمرؼكأةض،كفلبكثسثك ص،ل ك ةلنائب المدير المكمف بالتنمية والاستشرافك-4
ك اإشص،ءك الاستمراؼدك ت، ع كالتا ةزاتك  را  كال ل،ء.

 صػػػلش ك ة اػػػدكلة ػػػ،؛ك شػػػ،لظكال زت ػػػ :ك  ػػػد رة،كتضػػػـكأ ،لػػػ ك ش،لظػػػ كال زت ػػػ درابعيييا: المكتبييية المركزيييية: 
كالاقتل،ءدك صلش كال ع،لا دك صلش كال شثكال ة لة برالل.

ك تضـككخامسا: المصالت المشتركة:

ك ةضـكقسـكال ر ا ك قسـكاللظ،ل ك الصة،ل .كالتعميم المكثف لمغات: مركز -1

ك ةضـكقسـكالط ،ف دكقسـكالس علكال صر .كمركز الطباعة والسمعي البصري: - 0

 البيو التكنولوجي  -3

 قطب التعميم النباتي –المصمحة المشتركة لمبحث  -4

 الحاضنة -5

ةمرؼكفلػبكثػسثكرئيس مركز أنظمة وشبكات الاعلام والاتصال، والتعميم المتمفز، والتعمم عن بعد:  –6
كلر عك ةل؛ككالتعلةـكال تل زك التعلةـكففك عددكم ز كاإفسـك الاتص،ؿدك ألظ  كال عل  ،ت.ك

 (: مركز الأنظمة وشبكات المعمومات والاتصال والتعميم المتمفز والتعميم عن بعد3الشكل رقم )

 

 

 

 

ك

 سػت دعكرق ػػلكازػػ،دة لدك الػ كال شػػ ثك الدراسػػ،تكسػزةزدةكل لػػ،ءكك1955أ تكك20ال صػدر:كسػػ ةل ك  ػر دكا،ةزةػػ كا، عػػ ك
 .889دككصك2022دك2دكالعددك16الالس،لة كدكا، ع كسزةزدةدكال الدك

Centre des systèmes et réseaux d’information et de communication, de télé-

enseignement et de l’enseignement a distance 

بعد عن والتعليم المتلفز والتعليم والاتصالات، المعلومات وشبكات نظم مركز  

Section télé-enseignement et 

de l’enseignement a distance 

بعد عن والتعليم المتلفز التعلم قسم  

Section réseaux 

d’information et de 

communication 

 المعلومات شبكات قسم 

 والاتصالات

Section système  

d’information  

المعلومات نظم قسم  
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 المطمب الثالث: إمكانيات البعد الرقمي لجامعة سكيكدة

 ح ز،لةػػ،تك افػػدةكتؤةل ػػ،كلتاسػػةدكالتعلػػةـكفػػفك عػػدك طرةقػػ كلع،لػػػ دكك1955أ ثكك20تت تػػةكا، عػػ ك
كدارة .،ل كإلبكالز ،ءاتكالاز،دة ة ك اإلزاك فك لة كتشتة ك تل، ة ك ،إض ذلؾك ،للظركل ،كت ت

  تم ؿكأس،س،البنية التحتية التقنية :  -أولا

 مركز أنظمة وشبكات الاعلام والاتصال، والتعميم المتمفز، والتعمم عن بعد:  -1

الا، عػ دكةع ػؿكال رزػزكة ك صلش كت، ع كل دةرة كالا، ع كةت اادك ،لقربك ػفكال قػركالقػدةـكلر ،سػ ك
ةػػػدكالالزتر لػػػلدكفلػػػبكإلمػػػ،ءك  ت، عػػػ كزػػػؿك ػػػ،كةتعلػػػؽك ،لا،لػػػبكالتزل لػػػ الكللا، عػػػ ك ػػػفك  اقػػػةك ةػػػبدك ال رك

ال لصػػػػ،تكالالزتر لةػػػػ كال ختل ػػػػ دك ر ػػػػطك صػػػػ،ل كالا، عػػػػ ك مػػػػ ز كا لترلػػػػتك مػػػػ ز،تك  لصػػػػ،تكالتعلػػػػةـك ك
كللكفلبك ست ىكالترابكال طلل.ال عل  ،تكال شلة دكز ،كةس  ك ،لاتص،ؿك  ؤسس،تكالتعلةـكالع،

ز ػػ،كةتػػ لركةػػذاكال رزػػزكفلػػبكزػػؿكاإ ز،لةػػ،تكال ،دةػػ ك التزل ل اةػػ كال رت طػػ ك   ، ػػادك ػػفكخػػ ادـكك
ف،لةػػػ كالاػػػ دةدك خصصػػػ كلاستضػػػ،ل كأرضػػػة كالتعلػػػةـكالالزتر لػػػلك تػػػأ ةفكاسػػػتقرارة،ك (Serveers) رززةػػػ ك

 تخػػػزةفكال شتػػػ  كالرق ػػػلكال ةػػػداب الكسػػػ اءكز،لػػػتك ش،ضػػػراتدكأف ػػػ،ؿك  ا ػػػ دكلةػػػدة ة،تدككز ػػػ،كتسػػػ  ك
 ،ستض،ل ك  اقةكال ةبكللا، ع ك  ختلؼكال لصػ،تكالرق ةػ دك ة لػؾكمػ ز كاتصػ،ؿك ، لترلػتكف،لةػ كالتػدلؽك

 ةغ،ك ،ةتدكلض ،فكسرف كالاتص،ؿك تس ةؿكتص  كال لص كك500ؼكال صرة (ك ق ةكتدلؽكتصؿكاللك)ا لة،
سػ، ق،ك ػفككللتعلةـكال تل ز.ك تتز فكز ،كذزػرالرق ة ك تش ةؿكال  ادكالتعلة ة دكز ،كأل  ،كت تلؾكق،ف،تك ا زةك

تعلػةـكال تل ػزك التعلػةـكثػسثكلػر ع:ك شػدةكألظ ػ كال عل  ػ،تدك شػدةكمػ ز،تكال عل  ػ،تك الاتصػ،ؿدك  شػدةكال
كففك عد.ك

العدةػدك ػفكال لصػ،تكالرق ةػ ك ل ػ،؛ك لصػ،تكخ،صػ ككتشتػ  كا، عػ كسػزةزدةكفلػبالمنصيات الرقميية:  -0
 ،لطل ػ دك لصػ،تكخ،صػ ك طل ػ كالػدزت را دك لصػ،تكخ،صػ ك ، سػ،تذةدك لصػ،تكخ،صػ ك ػ،ل  ظ ةفك زػػذلؾك

ك:لاد علةـكففك عدأ ،كلة ،كةخصكأةـكال لص،تكال رت ط ك ،لت ، لص،تك زارة 

 ر اةػػ كتتػة كلل علػػـك  ةػلكف ػػ،رةكفػفكشػزـك،تعت ػركال لصػ كالرسػػ ة كللا، عػ : (Moodle) *أرضيية مييوودل
ك تدرةسػ ،كفلػبك  قػةكالزتر لػػلدك تتػة كلل ػتعلـ كلرصػ كالاسػت راركلػلكف لةػ كالػػتعلـكتش ةػؿكال ػ ادكالتػلكةقػ ـ

شةػثكت سػػ كال اػػ،ؿكلل تعل ػػةفكالت اصػػؿك الت ،فػؿكلة ػػ،ك ةػػل ـك الت اصػػؿك ػػةك عل ػة ـك ػػفكأاػػؿكالقةػػ،ـك ع ػػؿك
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 مترؾك طرا ػؽكادةػدةدك ةػتـكتز ةػدكزػؿكأسػت،ذك شسػ،بكإلمػ،ءك سػ،شتاكالخ،صػ كلتقػدةـكالػدر سك ال اا ػ،تك
ك تقةةـكالطل  ك زذلؾكإدارةكال لتدة،تكالتعلة ة .ك

شسػػػ،بكك26610،تذةدك شسػػػ،بكخػػػ،صك ، سػػػك1256 ػػػت كشػػػ اللكشةػػػثكق، ػػػتكا، عػػػ كسػػػزةزدةك 
ز ػ،كك ش،ضرةدك5464ش اللكك2026 لص كسل ك قدك لغكفددكال ش،ضراتكال ت،ش كفلبكالكخ،صك ،لطل  د

ك(1) ش،ضرة.ك2212 لغكفددكال ش،ضراتكففك عدك ،ستخداـكال ةدة كش اللك

دكلػػػلكالا، عػػػ دكتػػػ لركالتعلػػػةـكفػػػداةػػػ كف ػػػركا لترلػػػتكطػػػ ركالت عةػػػؿك اإ:كةػػػلك لصػػػ كتعلة EDX*منصييية 
 التطػػػ ةركال  لػػػلك تضػػػـكآلاؼكالػػػد راتك ال ػػػرا  كال تقد ػػػ ك  ػػػدؼكتطػػػ ةركال  ػػػ،راتك  لػػػ،ءك سػػػ،راتك  لةػػػ ك

 EDX أق ىدكتستضةؼك رشكف ؿكتدرة ة كلتػدرةبكأفضػ،ءكةة ػ كالتػدرةسك ت سػةةكلطػ،ؽكاسػتخداـك لصػ ك

كللكا ةةكال ل،ة كالدراسة .

ك تا ةالمستودع الرقمي لممذكرات dspce*منصة  ةك ش ػظكاإلتػ،جكال زػر ك:كة كلظ،ـك  ت حكال صدركةق ـ
 .maps  ،video ،mwv ،ppt ،word؛ لتدرةسدكةدفـكا ةةكأل اعكال شت ىت،شتاك فض،ءكةة  كاللا، ع ك ا ك

 ةسػتخدـكللتعرةػؼك ،ل ةػ،دةفك، خ،صك  سػؤ للكالتخصصػ،تك المػعبمحاضرات متمفزة:  web tvكموقع*
  المعبك التخصص،تكللكزؿكزلة كففك عدكزدافـكللأ  ابكال  ت ش كللا، ع .

 ةت ثػػؿكلػػلكأفضػػ،ءكةة ػػ كالتػػدرةسدك ال ػػ ظ ةفكأصػػش،بكالز ػػ،ءاتكالػػذةفكةػػدةر فكالمييورد البشييري:  -ثانيييا
 ةذ كال لص،ت.

قط،عكالتعلةـككرق ل كللكتط ةرك كا س،سة كالتلكتعت دكفلة ،كا، ع كسزةزدةة للتُمزؿكةذ كاإ ز،لة،تكاكككك
ك.الع،للدك الت سةكللكتقدةـكال ق،ةةسك الدر سكففكُ عدك  ،كةت ،مبك ال ع،ةةركالشدةث كللتعلةـكالا، عل

ك
ك
ك
ك
ك
ك

                                                           
1
رزػػزكلظػػـك مػػ ز،تكال عل  ػػ،تك الاتصػػ،لاتدك التعلػػةـك  كد الاتصػػ،لاتكقسػػـكمػػ ز،تكال عل  ػػ،ت لػػ،ءاكفلػػبك ق، لػػ كمخصػػة ك ػػةكر ػػةسك صػػلش ككك- 

كد.ال تل زك التعلةـكففك ع
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 المبحث الثاني: الجانب الاجرائي لمدراسة

ةػػػػتـك ػػػػفكخػػػػسؿكةػػػػذاكال  شػػػػثكفػػػػرضك ل اةػػػػ كالدراسػػػػ دك تقػػػػدةـكمػػػػرحكل ات ػػػػةكالدراسػػػػ ك العةلػػػػ ك 
ـكت ضةش،تكش ؿكطرةق كا ةكال ة،لػ،تك ا داةكال سػتع ل كلػلكذلػؾك ال ت ثلػ كلػلكال سش   ك لادكزذلؾكتقدة

ز ػػ،كةػػتـكفػػرضكأةضػػ،كا سػػ،لةبكالاشصػػ، ة كالتػػلككدالاسػػت ة،فدك ت ضػػة كأةضػػ،ك تغةػػر كالدراسػػ ك أ ع،دة ػػ،
كللكةذ كالدراس .كس ؼكتستخدـ

 المطمب الأول: منيجية الدراسة

ال ص لكالتشلةللدكشةثكةق ـكفلبكأس،سكتشدةدكخص، صكتق ـكةذ كالدراس كفلبكاستخداـكال ل  ك
الظ،ةرةك  صؼكط ةعت ،ك ل عكالعسق ك ةفكال تغةراتدك أس ،  ،ك اتا،ة،ت ،دكز ،كةعت دكفلبكت سػةركال ضػةك

كالق، ـك تشدةدكالظر ؼك العسق،تكال  ا دةك ةفكال تغةراتدك تشلةؿك ر طك ت سةركاللت،  .

لبك ات ةكالدراسػ ك شاػـكالعةلػ كالتػلكافت ػدتكلا ػةكال ة،لػ،تدكةتـكالتعرؼكللكةذاكال طلبكف ز ،
ك ا داةكال ستخد  كلا ةك تشلةؿكال ة،ل،ت.

 مجتمع الدراسة :أولا

 ات ػػةكالدراسػػ كةػػ ك ا  فػػ ك تز، لػػ ك ػػفكا لػػرادكأ كا مػػة،ءكأ كا فػػدادكأ كالقة،سػػ،تكل ػػ،كخ،صػػة ك
ك1955أ ثكك20ا، عػػػ ك أسػػػ،تذةلػػػلكراسػػػ ك ات ػػػةكالد مػػػترز كة زػػػفك سشظت ػػػ،ك ةػػػرادكتشلةل ػػػ،دك كةت ثػػػؿك

ك.سزةزدة

 ثانيا: عينة الدراسة  

سػػزةزدةدك قػػدكافت ػػدتكك1955كتأ كك20تػػـكت زةػػةكاسػػت ة،فكالدراسػػ كفلػػبكفةلػػ ك ػػفكأسػػ،تذةكا، عػػ ك
دك قػػدكتػػـك(كأسػػت،ذك ػػفك ختلػػؼكالزلةػػ،ت100 ػػ ك)الطرةقػػ كالعمػػ ا ة كلػػلكاختةػػ،ركةػػذ كالعةلػػ كال ػػ،لغكشا  ػػ،ك ،

است ة،فدك عػدكال شػصكت ةلػتكأفكا ةع ػ،كصػ،لش كللتشلةػؿكالاشصػ، لدكز ػ،كةتضػ كك(90استرا،عكتسع فك)
كللككالاد ؿكالت،لل:

ك

ك
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 عدد الاستبيانات الموزعة والمستممة (:0الجدول رقم)

كالعددكالاست ،رات
ك100كالاست ،راتكال  زف 
ك90كالاست ،راتكال ستل  

ك فكإفدادكالط،ل  كالمصدر:

 ثالثا: متغيرات الدراسة

للكض ءك مزل كالدراس ك كاخت ،ركلرضة،ت ،ك غرضكال ص ؿكإلبكا ةداؼكال شددةك اػبكتشدةػدك 
  تغةراتكالدراس ك كال ت ثل كلل:ك

ك:كةت ثؿكللكالتعلةـكففك عدكا، ع كسزةزدةك شؿكالدراس .لمتغير المستقلا-1

ك:كال ت ثؿكللكا داءكللكا، ع كسزةزدةك شؿكالدراس .المتغير التابع -2

كة زفكت ضةشاكللكالمزؿكالت،لل:الدراسة:  نموذجك-3

 : متغيرات الدراسة4الشكل رقم 

ك

ك

ك

ك

ك

ك

 

 المصدر: من إعداد الطالبة

 المتغير المستقل  المتغير التابع

 البنية التحتية 

 المورد البشري

 التفاعل والتواصل

التعليميالمحتوى   

 أداء هيئة التدريس

 العملية التعليمية

 الرضا الوظيفي

 التعليم عن بعد

 

 الأداء
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 المطمب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة. 

فلػػبكالاسػػت ة،فكزػػأداةكر ةسػػة كللدراسػػ دك قػػدكتػػـكتزةة ػػاك  ػػ،كةتل،سػػبك ػػةك مػػزل كال شػػثككفت ػػ،دتػػـكالا
ك1955أ ثكك20 أةدالػػاك لرضػػة،تاكالتػػلكز،لػػتكشػػ ؿكأثػػركالتعلػػةـكفػػفك عػػدكفلػػبكلع،لةػػ كا داءكلػػلكا، عػػ ك

كسزةزدةك لتشلةؿكالدراس كتـكاستخداـكفدةكأد اتكإشص، ة ككسةتـكفرض ،كلة ،كةلل:كك

ال عل  ػػ،تكالسز ػػ كةعت ػػرك ػػفكال صػػ،دركال ، ػػ كالتػػلكتػػـكالافت ػػ،دكفلة ػػ،كللشصػػ ؿكفلػػبكن: أولا: الاسييتبيا
تت ،مػػلك ػةكأ عػػ،دك تغةػراتكال  ضػػ عدك قػػدكتضػ لتكثػػسثك شػ، ركر ةسػػة كة زػػفككسػػت ،رةشةػثكتػػـكتصػ ةـكا
كتلخةص  ،كلل:

ةؿكالعل لدكسل اتك:كةم ؿكال عل  ،تكالمخصة كللأس،تذةكال ت ثل كلل:كالالسدكالع ردكال ؤكالمحور الأول
كالع ؿ.

ف ػ،رة(كتع ػركفػفكال تغةػركال سػتقؿك)التعلػةـكفػفكك20:ك ةضـكةذاكال ش ركفددك فكالع ػ،رات)المحور الثاني
ك عد(دك تـكتقسة  ،كإلبكأر ةكأ ع،دك تت ثؿكلل:

ك*كال عدكا  ؿ؛ك ال تعلؽك ،ل لة كالتشتة كالرق ة ك ةتض فكخ سكف ،رات.

كردكال مر :ك ةتض فكخ سكف ،رات.*كال عدكالث،لل؛ك ةتعلؽك ،ل  ك

ك*كال عدكالث،لث؛ك ةتعلؽك ،لت ،فؿك الت اصؿ:ك ةتض فكخ سكف ،رات.ك

ك*كال عدكالرا ة؛ك ةتعلؽك ،ل شت ىكالتعلة ل:ك ةتض فكخ سكف ،رات.

ف ػ،رة(دكتع ػركفػفكال تغةػركالتػ، ةك)ا داء(كلػلكك15:ك ةضـكةذاكال شػ ركفػددك ػفكالع ػ،راتك)المحور الثالث
كةم ؿ:كالا، ع ك ك

ك*كال عدكا  ؿ؛كز ،ءةكةة  كالتدرةس:ك ةتز فك فكخ سكف ،رات.

ك*كال عدكالث،لل؛كالع لة كالتعلة ة :ك ةتز فك فكخ سكف ،رات.

ك*كال عدكالث،لث؛كالرض،كال ظة ل:ك ةتز فك فكخ سكف ،رات.
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 ػػ،ك ػػةفكدراػػ،تدكتتػػرا حكك5:ككتػػـكافت ػػ،دكسػػلـكلةزػػ،رتكالخ ،سػػلكال تزػػ فك ػػفكمقييياس سييمم ليكييارتكثانيييا:
إلبكضعؼك ا دكالخ،صة كأ كال ست ىكلزؿكلقرةك فكلقراتكالاست ة،فدكلػلكك01شةثكتمةركالدرا كك5إلب1

كإلبكأفلبكدرا،تكت لركالخ،صة .ك05شةفكتمةركالدرا ك

كشةثكتـكإفط،ءكا  زافكالت،لة كز ،كة ك  ض كللكالاد ؿكالت،لل:

كليكارتمقياس ك(:3الجدول رقم)                                

كبةرك  الؽك مدةكبةرك  الؽك ش،ةدك  الؽك  الؽك مدةكالاتا، 
ك1ك2ك3ك4ك5كالدرا 

ك

 لتشدةدكط ؿكخسة،ك قة،سكلةز،رتكالخ ،سلكال سػتخدـكلػلكالاسػت ،ل كتػـكشسػ،بكال ػدىك ػةفكأز ػرك
(كتـكتقسةـكالل،ت كفلبكفددكدرا،تكال قةػ،سكللشصػ ؿكلػلكا خةػرك4=1-5 أصغركقة  كلدرا،تكال قة،س)

للشصػؿكفلػبكاللػ،ت كك1(كثـكإض،ل كالل،ت كإلبكأقؿكقة  كللكال قةػ،سك ةػلك0.8=5÷4فلبكط ؿكال   كأ )
كال  ض كللكالاد ؿكالت،لل:

كمجالات واتجاىات ودرجة الموافقة لمقياس ليكارت:ك( 4الجدول رقم )

ك ست ىكالتقةةـكال   
كبةرك  الؽك مدة) لخ ض كادا(ككك]1.08-1]ك
كبةرك  الؽ) لخ ض (ككك]2.60-1.81[ك
ك ش،ةدك) ت سط (ككك]3.40-2.61[ك
ك  الؽ) رت ع (ككك]4.20-3.41[ك
ك  الؽك مدة) رت ةكادا(ككك[5-4.21[ك
 

 ثالثا: الأساليب الاحصائية المستخدمة

لقػػػدكتػػػـكاسػػػتخداـكأسػػػل بكالاشصػػػ،ءكالتشلةلػػػلكالػػػذ كةتل،سػػػبك ػػػةكأةػػػداؼكالدراسػػػ ك ذلػػػؾكلاختةػػػ،رك
ال رضة،تك  صؼكالعسق ك ةفكال تغةراتكال ستقل ك فكا  دك ال تغةراتكالت، ع ك فكا  كأخرىك ػفكخػسؿك
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ةدالةػػػػػ كل ع،لاػػػػػ كال ة،لػػػػػ،تك تشلةل ػػػػػ،ك اسػػػػػتخراجكلتػػػػػ،  كالدراسػػػػػ كال ك(SPSS)اسػػػػػتخداـكالشز ػػػػػ كالاشصػػػػػ، ة ك
ك  ،ستخداـكا د اتكالاشص، ة كالت،لة :

 قػػػػػ،ةةسكالاشصػػػػػ،ءكال صػػػػػ ل:كت ثلػػػػػتكلػػػػػلكالتزػػػػػراراتك اللسػػػػػبكال   ةػػػػػ دك ت ةػػػػػدكلػػػػػلك صػػػػػؼكال ة،لػػػػػ،تك -
ك الخص، صكالمخصة ؛

ك:كلقة،سكصدؽكالاتس،ؽكالداخلل؛ Pearson Correlation  ع، ؿكالارت ،طك ةرس فك-

كالتأزدك فكدرا كث ،تكالاست ة،فكزأداةكللدراس ؛ك:alpha cronbach’sإخت ،ركأل ،كزر ل ،خكك-

 كال  القػػ دك لتاسػػةدكاػػال ت سػػطكالشسػػ، ل:كلترتةػػبكإا، ػػ،تك  ػػرداتكالعةلػػ ككلع ػػ،راتكالاسػػت ،ل كشسػػبكدركك-
كقةـكال ت سطكالشس، لكللكأ كل  ؛

كالالشراؼكال عة،ر :كلتشدةدكدرا كالتمتتكإا، ،تك  رداتكالعةل كففكال ت سطكالشس، ل؛ك-

كلشداركال سةط؛الا-

كالالشداركال تعدد؛ -

دك قةػػ،سك ػػدىك سػػ،ة  كا، ػػ،تك  ػػرداتكالعةلػػ ال ػػر ؽكلػػلكإكلاخت ػػ،ركANOVAاخت ػػ،ركالت ػػ،ةفكالاشػػ،د كك-
كال تغةركال ستقؿكللكال تغةركالت، ة؛

ك:ك ذلؾكلاخت ،ركلرضة،تكالدراس دك  عرل ك ،كإذاكز،لتكةل،ؾكلر ق،تكذاتكذلال كاشص، ة .Tاخت ،ركك-

ك𝟎𝟎 𝟎    ةكالعلـكأفكا ةةكال رضة،تكتـكاخت ،رة،كفلدك ست ىك عل ة كك

ك

ك

ك

ك

ك
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 لمبيانات. الوصفي المبحث الثالث: المعالجة والتحميل الاحصائي

سػػػةتـكالتطػػػرؽكلػػػلكةػػػذاكال  شػػػثكللتػػػ،  ك تغةػػػراتكالدراسػػػ ك ال ت ثلػػػ كلػػػلكزػػػؿكال تغةػػػراتكالمخصػػػة ك
ك تغةركا داءدك ةكاخت ،ركال رضة،تكال طر ش .  تغةراتكالتعلةـكففك عدك ،إض،ل كإلبك

 المطمب الأول: اختبار أداة الدراسة )الاستبانة(

كةتـكللكةذ كال طلبكاخت ،ركالصدؽكالظ،ةر ك ال ل، لك داةكالدراس ك زذلؾكدراس كث ،ت ،.

ذكلقػػدكتػػـكفػػرضكالاسػػت ،ل كلػػلكصػػ رت ،كا  لةػػ كفلػػبكا سػػت،الصييدق الظيياىري) صييدق المحكمييين(: :كأولا
كالاقتصػ،دة ك ال مرؼك  فكتـكفلبك عضكال شز ةفكال تخصصةفكللك ا،ؿكإدارةكالاف ،ؿك فكزلة كالعلػ ـ

كالتسػػػةةرك ا، عػػػػ ك  غػػػػرضكك(2ـك)دكال  ضػػػش كأسػػػػ ،ءةـكلػػػلكال لشػػػػؽكرقػػػ1955كتأ كك20 التا،رةػػػ ك فلػػػػ ـ
تػػػػدقةق ،ك التأزػػػػدك ػػػػفكصػػػػدق ،ك صػػػػشت ،ك صػػػػة،بت ،دك ا ز،لةػػػػ كاسػػػػتع ،ل ،كلا ػػػػةكال عل  ػػػػ،تدكشةػػػػثكأ ػػػػد اك
 سشظ،تك تعػدةستكسػ،ة تكلػلكإخػراجكالاسػت ،ل ك صػ رت ،كالل ، ةػ ك ت ػتك  القػ كا سػت،ذكال مػرؼكفلػبك

كت زةع ،.

خةرةكل سكاللتةا كل كتـكإف،دةكت زةةكةقصدك ث ،تكالاست ة،فكأل ،كتعطلكةذ كا كثبات أداة الدراسة: :ثانيا
الاست ،ل كأزثرك فك رةكتشتكل سكالظر ؼك المر طكأ كالاستقراركللكاللت،  دك فدـكتغةةرة،ك مزؿكز ةرك

كلة ،كل كتـكإف،دةكت زةع ،كفلبكألرادكالعةل كفدةك راتكخسؿكلتراتكز لة ك عةل .ك

كزر ل ،خكلقة،سكالاست ،ل دكشةثك قدكتـكالتشقؽك فكث ،تكاست ،ل كالدراس ك فكخسؿك ع، ؿك أل ،
 ةز فك ع، ؿكالث ،ت.

 ؛%60*ضعة ،كإذاكز،فكأل ،كزر ل ،خك

 ؛%70 ك %60 * ق  لاكإذاكز،فكأل ،كزر ل ،خكةقةك ةف

 ؛%80 كك %70 *اةداكإذاكز،فكأل ،كزر ل ،خكةقةك ةف

ك.%80*  ت،زاكإذاكز،فكأل ،كزر ل ،خكأز رك فك

ك
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 ل ش، ركأداةكالدراس كalpha cronbach’s( : توضيت قيمة معامل 5جدول رقم )   

 الملاحظة alpha cronbach’sقيمة معامل  
 مرتفعة جدا 2.940 الاستبيان

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات 

اػػدادك  ػػ،كةؤزػػدك ةػػلكلسػػ  ك رت عػػ كك0.942 ػػفكخػػسؿكالاػػد ؿكةسشػػظكأفك ع، ػػؿكالث ػػ،تكةسػػ،  ك
ث ػػػ،تكالاسػػػت ة،فدك ألػػػاكقػػػ،دركفلػػػبكافطػػػ،ءكل ػػػسكاللتػػػ،  ككشتػػػبك لػػػ كأفةػػػدتكالدراسػػػ ك ػػػرةكأخػػػرىكلػػػلكل ػػػسك

كالخص، صك المر ط.

 ثالثا: صدق الاتساق الداخلي

زػؿكف ػ،رةكك ػفكف ػ،راتكالاسػت ة،فك ػةكال اػ،ؿكالػذ كتلت ػلكإلةػاكزػؿكف ػ،رةدك ةزػ فككاتس،ؽةقصدك اكككك    
ك شس،بك ع، ؿكالارت ،طك ةرس فك ةفكزؿكف ،رةك فكف ،راتكالاست ة،فك الدرا كالزلة كلل ا،ؿكل سا.

 قياس صدق الاتساق الداخلي لمحىر التعليم عن بعد  -0

 لبنية التحتية(: قياس الاتساق الداخمي لعبارات ا6جدول رقم )

 5 4 3 0 1 العبارة
 2.693** 2.696** 2.703** 2.851** 2.830** معامل الارتباط
 2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 مستوى الدلالة

 SPSSر:ك فكإفدادكالط،ل  كافت ،داكفلبك خرا،تكالمصد

ك0.851ك ك0.693ةتض ك فكالاد ؿكأفكقةـك ع، ؿكارت ،طكف ،راتكال لة كالتشتة كترا شتك ،ك ةفك      
 ةلك  ا  ك  رت ع ك ةل ،ك  ةفكال عدكالذ كتلت لكإلةادكز ،كأفكا ةةكالع ،راتكل ،كدلال كإشص، ة كفلدك

كدك  ذلؾكا ةةكالع ،راتكص،دق كل ،ك ضعتكلقة،سا.0.01 ست ىكدلال ك

 التفاعل والتواصل : قياس الاتساق الداخمي لعبارات (7جدول رقم )

 5 4 3 0 1 العبارة
 2.781** 2.751** 2.818** 2.821** 2.786** الارتباطمعامل 

 2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 مستوى الدلالة
  SPSS:ك فكإفدادكالط،ل  كافت ،داكفلبك خرا،تكالمصدر
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كك0.818ك ك0.751ترا شتك ةفك الت ،فؿك الت اصؿةتض ك فكخسؿكالاد ؿكأفك ع، ؿكارت ،طكف ،راتك     
كدلال ك ةلكفسق كارت ،طك  ا  ك كأفكا ةةكالع ،راتكل ،   رت ع ك ةل ،ك  ةفكال عدكالذ كتلت لكإلةادكز ،
كدك  ذلؾكا ةةكالع ،راتكص،دق كل ،ك ضعتكلقة،سا.0.01إشص، ة كفلدك ست ىكدلال ك

 المورد البشري:  قياس الاتساق الداخمي لعبارات (8جدول رقم )

 5 4 3 0 1 العبارة
 2.613 2.807 2.794 2.810 2.777 معامل الارتباط
 2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 مستوى الدلالة

 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات ر:كالمصد

كال مر كترا شتك ةفكككك كارت ،طكف ،راتكال  رد كأفك ع، ؿ كالاد ؿ كك0.827 ك0.613ةتض ك فكخسؿ
كدلال ك كأفكا ةةكالع ،راتكل ،  ةلكفسق كارت ،طك  ا  ك  رت ع ك ةل ،ك  ةفكال عدكالذ كتلت لكإلةادكز ،

كا ةةكالع ،راتكص،دق كل ،ك ضعتكلقة،سا.لدك  ذلؾك0.01إشص، ة كفلدك ست ىكدلال ك

 : قياس الاتساق الداخمي لعبارات المحتوى التعميمي(9رقم ) جدول

 5 4 3 0 1 العبارة
 2.800** 2.744** 2.759** 2.759** 2.735** معامل الارتباط
 2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 مستوى الدلالة

 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات :كالمصدر

كك0.822 ك0.735ترا شتك ةفككال شت ىكالتعلة لةتض ك فكخسؿكالاد ؿكأفك ع، ؿكارت ،طكف ،راتك      
كدلال ك كأفكا ةةكالع ،راتكل ،  ةلكفسق كارت ،طك  ا  ك  رت ع ك ةل ،ك  ةفكال عدكالذ كتلت لكإلةادكز ،

ك.دك  ذلؾكا ةةكالع ،راتكص،دق كل ،ك ضعتكلقة،سا0.01إشص، ة كفلدك ست ىكدلال ك
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 ( : قياس الاتساق الداخمي لأبعاد التعميم عن بعد12جدول رقم )

 المحور البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول  
 1 معامل الارتباط البعد الأول

 
2.573** 2.627** 2.468** 2.825** 

 2.222 2.222 2.222 2.222 مستوى الدلالة
 1 **2.573 الارتباطمعامل  البعد الثاني

 
2.604** 2.625** 2.851** 

 2.222 2.222 2.222 2.22 مستوى الدلالة
 1 **2.604 **2.627 معامل الارتباط البعد الثالث

 
2.588** 2.851** 

 2.222 2.222 2.222 2.222 مستوي الدلالة
 1 **2.588 **2.625 **2.468  معامل الارتباط البعد الرابع

 
2.799** 

 2.222 2.222 2.222 2.222 مستوي الدلالة
 1 **2.799 **2.851 **2.851 **2.825 معامل الارتباط المحور

 2.222 2.222 2.222 2.222 مستوي الدلالة 
 SPSSر:ك فكإفدادكالط،ل  كافت ،داكفلبك خرا،تكالمصد

ك       كارت ،ط ك ع، ؿ كأف كالاد ؿ ك ف ك عدةتض  كفف كالتعلةـ ككأ ع،د  ةلكك0.624 ك0.468ترا شتك ةف
ك ك ك  ا   كارت ،ط ك ةل ،ك ت سط فسق  كلة ، كا  ع،د كا ةة ةف كأف كز ، كفلدكل كا  ع،دكد كإشص، ة  كدلال  ،

ك0.851 ك0.799 ةفكةتض كأةض،كأفك ع، ستكارت ،طكا  ع،دك ةكال ش ركترا شتككد0.01ك ست ىكدلال 
كتقةسكالاتس،ؽكالداخلل.ك ع،دذلؾكا ةةكا   ك ةلكفسق ك  ا  ك  رت ع ك ذاتكدلال كإشص، ة د

  داءقياس صدق الاتساق الداخمي لمحور الأك-2

 : قياس الاتساق الداخمي لعبارات محور الأداء(11جدول رقم )

 05 04 03 00 01 العبارة
 2.605** 2.565** . 2.616** 2.628** 2.641** معامل الارتباط
 2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 مستوى الدلالة

 32 09 08 07 06 العبارة
 2.752** 2.730** 2.742** 2.815** 2.826** معامل الارتباط
 2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 مستوى الدلالة

 35 34 33 30 31 العبارة
 2.715** 2.601** 2.673** . 2.638** 2.636** معامل الارتباط
 2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 مستوى الدلالة

 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات :كالمصدر
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كككك0.815 ك0.565ترا شتك ةفكك ش ركا داءةتض ك فكخسؿكالاد ؿكأفك ع، ؿكارت ،طكف ،راتك      
كدلال كإشص، ة كفلدك ش رة،ك ةلكفسق كارت ،طك  ا  ك  رت ع ك ةل ،ك  ةف كأفكا ةةكالع ،راتكل ، دكز ،

كالع ،راتكص،دق كل ،ك ضعتكلقة،سا.دك  ذلؾكا ةةك0.01 ست ىكدلال ك

 رابعا: اختبار التوزيع الطبيعي

الاػد ؿكالتػ،للك ك   Kolmogorov-Smirnovدكسػةتـكات ػ،عكاخت ػ،رك50  ػ،كأفكفػددكالعةلػ كأز ػرك ػفك 
  ة ض كذلؾ.

 اختبار التوزيع الطبيعي :(10جدول رقم )

Kolmogorov-Smirnov 

 نتيجة الاختبار Z Sigقيمة  المحاور
 تتبع التوزيع الطبيعي 0.200 0.069 المحىر الأول ) التعليم عن بعد (

 تتبع التوزيع الطبيعي 0.073 0.089 المحىر الثاني ) الأداء(

 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات :كالمصدر

دك فلةػػاكلػػحفكال ة،لػػ،تك0.05ل شػػ ر كالدراسػػ كأز ػػرك ػػفكك(Sig)ةسشػػظك ػػفكخػػسؿكالاػػد ؿكأفكقة ػػ ك
كتت ةكالت زةةكالط ةعل.

 الاحصائي الوصفي و المطمب الثاني: التحميل 

ةػػتـكالتطػػرؽكإلػػبك صػػؼك  ػػرداتكفةلػػ كالدراسػػ دك ذلػػؾك ،إمػػ،رةكإلػػبكالخصػػ، صكالدة غرالةػػ ك لػػرادك
ال شػ، ركالر ةسػة كللدراسػ ك لػلكا خةػركت ضػة كالعةل دك ،إض،ل كإلبكتشلةؿك دىكإدراؾكفةل كالدراس كلزػؿك

ل عكالعسق ك ةفكال تغةراتك ت سةرة،ك ل،ءكفلبكاللت،  كال تشصؿكفلة ػ،دك  ػفكتشلةػؿكال عل  ػ،تكال تشصػؿك
كفلة ،ك عدكف لة كاست راغكالاست ة،ل،تك  ع،لات ،كإشص، ة،.

 أولا: عرض وتحميل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة

فلبكالخص، صكالمخصة ك ال ظة ةػ ك لػرادكفةلػ كالدراسػ كةػتـكاسػتخداـكالتزػراراتك اللسػبككللتعرؼ
كال   ة دك ةتـكت زةةكال تغةراتكالت،لة :كالالسدكالع ردكالرت  كالعل ة دكا قد ة كللكالع ؿ.
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 حسب الجنس -1
كة ض كالاد ؿكالت،للكت زةةكالعةل كال م،رز كللكالاست ة،فكشسبكالالس.

 : توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس(13جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس 
 %47.8 43 ذكر
 %50.0 47 أنثى

 %122 92 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات :كالمصدر

%ك52.2 ػػفكخػػسؿكالاػػد ؿكأفػػس كةتضػػ كأفكلسػػ  كاإلػػ،ثكأفلػػبك ػػفكلسػػ  كالػػذز ركإذكتقػػدرك لسػػ  
 ،للسػ  كللػذز ردك ػةكتسػاةؿكارت ػ،عكط ةػؼكل  ػ كاإلػ،ثك ق، ػؿكلسػ  كك47%ك تزرارك47.8 ق، ؿكك43 تزرار

الذز رك ةذاكرااةكإلػبكط ةعػ كالع ػؿدكك ةػلكلسػبك تق،ر ػ كلسػ ة،كلػلكاإا، ػ كفػفكالاسػت ة،فك ػةفكالالسػةفك
ألػػرادكالعةلػػ ك ،لا، عػػ ك  ػػ،كةعػػززك ػػفكشة،دةػػ كاللتػػ،  كلػػلكتشلةػػؿكال ة،لػػ،تدك المػػزؿكال ػػ اللكة ضػػ كت زةػػةك

ك ة،لة،.

 : توزيع مفردات العينة بيانيا حسب الجنس(5الشكل رقم )

ك

 حسب العمر -0
ة ض كالاد ؿكالت،للكت زةةكالعةل كال م،رز كللكالاست ة،فكشسبكالع ردك قدكتـكتقسة  ،كإلبكأر ةك

كل ،ت.
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 : توزيع مفردات العينة حسب العمر(14جدول رقم )

 النسب المئوية التكرار العمر 
 22 22 سنة 32أقل من 

 %30.0 09 سنة 42إلى  32من 
 %43.3 39 سنة 52إلى  41من

 %04.4 00 سنة 52أكثر من 
 %122 92 المجموع
 SPSS: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات رالمصد

سػل دكشةػثكتضػـكك50إلػبكك41ةسشظك فكخسؿكالاد ؿدكأفكال   كا زثركتزراراكةلكال  ػ ك ػ،ك ػةفك
أست،ذكأ ك ،كةع،دؿكك29سل ك ػكك40إلبكك30دكثـكتلة ،كال   كالع رة ك ،ك ةفك%43.3أست،ذادكأ ك لس  كك39

أسػت،ذدكأ ك ػ،كك22سػل كلقػدك لػغكفػددةـكبكك50دكأ ػ،كل ػ كا سػ،تذةكالػذةفكتزةػدكأف ػ،رةـكفػفك%32.2لس  ك
للتػػ،  كإلػػبكأفكسػػل كلػـكتسػػاؿكأ كأسػػت،ذ؛ك تمػػةركةػػذ كاك30دك ػػةك سشظػػ كأفكال  ػػ كأقػػؿك ػػفك%24.4ة ثػؿك

ألػػرادكالعةلػػ كةلت ػػ فكإلػػبكال  ػػ كالع رةػػ كال ت سػػط ك ال تقد ػػ ك  ػػ،كةسػػ ـكلػػلكتػػ لركقػػدرك عت ػػرك ػػفكاللضػػ ك
ال  للك الخ رةكا ز،دة ة دك ة ك ،كةؤد كإلبكاثراءكلت،  كالدراس دك المزؿكالت،للكة ضػ كت زةػةكألػرادكالعةلػ ك

 شسبكالع ر.

 يانيا حسب العمر: توزيع مفردات العينة ب(6الشكل رقم )

ك

 حسب الرتبة العممية -3
كتقسة  ،كتـك قدكالرت  كالعل ة دكشسبكالاست ة،فكللكال م،رز كالعةل كت زةةكالت،للكالاد ؿكة ض 

ك.ل ،تكأر ةكإلب
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 : توزيع مفردات العينة حسب الرتبة العممية(15جدول رقم )

 النسب المئوية التكرار العمر 
 %13.3 10 أستاذ مساعد

 %31.1 08  -ب –أستاذ محاضر 
 %32.2 07 -أ –أستاذ محاضر 

 %05.6 03 أستاذ التعميم العالي
 %122 92 المجموع
 SPSS: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر

 ػػكك-بك–ةسشظك ػفكخػسؿكالاػد ؿدكأفكال  ػ كا زثػركتزػراراكةػلكل ػ كا سػ،تذةكال ش،ضػرةفكصػلؼك
دك ةػذ كال  ػ ك تق،ر ػ ك ػةكال  ػ كالث،لةػ ك التػلكتمػ ؿكا سػ،تذةك%31.1أست،ذدك ة ك ،كة ثؿكلس  كش اللكك28

أسػت،ذدكأ كك23دكثػـكال  ػ كالث،لثػ كأسػ،تذةكالتعلػةـكالعػ،للك ػػك%30أسػت،ذدكأ ك لسػ  كك27 ػػككك-أك–ال ش،ضرةف
كك%13.3أ ك ػ،كة ثػؿكشػ اللكأسػت،ذكك12ػك%دك للكا خةركتأتلكل  كا سػ،تذةكال سػ،فدةفك ػ25.6 ،كةع،دؿك

بكك– ةعزسكةذاكالتل عكالرتبكا ز،دة ة كداخؿكالعةل دك ةكارت ،عكلسػ لكلػلكا سػ،تذةكال ش،ضػرةفكصػلؼك
 المزؿكالت،للكة ضػ كت زةػةكألػرادككددك  ،كة لركت ثةسكاةداكل ختلؼكال ست ة،تكا ز،دة ة كللكالدراس - كأ

 .العةل كشسبكالرت  كالعل ة 

 : توزيع مفردات العينة بيانيا حسب الرتبة العممية(7الشكل رقم )

 

 حسب سنوات العمل -4
كتقسة  ،كتـك قدكسل اتكالع ؿدكشسبكالاست ة،فكللكال م،رز كالعةل كت زةةكالت،للكالاد ؿكة ض 
ك.ل ،تكإلبكثسث
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 : توزيع مفردات العينة حسب سنوات العمل(16جدول رقم ) 

 المئويةالنسب  التكرار العمر 
 %16.7 15 سنوات 5أقل من 

 %15.6 14 سنوات  12- 5من 
 %67.8 61 سنوات 12أكثر من 
 %122 92 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات :كالمصدر

ك10ةسشػػظك ػػفكخػػسؿكالاػػد ؿدكأفكال  ػػ كا زثػػركتزػػراراكةػػلكل ػػ كا سػػ،تذةكالػػذةفكتزةػػدكخ ػػرت ـكفػػفك
 ػػػفكألػػػرادكالعةلػػػ ك  ػػػ،كةػػػدؿكفلػػػبكأفكأبلػػػبكك%ك67.8أسػػػت،ذدك ةػػػ ك ػػػ،كة ثػػػؿكلسػػػ  كشػػػ اللكك61سػػػل اتك ػػػػك

سػت،ذدكأ ك ػ،كأك15سل اتك ػػكك5ال  ش ثةفكةت تع فك خ رةك  لة كط ةل دكثـكتأتلكال   كالث،لة كةلكا قؿك فك
ك14سػل اتك التػلك لغػتكشػ اللكك10 ك5%دك ةلك تق،ر  ك ةكال   كا خةرةدك ةلكال   ك ،ك ةفك16.7ة ثؿك

%دك تمةركةذ كاللت،  كإلبكأفكالعةلػ كتتسػـك ،رت ػ،عك سػت ىكالخ ػرةكال  لةػ ك15.6أست،ذكأ ك ،كة ثؿكش اللك
 ث قةػػػ كاللتػػػ،  كال ستخلصػػػ ك ػػػفك ةػػػ ك ػػػ،كةضػػػ لكقة ػػػ كفل ةػػػ كللإا، ػػػ،تكال تشصػػػؿكفلة ػػػ،دك ةعػػػززك ػػػفك 

كالدراس دك المزؿكالت،للكة ض كت زةةكألرادكالعةل كشسبكسل اتكالع ؿ.

 

 : توزيع مفردات العينة بيانيا حسب سنوات العمل(8الشكل رقم )

ك

ك

ك
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 : عرض وتحميل أبعاد ومحاور الدراسةالمطمب الثالث

ال در س كش ؿكزؿك عددك ػفكخػسؿكتشلةػؿكةتـكللكةذاكال طلبكفرضك تشلةؿكإا، ،تكألرادكالعةل ك 
ال ت ثل كللكالتزراراتدكاللسبكال   ة دكال ت سط،تكالشس، ة دكالالشرالػ،تككلت،  كالاست ة،فكال تشصؿكفلة ،

كال عة،رة .

 أولا: عرض وتحميل الاجابات الخاصة بالمحور الاول )التعميم عن بعد(

دكالعةلػػػػػ كشػػػػػ ؿكأ عػػػػػ،دكال شػػػػػ ركا  ؿكإا، ػػػػػ،تكألػػػػػراك(20(دك)19(دك)18(دك)17الاػػػػػدا ؿك)كت ضػػػػػ 
الخ،صك ،لتعلةـكففك عددك التلكتم ؿكزؿك ف؛كال لة كالتشتة دكال  ردكال مر دكالت ،فؿك الت اصؿدكال شت  ك
التعلة ل؛ك  ع راكفل ،ك  ؤمػراتكاإشصػ،ءكال صػ لك ال ت ثلػ ك ،ل سػطكالشسػ، لك الالشػراؼكال عةػ،ر ؛ك  ػ،ك

كةق، ل ،كض فكل ،تكسلـكلةز،رت.

 عرض وتحميل إجابات بعد البنية التحتية  -1

 الاد ؿكالت،للكإا، ،تكألرادكالعةل كففكف ،راتكةذاكال عد. ة ض  

كإجابات أفراد العينة حول بعد البنية التحتية:ك(17جدول رقم )

 مؤشرات الاحصاء الوصفي العبارةكالرقـ
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 1,12 2,67 لمتعميم عن بعد. لأجيزة الملائمةالمعدات واالجامعة لك  توفر 1
 متوسطة 1,01 2,71 ستمرار.امعداتيا ب الجامعةتحدث  0
 متوسطة 1,02 3,03 .سيمة الاستخدام بكفاءة و منصات تعميمية  تتيت لك الجامعة 3
متاحة نترنت ذات سرعة وجوة عالية أالجامعة  شبكة توفر لك  4

 منخفضة 1,07 2,41 .مدار الساعةعمى 

 متوسطة 1,00 2,71 .توفر الجامعة مكتبة الكترونية لمعممية التعميمية 5
 متوسطة 79, 2,70  بعد البنية التحتية 

 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات :كالمصدر

تظ ركاللت،  كال  ضش كللكالاد ؿكأفكألرادكفةل كالدراس كةر فكأفك عدكال لةػ كالتشتةػ كةع ػركفلػاكك
 ةقػػةكك2.70 دراػػ ك ت سػػط ك ػػفكال  القػػ كفلػػبك ضػػ  فكف ،راتػػادكشةػػثك لػػغكال ت سػػطكالشسػػ، لكالزلػػلك ػػػك
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راؼكال عةػػ،ر كضػ فكال  ػ كالث،لثػ كشسػبكسػلـكلةزػ،رتكالخ ،سػلدك ةمػػةركإلػبكالخةػ،رك ش،ةػددكز ػ،ك لػغكالالشػ
دك ة ك ػ،كةعزػسك سػت ىك ت سػطك ػفكالرضػ،ك ػةك اػ دكت ػ،ةفكلػلكأراءكألػرادكالعةلػ دكلزلػاكةشتػ،جكإلػبك0.79

كتشسةفكلة ،كةتعلؽك ا دةكم ز كا لترلتك ال عداتكالتقلة كالسز  .ك

شةػثككال لة كالتشتةػ ز ،كةسشظك فكخسؿكالاد ؿكأفس كتق،ربكإا، ،تكا س،تذةكش ؿكف ،راتك عدك
(كالخ،صػ ك تػ لةركالا، عػ كلمػ ز كألترلػتكذاتكسػرف ك اػ دةكف،لةػ ك4لتكزل ،ك ت سط ك ،ستثل،ءكالع ،رةك)ز،

دك  ػ،كةعزػسك اػ دكضػعؼكلػلك2.41  ت،ش كفلبك داركالسػ،ف دك التػلكاػ،ءتك لخ ضػ ك  ت سػطكشسػ، ل
صػ،تكتعلة ةػ ك(كالخ،ص ك ت لةركالا، عػ كل ل3ا دةكالاتص،ؿك م ز كا لترلتدكز ،كةسشظكأفكالع ،رةكرقـك)

ك1.02 الشػػػراؼك عةػػػ،ر كك3.03 ز ػػػ،ءةك سػػػ ل كالاسػػػتخداـدكز،لػػػتكلػػػلكال رت ػػػ كا  لػػػبك  ت سػػػطكشسػػػ، لك
؛ك ف   ػػ،كتعزػػسكةػػذ كاإا، ػػ،تكال ش،ةػػدةك2.71 كك2.67 ترا شػػتكالع ػػ،راتكا خػػرىك ػػةفك ت سػػطكشسػػ، لك

لةزػػ،رتدكك ة  ػػ،ككدك التػػلكتقػػةكضػػ فكال  ػػ كالث،لثػػ كشسػػبكسػػلـ1.12 كك1.00  تمػػتتك ق ػػ ؿكةتػػرا حك ػػةفك
ككالا، ع ك فكإ ز،لة،تكللكال لة كالتقلة .ك ؿك فكرض،كا س،تذةكش ؿك ،كت لزاةعزسك ست ىك ق 

 عرض وتحميل إجابات بعد التفاعل و التواصل -0

 الاد ؿكالت،للكإا، ،تكألرادكالعةل كففكف ،راتكةذاكال عد. ة ض  

 والتواصل إجابات أفراد العينة حول بعد التفاعل:ك(18جدول رقم )

 مؤشرات الاحصاء الوصفي العبارة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 97, 3,15 الطلاب. ك وبينالجامعة التفاعل بين تعزز 1
مع مختمف البرامج من خلال توفير شبكة  كتحرص الجامعة عمى تفاعم 0

 متوسطة 1,00 2,84 الاتصال.

تسييل عممية الاتصال ل كالجامعة منتدى الكتروني خاص بتوفر  3
 متوسطة 1,03 2,71 والتواصل.

 متوسطة 99, 2,96 تنظم الجامعة ندوات عبر تقنيات التواصل عن بعد. 4
 متوسطة 1,08 2,88 تفاعمية. نقاش بصورة مباشرة و نتدياتم الجامعة تنظيم 5
 متوسطة 80, 2,91 بعد التفاعل والتواصل 

 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات :كالمصدر
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تظ ػػركاللتػػ،  كال  ضػػش كلػػلكالاػػد ؿكأفكألػػرادكفةلػػ كالدراسػػ كةػػر فكأفك عػػدكالت ،فػػؿك الت اصػػؿكداخػػؿككككككك
الا، ع كةع ركفلاك درا ك ت سط ك فكال  الق كفلبك ض  فكف ،راتادكشةثك لػغكال ت سػطكالشسػ، لكالزلػلك

،لث كشسبكسلـكلةز،رتكالخ ،سلدك ةمةركإلبكالخة،رك ش،ةددكز ،ك لغكالالشراؼك ةقةكض فكال   كالثك2.91
ك فكالرض،ك ةك ا دكت ،ةفكللكأراءكألرادكالعةل .كدك  ،كةعزسك ست ىك ق  ؿ0.80ة،ر كال ع

زل ،ك ت سط ك ةكت ، تكللكال ت سػط،تكالشسػ، ة ك أفكا ةةكف ،راتكةذاكال عدكا،ءتكةسشظز ،ك
(كللكال رت  كا  لبك التلكتت ثؿكللكتعزةزكالا، ع كالت ،فػؿك ػةفك1 ةفكالع ،راتدكشةثكا،ءتكالع ،رةكرقـك)
 اػػ دك فػػلكاةاػػ، لكك ل ػػ ك ػػ،كةعزػػسك0.97 الشػػراؼك عةػػ،ر كك3.15ا سػػ،تذةك الطػػسبك  ت سػػطكشسػػ، لك

ؿكالع لةػػػػ كالتعلة ةػػػػ دك قػػػػدكترا شػػػػتك ػػػػ،قلكالع ػػػػ،راتك ػػػػةفك ت سػػػػطكدفػػػػـكالت ،فػػػػؿكداخػػػػلػػػػلكلػػػػد ركالا، عػػػػ ك
دك ةذاكةعزسك ست ىك ق  لاكأ ك ت سط،كللكاستخداـكأد اتكالاتصػ،ؿكالشدةثػ كلػدفـك2.96 كك2.71شس، ل

لحا، ػ،تكةػذاكال عػدكاػ،ءتكضػ فكال  ػ كالث،لثػ كشسػبكسػلـكلةزػ،رتك ةػلكقػةـكتلت ػلكإلػبكف لة،تكالاتص،ؿدك
لػلكا ػ دكالا، عػ كلتشسػةفك تعزةػزكال ،فلةػ كك ةذاكةعزسكرض،كلسػ لككلػدىكا سػ،تذةدرا كال  الق ك ش،ةددك

كالاتص،لة .ك

 عرض وتحميل إجابات بعد المورد البشري-3

 الاد ؿكالت،للكإا، ،تكألرادكالعةل كففكف ،راتكةذاكال عد. ة ض  

كإجابات أفراد العينة حول بعد المورد البشري:ك(19جدول رقم )

 مؤشرات الاحصاء الوصفي العبارة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 97, 2,83 تحرص الجامعة عمى تقديم خدمات جيدة من أجل استقطاب الكفاءات. 1
 متوسطة 1,00 2,97 تحرص الجامعة عمى فتت الأبواب أمام الكفاءات للاستفادة من خبراتيم. 0
الاقتراحات والمبادرات المقدمة من طرف ىيئة التدريس تشجع الجامعة  3

 والطمبة.
 متوسطة 1,01 2,97

دعم الفنيين التقنيين لمعالجة المشكلات التقنية تعمل الجامعة عمى  4
 متوسطة 98, 3,07 المتعمقة بالتعميم.

 متوسطة 1,01 2,83 توفر الجامعة دورات تدريبية مستمرة لأعضاء ىيئة التدريس. 5
 متوسطة 74, 2,90 بعد المورد البشري 

كSPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات :كالمصدر   
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تظ ركاللت،  كال  ضش كللكالاد ؿكأفكألػرادكفةلػ كالدراسػ كةػر فكأفك عػدكال ػ ردكال مػر كةع ػركفلػاكككككككك
 ةقػػةكك2.90 دراػػ ك ت سػػط ك ػػفكال  القػػ كفلػػبك ضػػ  فكف ،راتػػادكشةػػثك لػػغكال ت سػػطكالشسػػ، لكالزلػػلك ػػػك

الالشػراؼكال عةػػ،ر كضػ فكال  ػ كالث،لثػ كشسػبكسػلـكلةزػ،رتكالخ ،سػلدك ةمػػةركإلػبكالخةػ،رك ش،ةػددكز ػ،ك لػغك
دك  ػ،كةعزػػسك سػػت ىك ت سػطك ػػفكالرضػػ،ك ػةكش،اػػ كا سػػ،تذةكإلػبكتػػدرةبك سػػت ركلػلكتقلةػػ،تكالتعلػػةـك0.74

كففك عد.

أفكا ةػةكإا، ػ،تكا سػ،تذةكشػ ؿكف ػ،راتك عػدكال ػ ردكال مػر كاػ،ءتك ت سػط دكأةضػ،كز ،كةسشػظكك
ال سػتا  ةفك ال ت ثلػ كلػلكأفكالا، عػ ك(كللكال رت  كا  لبك فكشةثكدراػ ك  القػ ك4لقدكا،ءتكالع ،رةكرقـ)

ك3.07التعلػػػةـدك  ت سػػػطكشسػػػ، لك لػػػغككتػػػدفـكال لةػػػةفكالتقلةػػػةفكل ع،لاػػػ كال مػػػزستكالتقلةػػػ كال تعلقػػػ ك ع لةػػػ 
ك2.97 ك2.83 ػ،راتكلقػدكترا شػتك ػةفك ة كةمةركإلبكالخة،رك ش،ةددكأ ،ك ػ،قلكالعك0.98 الشراؼك عة،ر ك

رضػػػػ،ك ت سػػػػطكللأسػػػػ،تذةكاتاػػػػ، ك  ،رسػػػػ،تكالا، عػػػػ كال تعلقػػػػ كفلػػػػبكةػػػػذاكةػػػػدؿك ك الشػػػػراؼك عةػػػػ،ر ك تقػػػػ،ربدك
 ،ستقط،بكالز ،ءاتك الاست ،دةك ل ،ك تط ةرة،ك فكأاؿكتشسةفكا داءك زذلؾكا  دة،كلتالبك ق عك م،زؿك

كلل ستخد ةف.ك

 عرض وتحميل إجابات بعد المحتوى التعميمي-4

 الاد ؿكالت،للكإا، ،تكألرادكالعةل كففكف ،راتكةذاكال عد ة ض  

ككإجابات أفراد العينة حول بعد المحتوى التعميمي:ك(02جدول رقم ) 

 مؤشرات الاحصاء الوصفي العبارة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 1,00 3,07 متنوع ذو جودة عالية. تعميميمحتوى  توفيرتسعى الجامعة ل 1
 منخفضة 96, 2,40 يضمن عدم الغش. عن بعد إلكتروني امتحانتوفر الجامعة  0
 متوسطة 99, 2,90 تقديم واجبات وأعمال دراسية وتصحيحيا وتقييميا عن بعدتسعى الجامعة ل 3
 متوسطة 95, 3,05 المقرر الدراسي إلكترونيا. وفيرت تعمل الجامعة عمى 4
المنياج التعميمي الحضوري يتوافق مع منياج التعميم  تسعى الجامعة لجعل 5

 متوسطة 96, 3,11 عن بعد.

 متوسطة 76, 2,94 بعد المحتوي التعميمي 
 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات :كالمصدر
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تظ ركاللت،  كال  ضش كللكالاد ؿكأفكألرادكفةل كالدراس كةر فكأفك عدكال شت  كالتعلة ػلكةع ػركفلػاكككككك
 ةقػػةكك2.94 دراػػ ك ت سػػط ك ػػفكال  القػػ كفلػػبك ضػػ  فكف ،راتػػادكشةػػثك لػػغكال ت سػػطكالشسػػ، لكالزلػػلك ػػػك

الالشػراؼكال عةػػ،ر ككضػ فكال  ػ كالث،لثػ كشسػبكسػلـكلةزػ،رتكالخ ،سػلدك ةمػػةركإلػبكالخةػ،رك ش،ةػددكز ػ،ك لػغ
كدك ة ك ،كةعزسكرض،كلس لكللأس،تذةكش ؿكا دةكال شت ىكالتعلة ل.ك0.76

لقػدكاػ،ءتكالع ػ،رةكشسػبكإا، ػ،تكا سػ،تذةككز ،كةسشظكأفكأبلػبكف ػ،راتكةػذاكال عػدكاػ،ءتك ت سػط كككككك
كلاعػػؿكالا، عػػ (كلػػلكال رت ػػ كا  لػػبك دراػػ ك ت سػػط ك ػػفكشةػػثكدراػػ كال  القػػ ك ال ت ثلػػ كلػػلكسػػعلك5رقػػـ)

 الشػػػراؼكك3.11  ت سػػػطكشسػػػ، لك لػػػغكدكال ل ػػػ،جكالتعلة ػػػلكالشضػػػ ر كةت الػػػؽك ػػػةك ل ػػػ،جكالتعلػػػةـكفػػػفك عػػػد
دك ة ك ،كةعزسك  اء  كال شت ىكالتعلة لك ةكا ل ،طكالتعلة  كالشدةث دكز ،كةتض ككتق،ربك0.96 عة،ر ك

دكأ ػ،كالع ػ،رةك كاػ دةكف،لةػ (دكلة ،كةخصكت لةركل قرركدراسلكالزتر للك  شتػ ىكذ1(ك ك)4 ةفكالع ،رتةفك)
الا، ع كلا تش،فكالزتر للكةض فكفػدـكالغػشك كال تعلق ك  دىكت لةرك(كلا،ءتكللكال رت  كا خةرةك2رقـك)

 ةػ كةمػةركدك ة كةقةكض فكال  ػ كالث،لةػ ك ػفكسػلـكلةزػ،رتك0.96 الشراؼك عة،ر كك2.40  ت سطكشس، لك
لزػػرةكااػػراءكالا تشػػ،فكفػػفك عػػدكزأسػػل بكلضػػ ،فكدك ةػػذاكقػػدكةعزػػسكرلػػضكا سػػ،تذةكإلػػبكالخةػػ،ركبةػػرك  الػػؽ

كفدـكالغش.

 ثانيا: عرض وتحميل الاجابات الخاصة بالمحور الثاني )الأداء(

كإجابات أفراد العينة حول بعد كفاءة ىيئة التدريس:ك(01جدول رقم )

 مؤشرات الاحصاء الوصفي العبارة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 97, 3,48 تستخدم ىيئة التدريس أساليب تدريس متنوعة في تقديم المادة العممية. 1
تستخدم ىيئة التدريس أدوات تفاعمية متنوعة لا يصال المعمومات  0

 مرتفعة 99, 3,46 بكفاءة.

تحرص ىيئة التدريس ايصال المحتوى التعميمي بطريقة واضحة وسيمة  3
 86, 3,74 الفيم. 

 مرتفعة

 مرتفعة 94, 3,58 .داء بشكل مستمرالأتحرص ىيئة التدريس عمى تحسين  4
 مرتفعة 86, 3,44 جات العمل الجامعي.ر طوير مخىيئة التدريس عمى ت تسعى 5
 مرتفعة  3.54 بعد ىيئة التدريس 

 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات :كالمصدر
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تظ ركاللت،  كال  ضش كللكالاد ؿكأفكألرادكفةل كالدراس كةػر فكأفك عػدكز ػ،ءةكةة ػ كالتػدرةسكةُعَ ػركككككككك
دك ةقػػةكك3.54فلػػبك ضػػ  فكف ،راتػػاك دراػػ ك رت عػػ ك ػػفكال  القػػ دكشةػػثك لػػغكال ت سػػطكالشسػػ، لكالزلػػلك ػػػك

ةعزػػسكرضػػ،كا سػػ،تذةككضػػ فكال  ػػ كالرا عػػ كشسػػبكسػػلـكلةزػػ،رتدكالػػذ كةمػػةركإلػػبكالخةػػ،رك  الػػؽدك كةػػ ك ػػ،
كش ؿكز ،ءةكأداءكةة  كالتدرةس.

(كال ت ثلػػػ كلػػػلكشػػػرصكةة ػػػ ك3ز ػػػ،كةسشػػػظكأفكا ةػػػةكالع ػػػ،راتكاػػػ،ءتك رت عػػػ دك ز،لػػػتكالع ػػػ،رةكرقػػػـك)كككك
لػلكال رت ػ كا  لػبك  ت سػطكشسػ، لككالتدرةسكفلبكاةص،ؿكال شت ىكالتعلة ػلك طرةقػ ك اضػش ك سػ ل كال  ػـ

اةػػدةكلػػدكالخةػػ،رك  الػػؽدك  ػػ،كةػػدؿكفلػػبكأفكا سػػ،تذةكةت تعػػ فك قػػدرةكدك فك0.86دك الشػػراؼك عةػػ،ر ك3.74
(ك ال ت ثلػػ كلػػلكشػػرصكةة ػػ كالتػػدرةسكفلػػبكتشسػػةفك4أ ػػ،كالع ػػ،رةككرقػػـك)كفلػػبكاةصػػ،ؿكال شتػػ ىكالتعلة ػػلد

دك ةػ ك ػ،كةعزػسكشػرصك0.94 الشػراؼك عةػ،ر كك3.58ا داءكلا،ءتكللكال رت  كالث،لة ك  ت سطكشسػ، لك
،لةبكالتػػدرةسكلتشسػػةفكا داءك مػػزؿك سػػت ردكأ ػػ،ك ػػ،قلكالع ػػ،راتكلز،لػػتك تق،ر ػػ كالا، عػػ كفلػػبكتطػػ ةركأسػػ

دك ز،لػػتكضػػ فك0.99 ك0.86دك الشػػراؼك عةػػ،ر كتػػرا حك ػػةفك3.48 ك3.44  ت سػػطكشسػػ، لكتػػرا حك ػػةفك
ال   كالرا ع كشسبكسلـكلةز،رتك فلدكدرا كال  الق ك  الػؽدك ةػ ك ػ،كةعزػسكد رك ز ػ،ءةكةة ػ كالتػدرةسكلػلك

كس،لةبكتدرةسكت ،فلة ك  دؼكتشسةفكال خرا،تكالتعلة ة ك مزؿك ست ر.استخداـكأ

ككإجابات أفراد العينة حول بعد العممية التعميمية:ك( 00جدول رقم )

 مؤشرات الاحصاء الوصفي العبارة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 1,11 2,81 العممي. يساىم التعميم عن بعد في تحسين مستوى التحصيل 1
 متوسطة 1,12 2,80 مية بكفاءة.يالأىداف التعميعزز نظام التعميم عن بعد من تحقيق  0
 متوسطة 1,12 3,05 يعمل التعميم عن بعد عمى تنمية روح الابداع والمبادرة لدى الأساتذة. 3
التعمم تعزز الأساليب التعميمية فيما لممحتوى التعميمي وتنمي ميارات  4

 الذاتي.
3,27 1,03 

 متوسطة

 متوسطة 1,10 2,94 يساىم نظام التعميم عن بعد في تعزيز فاعمية التعمم. 5
 متوسطة  0.97 بعد العممية التعميمية 

كSPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات :كالمصدر
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ةُظ ػركالاػػد ؿكأفك عػدكالع لةػػ كالتعلة ةػ كةع ػػركفلػاك دراػػ ك ت سػط ك ػػفكال  القػ دكشةػػثك لػغكال ت سػػطكككككك
 ةقػػةكضػػ فكال  ػػ كالث،لثػػ كشسػػبكسػػلـكلةزػػ،رتكالخ ،سػػلدكخةػػ،رك ش،ةػػددكأ ك اػػ دكك2.97الشسػػ، لكالزلػػلك ػػػ

 رض،ك ق  ؿكش ؿكل،فلة كالتعلةـكففك عد.ككك

(كال ت ثلػػ كلػػلكأفكا سػػ،لةبك4ءتك ت سػػط دكاػػ،ءتكالع ػػ،رةكرقػػـك)ز ػػ،كةسشػػظكأفكا ةػػةكالع ػػ،راتكاػػ،ككككك
التعلة ةػػ كتعػػززكل  ػػ،كلل شتػػ ىكالتعلة ػػلك تل ػػلك  ػػ،راتكالػػتعلـكالػػذاتلكلػػلكال رت ػػ كا  لػػبك  ت سػػطكشسػػ، لك

(ك5(دك)3(دك)2(دك)1دك ة ك ،كةمةركإلػبكالخةػ،رك ش،ةػددكأ ػ،كالع ػ،راتك)1.03 الشراؼك عة،ر ك لغكك3.27
ك1.12 كك1.10دك الشراؼك عة،ر ك تقػ،ربك ػ،ك ػةفك3.05 كك2.80شس، لكةترا حك ،ك ةفكلز،لتك  ت سطك

 ةػػلك ت سػػط ك تقػػةكضػػ فكال  ػػ كالث،لثػػ كشسػػبكسػػلـكلةزػػ،رتدكأ كالخةػػ،رك ش،ةػػددك ةػػ ك ػػ،كةػػدؿكفلػػبكرضػػ،ك
ك ق  ؿكللأس،تذةكلد ركالتعلةـكففك عدكللكتشقةؽكا ةداؼكالتعلة ة ك ز ،ءةك تشسةفكا داءكلػلكالا، عػ ك ػف

كخسؿكإفط،ءكأة ة كز ةرةكللألز،ركالادةدة.

ككإجابات أفراد العينة حول بعد الرضا الوظيفي:ك(03جدول رقم )

 مؤشرات الاحصاء الوصفي العبارة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 1,09 3,64 والتكمفة.لتعميم عن بعد يقمل من الجيد والوقت ا 1
 متوسطة 98, 3,10 تحرص الجامعة عمى توفير مناخ جيد لمعمل عن بعد. 0
 متوسطة 1,10 3,23 مرونة واستقلالية التعميم عن بعد تسيم في تحقيق الرضا الوظيفي. 3
جديد في رضا ىيئة التدريس من خلال الت الجامعة لتحقيقتسعى  4

 متوسطة 96, 3,10  الأساليب والطرق التي تستخدميا.

 متوسطة 1,08 2,95 يعمل التعميم عن بعد عمى توفير بيئة عمل مستقرة. 5
 متوسطة  3.02 بعد الرضا الوظيفي 
 SPSS: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر ككك

تظ ػػركاللتػػ،  كلػػلكالاػػد ؿكأفك عػػدكز ػػ،ءةكةة ػػ كالتػػدرةسكةع ػػركفلػػاك دراػػ ك ت سػػط ك ػػفكال  القػػ كك
سػػػبكسػػػلـكلةزػػػ،رتدكأ كالخةػػػ،رك ةقػػػةكضػػػ فكال  ػػػ كالث،لثػػػ كشك3.20شةػػػثك لػػػغكال ت سػػػطكالشسػػػ، لكالزلػػػلك ػػػػك

  ةذاكةعزسك ست ىك ت سطك فكالرض،كلآراءكألرادكالعةل .ك ش،ةدد
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لتعلػػةـك(كال ت ثلػػ كلػػلكد ركا1ع ػػ،راتكز،لػػتك ت سػػط دك اػػ،ءتكالع ػػ،رةكرقػػـك)ز ػػ،كةسشػػظكأفكا ةػػةكالككككككك
 الشػػراؼكك3,64 التزل ػػ كلػػلكال رت ػػ كا  لػػبك  ت سػػطكشسػػ، لك لػػغكدك ال قػػتك ػػ ػػفكالاكلػػلكالتقلةػػؿكفػػفك عػػد
 ةذاكقدكةعزسكترددكا س،تذةكش ؿكد ركالتعلػةـكفػفك عػدكلػلك ة كةمةركإلبكالخة،رك ش،ةددكدك1.09 عة،ر ك
(دكلز،لػػػتك تق،ر ػػػ كلسػػػ ة،ك  ت سػػػطكشسػػػ، لكةتػػػرا حك ػػػ،ك4(دك)3(دك)2ال قػػػتك التزل ػػػ دكأ ػػػ،كالع ػػػ،راتك)تػػػ لةرك
(كلز،لػػػتكلػػػلكال رت ػػػ كا خةػػػرةك5دكأ ػػػ،كالع ػػػ،رةكرقػػػـك)1.10 كك0.96 الشػػػراؼك عةػػػ،ر كك3.23 ك3.10 ػػػةف

 ةػػػ ك ػػػ،كةمػػػةركإلػػػبكرضػػػ،كلسػػػ لكللأسػػػ،تذةكشػػػ ؿكتػػػ لةرك د1.08 الشػػػراؼك عةػػػ،ر كك2,95  ت سػػػطكشسػػػ، ل
كالا، ع كك ة  كف ؿك س   .

فك عػػدكزل ػػ،ك ت سػػط دكلػػحفك عػػ،دكالتعلػػةـكفػػؿكالعػػرضكالسػػ، ؽكألػػاكلػػلكشػػةفكز،لػػتكأاتضػػ ك ػػفكخػػسك
ال شػػ رةفكاػػؿك عرلػػ كط ةعػػ ك اتاػػ، كالعسقػػ ك ػػةفك ػػفكأ كك،لػػتك ت ،ةلػػ ك ػػةفك رت عػػ ك  ت سػػط دداءكزأ عػػ،دكا 

ةتضػػػ ك ػػػفكخػػػسؿكال  شػػػثكالرا ػػػةكك ةػػػذاك ػػػ،كددراسػػػ،تكالالشػػػدارسػػػةتـكاخت ،رةػػػ،كاشصػػػ، ة،ك ػػػفكخػػػسؿكزثػػػركأ
كك.الت،للكخةر ا 

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك
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 : اختبار فرضيات الدراسةالمبحث الرابع

  دؼكالتشقؽك فكصش كال رضة،تكال  ض ف ك التلكتلصكفلبك ا دكأثركللتعلةـكففك عػدك أ عػ،د كككككككك
)ال لةػػػ كالتشتةػػػ دكالت ،فػػػؿك الت اصػػػؿدكال ػػػ ردكال مػػػر دكال شتػػػ ىكالتعلة ػػػل(كفلػػػبكلع،لةػػػ كا داءكلػػػلكا، عػػػ ك

سةتـكاخت ،ركال رضة،تكالر ةسػة ك)كأداءكةة  كالتدرةسدكالع لة كالتعلة ة دكالرض،كال ظة ل(دك سزةزدةك أ ع،د 
ال تعػػػدد.ك  لػػػ،ءكفلػػػبكلتػػػ،  كةػػػذ كالاخت ػػػ،راتك  ا ػػػؿك ػػػ،دكفلػػػبكالالشػػػداركالخطػػػلكال سػػػةطك ك ال رفةػػػ ك ،لافت

؛ك ػػةكالعلػػـكأفكالتشلةػػؿكالاشصػػ، لك لػػ،ءكل ػػ ذجكرة،ضػػل)كلرضػػل(كللدراسػػ ال عػػ،رؼكال تشصػػؿكفلة ػػ،كسػػةتـك
كدكأ 0.05 كإذاكز،لػتكقة ػ كأل ػ،كأصػغركأ كتسػ،  ك اخت ،ركال رضة،تكةعت ػدكفلػبكرلػضكال رضػة كالصػ رة

أ كك0.05 ق ػػ ؿكال دةلػػ دك ةل ػػ،كق ػػ ؿكال رضػػة كالصػػ رة كإذاكز،لػػتكقة ػػ كأل ػػ،كأز ػػركأ كتسػػ،  ككك𝟎𝟎 𝟎  
ك.𝟎𝟎 𝟎  

 : اختبار الفرضيات الفرعيةولالمطمب الأ 

كال سةطلاخت ،ركصش كال رضة،تكال رفة كسةتـكاستخداـكتشلةؿكالالشداركالخطلك

 اختبار الفرضية الفرعية الأولىولا: أ
لل لةػ كك(𝟎𝟎 𝟎  )تلصكال رضة كا  لبكفلب:كلاكة ادكأثركذ كدلال كإشصػ، ة كفلػدك سػت ىك عل ةػ ككككك

دك الاػػػد ؿكالتػػػ،للكة ضػػػ كلتةاػػػ كتشلةػػػؿك سػػػزةزدةك1955أ ثكك20اءكلػػػلكا، عػػػ كالتشتةػػػ كفلػػػبكلع،لةػػػ كا د
كال لة كالتشتة كفلبكلع،لة كا داءكللكالا، ع .لاخت ،ركأثرك الالشداركال سةط

: نتيجة تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر البنية التحتية عمى فعالية الأداء في     (04جدول رقم )
 بسكيكدة 1955أوث  02جامعة 

معامييييييييييييييييييل  المحور الاول
 Rالارتباط 

معامييييييييييييييييييل 
Rالتحديد 

2 
إحصيياءه الاختبييار  Bالمعممة 

t 
معامييييييييييييييييييل 

 Fالتباين 
 مستوي الدلالة

Sig 

 2.222 13.971 3.738 0.325 2.137 2.372 الفرضية الأولى
كSPSS: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر ككك

 ةلكفسق كارت ،طكطردة ك، 2.372 قة تاككRةت ةفك فكخسؿكالاد ؿكأفس كأفك ع، ؿكالارت ،طكك        
التشتةػػ (ك ال تغةػػركالتػػ، ةك)ا داء(دكز ػػ،كألػػاكاسػػتل،داكإلػػبكقة ػػ ك ع، ػػؿك ت سػػط ك ػػةفكال تغةػػركال سػػتقؿ)ال لة ك

 فكالتغةراتكالتلكتطرأكفلبكال تغةركالت، ةكت سرة،كأ ع،دكال تغةركال ستقؿدكك%13.7التشدةد)كالت سةر(كلحفك
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ك0.000   ست ىكدلال كقدر ككك13.971دكز ،كسالتكاشص،ءةكالاخت ،رككل ةمرك3.738ك t قدك لغتكقة  
أ ثكك20ة اػػدكأثػركلل لةػ كالتشتةػ كفلػبكلع،لةػ كا داءكلػلكا، عػػ كةؤزػدك عل ةػ كةػذ كالعسقػ دك  ،لتػ،للككك  ػ،

ك سزةزدة.ك1955

 ة زفكالتع ةركففكالعسق ك ةفكال لة كالتشتة ك ا داءكللكالا، ع ك ،ل ع،دل كالرة،ضة كالت،لة :ك

         𝟎   𝟎      
 الفرعية الثانيةاختبار الفرضية ثانيا: 
ك(𝟎𝟎 𝟎  )لاكة اػػدكأثػػركذ كدلالػػ كإشصػػ، ة كفلػػدك سػػت ىك عل ةػػ كك:ألػػاكتػػلصكال رضػػة كالث،لةػػ كفلػػبككككك

دك الاػػد ؿكالتػػ،للكة ضػػ ك سػػزةزدةك1955أ ثكك20اءكلػػلكا، عػػ كل عػػدكالت ،فػػؿك الت اصػػؿكفلػػبكلع،لةػػ كا د
كفلبكلع،لة كا داءكللكالا، ع .الت ،فؿك الت اصؿكلاخت ،ركأثرك لتةا كتشلةؿكالالشداركال سةط

عمى فعالية الأداء في كالتفاعل والتواصل: نتيجة تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر (05جدول رقم )
 بسكيكدة 1955أوث  02جامعة 

معاميييييييييييييييييييييييل  المحور الاول
 Rالارتباط 

معامييييييييييييييييييل 
Rالتحديد 

2 
إحصيييييييييييياءة  Bالمعممة 

 tالاختبار 
معامييييييييييييييييييل 

 Fالتباين 
 مستوي الدلالة

Sig 

 2.222 05.860 5.285 2.416 2.007 2.477 الفرضية الثانية
 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات :كالمصدر  

 ةػػ ك ػػ،كةػػدؿكفلػػبك، 2.477  لغػػتكقة تػػاكRأفػػس كأفك ع، ػػؿكالارت ػػ،طككةسشػػظك ػػفكخػػسؿكالاػػد ؿكككككك
(ك ال تغةػػػركالتػػػ، ةكالت ،فؿك الت اصػػػؿ ػػػةفكال تغةػػػركال سػػػتقؿ) ت سػػػط ك اػػػ دكفسقػػػ كارت ػػػ،طكطردةػػػ ك   ا ػػػ ك

 ػػفكالتغةػػراتكالتػػلكتطػػرأكفلػػبكال تغةػػركك%22.7)ا داء(دكز ػػ،كألػػاكاسػػتل،داكإلػػبكقة ػػ ك ع، ػػؿكالتشدةػػدكلػػحفك
دكز ػػ،كسػػالتكاشصػػ،ء كالاخت ػػ،رككلةمػػرك5.085كtالتػػ، ةكت سػػرة،كأ عػػ،دكال تغةػػركال سػػتقؿدك قػػدك لغػػتكقة ػػ ك

للت ،فػػػػؿكثػػػػركةؤزػػػدك عل ةػػػػ كةػػػػذ كالعسقػػػػ دكأ كألػػػاكة اػػػػدكأ  ػػػػ،كك0.000دك   سػػػت ىكدلالػػػػ كقػػػػدر كك25.862
ك سزةزدة.ك1955أ ثكك20 الت اصؿكفلبكلع،لة كا داءكللكا، ع ك

ك ا داءكللكالا، ع ك ،ل ع،دل كالرة،ضة كالت،لة :الت ،فؿك الت اصؿك ة زفكالتع ةركففكالعسق ك ةفككك

 
     𝟎   𝟎          
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 الفرضية الفرعية الثالثةاختبار ثالثا: 
ك(𝟎𝟎 𝟎  )ة اػػػدكأثػػػركذ كدلالػػػ كإشصػػػ، ة كفلػػػدك سػػػت ىك عل ةػػػ كتػػػلصكال رضػػػة كالث،لثػػػ كفلػػػبكألػػػا:كككككك

دك الاػػد ؿكالتػػ،للكة ضػػ كلتةاػػ ك سػػزةزدةك1955أ ثكك20اءكلػػلكا، عػػ كلل ػػ ردكال مػػر كفلػػبكلع،لةػػ كا د
 لع،لة كا داءكللكالا، ع .فلبكال  ردكال مر كلاخت ،ركأثرك تشلةؿكالالشداركال سةط

عمى فعالية الأداء في المورد البشري : نتيجة تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر (06جدول رقم )
 بسكيكدة 1955أوث  02جامعة 

معاميييييييييييييييييييييييل  المحور الاول
 Rالارتباط 

معامييييييييييييييييييل 
Rالتحديد 

2 
إحصيييييييييييياءه  Bالمعممة 

 tالاختبار 
معامييييييييييييييييييل 

 Fالتباين 
 مستوي الدلالة

Sig 

 2.222 36.784 6.265 2.498 2.095 2.543 الفرضية الثالثة
 SPSS: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر    

 ةػلكفسقػ كارت ػ،طك، 2.543  لغػتكقة تػاكRةتض ك فكخسؿكالاد ؿكأفس كأفك ع، ؿكالارت ،طكك        
 ال تغةركالتػ، ةك)ا داء(دكز ػ،كألػاكاسػتل،داكإلػبك(كال  ردكال مر طردة ك  ا  ك ت سط ك ةفكال تغةركال ستقؿ)

 ػػػفكالتغةػػػراتكالتػػػلكتطػػػرأكفلػػػبكال تغةػػػركالتػػػ، ةكت سػػػرة،كأ عػػػ،دكال تغةػػػركك%29.5قة ػػػ ك ع، ػػػؿكالتشدةػػػدكلػػػحفك
دك   سػت ىكدلالػ ككك36.784دكز ػ،كسػالتكاشصػ،ء كالاخت ػ،رككلةمػرك6.065ك tال سػتقؿدك قػدك لغػتكقة ػ 

ة ادكأثركلل  ردكال مر كفلبكلع،لة كا داءكللكا، عػ ك كألاكلعسق دكأ  ،كةؤزدك عل ة كةذ كاك0.000قدر ك
ك سزةزدة.ك1955أ ثكك20

  ا داءكللكالا، ع ك ،ل ع،دل كالرة،ضة كالت،لة :ال  ردكال مر ك ة زفكالتع ةركففكالعسق ك ةفك

       𝟎  𝟎          

 
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعةرابعا: 

(كa≤0.05)ك عل ةػػ ك سػػت ىكفلػػدكإشصػػ، ة كدلالػػ كذ كأثػػركة اػػدكال رضػػة كالرا عػػ كفلػػبكألػػا:تػػلصك
 الاػد ؿكالتػ،للكة ضػ كلتةاػ ككد سػزةزدةك1955أ ثكك20ا، عػ ككللكا داءكلع،لة كفلبكالتعلة لكلل شت ى

كلاخت ،ركأثركال شت ىكالتعلة لكفلبكلع،لة كا داءكللكالا، ع . تشلةؿكالالشداركال سةط
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التعميمي عمى فعالية الأداء في  : نتيجة تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر المحتوى(07رقم  )جدول 
 بسكيكدة 1955أوث  02جامعة 

معاميييييييييييييييييييييييل  المحور الاول
 Rالارتباط 

معامييييييييييييييييييل 
Rالتحديد 

2 
إحصيييييييييييياءة  Bالمعممة 

 tالاختبار 
معامييييييييييييييييييل 

 Fالتباين 
 مستوي الدلالة

Sig 

 2.222 04.702 4.970 2.439 2.019 2.468 الفرضية الرابعة
 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات :كالمصدر ككك

 ةػػلكفسقػػ كارت ػػ،طك، 2468  لغػػتكقة تػػاكRةت ػػةفك ػػفكخػػسؿكالاػػد ؿكأفػػس كأفك ع، ػػؿكالارت ػػ،طكك        
ألػاكاسػتل،داك(ك ال تغةػركالتػ، ةك)ا داء(دكز ػ،كال شت ىكالتعلة ػلطردة ك  ا  ك ت سط ك ةفكال تغةػركال سػتقؿ)

 فكالتغةراتكالتلكتطرأكفلبكال تغةػركالتػ، ةكت سػرة،كأ عػ،دكك%21.9إلبكقة  ك ع، ؿكالتشدةد)كالت سةر(كلحفك
دك   سػت ىكك24.720دكز ػ،كسػالتكاشصػ،ء كالاخت ػ،رككلةمػرك4.972ك tال تغةركال ستقؿدك قدك لغتكقة  

دكأثركلل شت ىكالتعلة لكفلبكلع،لة كا داءكة ا  ،كةؤزدك عل ة كةذ كالعسق دك  ،لت،للككك0.000دلال كقدر ك
ك. سزةزدةك1955أ ثكك20للكا، ع ك

  ا داءكللكالا، ع ك ،ل ع،دل كالرة،ضة كالت،لة :لل شت ىكالتعلة لك ة زفكالتع ةركففكالعسق ك ةفك

 

         𝟎          

 الرئيسية : اختبار الفرضية المطمب الثاني

لاكة اػدكأثػػركذ كذلالػػ كإشصػػ، ة كفلػػدك سػػت ىك عل ةػػ كسػةتـكاخت ػػ،ركال رضػػة كالر ةسػػ كال ت ثلػػ كلػػل:كككككككك
كسزةزدة.ك1955أ ثكك20  ع،دكالتعلةـكففك عدكفلبكلع،لة كا داءكللكا، ع ك(𝟎𝟎 𝟎   )

 عػػدككللتعلػػةـكفػػف (𝟎𝟎 𝟎   )لاكة اػػدكأثػػركذ كذلالػػ كإشصػػ، ة كفلػػدك سػػت ىك عل ةػػ كالفرضييية الصييفرية: 
كسزةزدة.ك1955أ ثكك20فلبكلع،لة كا داءكللكا، ع ك

  عػ،دكالتعلػةـكفػفك عػػدك(𝟎𝟎 𝟎   )ة اػدكأثػركذ كذلالػ كإشصػ، ة كفلػدك سػت ىك عل ةػ ككالفرضيية البديمية:
كسزةزدة.ك1955أ ثكك20فلبكلع،لة كا داءكللكا، ع ك

الالشػػداركالخطػػلكال تعػػددكلظػػراكاػػؿكاخت ػػ،ركصػػش كال رضػػة كالر ةسػػة كسػػةتـكاسػػتخداـكتشلةػػؿك  ػػفكأ
كلاشت اءكال تغةركال ستقؿكفلبكأزثرك فك عددك الادا ؿكالت،لة كت ض كذلؾ.
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: نتيجة تحميل الانحدار المتعدد لأثر التعميم عن بعد عمى فعالية الأداء في جامعة (08الجدول رقم )
 سكيكدة 1955أوت  02

معامييييييييييييييييييييييييل  النموذج
 Rالارتباط 

معامييييييييييييييييييل 
Rالتحديد 

2 
معاميييل التحدييييد 

 R2 المصحت 
معامييييييييييييييييييل 

 Fالتباين 
مسييييييييييييييييييييتوي 

 الدلالة
Sig 

القيييييييييييييييييييييييييييرار 
 الاحصائي

الأداء فييييي جامعيييية 
 سكيكدة

 دال احصائيا 2.222 11.262 2.311 2.340 2.585

 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات :كالمصدر

(ك ةػػ كدلةػػؿكفلػػبك اػػ دكفسقػػ كارت ػػ،طكطردةػػ ك0.585 ػػفكخػػسؿكالاػػد ؿكلػػدةل،ك ع، ػػؿكالارت ػػ،طك)كككككككك
 ت سػػط ك ػػةفكال تغةػػركال سػػتقؿك ال تغةػػركالتػػ، ةدكز ػػ،كألػػاكاسػػتل،داكإلػػبكقة ػػ ك ع، ػػؿكالتشدةػػدك)الت سػػةر(كلػػحفك

دة(كت سػرة،كأ عػ،دكال تغةػركأكفلػبكال تغةػركالتػ، ةك)ا داءكلػلكا، عػ كسػزةزرك فكالتغةراتكالتلكتطػك(34.2%)
لػـكك(ككلتعػ دكإلػبك تغةػراتكأخػرى%65.8ال ستقؿك ال ت ثل كللكأ ع،دكالتعلةـكففك عددكأ ،كاللس  كال ت قةػ ك)

كتدخؿكللكل  ذجكالدراس .

ك(0.000 سػػػت ىكدلالػػػ كقػػػدر ك)دكأفكالل ػػػ ذجك علػػػ  كاشصػػػ، ة،كفلػػػدككANOVAز ػػػ،كتؤزػػػدكاخت ػػػ،راتكككككك
  ،لتػػ،للكلػػرلضكال رضػػة كالعد ةػػ ك لق ػػؿكال رضػػة كال دةلػػ كدك(11.060ل ةمػػرك)الاخت ػػ،ركةكسػػالتكإشصػػ،ء ك

  عػ،دكالتعلػةـكفػفك عػدك(𝟎𝟎 𝟎   )ة ادكأثركذ كذلال كإشص، ة كفلػدك سػت ىك عل ةػ كال ت ثل كللكألا:ك
لسػػػ  كز ةػػػرةك ػػػفكالت ػػػ،ةفكبةػػػرككدك  ػػػةكذلػػػؾكت قػػػبسػػػزةزدةك1955أ ثكك20فلػػػبكلع،لةػػػ كا داءكلػػػلكا، عػػػ ك

ك  ،كةمةركالبكتأثةركف ا ؿكأخرى.  سرةدك

 لصة،ب كالل  ذجكالزللك اخت ،ركال رضة،تكال رفة كشسبكالالشداركال تعدددكة زفكتلخةصكلتػ،  كك
كللكالاد ؿكالت،لل:ككSPSS خرا،تك

ك

ك

ك

ك
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كللانحدار المتعدد SPSSنتائج مخرجات : (09) جدول رقم

 معممات النموذج       
 الابعاد

معامييييييييييييييييييييييييل 
 Bالانحدار 

الخطييييييييييييييا 
المعييييييياري 

Error
 

beta  إحصييييييياءة
 tالاختبار 

مسييييييييييييييييييييتوي 
 الدلالة

Sig 

 الفرضية

 المستقل التابع
 
 
 
 
 

 الاداء

 
 a 1.455 0.284الثابت 

  
5.117 

 
0.000 

 H0 رفض 

 H1 قبول 

 البنية التحتية
- 2.215  2.123 

 
-0.017 

 
2.140- 

 
0.887 

 H0 قبول 

 H1 رفض 
 والتواصلالتفاعل 

 
 H0 قبول  2.197 1.320 0.164 2.112 2.144

 H1 رفض 
 0.350 2.117 2.301 المورد البشري

 
 H0 رفض  2.228 0.737

 H1 قبول 
 H0 قبول  2.149 1.456 0.171 2.112 2.161 المحتوي التعميمي

 H1 رفض 
ككSPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات ر:كالمصد

ك فكخسؿكالاد ؿككة زفكزت،  كالل  ذجكالرة،ضلكا  لل:

    𝟎                         
      𝟎𝟎  𝟎 𝟎 𝟎   𝟎       𝟎       𝟎          

كدك عػػػ، ستكالالشػػػداركك  دك  دك  دك  الث، ػػػتك كك   داء(دك كال تغةػػػركالتػػػ، ةك)كا كك  :كشةػػػث 
ال ػػػػ ردكدكت ،فػػػػؿك الت اصػػػػؿ عػػػػ،دكال تغةػػػػركال سػػػػتقؿكفلػػػػلكالتػػػػ الل)كال لةػػػػ كالتشتةػػػػ دكالأدك  دك  دك  دك  

ك.دكال شت  كالتعلة ل(ال مر 

ك ة زفكت سةركزؿكال تغةراتكفلبكشد ك شسبكا ة ة كشةث:ك

ك              أفلبكقة  ك ك       :كالمورد البشري   *البعد الثالث

   اب.ككك       كك
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فلػبكلع،لةػ كا داءككداؿكاشصػ، ة،ك(ال عدكالث،لثكللتعلةـكففك عػدكلػاكتػأثةركإةاػ، لك قػ  ك  علػ  )ككالتفسير:
دراػػ دك ةػػ كك0.321شةػػثكزػػؿكزةػػ،دةك  قػػداركدراػػ ك اشػػدةكلػػلكةػػذاكال عػػدكتػػؤد كالػػبكزةػػ،دةكا داءك  قػػدارك

 الع، ؿكا زثركتأثةراكللكالل  ذج.

كك       دك ك              ؛ك        كالمحتيييوى التعميميييي:   *البعيييد الرابيييع 
ك  اب.ك

للتعلػػةـكفػػفك عػػدكلػػاكتػػأثةركإةاػػ، لكفلػػبكلع،لةػػ كا داءكلزلػػاكبةػػرك علػػ  ك)كبةػػركداؿككرا ػػةال عػػدكالكالتفسييير:
كإشص، ة،(.ك

كك       دك ك              ؛ك        كالتفاعيييل والتواصيييل:   *البعيييد الثييياني 
   اب.ك

ال عػدكالثػ،للكللتعلػةـكفػفك عػدكلػاكتػأثةركإةاػ، لكفلػبكلع،لةػ كا داءكلزلػاكضػعةؼك بةػرك علػ  ك لاككالتفسير:
كة زفكالافت ،دكفلةاكإشص، ة،ك)كبةركداؿكإشص، ة،(.ك

كك        دك ك              ؛ك         كالبنيييية التحتيييية:   *البعيييد الأول 
   اب.ك

ال عػػػدكا  ؿكللتعلػػػةـكفػػػفك عػػػدكلػػػاكتػػػأثةركسػػػل لكضػػػعةؼكاػػػداكفلػػػبكلع،لةػػػ كا داءدكلاكة اػػػدكتػػػأثةرككتفسيييير:ال
كإةا، لكةذزركل ذاكال عددك شتبكالعسق كالعزسة كضعة  كاداك فم ا ة كإشص، ة،.

ككك       دك ك         :كConstant*الثابت 

كدرا .كك1.455 عل، كشتبكللكش،ل كبة،بكا ةةكأ ع،دكالتعلةـكففك عددكة قلك ست ىكا داءك

 ةصػ  ككالس، ؽصة،ب كالل  ذجكالل ، لكشةثكتشذؼكال عل ،تكبةركال عل ة ك فكالل  ذجكك ة زف 
 الل  ذجكالل ، ل:

      𝟎𝟎  𝟎          
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 عدكإاػراءكتشلةػؿكالالشػداركال تعػددكاتضػ كأفك عػدك اشػدكلقػطك ػفكأ عػ،دكالتعلػةـكفػفك عػدكك:كخلاصة
ا ر ع كالس، ق ك ة كال عػدكالث،لػثك)كال ػ ردكال مػر (كةػ كالػذ كةػؤثرك مػزؿكلعلػلك ذ كدلالػ كإشصػ، ة كفلػبك

دك لاكتسػ،ةـك مػػزؿكلع،لةػ كا داءكلػلكا، عػ كسػزةزدةدكأ ػػ،كا  عػ،دكالثسثػ كا خػرىكللػـكةث ػػتكتأثةرةػ،كال علػ  
أةػفكز،لػتكزػؿكا  عػػ،دك  ثػ ؽكلػلكالت سػةر؛ك ةػذاكفزػسك ػ،كتػـكالت صػؿكالةػاكلػلكاخت ػ،ركالالشػداركال سػةطدك

كال ستقل كتؤثركفلبكلع،لة كا داءدك كل ،كارت ،ط،تك  ا  ك  ت سط دك  عل ة كاشص، ة،.

دكأ كالارتبيياط المشييترككإفكةػػذاكالت ػػ،ةفك ػػةفكتشلةػػؿكالالشػػداركال سػػةطك ال تعػػددكقػػدكةراػػةكالػػبكظػػ،ةرة
 ػػةفكال تغةػػراتكال سػػتقل كشةػػثكأفكا  عػػ،دكالثسثػػ ك)كال لةػػ كالتشتةػػ كك    Multicollinearityالتعددةػػ كالخطةػػ 

الت ،فؿك الت اصؿدكال شت ىكالتعلة ل(كقدكتز فك رت ط كارت ،ط،ك ثةقػ،ك ،ل عػدكالث،لػثك)كال ػ ردكال مػر (ك ةػ ك
ك لةسكتأثةراكذاتة،.ككSpuriousال سةطكتأثةراك ش  لاك ،كاعؿكتأثةرة،كالظ،ةركللكالالشدارك

زػػػػأداةككMulticollinearityكاختبييييار التعددييييية الخطييييية لت سػػػػةركةػػػػذاكالتلػػػػ،قضكةػػػػتـكاللاػػػػ ءكإلػػػػبك
اشص، ة كلاخت ،رك ،كإذاكز،لتكال تغةراتكال ستقل كلػلكل ػ ذجكالالشػداركالخطػلك ترا طػ ك مػدةك ػةك عضػ ،ك

عؼكدقػ كالل ػ ذجدك ةاعػؿك ػفكالصػعبكتشدةػدكالتػأثةركال سػتقؿكلزػؿكال عضككشةثك ا دكةذاكالارت ػ،طكةضػ
ك تغةركفلبكال تغةركالت، ة.

 : اختبار التعددية الخطية ) الازدواج الخطي(المطمب الثالث

ك(1)ةتـكالزمؼكففك مزل كالتعددة كالخطة ك عدةكطرؽك ل ،:ك

ك:ك ة كال قة،سكا زثركمة ف،دكشةث:ك Variance Inflation Factor – VIF* ع، ؿكتضخـكالت ،ةفك

كلاكت ادك مزل كتعددة كخطة ؛كك𝟎    إذاكز،لتكك-

𝟎إذاكز،لتكك- كتمةركالبك ا دكارت ،طك ت سطكأ ك ق  ؿ؛ك𝟎      

كتدؿكفلبك ا دك مزل كتعددة كخطة .ك𝟎     إذاكز،لتكك-

                                                           
1
جامعففة ،  منشففورات مركففز البحففوث والاستشففارات،  1ط ،  SPSSالمتقدددم  ددي التحليددل ا حصددائي با ددت دام ،  القمففاطييوسففف محمففد طففاهر  -
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؛كشةػثكVIF ال عػ،زسكل ع، ػؿكالت ػ،ةفك س:كةػ كال قةػ، Tolerance– TOL* ع، ػؿكالتش ػؿكأ كالتسػ،  كك
لبك ا دكإتمةركك0.2 كأكك0.1 كتعددة كخطة ؛ك القة  ك فكأتعللكفدـك ا دكارت ،طكك1لبكإقربكالقة  كا 
ك. مزل 

:ك ػػػػةفكزػػػػؿكز جك ػػػػفكال تغةػػػػراتكال سػػػػتقل دكشةػػػػثكإذاكتاػػػػ، زك ع، ػػػػؿككCorrelation صػػػػ  ل كالارت ػػػػ،طك*
كق  كفلبك ا دك مزل كتداخؿكخطلكة ل  ،.دكل ذاك ؤمركك0.9أ كك0.8الارت ،طكف،دةك

كللكالاد ؿكالت،لل:ككSPSSة زفكتلخةصكلت،  ك خرا،تك  عدكإاراءكاخت ،ركالتعددة كالخطة دك

كلاختبار التعددية الخطية SPSSنتائج مخرجات : (32) جدول رقم

 معممات النموذج      
 الابعاد

 معامل تضخم التباين
VIF 

 مؤشر التسامت
Tolerance 

 

 الملاحظة

 لا يوجد تعدد خطي 2.567ك1.763 بعد البنية التحتية
 لا يوجد تعدد خطي 2.486 0.259 بعد التفاعل والتواصل

 لا يوجد تعدد خطي 2.473 0.113 بعد المورد البشري
 لا يوجد تعدد خطي 2.562 1.786 بعد المحتوى التعميمي

ككSPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات ر:كالمصد

 ػػػةفكال تغةػػػراتكككMulticollinearityاخت ػػػ،ركالتعددةػػػ كالخطةػػػ ككلتػػػ،   ػػػفكخػػػسؿكالاػػػد ؿكةسشػػػظك 
فكا ةةكقةـكأظ ركاللت،  كدك تكToleranceُ  ؤمركالتس،  ككVIF ع، ؿكتضخـكالت ،ةفكك فكخسؿكال ستقل 

VIF دكز ػ،كز،لػتكقػةـك2.113 كك1.763دكشةثكترا شتك ػةفك5قؿك فكأةلكToleranceك0.2 ػفككفلػبأك
 ةػػذاك ػػ،كةؤزػػدكفػػدـك اػػ دك مػػزل كتعػػددكخطػػلك ػػةفكال تغةػػراتكال سػػتقل دك فلةػػاكة زػػفكالافت ػػ،دكفلػػبكلتػػ،  ك

كل  ذجكالالشداركال تعددك ثق .كك

  : إعادة اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية المطمب الرابع

لسلشػػداركال سػػةطك ال تعػػددك اخت ػػ،ركالتعددةػػ كالخطةػػ دكة زػػفكتلخػػةصككSPSS لػػ،ءكفلػػبك خراػػ،تك
كا،  كفلبكلرضة،تكالدراس .)كال سةطك ال تعدد(دك كاف،دةكاإكاللت،  كالخ،ص ك ،لل  ذاةف

ك
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 VIFقيمة : مقارنة بين معنوية الابعاد المستقمة في الانحدار البسيط والمتعدد و(31الجدول )

 VIFقيمة  Sigالانحدار المتعدد  Betaالانحدار المتعدد  Sig الانحدار البسيط  البعد
ك1.763 غير معنوي 2.887 2.217- معنوي 2.222 البنية التحتية

 0.259 غير معنوي 2.197 2.164 معنوي 2.222 التفاعل والتواصل
معنوي 2.222 المورد البشري  0.113 معنوي  2.228 2.352 

معنوي 2.222 التعميمي المحتوى  1.786 غير معنوي 2.149 2.171 

  SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات ر:كالمصد

 اض ك فكالاد ؿدكأفكال عدكال شةدكالذ كلدةاكتأثةراك سػتقسك  عل ةػ،كلػلكل ػ ذجكالالشػداركال تعػددك
لت اصػػؿكالت ،فػػؿك اةػػ كال عػػدكالث،لػػثك)كال ػػ ردكال مػػر (دكلػػلكال ق، ػػؿكلقػػدتكا  عػػ،دكا خػػرى)كال لةػػ كالتشتةػػ دك

كال شت  كالتعلة ل(ك عل ة،ت ،كللكالل  ذجكال تعدد.ك  عد

 للت لةؽك ةفكلت،  كالالشداركال سةطكالتلكأظ ػرتك عل ةػ كا ةػةكا  عػ،ددك لتػ،  كالالشػداركال تعػددك
لػػبكاخت ػػ،ركتضػػخـكالت ػػ،ةفكككلقػػطدكتػػـكاللاػػ ءكز ػػ،كاتضػػ كسػػ، ق،كإكالتػػلكشصػػرتكال عل ةػػ كلػػلكال ػػ ردكال مػػر 

VIFدك غرضكالزمؼكففك دىك ا دكتعددكخطلك ةفكا  ع،دكال ستقل دك قدكأظ رتكاللت،  كأفكا ةةكقػةـ 

VIFكةل ػػػلك اػػػ دكتػػػداخؿك ػػػةفكال تغةػػػراتدك  ،لتػػػ،للكلػػػحفكاخت ػػػ،ءك  ػػػك3قػػػؿك ػػػفكدك ػػػؿك أك5ز،لػػػتكأقػػػؿك ػػػفكك،
لكأثةرةػ،كالشقةقػ ع،دكالثسث كلػلكل ػ ذجكالالشػداركال تعػددكلاكةراػةكالػبكتعػددكخطػلدك ػؿكالػبكأفكت عل ة كا 

 ككتػػأثةركظػػػ،ةركل ػػ،كلػػلكالالشػػداركال سػػػةطكزػػ،فك  ،لغػػ،كلةػػػاكفلػػبكا داءكزػػ،فكضػػعة ،كلػػػلكا صػػؿدك كأفكأ
ك س بكارت ،ط ،كالاز لك ،ل  ردكال مر كا ق ى.

ق كللكت ثةؿكالعسقػ،تكالشقةقةػ ك ةعت ػدكزثركدا كعت ركل  ذجكالالشداركال تعددس،سكة فلبكةذاكا 
بدكالػػدفـكال لػػل...(كةػػ كدكشةػػثكةث ػػتكأفكال ػػ ردكال مػػر ك)كالز ػػ،ءاتدكالتػػدرةرضػػة،تفلةػػاكلػػلكاخت ػػ،ركال 

سػػزةزدة.ك الاػػد ؿكالتػػ،للكة ضػػ ك لخػػصكك1955أ تكك20داءك ا، عػػ كالع، ػػؿكا زثػػركتػػأثةراكلػػلكلع،لةػػ كا 
كللت،  كاخت ،ركال رضة،ت.

ك

ك

ك
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 VIFاختبار تضخم التباين : الجدول النيائي لقبول او رفض فرضيات الدراسة بعد (30الجدول )

 التفسير القرار VIF Beta Sigقيمة  البعد الفرضية
 الرئيسية

 
مرفوضييييييييييييييييية  2.222 - - النموذج الكمي

 جزئيا
لمتعميييييم عيييين بعييييد تيييياثير 

 لكنو محدود
H01 لا تاثير مستقل مقبولة 2.887 2.217-ك1.763 البنية التحتية 
H02 تاثير ضعيف غير معنوي مقبولة 2.197 2.164 0.259 التفاعل والتواصل 
H03 التاثير الفعمي الوحيد مرفوضة 2.228 2.352 0.113 المورد البشري 
H04 تاثير ضعيف غير معنوي مقبولة 2.149 2.171 1.786 المحتوي التعميمي 

ك SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات ر:كالمصد

التلكتلصكفللكألاككت ،ركال رضة كالر ةسة كللدراس ك كاخ ل،ءكفلبكلت،  كتشلةؿكالالشداركال تعدددكتـكك
ظ ػرتك،دكالتعلػةـكفػفك عػدكفلػبكلع،لةػ كا داءك ا، عػ كسػزةزدةدك قػدكألاكة ادكأثركذ كدلالػ كاشصػ، ة كك  عػ

  ػػػ،كةػػػؤد كالػػػبكرلػػػضكال رضػػػة ككSig=0.000دككF=11.060اللتػػػ،  كأفكالل ػػػ ذجكززػػػؿكذ كدلالػػػ كاشصػػػ، ة ك
كداء.ك ا دكأثركللتعلةـكففك عدكفلبكا كق  ؿكال رضة كال دةل كالتلكتؤزدالر ةس كالص رة كاز ة،دك ك

 عػػػ،ددك ػػػؿكةقتصػػركفلػػػبكال ػػػ ردكال مػػػر كالػػػذ كسػػػاؿكتػػػأثةراكبةػػركأفكةػػػذاكا ثػػػركلاكةمػػػ ؿكا ةػػػةكا ك
دكالت ،فػػؿك لةػ كالتشتةػ )كال عػػ،دكالثسثػ كا خػرىكلػلكشػةفكلػـكتظ ػركا كSig=0.008دك كBeta=0.350 عل ةػ،ك

كالبكق  ؿك ،قلكال رضة،تكال رفة .ك ل(كأ كتأثةرك عل  دك  ،كأدىال شت  كالتعلةدك الت اصؿ

الدراس كارت ،ط،ك ،لا،لبكاللظر دك الا،لػبكال صػ لكالسػ، ؽكالتطػرؽكك،دةك ل،قم كلرضة،ت سةتـكإفك
ك. ذلؾكللكلت،  كالدراس كز ،كسةتض لة  ،كإ

ك

ك
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 خلاصة الفصل الثاني

سػػزةزدةك ػػفكك1955 تكأك20 عػػدك أثػػر كفلػػبكا داءك ا، عػػ ك ػػفكخػػسؿكالدراسػػ كال ةدالةػػ كللتعلػػةـكفػػفكككك
؛كلقدكأظ رتكلتػ،  كالتشلةػؿكالاشصػ، لكال صػ لكأفكزػؿكأ عػ،دكال تغةػركال سػتقؿكقُة ػتك ا  كلظركا س،تذة

تك ت سػط ك ،سػتثل،ءك عػدكداءكالتػلكز،لػت ىك ت سػطدك زػذلؾك ،للسػ  ك  عػ،دكا  فكق ؿكألػرادكالعةلػ كفلػدك سػ
ةسكالذ كقُةـك  ست  ك رت ةدك  فكشةثكا ة ة كا،ءكُ عػدكال شتػ  كالتعلة ػلكأ لاك  ت سػطكز ،ءةكةة  كالتدرك

دك أخةػراكال لةػ كك2.90دكل،ل  ردكال مػر ك ػػكك2.91الت ،فؿك الت اصؿكللكال رت  كالث،لة ك  ت سطكدكثـك2.94
لػلكال رت ػ كا  لػبككك3.54ءكاػ،ءكز ػ،ءةكةة ػ كالتػدرةسك  ت سػطكدا(دكأ ،ك ،للس  كل ش ركا 2.70التشتة ك)

ك.2.97خةركالع لة كالتعلة ة ك ػكدك للكا 3.20ـكالرض،كال ظة لك ػكث

،دكالتعلػةـكفػفكال سػةطك اػ دكارت ػ،طك ت سػطك تػأثةرك علػ  ك  عػ لت،  كتشلةؿكالالشػداركظ رتز ،كأ 
ةػ كال عػدكال شةػدكالػذ ك ردكال مػر كالالشػداركال تعػددكأفكال ػظ رتكلت،  كأداءدكللكشةفك عدكفلبكلع،لة كا 

دكالت ،فػػػؿكا  عػػػ،دكا خػػػرىك)كال لةػػػ كالتشتةػػػ لػػػـكتث ػػػتكدك ةل ػػػ،كداءثةرك علػػػ  ك اةاػػػ، لكفلػػػبكلع،لةػػػ كا لػػػاكتػػػأ
تأثةرةػػ،كالشقةقػػلك ةػػذاكةراػػةكالػػبكزػػ فكك؛أ كتػػأثةرك علػػ  ك)كلقػػدك عل ة،ت ػػ،((كدكال شتػػ  كالتعلة ػػل الت اصػػؿ
 ككتػػأثةركظػػػ،ةركل ػػ،كلػػلكالالشػػداركال سػػػةطكزػػ،فك  ،لغػػ،كلةػػػاكءكزػػ،فكضػػعة ،كلػػػلكا صػػؿدك كأفكأفلػػبكا دا

اخت ػػ،ركتضػػخـكالت ػػ،ةفكككدكتػػـكالتأزػػدك ػػفكذلػػؾك ػػفكخػػسؿكقػػ كك ػػ،كالاز ػػلك ػػ،ل  ردكال مػػر كا قػػ ى سػػ بكارت ،ط
VIFا ةػةكقػةـكلقدكز،لػت ةفكا  ع،دكال ستقل دكك)كارت ،طكخطل(ك ا دكتعددكخطلكفدـففككالذ كزمؼدك 

VIFك.  ،كةل لك ا دكتداخؿك ةفكال تغةراتك3قؿك فكدك ؿك أ5أقؿك فكك

 

 

 

 

 

 



 
75 

 الخاتمة العامة

دكل ػ كلػـكةعػدكز ةػرة ة ةػ أصػ  كلػلكال قػتكالػراةفكلػاكأفكالتعلػةـكفػفك عػدكأت ةفك فكخسؿكالدراسػ ك 
 ػػفكأاػػؿك لػػ،ءكك اػردك ػػدةؿك ؤقػػتدك ػػؿكأصػػ  كضػػر رةكشت ةػػ ك كاػػزءاكأس،سػة،ك ػػفك سػػتق ؿكالتعلػػةـكالاػػ، عل

ز ،كأفكد  كالتعلػةـكفػفك عػدكلػلكالتعلػةـكالاػ، علكةدلػاكتػ لةركتعلػةـكمػ، ؿك كككدا ات ةكأزثركتعل ،ك ا تز،رك
ك ؿكإلػبكالتعلػةـكلػلكأ ك زػ،فك ز ػ،فزة،دةكال ر ل كالتعلة  ك است رارةت ،ك فكخسؿكت زػةفكا لػرادك ػفكال صػ

ك ةذاك ،كةلعزسكإةا، ،كفلبكلع،لة كا داء.

سػػزةزدةك ػػفكأةػػـكالا، عػػ،تككك1955أ تكك20خػػسؿكالدراسػػ كال ةدالةػػ ككزػػذلؾكأفكا، عػػ كت ػػةفك ػػفكك
الازا رة كالتلكتت لركفلبكإ ز،لة،تك ،دة ك  مرة ك تقلة ك رت  ك ػ،لتعلةـكفػفك عػددكز ػ،كتظػؿك ػفكالا، عػ،تكككك

الت صػػؿكالػػبككالسػػ ،ق كلػػلكت لػػلكةػػذاكالػػل طكالتعلة ػػلكإلػػبكا،لػػبكالتعلػػةـكالتقلةػػد دك  ،إضػػ،ل كإلػػبكةػػذاكتػػـ
 اللت،  ك الت صة،تكالت،لة .

 أولا: مناقشة النتائج والفرضيات

سػػزةزدةك ػػفكأ ا ػػؿكالا، عػػ،تكالازا رةػػ كالتػػلكت لػػتكالتعلػػةـكفػػفك عػػدكك1955ا تكك20*كاتضػػ كأفكا، عػػ ك
زػػل طكتعلة ػػلك ز ػػؿكللتعلػػةـكالشضػػ ر دك ل ػػ،كإ ز،لةػػ،تك ،دةػػ ك  مػػرة ك تقلةػػ كة، ػػ ك)ك ػػفكأسػػ،تذةدك رزػػزك

ك التعلةـكال تل زك العلةـكففك عددك م ز كألترلتك خ ادـدك  لص،تكرق ة كفدةدةك....(.كالتعلةـ

ك*اتض كللكالا،لبكاإارا لكألاكتـكاستخداـكا د اتكال ل اة كال ل،س  كللدراس ك ال ت ثل كلل:ك

كأست،ذ؛ك90اختة،رك ات ةك فةل كالدراس ك ال تز ل ك فكك-

ك صؼكالع،للك ذ  كالاختص،ص؛كتشزةـكالاست ة،فك فكق ؿكأس،تذةكالك-

كتشدةدكا د اتكال ستخد  كللكالتشلةؿكالاشص، ل.ك-

ك*كتـكاستخداـككخسؿكال ع،لا ك التشلةؿكالاشص، لك ال ص لكلل ةل،تكا د اتكالت،لة :

ك ةلك رت ع كادا؛كك0.942دك ز،لتكقة تاكalpha cronbach’sمعامل لقة،سكالث ،تكاستخدـكك-
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 اتضػ كأفكةلػ،ؾكفسقػ ك  ا ػ ك  رت عػ كبيرسيون؛ لقة،سكالاتس،ؽكالداخللكتـكاستخداـك ع، ؿكالارت ػ،طكك-
  ا ػػ ك  ت سػػط ك ػػةفكا  عػػ،دكلة ػػ،ك ك؛  زػػذلؾك ػػةفكا  عػػ،دك ال شػػ ركالػػذ كتلت ػػلكإلةػػاك، ػػةفكالع ػػ،راتك ال عػػد

كست ،ل كل ،ك ضعتكلقة،سا. ةل ،دكز ،كأل ،كز،لتكزل ،ك عل ة دك ةذاكةعزسك ا دكاتس،ؽكداخللك صدؽكالا

-Kolmogorovللتشقؽك فك دىكافتداؿك ت ،ثؿك ة،ل،تكالاست ة،فكتـكاستخداـكزذلؾكالت زةػةكالط ةعػلكلػػكك-

Smirnov  ، اتضػػ كأفكقة ػػ ك (Sig)دك فلةػػاكلػػحفكال ة،لػػ،تكتت ػػةكالت زةػػةك0.05ل شػػ ر كالدراسػػ كأز ػػرك ػػفكك
كالط ةعل.

الة دك فكشةثكالالسكت ةفكأفكال ةل،تكز،لتكتقرة ،ك ت ،ثل ك ةفكاتض ك فكخسؿكتشلةؿكال ة،ل،تكالدة غركك-
كالالسةفدكأ ،ك فكشةثكالع رك ال ؤةؿك الخ رةكلقدكز،لتك ت ،ةل .ك

ت ػػػػةفك ػػػػفكخػػػػسؿكتشلةػػػػؿكف ػػػػ،راتكأ عػػػػ،دك شػػػػ، ركالدراسػػػػ كافت ػػػػ،داكفلػػػػبكال ت سػػػػطكالشسػػػػ، لك الالشػػػػراؼكك-
ال عةػ،ر ؛كأل ػػ،كز،لػػتكزل ػ،كتقرة ػػ،ك ت سػػط ك ػػفكشةػثكدراػػ كال  القػػ كشسػػبكسػلـكلةزػػ،رتك ،سػػتثل،ءك عػػدكأداءك

كتق،ر ،.كةة  كالتدرةسكالذىكز،فك رت ع،؛كأ ،ك ،للس  كلالشرال ،كال عة،ر كلقدكز،لتكتمتت،ك 

ك1955أ تكك20  ع،دكالتعلةـكففك عدكفلػبكلع،لةػ كا داءكلػلكا، عػ ك  فكخسؿكدراس كالالشداركال سةط*
سػػػزةزدة؛كاتضػػػ كأفكزػػػؿكا  عػػػ،دكال سػػػتقل كتػػػؤثركفلػػػبكلع،لةػػػ كا داءدكشةػػػثكل ػػػ،كارت ػػػ،طك  اػػػبك  ت سػػػطدك

 .   عل ة كاشص، ة،

 :ج التالية* من خلال دراسة الانحدار المتعدد تم التوصل لمنتائ

دك ةػػ كةعلػػلكألػػاكلاكة اػػدك5قػػؿك ػػفكزل ػػ،كأكVIF عػػدكااػػراءكاخت ػػ،ركالتعددةػػ كالخطةػػ كشةػػثكز،لػػتكقػػةـكك-1
خػػػرىكةراػػػةكالػػػبكتػػػأثةركا  عػػػ،دكا كخت ػػػ،ءذجك ػػػةفكال تغةػػػراتكال سػػػتقل ؛ك افكا مػػػزل كتعػػػددكخطػػػلكلػػػلكالل ػػػ ك

كاشص، ة،.دك فلةاكلل  ذجكالالشداركال تعددكص،ل ك   ث ؽكؼكتأثةرة،كال ستقؿضع

 لػؾكدكل ػ كةالميورد البشيريداءكلػلكا، عػ كسػزةزدةكةػ ك عدكال شةدكال ػؤثركفلػبكلع،لةػ كا اتض كأفكالك-0
؛ك ةػذاكةمػةركالػبكأفك0.008  سػت ىكدلالػ ككك𝟎𝟎  𝟎    ع، ػؿ دكشةػثك لػغتأثةراك ستقسك ق ة،ك  عل ة،

الز ػ،ءاتكال مػرة كال ؤةلػ ك ت لرةػ،دكس،سػلك اػ دةك عػدكلػلكا، عػ كسػزةزدةكةػرت طك مػزؿكألا،حكالتعلةـكفػفك
سػػ،تذةك ت زلػػةفك ػػفكاسػػتخداـكال لصػػ،تكالرق ةػػ دك ال لةػػةفك ،كفلػػبكالتزةػػؼك ػػةكال ة ػػ كالرق ةػػ ؛كل اػػ دكأ قػػدرت
دكزل ػػ،كف ا ػػؿكتػػدفـكالا تزػػ،رتسػػتقطبكالز ػػ،ءاتك ككدارةكا، عةػػ رةفكفلػػبك ع،لاػػ كال مػػزستكالتقلةػػ دك ا كالقػػ،د
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فػػؿك الت اصػػؿكأ كاءدك ذلػػؾكشتػػبكلػػلكظػػؿكضػػعؼكال لةػػ كالتشتةػػ كأ كالت ،دتشػػدثكل،رقػػ،كلعلةػػ،كلػػلكلع،لةػػ كا 
كما ينفي صحة الفرضية الفرعية الثالثة. وىو.كال شت  كالتعلة ل

فالبنيية اتض كأفكا  ع،دكالثسث كا خرىكلـكتظ ػركأ كتػأثةرك سػتقؿدك ز،لػتكبةػرك عل ةػ كاشصػ، ة،دككك-3
؛ك ةذاكقدكةعللكأفكال لةػ كالتشتةػ كلػلك    𝟎    كالدلال   ست ىككك  𝟎 𝟎    لغك ع، ؿككالتحتية

لػرادكالعةلػ كلاكةعت ر ل ػ،كف، قػ،كأس،سػة،؛كز ػ،كقػدكةُعػز كالػبكةك ت لرةك ،لمزؿكال طل بدكأ كأفكأا، ع كسزةزد
لقػدكسػالتكةػذ ككفلػبك ػداركالسػ،ف   ت،شػ كلترلتكذاتكسػرف ك اػ ةكف،لةػ كأم ز كفلبكالا، ع كت لركفدـك

؛ك ف   ػػ،كسػػاؿكةػػذاكال عػػدكإا ػػ،لاكأدلػػبك ت سػػطك ق،رلػػ ك ،  عػػ،دكا خػػرىكك2.41ك ت سػػطك ػػػككأدلػػبالع ػػ،رةك
 ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الأولى.ك ةذاكد2.70  ت سطك

؛ك     𝟎    إشصػ، ة، ال  اػبكزػ،فكبةػرك علػ  كربػـكتػأثةر بعيد المحتيوى التعميميي  ص خصػ ك  
تػػأثةركال شتػػ ىكالتعلة ػػلكلػػلكالالشػػداركال تعػػدددكربػػـكأة ةتػػاكاللظرةػػ كالػػبككترااػػة دك قػػدكةعػػ دك    𝟎  

ف ػػ،رةكلػػلكةػػذاكال عػػدككأدلػػبكلػػحفز ػػ،كاتضػػ ك كدككىكالرق ػػلكالشػػ،للكلػػلكا، عػػ كسػػزةزدةضػػعؼكاػػ دةكال شتػػ ك
أفكال شتػػ ىكال قػػدـككدك  ػػ،كقػػدكةعزػػس2.40لغػػشك  ت سػػطكز،لػػتكالا تشػػ،فكالالزتر لػػلكالػػذ كةضػػ فكفػػدـكا

كك.رابعةوىو ما يؤكد صحة الفرضية الك؛ل ست ىكال طل بكلةص  ك ؤثرالكش،لة،كلاكةرقب

؛ك     𝟎    لػػػربـكتػػػأثةر كال  اػػػبكأةضػػػ،كزػػػ،فكبةػػػرك علػػػ  كالتفاعيييل والتواصيييلأ ػػػ،ك ،للسػػػ  كل عػػػدك
لت ،فػؿكالشضػ ر كأ كال ة ػ كالصػ ة دكأ كلاكةعػ ضكاكالت ،فػؿكالالتراضػل ةذاكقػدكةعلػلكأفكدكك    𝟎  

ف ػػػ،رةككتصػػػ،ؿك الت اصػػؿدكلقػػدكز،لػػػتكةػػذ كأدلػػبالا، عػػ كلاكتػػ لرك لتػػدة،تكالزتر لةػػػ كلتسػػ ةؿكف لةػػ كالافكأ
 .نيةصحة الفرضية الثادك ةذاك ،كةؤزدك2.71  ت سطك

دك قة ػػػ ك ع، ػػػؿك𝟎 𝟎 𝟎  اتضػػػ كأفك ع، ػػػؿكارت ػػػ،طكالل ػػػ ذجكززػػػؿك  اػػػبك  ت سػػػطكشةػػػثك لغػػػتكك-4
 سػت ىكدلالػ كدكأفكالل  ذجك علػ  كاشصػ، ة،كفلػدكANOVAز ،كأزدتكاخت ،راتكك،    𝟎   التشدةدك

تعلػػػةـكفػػػفك عػػػدكفلػػػبكلع،لةػػػ كا داءكلػػػلكتػػػأثةركللة اػػػدك فلةػػػاكدككك𝟎 𝟎     كد𝟎𝟎𝟎 𝟎       ككقػػػدر 
لػػبكرلػػضكال رضػػة كالصػػ رة كالر ةسػػة كاز ةػػ،ك ق ػػ ؿكال رضػػة كال دةلػػ كإ  ػػ،كةػػؤد ككد1955أ ثكك20ا، عػػ ك

ةقتصػركفلػبكك عػ،دك ػؿلاكةمػ ؿكا ةػةكا كلزػفكةػذاكا ثػرك ا دكأثركللتعلةـكففك عدكفلػبكا داءدكالتلكتؤزد
دك ةل ،كلاكتث تكا  ع،دكا خرىك)كال لة كالتشتة دكال  ردكال مر دكالت ،فؿك الت اصؿك(كأ كال  ردكال مر  عدك

كوىو ما ينفي جزئيا صحة الفرضية الرئيسية.تأثةرك عل  دك
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 التوصيات ثانيا:

داءكزثػػركتػػأثةراكلػػلكلع،لةػػ كا فكال ػػ ردكال مػػر كةػػ كال عػػدكا ألةػػاكالدراسػػ ك ػػإ لػػ،ءاكفلػػبك ػػ،كت صػػلتك
ككك        داءكزءكز ةػرك ػفكالت ػ،ةفكالش،صػؿكلػلكا سػزةزدةدكشةػثكة سػركاػك1955 تكأك20 ا، ع ك

ـكفكلاػ،حكالتعلػةألبكإ  ،كةمةرككدأ كتأثةرك ستقؿك ع،دكا خرىلـكتظ ركا كللكال ق، ؿك؛ك         
دك قػػػدرت ،كفلػػػبكالتزةػػػؼك ػػػةكال ة ػػػ كس،سػػػ،ك اػػػ دةكالز ػػػ،ءاتكال مػػػرة أفػػػفك عػػػدكلػػػلكا، عػػػ كسػػػزةزدةكةػػػرت طك

ىكأ كالت ،فػػػؿك الت اصػػػؿكأ كال شتػػػ ككدك لػػػةسك تػػػ لركال لةػػػ كالتشتةػػػ قػػػؿكلػػػلكال قػػػتكالػػػراةف.فلبكا الرق ةػػػ ..
 رةكدك ػةكضػركزأ ل ةػ ،ل  ردكال مػر ك ػكث ،رك الاةت ػ،ـكأزثػر ،لاستك؛ فلةاكت صلكالدراس دكلتعلة لك   ردة،ا

ذاك ػ،كتػـكتط ةرةػ،ك ،لمػزؿكإالتلكقدكتص  ك ؤثرةكللكال سػتق ؿككا خرى ع،دكالع ؿكال ت از كفلبكتشسةفكا 
ك ذلؾك فكخسؿكالت صة،تكالت،لة :كدال رب ب

الشدةثػ ك كال لصػ،تكالتعلة ةػ كك*كضر رةكالتدرةبك التز ةفكال ست ركلل  ردكال مر كفلػبكاسػتخداـكالتقلةػ،ت
ك زذلؾكزة ة كالتع، ؿك ةكةذاكالل طك فكالتعلةـ؛

كس،تذةكللت ااكلش كالتعلةـكففك عدك فكخسؿكالش الزكال ،دة ك ال عل ة ؛*تش ةزكا 

*كضر رةكالتط ةرك التشسةفكال ست ركلل لة كالتشتة ك ػفكخػسؿكتػ لةركا ا ػزةكال ل،سػ  كللأسػ،تذةك للطػسبك
كدةكخد ،تكا لترلت؛ تشسةفكا ك

*كضػػػر رةكتصػػػ ةـكا رضػػػة ك ال لصػػػ،تكالرق ةػػػ كال عت ػػػدةكلػػػػلكالا، عػػػ،تكللتعلػػػةـكفػػػفك عػػػدكتزػػػ فكسػػػػ ل ك
كالاستخداـ؛

*كتعزةػػػزكأسػػػ،لةبكالت ،فػػػؿك الت اصػػػؿك ػػػةفك ختلػػػؼكأطػػػراؼكالع لةػػػ كالتعلة ةػػػ دك خلػػػؽك ات عػػػ،تكالتراضػػػة ك
كاللق،شكلت ،دؿكا لز،رك طرحكالتس،ؤلات؛كم ة  ك ، قس،ـكداخؿكالا، ع،تكلزة،دةكالت ،فؿك لت ك ،ب

  ،كةت الؽك ةكاشتة،ا،تكال تعل ةفك  تطل ،تكالعصػرك تشدةثك تط ةركال شت ىكالتعلة لك ص  ك ست رة *
 ؛ ةكالترزةزكفلبكا لمط كالت ،فلة 

 ـك*كسفكق الةفك تمرةع،تكتس ةلة كتتة كللطل  كالشص ؿكفلبك س، ؿكالتعلةـكففك عدك أسع،ركتل،سبكقدرات
 ال ،لة .ك
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 مراجعالقائمة 

 ولا: الكتب بالمغة العربيةأ

دكترا ػ كنظريات التعميم عن بعد ومصيطمحات التعمييم الالكترونييللكآةرزكمل سرك  ،ةزؿكسة  لسفدك -1
ك.2015ل اة،ك الاتص،لاتكالتر  ة دك رةزة كللتزل كدكالا عة كا 2طككدل ةؿكا،دكفز ل

كرزػزكالزتػ،بكا زػ،دة لدك التعميم الالكتروني التفياعميشذة  ك ،زفكف دكال اةدك  زةركمع ،فكالع،للدكك-7
 .2014كد1ف ،فدكطك

ك.2015د1لت زةةدكف ،فدكطكدكالال،درة كلللمرك اتكنولوجيا التعميمدكأش دكا راةةـك لص ر -3

دكاةتػػراؾكنتاجييية وتحسييين أداء العيياممينتنمييية ميييارات المييديرين لزيييادة اإ  سػػة للك ش ػػدكال رادفػػلدكك-4
 .2009دك1للط ،ف كلللمرك الت زةةدكالق،ةرةدكطك

ا ردفدككداركا ة،ـكلللمرك الت زةػةدكف ػ،فدكالحوافز وأداء العاممين في المؤسسات المرشكل رالدةفدك ك-5
ك.2015

 .2020دكا ردفدك1ل،ة كلللمرك الت زةةدكطدكداركال داء الرئيسيةمؤشرات الألزرخلدك اةدكاك-6

 .2018ردفدكدكا 1دكداركالش، دكلللمردكطداءإدارة الأط بكة سؼكز،للدك صك-7

  .2020ز،دة لدكا، ع كالازا ردكدك رززكالزت،بكا الفعالية التنظيميةا د كأش ددكدك-8

 .2003دكالداركالا، عة دكالاسزلدرة دكإدارة توازن الأداءعدكص،دؽك شةر دكسك-9

دكترا ػػػ كالشػػػ،رثك1دكطقيييياس الأداء، مطبوعيييات كميييية ىيييارفرد إدارة الأعميييالا  فػػػ ك ػػػؤل ةفدك -ك10
ك.2015الل  ،فدكال  لز كالعر ة كالسع دة دكالرة،ضدك

منشفورات ،  1ط ،  SPSSالمتقدم  ي التحليل ا حصدائي با دت دام ، يوسف محمد طاهر القماطي -11

 . 7112 ،، ليبياجامعة بنغازي، مركز البحوث والاستشارات

 

 والممتقيات المجلات والدراساتثانيا: 
   

 الػ كدكاستراتيجيات التعميم عن بعد وتحديات تطبيقو في التعميم الجامعيدكة ةل كفة،دك لخضركلزشػؿ -1
 .2024دكفددكخ،صدكا، ع كالازا ردك13دكال الدكال ش ثكالتر  ة ك التعلة ة 

دك الػ كالتعميمية فيي الجامعيات الجزائريية التعميم عن بعد ضلية لضمان جودة العمميةلاكل شكس ةرةدكك-2
 .ك2021دك1دكالعددك10ال ش ثكالتر  ة ك التعلة ة دكال الدك
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كتطوير وتفعيل مراكز التعميم عين بعيد فيي الجامعيات الجزائريية ةؼكاللهكلسة  دك  ط  كل ركال ػدىدكضك-3
كالا ك.2016دكالعددك9ا، ع ك ،تل دكال الدككدلس،لة  اإكات ،فة  ال كالعل ـ

دك الػػ كدلػػ،تركال خت ػػردكا، عػػ كلكترونييي فييي الاصييلاحات التربويييةتوظيييف التعميييم اإ  لػػ،ؿك ػػ رق لدكك-4
 .ك2009دك1دكالعدد4ق،ل  دكال الدك

دك الػػػ كمتطمبيييات التعمييييم عييين بعيييد وتحدياتيييو فيييي ظيييل جائحييية فييييروس كورونيييااسػػػ ،فةؿكلػػػ ةرةدكك-5
ك.ك2020دك2دكالعدد6التر   ل اة،دك الد

دكدل،تركال ش ثكأثر الكفايات المحورية عمى أداء مؤسسات التعميم العاليدكل ركال دى  دكإة ،فكشك-6
ك.2025دك2دالعددك13الع لة دكا، ع كالازا ردكال الد

تكالاقتصػػ،دة كدك الػػ كالدراسػػ،الييية فييي مجييالات التصيينيع والانتيياجالكفيياءة والفع ػػدكالش ةػػدك رش  ػػ دكفك-7
ك.ك2008 اد كس ؼدكك ؿكدال رززكالا، عل ال ،لة دكالعددكا 

دكش لةػػ،تكنطيياق الملاءميية فييي القييرارات الادارييية ونظرييية الخطييا الواضييت فييي التقييديرسػػ، لكقرةػػد دك -8
ك.2025دك2دكالعدد39ا، ع كالازا ردكال الد

كاستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية في تقييم أداء مؤسسات التعميم العاليةرةك ش  دكالمرق،  دكأ ك-9
ك.2025دك190دكالعدد40 ال كزلة كالتر ة دكال الدك

المعميييم والميييتعمم دور التعمييييم الرقميييي فيييي تحسيييين الأداء ليييدى دكة،سػػػ ةل كامػػػعسؿدك لةسكفلػػػللػػػك-10
كالاالحاسييوب وتكنولوجيييا المعمومييات فييي التعميييم العييالي كلسػػ،لة ك الاات ،فةػػ دكا، عػػ ك رقلػػ دك الػػ كالعلػػ ـ

ك.2011فددكخ،صد
ال ال كك،استكشاف ممارسات قياس الأداء في المؤسسات الجزائرية ةؿكملفدكف دكالرؤ ؼكشا،جدكل-11

ك.2018دك1دكالعدد4الازا رة كللدراس،تكال ش،س ة دكال الد

التعميم عن بعد في الجامعيات الجزائريية وأثيره عميى الجيودة التعميميية إ راةةـكاسؿدككةة لكزةلبددك-12
ك.2024دك2دكالعدد8لس،لة ك الاات ،فة دكال الد ال كقةسكللدراس،تكاإدكوالتحديات المستقبمية

دك الػ كتحديات التعميم عين بعيد فيي بيئية رقميية وتاثيراتييا عميى الأسيتاذ الجيامعيعة  ك  س س دكلك-13
ك.2025دك1دكالعدد14ال ؤسس دكال الد

اليوظيفي ليدى أسياتذة  ، أتر التعميم عن بعد عميى الرضياأشسفكأشسفكصسحكالدةفدكز ةتكلػؤاد فكك-14
دكا، عػػػ كدكا، عػػػ ك ػػػرجك ػػػ فرةرة دك1دكالعػػػدد12دك الػػػ كأ شػػػ،ثك دراسػػػ،تكالتل ةػػػ دكال الػػػدالتعمييييم العيييالي

 كككك.2025
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دكال الػ كالعر ةػ كأثير التعمييم عين بعيد عميى مسيتوى التحصييل الدراسيي ل كأش دك ش دكالض  ردكخك-15
 .2022دكا ردفدك47لللمركالعل لدكالعدد

اسييتراتيجيات إنجيياح الييتعمم الالكترونييي ودورىييا فييي فاعمييية الأداء  ػػراةةـكمػػ،لادكفلػػلك  مػػةخلدكاك-16
كاإ19الييوظيفي بالجمعييات الجزائرييية فييي ظييل تفشييي أزميية  كوفيييد لسػػ،لة دكا، عػػ كدك الػػ كالشقػػ ؽك العلػػ ـ

كك.2022دك1دكالعدد15سةد ك لع ،سدكال الد
كي وأثييره عمييى الأداء التدريسييي بالجامعييات الجزائريييةالتعميييم الالكترونييةػػ،ةك لػػ،عدكر لةػػ كضػػةؼدكشك-17

ك.2025دكا، ع كاةاؿكد9دكالعدد1 ال كل ،ءكلسقتص،دك التا،رةدكال الد
التعميييم عيين بعييد فييي الجامعييات الجزائرييية وأثييره عمييى الجييودة ةة ػػلكزةلػػبدكطػػاكا ػػراةةـكخلةػػؿدكدك-18

ا، عػ كدك4دكدكالعػد8ة ك الاات ،فة دكال الدكلس،لدك ال كقةسكللدراس،تكاإالتعميمية والتحديات المستقبمية
 .2024كدال اد 

دك الػ كالرلػ،ؽكلل عرلػ دكنظام التعميم عن بعد وأثره في رضا طلاب التعمييم العياليفرجدكشلكأش دكأةك-19
 .2021دكا، ع كالرل،ؽكالاةلة دكلة ة،دك7العددك

دك الػػ كدراسػػ،تكلػػلكالتكنولييوجيتحييديات تطبيييق التعميييم عيين بعييد فييي عصيير التطييور  رةكف ةػػددكمػػك-20
ك.2021دك3دكالعدد6التل ة ك ال ات ةدكال الد

سياسيية التعميييم العييالي الجديييدة، تحييديات التعميييم عيين بعييد فييي درا ةػػشكالطةػػبدكلقػػرعك ػػفكفلػػلدكك -71 
ك.2025دك3دكالعدد17دك ال كدراس،تك أ ش،ثدكال الدالجزائر

التعميم عين بعيد وأىيم التحيديات، تجربية جامعية متطمبات التحول نحو ةل،ءكم ،ةزلدكس بكشة  ردك -77
دك داخلػ كضػ فكال لتقػبكالػد للك علػ افكةلدسػ كالتعلػةـكالالتراضػلك د ر كلػلكتطػ ةرك سػت ىكالتعلػةـكالجزائر

دكا، عػ ك2023دةسػ  ركك24/25مز،لة كالتدا ؿكال لعقدك ت،رة كلعر ة ك ةفكاستراتةاة كالتل، ؿك ا كللكالد ؿكا
ك.2023ف ركال خت،ركلة ة،د

ك
 والرسائل طروحاتالأثالثا: 

إمكانييية تطييوير التعميييم الالكترونييي ودوره فييي تحسييين تنافسييية قطيياع التعميييم العييالي زرة ػػ كبةػػ،ددكك-1
ك.2019/ك2018دكأطر ش كدزت را دكا، ع كالازا ردكوتقميص الفجوة الرقمية

كدزتػ را دكا، عػ كسػزةزدةدكأطر شػ كعمى الأداء اليوظيفي لمعياممينكأثر ضغوط العملة ،فك فك ش ددكإك-2
2018. 
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دزتػ را كدكأطر شػ كدور أدوات إدارة الجودة في تطيوير أداء المؤسسيات التعمييم العياليلةلدةك لشسػةفدكك-3
ك.2020ا، ع كال سةل دك

حقييق التمييز التنظيميي مين خيلال أثر الاستثمار في رأس المال البشري عميى ت ص، لكل ركالدةفدفك-4
 .2025ا، ع كسزةزدةدك، دزت را رس،ل ك، داء الوظيفيالأ

ككجودة الحياة الوظيفية وأثرىيا عميى مسيتوى الأداء اليوظيفي لمعياممينلةؿكإس ،فةؿكا راةةـك ،ضلدكخك-5
ك.2014أطر ش كدزت را كال لس  كللكإدارةكا ف ،ؿدكا، ع كقل،ةكالس ةسدك صردك

كدكرسػػ،ل ك ،اةسػػتةرالمؤسسيية دور بطاقيية الأداء المتييوازن فييي قييياس وتقييييم الأداء فيييعد كسػػ ة دكسػػ-6
ك.31دكص2014ا، ع كالازا ردك

قابميييية تطبييييق بطاقييية الاداء المتيييوازن كييياداة لتقيييييم الاسيييتراتيجية فيييي المؤسسييية ،ل ك سسػػػز دكصػػػك-7
ك.2011س،ل ك ،اةستةردكا، ع كسطةؼدكدكركالاقتصادية الجزائرية

 المطبوعات الجامعية: رابعا
 
كالاات ،فة ككددك ط  ف ك ةداب اة والتعميم عن بعدالتعميم المفتوح كخضركاغ  لدا ك- 0 زلة كالعل ـ

ك.2024كد اإلس،لة كا، ع كسعةدة

 المراجع بالغة الاجنبيةخامسا: 

1-Mary Burns ; Distance Education for Teacher Training: Modes, Models, and Methods ; 

Education Development Center, Inc.Washington, DC.2011 . 

2- ESCOLA ; Module 3 - Distance Learning , DIGITAL TEACHING TOOLS FOR 

ENGINEERINGLABS;Erasmus+;pp7,8.(file:///C:/Users/PC/Saved%20Games/Downloads/ES

COLA_Module_3_EN). 

3- Hong-Cheng Liu , Jih-Rong Ye ; Effects of Distance Learning on Learning 

Effectiveness , Shou University, TAIWANك; National Pingtung University of Education, 

TAIWAN  (2014). 

4- Belhamissi Kheira ouahiba;  Tlemsani Fatima , The reality of adopting distance 

education in Algerian universities to activate digital transformation , Sidi bel abbes 

University (Algeria), 2023.  
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 المواقع الالكترونيةسادسا: 

، علي الموقع مفهىمه وأهميته واستراتيجياته وأدواته وعىامل تساعد على انجاحه ،ه بعدالتعليم ع -0

 الالكترووي :
https://zamn.app, 2024.    

دك شػدةكلتعػ، ستكاإلزتر لةػ ك الاتصػ،لاتدكف ػ،دةكادليل اجراءات التعميم عن بعيد، امعة الملك سعودج -7
ك ت،حكفللكال  قةكالالزتر للك:ك التعلةـكالالزتر للك التعلةـكففك عدد

https://etc.ksu.edu.sa 

 

الطيلاب فييي نظيام التعميييم عيين بعيد وطييرق التغمييب التحيديات التييي تواجييو ، ز،دة ةػ كالعر ةػ كالد لةػػ  اك-3
 :ال  قةكالالزتر للكفلب، عمييا

https //masar.aiacademy 

كدكفلبكال  قةكالالزتر للكككالفرق بين الفاعمية والكفاءة في الأداء الوظيفيأش دكالسةدكزرد دك -4
scribd،https //wwwscribd.com . 

خ ػػركالدراسػػ،تكال لسػػ ة ك قضػػ،ة،كدك مفيياىيمي نشيياة ومبييرراتالتعميييم عيين بعييد مييدخل مػػعةبكلتةشػػ دكك-5
كدكفلبكال  قةكالالزتر لل:ك2024لس،فك ال ات ةكللكالازا ردكا، ع كا فكخلد فدكاإ

https//brcfsm.com. 

ال  قػػػةككدكفلػػػب2025، التعمييييم عييين بعيييد وتييياثيره عميييى الأداء الأكييياديمي ز،دة ةػػ كالعر ةػػػ كالد لةػػػ دكا-6
ك.الالزتر لل

  masar .aiacadememy.info. 

كال  قةكالرس لكلا، ع كسزةزدة-7

http://www.univ-skikda.dz 
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سكيكدة         كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 5511أوت  02وزارة التعليم العالي والبحث العمي         جامعة   

 (01الممحق رقم ) 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته الأستاذة الفاضمة.... ستاذ الفاضل.../الأ

بغرض إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستبر في عموم  ؛ستببيان هذا الابين أيديكم يشرفنا أن نضع  
أثر التعميم عن بعد عمى فعالية الأداء في مؤسسات التعميم بخصص إدارة أعمال؛ بحت عنوان "البستيير 

 حول : شكالية الدراسةإوببمحور ؛  سكيكدة 1955أوث  20جامعة  وجهة نظر أساتذة  من العالي

 ؟ سكيكدة 1955أوث 20ما أثر التعميم عن بعد عمى فعالية الأداء في جامعة          

ستبيل هذا فإننا نبوقع منكم المستاهمة الجادة في إنجاح هذه الدراستة وذلك بالإجابة بكل  وفي
( في الخانة البي ببفق مع رأيكم؛ عمما بأن هذه xموضوعية عمى كافة الأستئمة؛ وذلك بوضع علامة)

 المعمومات ستبستبخدم لغرض البحث العممي فقط.

 نشكر لكم مقدما جهودكم وحستن بعاونكم           

 

 المعلومات الشخصيةالمحور الأول:  

     :ذكر   )    (               أنثى   )   (        الجنس 

 

  (  سنة  40 -30من             )   (   سنة 30العمر:     أقل من   (   

 )   (     سنة 50أكثر من      )   (           سنة 50-41من           

   :ب( رأستاذ محاض         )   (   أستاذ مساعد  الرتبة العممية(       ( ) 

 أستاذ التعميم العالي   )   ( )   (             )أ(أستاذ محاضر             

 

 (   سنوات  10إلى  5من  )   (  سنوات   5:  أقل من عملسنوات ال   ( 

 سنوات  )   (  10أكثر من                         



سكيكدة         كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 5511أوت  02وزارة التعليم العالي والبحث العمي         جامعة   

 الثاني: التعميم عن بعدالمحور 

 الإجابة المناستبة  ( أمامxيرجى وضع إشارة )

وافق م  أولا: بعد البنية التحتية الرقم
 بشدة

غير  محايد افقمو 
 وافقم

وافق غير م
 بشدة

      .لمبعميم عن بعد الملائمةلأجهزة االمعدات و الجامعة لك  بوفر 1
      .ستبمراراب معدابها الجامعةبحدث  2
      .ستهمة الاستبخدام كفاءة وب منصات بعميمية  الجامعةلك ببيح  3
      .عمى مدار الستاعةمباحة نبرنت ذات سترعة وجوة عالية أشبكة  الجامعة لك وفر ب 4
      .بوفر الجامعة مكببة الكبرونية لمعممية البعميمية 5

 

وافق م التفاعل والتواصلبعد ثانيا:  الرقم
 بشدة

غير  محايد افقمو 
 وافقم

وافق غير م
 بشدة

      .الطلاب ك وبينالبفاعل بينالجامعة  بعزز 6
      مع مخبمف البرامج من خلال بوفير شبكة الابصال. كبحرص الجامعة عمى بفاعم 7
      .بصال والبواصلهيل عممية الابستل كبوفر الجامعة منبدى الكبروني خاص ب 8
      ندوات عبر بقنيات البواصل عن بعد. بنظم الجامعة 9
      بفاعمية. مجموعات نقاش بصورة مباشرة و الجامعة بنظيم 10

 

وافق م المورد البشريبعد ثالثا:  الرقم
 بشدة

غير  محايد وافقم
 افقمو 

وافق غير م
 بشدة

      بحرص الجامعة عمى بقديم خدمات جيدة من أجل استبقطاب الكفاءات. 11
      للاستبفادة من خبرابهم. الأبواب أمام الكفاءاتبحرص الجامعة عمى فبح  12
      بشجع الجامعة الاقبراحات والمبادرات المقدمة من طرف هيئة البدريس والطمبة. 13
      دعم الفنيين البقنيين لمعالجة المشكلات البقنية المبعمقة بالبعميم. بعمل الجامعة عمى 14
      الجامعة دورات بدريبية مستبمرة لأعضاء هيئة البدريس.بوفر  15

 

 



سكيكدة         كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 5511أوت  02وزارة التعليم العالي والبحث العمي         جامعة   

وافق م المحتوى التعميمي بعد رابعا: الرقم
 بشدة

غير  محايد وافقم
 افقمو 

وافق غير م
 بشدة

      مبنوع ذو جودة عالية. بعميمي محبوى بوفيربستعى الجامعة ل 16
      إلكبروني يضمن عدم الغش. مبحانابوفر الجامعة  17
      بقديم واجبات وأعمال دراستية وبصحيحها وبقييمها إلكبرونيا عن بعدبستعى الجامعة ل 18
      المقرر الدراستي إلكبرونيا. وفيرب بعمل الجامعة عمى 19
      المنهاج البعميمي الحضوري يبوافق مع منهاج البعميم عن بعد. جعلل بستعى الجامعة 20

  

 المحور الثالث: الأداء

 الإجابة المناستبة ( أمامxيرجى وضع إشارة )    

وافق م بعد كفاءة هيئة التدريسأولا:  الرقم
 بشدة

غير  محايد وافقم
 افقمو 

افق غير مو 
 بشدة

      بقديم المادة العممية. أستاليب بدريس مبنوعة في هيئة البدريس بستبخدم 21
      المعمومات بكفاءة.لا يصال بستبخدم هيئة البدريس أدوات بفاعمية مبنوعة  22
       الفهم.وستهمة واضحة بطريقة  مييعمبيصال المحبوى الاهيئة البدريس  بحرص 23
      .داء بشكل مستبمرالأبحرص هيئة البدريس عمى بحستين  24
      .جات العمل الجامعير طوير مخهيئة البدريس عمى ب بستعى 25

 

وافق م العممية التعميميةبعد ثانيا:  الرقم
 بشدة

غير  محايد وافقم
 افقمو 

افق غير مو 
 بشدة

      مستبوى البحصيل العممي. يستاهم البعميم عن بعد في بحستين 26
      مية بكفاءة.يالأهداف البعممن بحقيق نظام البعميم عن بعد يعزز  27
      عمى بنمية روح الابداع والمبادرة لدى الأستابذة. يعمل البعميم عن بعد 28
      الأستاليب البعميمية فهما لممحبوى البعميمي وبنمي مهارات البعمم الذابي. بعزز 29
      يستاهم نظام البعميم عن بعد في بعزيز فاعمية البعمم. 30

 

 



سكيكدة         كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 5511أوت  02وزارة التعليم العالي والبحث العمي         جامعة   

وافق م الرضا الوظيفيثالثا:  الرقم
 بشدة

غير  محايد وافقم
 وافقم

 وافقغير م
 بشدة

      والبكمفة.لبعميم عن بعد يقمل من الجهد والوقت ا 31
      بحرص الجامعة عمى بوفير مناخ جيد لمعمل عن بعد. 32
      ستهم في بحقيق الرضا الوظيفي.رونة واستبقلالية البعميم عن بعد بم 33
ستاليب والطرق جديد في الأهيئة البدريس من خلال البرضا  الجامعة لبحقيقبستعى  34

  البي بستبخدمها.
     

      . مستبقرةعمل يعمل البعميم عن بعد عمى بوفير بيئة  35
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (2الممحق رقم )

 ساتذة المحكمونالأ

 الجامعة التخصص الرتبة العممية اسم ولقب الاستاذ
 سكيكدة 5511أوت  22جامعة  عمالأدارة إ ستاذ التعميم العاليأ لياسإبوجعادة 

 سكيكدة 5511أوت  22جامعة  اقتصاد وتسيير المؤسسات ستاذ التعميم العاليأ بوغازي فريدة



 SPSS: نتائج مخرجات برنامج  3الملحق رقم 
 الوسط الحسابي + الانحراف المعيارياولا : 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 90 2,6778 1,12007 ,11807 

Q2 90 2,7111 1,01941 ,10746 

Q3 90 3,0333 1,02168 ,10769 

Q4 90 2,4111 1,07989 ,11383 

Q5 90 2,7111 1,00833 ,10629 

Q6 90 3,1556 ,97048 ,10230 

Q7 90 2,8444 1,00461 ,10590 

Q8 90 2,7111 1,03038 ,10861 

Q9 90 2,9667 ,99944 ,10535 

Q10 90 2,8889 1,08560 ,11443 

Q11 90 2,8333 ,97439 ,10271 

Q12 90 2,9778 1,00535 ,10597 

Q13 90 2,9778 1,01647 ,10715 

Q14 90 3,0778 ,98560 ,10389 

Q15 90 2,8333 1,01947 ,10746 

Q16 90 3,0778 1,00814 ,10627 

Q17 90 2,4000 ,96919 ,10216 

Q18 90 2,9000 ,99493 ,10487 

Q19 90 3,0556 ,95236 ,10039 

Q20 90 3,1111 ,96506 ,10173 

Q21 90 3,4889 ,97433 ,10270 

Q22 90 3,4667 ,99662 ,10505 

Q23 90 3,7444 ,86844 ,09154 

Q24 90 3,5889 ,94684 ,09981 

Q25 90 3,4444 ,86259 ,09093 

Q26 90 2,8111 1,11067 ,11707 

Q27 90 2,8000 1,12380 ,11846 

Q28 90 3,0556 1,12541 ,11863 

Q29 90 3,2778 1,03888 ,10951 

Q30 90 2,9444 1,10526 ,11650 

Q31 90 3,6444 1,09453 ,11537 

Q32 90 3,1000 ,98357 ,10368 

Q33 90 3,2333 1,10209 ,11617 

Q34 90 3,1000 ,96045 ,10124 

Q35 90 2,9556 1,08007 ,11385 



ch1 90 2,7089 ,79784 ,08410 

ch2 90 2,9133 ,80171 ,08451 

ch4 90 2,9400 ,76405 ,08054 

ch5 90 3,2437 ,70050 ,07384 

ch3 90 2,9089 ,74662 ,07870 

 

GET 

  FILE='C:\Users\PC\Videos\Documents\Untitled1_1.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 

Q32 Q33 Q34 Q35 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 

[DataSet1] C:\Users\PC\Videos\Documents\Untitled1_1.sav 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,942 35 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
FREQUENCIES VARIABLES=sex age grad exper 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 
 

[DataSet1] C:\Users\PC\Videos\Documents\Untitled1_1.sav 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 90 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 90 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 



Statistics 

 sex age grad exper 

N 
Valid 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 

 
Frequency Table 
 

sex 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

male 43 47,8 47,8 47,8 

femelle 47 52,2 52,2 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 

age 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

moins  03-

30-40 

33 

29 

33 

32,2 

33 

32,2 

33 

32,2 

41-50 39 43,3 43,3 75,6 

50ou plus 22 24,4 24,4 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 

grad 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

matre assistant 12 13,3 13,3 13,3 

matre de conférence B 28 31,1 31,1 44,4 

matre de conférence A 27 30,0 30,0 74,4 

professur 23 25,6 25,6 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 

exper 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

moins du 5 15 16,7 16,7 16,7 

5-10 14 15,6 15,6 32,2 

plus du 10 61 67,8 67,8 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 



 معاملات الارتباط ثانيا : 
 

Correlations 

 ch1 ch2 ch3 ch4 

ch1 

Pearson Correlation 1 ,573
**
 ,607

**
 ,468

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 

ch2 

Pearson Correlation ,573
**
 1 ,624

**
 ,605

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 90 90 90 90 

ch3 

Pearson Correlation ,607
**
 ,624

**
 1 ,588

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 90 90 90 90 

 

 

ch4 

Pearson Correlation ,468
**
 ,605

**
 ,588

**
 1 

     

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 ch1 

Q1 

Pearson Correlation 1 ,695
**
 ,530

**
 ,547

**
 ,354

**
 ,832

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q2 

Pearson Correlaton ,695
**
 1 ,538

**
 ,446

**
 ,563

**
 ,851

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q3 

Pearson Correlation ,530
**
 ,538

**
 1 ,283

**
 ,413

**
 ,723

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,007 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q4 

Pearson Correlation ,547
**
 ,446

**
 ,283

**
 1 ,337

**
 ,696

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,007  ,001 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q5 

Pearson Correlation ,354
**
 ,563

**
 ,413

**
 ,337

**
 1 ,693

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,001  ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

ch1 

Pearson Correlation ,832
**
 ,851

**
 ,723

**
 ,696

**
 ,693

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 
Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 ch2 

Q6 

Pearson Correlation 1 ,705
**
 ,529

**
 ,376

**
 ,507

**
 ,786

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q7 

Pearson Correlation ,705
**
 1 ,618

**
 ,386

**
 ,458

**
 ,801

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q8 

Pearson Correlation ,529
**
 ,618

**
 1 ,591

**
 ,483

**
 ,818

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q9 

Pearson Correlation ,376
**
 ,386

**
 ,591

**
 1 ,597

**
 ,751

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q10 

Pearson Correlation ,507
**
 ,458

**
 ,483

**
 ,597

**
 1 ,781

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

ch2 

Pearson Correlation ,786
**
 ,801

**
 ,818

**
 ,751

**
 ,781

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 ch3 

Q11 

Pearson Correlation 1 ,696
**
 ,495

**
 ,505

**
 ,288

**
 ,777

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q12 

Pearson Correlation ,696
**
 1 ,527

**
 ,546

**
 ,336

**
 ,812

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q13 

Pearson Correlation ,495
**
 ,527

**
 1 ,708

**
 ,300

**
 ,794

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,004 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q14 

Pearson Correlation ,505
**
 ,546

**
 ,708

**
 1 ,404

**
 ,827

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q15 

Pearson Correlation ,288
**
 ,336

**
 ,300

**
 ,404

**
 1 ,613

**
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,001 ,004 ,000  ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

ch3 

Pearson Correlation ,777
**
 ,812

**
 ,794

**
 ,827

**
 ,613

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 90 90 90 90 90 90 



Correlations 

 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 ch4 

Q16 

Pearson Correlation 1 ,531
**
 ,378

**
 ,440

**
 ,441

**
 ,735

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q17 

Pearson Correlation ,531
**
 1 ,496

**
 ,365

**
 ,505

**
 ,759

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q18 

Pearson Correlation ,378
**
 ,496

**
 1 ,433

**
 ,585

**
 ,759

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q19 

Pearson Correlation ,440
**
 ,365

**
 ,433

**
 1 ,617

**
 ,744

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

Q20 

Pearson Correlation ,441
**
 ,505

**
 ,585

**
 ,617

**
 1 ,822

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 90 90 90 90 90 90 

ch4 

Pearson Correlation ,735
**
 ,759

**
 ,759

**
 ,744

**
 ,822

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 التوزيع الطبيعيثالثا: 
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

ch12 ,069 90 ,200
*
 ,970 90 ,034 

ch11 ,089 90 ,073 ,978 90 ,122 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 بسيط الانحدار الرابعا: 
 البنية التحتية - أ

 
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 ch1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: ch12 

b. All requested variables entered. 



 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,370
a
 ,137 ,127 ,65443 

a. Predictors: (Constant), ch1 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5,984 1 5,984 13,971 ,000
b
 

Residual 37,689 88 ,428   

Total 43,673 89    

a. Dependent Variable: ch12 

b. Predictors: (Constant), ch1 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,363 ,245  9,630 ,000 

ch1 ,325 ,087 ,370 3,738 ,000 

a. Dependent Variable: ch12 

 
 

 
 التفاعل والتواصل - ب

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 ch2
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: ch12 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,477
a
 ,227 ,218 ,61932 

a. Predictors: (Constant), ch2 

 

 



 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9,919 1 9,919 25,862 ,000
b
 

Residual 33,753 88 ,384   

Total 43,673 89    

a. Dependent Variable: ch12 

b. Predictors: (Constant), ch2 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,031 ,247  8,210 ,000 

ch2 ,416 ,082 ,477 5,085 ,000 

a. Dependent Variable: ch12 

 

 المورد البشر -ج
Variables Entered/Removed

a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 ch3
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: ch12 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,543
a
 ,295 ,287 ,59159 

a. Predictors: (Constant), ch3 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 12,874 1 12,874 36,784 ,000
b
 

Residual 30,799 88 ,350   

Total 43,673 89    

a. Dependent Variable: ch12 

b. Predictors: (Constant), ch3 

 

 

 



 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,780 ,249  7,143 ,000 

ch3 ,498 ,082 ,543 6,065 ,000 

a. Dependent Variable: ch12 

 

 المحتوي التعليمي -د

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 ch4
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: ch12 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,468
a
 ,219 ,210 ,62245 

a. Predictors: (Constant), ch4 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9,578 1 9,578 24,720 ,000
b
 

Residual 34,095 88 ,387   

Total 43,673 89    

a. Dependent Variable: ch12 

b. Predictors: (Constant), ch4 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,966 ,265  7,409 ,000 

ch4 ,439 ,088 ,468 4,972 ,000 

a. Dependent Variable: ch12 

 



 
 VIFنتائج تضخم التباين الانحدار المتعدد + مخرجات خامسا : 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
ch4, ch1, ch2, 

ch3
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: ch12 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,585
a
 ,342 ,311 ,58131 

a. Predictors: (Constant), ch4, ch1, ch2, ch3 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 14,950 4 3,737 11,060 ,000
b
 

Residual 28,723 85 ,338   

Total 43,673 89    

a. Dependent Variable: ch12 

b. Predictors: (Constant), ch4, ch1, ch2, ch3 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1,455 ,284  5,117 ,000   

ch1 -,015 ,103 -,017 -,142 ,887 ,567 1,763 

ch2 ,144 ,110 ,164 1,302 ,197 ,486 2,059 

ch3 ,321 ,117 ,350 2,737 ,008 ,473 2,113 

ch4 ,161 ,110 ,171 1,456 ,149 ,560 1,786 

a. Dependent Variable: ch12 

 

 


