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  .حفظهما الله الكريمين الوا��نٔ�هذي هذا العمل إلى 
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وَلاَ ﴿: إذا كان �لى المرء ٔ�ن یذ�ر لكل ذي فضل فض�، ام�ثالا لقو� تعالى

لا �شَكُرُ اللهَ مَن لا �شَكُرُ « : ، ولقو� صلى الله �لیه وسلم تَ�سَوُا الفَْضْلَ بَ�ْ�كمَُ﴾

  »الن�اسَ 

إنجاز هذا البحث  فإننا نتقدم �شكر� وام�ناً� إلى كل من ساهم وسا�د �لى

ٔ�حسن " :ا�كتور أ�س�تاذ، الفاضل والمشرف القد�ر المتواضع وفي مقدمتهم أ�س�تاذ

، لما بد� من �ود وإرشادات سدیدة في تفحص محتو�ت المذ�رة، وتصویباته "طیار

  .ا كل الشكر والتقد�ر و�م�نانالعلمیة ا�ق�قة، ف� م�ّ 

�لسادة ٔ�عضاء لجنة المناقشة الموقر�ن لما كما نتقدم بجزیل الشكر والعرفان 

تحملوه من عبء مراجعة هذا العمل، ولما س��دونه من اقترا�ات قيمة وتوجيهات 

  .بناءة
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َ ـومِ  ن ق�لُ مِ  رُ ــــوالشك مدُ الحَ  �ِ ــ وَ    ــ دُ �عن ب

  



:الملخص  

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر أخلاقیات العمل على الأداء الوظیفي في مركب تكریر 

حیث تم  ،وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي والاستبیان كأداة لجمع البیاناتسكیكدة، - البترول

من أجل الحصول على البیانات المركب عمال عینة حصصیة من استمارة استبیان على  80توزیع 

هم النتائج وقد توصلت الدراسة إلى أ .SPSSالأولیة، بعد ذلك تم تحلیلها عن طریق استخدام برنامج 

على الأداء الوظیفي، وعدم وجود فروق  مجتمعةأخلاقیات العمل لأبعاد  معنوي وجود تأثیر: التالیة

تعزى للمتغیرات الشخصیة، ما عدا بالنسبة لمتغیر معنویة في متغیري أخلاقیات العمل والأداء الوظیفي 

بأخلاقیات سكیكدة –مركب تكریر البترول بوقد أوصت الدراسة بضرورة التزام العاملین . يالمستوى التعلیم

ما یساعد في رفع وتحسین معلى اختلاف مستویاتهم الوظیفیة، المهنیة أثناء ممارستهم لواجباتهم العمل 

  .الأداء

لتزام بأنظمة عدالة، الاأخلاقیات العمل، مسؤولیة، أمانة واستقامة، نزاهة وشفافیة،  :المفتاحیةالكلمات 

  .وظیفيداء أالعمل، 

Abstract: 

The study aimed to identify the effect of work ethics on Job performance in Skikda 

Refinery Complex (RA.1K). It was used the descriptive analytical method and the 

questionnaire as tool for collecting data where 80 questionnaires were distributed to a quota 

sample of complex workers in order to obtain the primary data, after which it was analyzed by 

using the SPSS program. The study reached the following most important results: There is a 

significant impact of work ethics dimensions combined on job performance, and there are no 

significant differences in the variables of work ethics and job performance due to personal 

variables, except for the educational level variable. The study recommended the need for 

employees of the Skikda Refinery Complex to adhere to work ethics while performing their 

professional duties at different levels of employment, which helps in raising and improving 

performance. 

Keywords: Work Ethics, Job performance, Responsibility, Honesty and straightforwardness, 

Integrity and Transparency, Justice, Commitment to work regulations. 

 



 فهرس المحتویات

 

 وى ــــالمحت الصفحة 

 إهداء /

 عرفانو شكر  /

 الملخص /

 فهرس المحتویات /

 قائمة الجداول /

 قائمة الأشكال /

 قائمة الملاحق /

 المقدمة د  - أ

 والتطبیقیة الأدبیات النظریة: الفصل الأول 22 -06

 تمهید 06

 أخلاقیات العمل: المبحث الأول 07

 مفهوم أخلاقیات العمل وأهمیتها: المطلب الأول 07

 مصادر وأبعاد أخلاقیات العمل: المطلب الثاني 09

 العوامل المؤثرة على أخلاقیات العمل : المطلب الثالث 11

 الأداء الوظیفي وأثر أخلاقیات العمل علیه : المبحث الثاني 12

 مفهوم الأداء الوظیفي وأهمیته: المطلب الأول 12

 عناصر الأداء الوظیفي ومحدداته: المطلب الثاني 13

 تقییم الأداء الوظیفي: الثالث المطلب 14

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي: المطلب الرابع 14

 أثر أخلاقیات العمل على الأداء الوظیفي: المطلب الخامس 15

 الأدبیات التطبیقیة: المبحث الثالث 18

 الدراسات باللغة العربیة: المطلب الأول 18



 فهرس المحتویات

 

 الدراسات باللغة الإنجلیزیة: المطلب الثاني 20

 القیمة المضافة للدراسة: المطلب الثالث 21

 خلاصة الفصل 22

 الدراسة المیدانیة: الفصل الثاني 54 -24

 تمهید 24

 الطریقة والأدوات المتبعة في الدراسة: المبحث الأول 25

 الإجراءات المنهجیة للدراسة: المطلب الأول 25

 أداة الدراسة وأسالیبها: المطلب الثاني 30

  اختبار أداة الدراسة: المطلب الثالث  31

 الإحصائي لعینة الدراسة وعرض ومناقشة النتائجالوصف : المبحث الثاني 35

 الوصف الإحصائي لعینة الدراسة: لب الأولالمط 35

 تحلیل محاور الدراسة: المطلب الثاني 38

 اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الثالث 46

 خلاصة الفصل 54

 الخاتمة 56

 المراجع 60

 الملاحق 65

 

 

 

 

 



 فهرس المحتویات

 

 قائمة الجداول

الجدولرقم  عنوان الجدول الصفحة  

 01 الفرق بین مصطلحي الأخلاق والأخلاقیات 07

 02 أوزان الاستجابات حسب مقیاس لیكارت الخماسي 31

 03 قیاس صدق الاتساق الداخلي لأخلاقیات العمل 32

 04 قیاس صدق الاتساق الداخلي للأداء الوظیفي 33

 05 صدق وثبات أداة الدراسة 34

الجنستوزیع عینة الدراسة حسب  35  06 

 07 توزیع عینة الدراسة حسب العمر 36

 08 توزیع عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي 36

 09 توزیع عینة الدراسة حسب الأقدمیة 37

 10 توزیع عینة الدراسة حسب الوظیفة 37

 11 استجابات أفراد العینة للبعد الأول 38

 12 استجابات أفراد العینة للبعد الثاني 39

 13 استجابات أفراد العینة للبعد الثالث 40

 14 استجابات أفراد العینة للبعد الرابع 41

 15 استجابات أفراد العینة للبعد الخامس 42

 16 ملخص استجابات أفراد العینة حول مستوى أخلاقیات العمل 42

 17 استجابات أفراد العینة حول جودة العمل المنجز 43

العینة حول حجم الأعمال المنجزةاستجابات أفراد  44  18 

 19 استجابات أفراد العینة حول المعرفة بالمتطلبات الوظیفیة 45

 20 ملخص استجابات أفراد العینة حول الأداء الوظیفي 46

نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد أخلاقیات العمل على  47 21 



 فهرس المحتویات

 

 الأداء الوظیفي

عینتین مستقلتینفي حالة ) T(اختبار 48  22 

 23 اختبار تحلیل التباین الأحادي لمتغیر العمر 49

 24 اختبار تحلیل التباین الأحادي لمتغیر المؤهل العلمي 49

 Multiple Comparaison( 25(المقارنات المتعددة  50

 26 اختبار تحلیل التباین الأحادي لمتغیر الأقدمیة 51

الوظیفة لمتغیراختبار تحلیل التباین الأحادي  52  27 

 28 اختبار تحلیل التباین الأحادي لمتغیر الدورات 52

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتویات

 

 قائمة الأشكال

 رقم الشكل عنوان الشكل الصفحة

 01 الهیكل التنظیمي لمؤسسة سكیكدة لتكریر البترول 27

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتویات

 

 قائمة الملاحق

 رقم الملحق  العنوان  رقم الصفحة 

 01 الأساتذة المحكمین للاستبیان 65

 02 استمارة الاستبیان 65

 



 

 

 

 

 

 

 



 مقدمـــــة

 

 أ 
 

 ادیاز تم ار دق ذخأت تحبصأو  تاسسؤ ملا يف لمعلا تایقلاخأ ةیمهأ تعاظمت مو یلا تایداصتقا يف

 لا امّ م ،ةیشماهلا تاعو ضو ملا نم ربتعت لاو حلأا لضفأ يف تاعو ضو ملا هذه تناك ذإ ،رابتعلاا نم

 وأ ضفر لاب هباجتُ  لاو حلأا ءو سأ يف تناك وأ ،عفدت لا قلاخلأا تماد ام ركذیُ  از یح تایقلاخلأل لعجی

 تاداقتنا عاستاو  ،ةر یخلأا تاو نسلا للاخ لامعلأا ملاع يف ةیقلاخلأا حئاضفلا دیاز ت عم نكلو  ،راكنتسلاا

 ،ةیعامتجلااو  ةیئیبلاو  ةیقلاخلأا اهتایلو ؤ سم باسح ىلع ةیحبر لا تار شؤ ملاب اهمامتها ببسب تاسسؤ ملا

  .ةیحبر لاب همامتها بناج ىلإ لمعلا تایقلاخأب دیدجلا داصتقلاا مامتها ىلإ ىدأ امم

وتعتبر الأخلاق أساس تقدم الأمم ورمز لثقافتها وحضارتها، وقد اهتمت الدیانات السماویة 

االله صلى االله علیه  بالأخلاق وجاء الإسلام خاتم الأدیان لیحث الناس على مكارم الأخلاق فقد قال رسول

  .رواه البخاري فالأخلاق ثمرة عقیدة ومبادئ الأمة الإسلامیة »إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق«: وسلم

وإضافة إلى الأخلاق الشخصیة في المؤسسات أیضاً لدیهم قواعد أخلاقیة رسمیة یجب أن یلتزم 

المال والترقیات، وقد یعني أیضاً الشعور  بها العاملون وبالتالي فإن النجاح قد یكون أكثر من مجرد كسب

بالفخر عند الانخراط  في معاملة الموظفین والعملاء بأمانة واحترام ومصداقیة وعدم التقلیل من شأن 

الآخرین لیس لأن القانون یتطلب ذلك بل لأننا نطلبه لأنفسنا وتعد الاستقامة والقیم الأخلاقیة والسلوكیة 

ا والالتزام بها في الممارسة، وتشمل تصرفات الإدارة لإزالة أو تخفیض بالوحدة وكیف یمكن توصیله

  .الحوافز والإغراءات التي تدفع الأفراد إلى ارتكاب تصرفات غیر مستقیمة غیر قانونیة أو غیر أخلاقیة

حیث تعتبر أخلاقیات العمل من أسباب نجاح المنظمة لما لها من أثر في نیل ثقة الموظفین وثقة 

الأخلاقیات في عالم الأعمال معاني ومضامین كثیرة، تدور معظمها  البیئة التي تعمل فیها، ویحمل مفهوم

حول قواعد السلوك الإنساني من حیث ما هو مقبول وغیر مقبول لدى الآخرین، ویتفق المختصین 

والباحثین في تعریف الأخلاقیات من حیث المضمون والجوهر، وإن اختلفوا من حیث الشكل والأسلوب 

تمثل المسائل الأخلاقیة حول ماذا یجب أن یكون، وما لا یجب أن یكون  على أن أخلاقیات الأعمال

  .لإنجاز أنواع مختلفة من الأعمال

وتركز المنظمات المعاصرة على الأهداف والمبادئ والقیم والأخلاقیات في تطویر أداء الأفراد 

، یتم )معرفي(الذین أصبحوا الآن أفضل مورد من موارد المنظمة ویمثلون رأس مال فكري العاملین،

التركیز علیهم وبناءهم روحیاً وفكریاً من خلال تزویدهم بالمعارف والمهارات والقدرات والسلوك في إطار 



 مقدمـــــة

 

 ب 
 

السلوك الفردي ثقافة المنظمة، والذي فیه أصبح توجه المنظمات والمدراء نحو أخلاقیات العمل من خلال 

والسلوك الخاص بالمنظمة، وهذا یتطلب منها مواكبة التغییر الذي یحصل في البیئة الخارجیة، ولا بد 

للمؤسسات التركیز على التمسك بالقضایا الأخلاقیة التي یواجهها موظفو البیع من خلال عملهم وذلك 

  .المؤسسة بشكل یضمن التعامل مع المشاكل التي تعترض الأمور الأخلاقیة في

سكیكدة، أردنا معرفة مستوى -ونحن في دراستنا التي نعتزم إجرائها على مركب تكریر البترول

اهتمام هذه المؤسسة بتطبیق أبعاد أخلاقیات العمل ومدى تأثیر هذه الأخیرة على الأداء الوظیفي 

لى عاتقها مسؤولیة للموظفین فیها، خاصة وأن هذه المؤسسة تقوم بدور هام وحساس في بلادنا وتحمل ع

كبیرة لذا كان لزاما علیها تدعیم مصالحها بالموارد البشریة المؤهلة والإمكانیات المادیة من أجل تخفیف 

عبء هذه المسؤولیة، وتسییرها بشكل احترافي ومدروس وذلك من خلال سعي مصالحها إلى الاهتمام 

وضمان سیر العمل بشكل جید یسمح لها بأبعاد أخلاقیات العمل بها من أجل تحسین الأداء الوظیفي 

  .بلعب دورها المحوري في البلاد بشكل أفضل

  :وعلى هذا الأساس تم صیاغة إشكالیة الدراسة على النحو التالي

 ؟ سكیكدة-عمل على الأداء الوظیفي لدى عاملین مركب تكریر البترولخلاقیات اللأتأثیر  هل هناك

  :رعیة التالیةوتنبثق عن هذه الإشكالیة الأسئلة الف

  هل تلتزم المؤسسة الصناعیة لتكریر البترول بأخلاقیات العمل؟ - 

  سكیكدة؟- ما مستوى الأداء الوظیفي للعاملین بمركب تكریر البترول - 

المسؤولیة، الأمانة والاستقامة، النزاهة (هل هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد أخلاقیات العمل  - 

  على الأداء الوظیفي؟) ظمة العملوالشفافیة، العدالة، الالتزام بأن

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات أفراد العینة حول متغیري أخلاقیات العمل  - 

الجنس، الفئة العمریة، المستوى التعلیمي، (والأداء الوظیفي تعزى إلى المتغیرات الشخصیة 

  ؟)الوظیفة، الأقدمیة، دورات في أخلاقیات العمل

 الفرضیات : 

المسؤولیة، الأمانة والاستقامة، النزاهة (هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لأخلاقیات العمل لیس 

  على الأداء الوظیفي؛) والشفافیة، العدالة، الالتزام بأنظمة العمل
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لیس هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات أفراد العینة حول متغیري أخلاقیات العمل 

الجنس، الفئة العمریة، المستوى التعلیمي، الوظیفة، (یرات الشخصیة والأداء الوظیفي تعزى إلى المتغ

 ).الأقدمیة، دورات في أخلاقیات العمل

 مبررات اختیار موضوع الدراسة: 

 :وقع اختیارنا على هذا الموضوع نظرا لعدة أسباب ذاتیة وموضوعیة

 فالأسباب الذاتیة تتمثل فیما یلي:  

  .في أي مؤسسةهمیة البالغة لأخلاقیات العمل الأ-

  .واقع الممارسات الیومیة لأخلاقیات العمل داخل المؤسسة- 

 أما الأسباب الموضوعیة تشمل:  

  .الموضوع جدیر بالدراسة وینسجم مع التخصص- 

 .بالإضافة إلى أن هذه الدراسة تعتبر من الدراسات القلیلة والحدیثة- 

 أهداف الدراسة: 

ر أخلاقیات العمل على الأداء الوظیفي للعاملین في  الهدف الرئیسي من هذه الدراسة هو معرفة أث

مركب تكریر البترول بولایة سكیكدة، إضافة إلى التعرف على مدى التزام هذه المؤسسة بتطبیق أبعاد 

أخلاقیات العمل ومستوى الأداء الوظیفي لدى عمالها، وكذلك التعرف على وجود فروق من عدمها في 

  .ري الدراسة تعزى إلى متغیراتهم الشخصیة والتنظیمیةإجابات أفراد العینة حول متغی

 أهمیة الدراسة: 

تكمن أهمیة الدراسة في كون هذا الموضوع من بین أساسیات المجتمع ومن ثم الحقل المهني، 

  :ویمكن حصر أهمیة الموضوع في النقاط التالیة

ئرهم تنبع من أنه إن أهمیة دراسة أخلاقیات العمل وكیفیة تأسیسها في نفوس العاملین وضما - 

  .بدونها ینشأ جهاز إداري غیر فعال وغیر متجاوب

تنبع أهمیة الدراسة من الدور الكبیر الذي تلعبه الأخلاق بصورة عامة وأخلاقیات العمل بصورة  - 

خاصة في دعم الأداء الوظیفي في مؤسسات الأعمال، وكذا مساهمتها في رفع أداء المؤسسات 

  .بشتى أنواعها وأشكالها

  .اهتمام المؤسسات بأهمیة أخلاقیات العمل ضعف - 
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موضوع الأخلاقیات من الموضوعات الهامة والتي أخذت الحاجة إلیها تتزاید إثر تزاید  عدّ یُ  - 

 .الفضائح الأخلاقیة

 حدود الدراسة:  

تمت الدراسة في المدیریة الفرعیة للموظفین للمؤسسة الصناعیة لتكریر البترول بولایة سكیكدة 

وشمل مجتمع الدراسة جمیع الموظفین في  2022/2023السداسي الثاني من السنة الجامعیة خلال 

 .المدیریة بمختلف الرتب التي ینتمون إلیها

 منهج الدراسة : 

اعتمدت الطالبتان في الجزء النظري للدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي من أجل الإلمام 

ة والعلاقة النظریة والتطبیقیة بینهما وإسقاطها على الجانب بمختلف الجوانب النظریة لمتغیرات الدراس

التطبیقي من الدراسة من خلال جمع بیانات أولیة من عینة الدراسة باستخدام الاستبیان وتحلیلها عن 

للحصول على نتائج تمكننا من الإجابة على ) SPSS(طریق برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

 .ختبار فرضیاتهاأسئلة الدراسة وا

 صعوبات الدراسة: 

 قصر الفترة الزمنیة للإجابة على أسئلة الاستبیان.  

 صعوبة الولوج إلى المصالح لشساعة المكان محل الدراسة. 

 هیكل البحث:  

المطروحة تم هیكلة ومن أجل الإلمام بجمیع جوانب الموضوع وتنظیمه والإجابة على الإشكالیة 

 :الدراسة على النحو التالي

  .والتطبیقیة الأدبیات النظریة: الفصل الأول

  .أخلاقیات العمل: المبحث الأول

  .الأداء الوظیفي وأثر أخلاقیات العمل علیه: المبحث الثاني

  .الأدبیات التطبیقیة: المبحث الثالث

  .الدراسة المیدانیة: الفصل الثاني

  .الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول

 .الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وعرض ومناقشة النتائج: المبحث الثاني

 



 

 

  :ولالأفصـــــــل ال

  

  الأدبيات النظرية والتطبيقية
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  : تمهید

أصبح موضوع أخلاقیات العمل محط الاهتمام في السنوات الأخیرة، حیث ظهرت العدید من 

الدراسات في مجال الأعمال وانعقدت المؤتمرات والندوات لبحث هذا الموضوع ومناقشته فقد أصبحت تتعالى 

موضوع اهتمام، وخاصة أن الأصوات من أجل المطالبة بالأخلاقیات بالرغم من أنها قبل عقود قلیلة لم تكن 

المنظمات ولسنوات طویلة لتكن تحفل إلا بمعاییر الربح والكفاءة وهذا لم یجعل للأخلاقیات حیزا یذكر ما 

لكن نتیجة لانتشار المشاكل  ،دامت تقف في الطرف الآخر المقابل للكفاءة والذي لا یأتي بعائد مادي

مثل تردي مستوى أداء الموظف، وتفشي صور الفساد والمعضلات والفضائح والممارسات غیر الأخلاقیة 

من أي  أكثرالإداري التي شهدها قطاع الأعمال في السنوات الأخیرة أصبحت الحاجة إلى أخلاقیات العمل 

وقت مضى لرقي وتحسین أداء موظفیها كون هذا الأخیر یصل بالمؤسسة إلى أسمى أهدافها وبطبیعة الحال 

  .ق الأهداف المسطرة في أوقات قصیرة وبطرق غیر مكلفةتصبو كل المنظمات إلى تحقی

وهذا الفصل أتى كمحاولة للإحاطة ببعض ما یتعلق بأخلاقیات العمل وأثرها على الأداء الوظیفي، 

وذلك من خلال تقسیمه إلى ثلاث مباحث تتناول الموضوع، حیث یتناول المبحث الأول المفاهیم الأساسیة 

أما المبحث الثاني فیتطرق إلى المفاهیم المتعلقة بالأداء الوظیفي وأثر أخلاقیات  المتعلقة بأخلاقیات العمل،

  .العمل علیه، أما المبحث الثالث والأخیر فتم التطرق فیه إلى بعض من الدراسات السابقة حول الموضوع
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  أخلاقیات العمل: المبحث الأول

أي منظمة، لأنها تعكس ثقة المجتمع الذي تعمل فیه،  تعد أخلاقیات العمل من الأساسیات في نجاح

والالتزام بالأخلاقیات یقود إلى تطویر المؤسسة باعتبارها الإطار الشامل الذي یحكم على التصرفات والأفعال 

وتوضح ما هو مقبول وما هو مرفوض بشكل نسبي في ضوء المعاییر السائدة داخل  ،اتجاه شيء ما

  .المؤسسة

  مفهوم أخلاقیات العمل وأهمیتها :المطلب الأول

  مفهوم أخلاقیات العمل - أولا

ف عرّ حیث تُ  ،(Moral)قبل التطرق إلى تعریف أخلاقیات العمل تجدر الإشارة إلى مفهوم الأخلاق

 »صفة في النفس تظهر آثارها في الكلام والسلوك العملي والمظهر الخارجي والصحبة المختارة « :بأنها

  ).21 ، ص2017فارس وبن عیشة، (

مجموعة القواعد والقیم التي تحكم سلوك الأفراد والجماعة  «: یقصد كذلك بمصطلح الأخلاق أنهو 

ساهم في تحدید المعاییر اللازمة لما هو جید ها تُ كما أنّ  ،للتمییز بین الصواب والخطأ في المواقف المختلفة

، فإن (Ethics)، أما فیما یخص مفهوم الأخلاقیات »بها الأفرادوسيء من التصرفات والأفعال التي یقوم 

    :يـــة والتي تعنـــالیونانی Ethosوهي مأخوذة من كلمة  ،Ethicsة الأخلاقیات باللغة الإنجلیزیة هي ــــكلم

  ).13 ، ص2013بودراع، ( »دراسة العادات «

سلوكیاته وتصرفاته تجاه المواقف التي یتعرض إذن فالأخلاقیات یتصف بها الفرد وهي المسؤولة عن 

لها في ظل الظروف والمتغیرات التي یمر بها والتي تتفاعل مع مجموعة المبادئ والقیم التي 

  ).21، ص2017وبن عیشة،  فارس(یحملها

أن هناك فرق بین المصطلحین  نستدلّ  ،من خلال التعاریف السابقة المتعلقة بالأخلاق والأخلاقیات

  :ضیحه في الجدول الآتيیمكن تو 

  الفرق بین مصطلحي الأخلاق والأخلاقیات: 01الجدول رقم 

  الأخلاقیات  الأخلاق

  مشتركة بین جمیع الناسو قیم و معاییر شاملة  

  معاییر الأخلاق إجباریة على الجمیع  

 یتم تعلمها في مراحل مبكرة من حیاة الفرد  

 الجید هو كل ما یتوافق مع المعاییر الأخلاقیة  

  الأمثلیةو البحث عن الكمال  

  فردیةو معاییر خاصة و قیم  

  وضع معاییر الأخلاقیات بما یتوافق مع الأهداف

  المرسومة

 نضمام لمجتمع مایتم اكتسابها في مراحل متقدمة عند الا  

  الجید هو كل ما یعتبر جیدا  

  العثور على السعادة و البحث  

  )15 ، ص2013 ،بودراع( :المصدر
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أخلاقیات العمل تمثل مبادئ مهمة  «: Schermerhornأما مفهوم أخلاقیات العمل، فحسب 

للسلوك المرتبطة بمعاییر السلوك الجید أو الغیر جید أو السلوك الصحیح والسلوك الخطأ في تصرفات الأفراد 

  ).69 ، ص2020لحول، و النعاس و  دروم( »والجماعة داخل المنظمة

 دروم( »في العمل) الصدق، الأمانة، الثقة(الالتزام بالقیم الأخلاقیة  «: بأنها Woller كما عبر عنها

  ).69 ، ص2020لحول، و النعاس و 

هي المبادئ والمعاییر التي تعتبر أساسا للسلوك المستحب من أفراد العمل  «: كما تم تعریفها أیضا بأنها 

  ).22 ، ص2021السكارنة،(  »ویتعهد أفراده بالالتزام بها

منظومة من القیم والمبادئ والتوجیهات والمعاییر المستمدة من الدین والبیئة  «: فت كذلك بأنهارّ وعُ  

الاجتماعیة والتي ینبغي على كل عامل التحلي بها كونها سلوك هادف للتمییز بین ما هو صواب وما هو 

  ).12 ، ص2021تركي،( »خطأ بهدف تحقیق المصلحة العامة

ن من مجموعة نظام مكوّ  «: فهي العملوفقا لما سبق یمكن استخلاص التعریف الآتي لأخلاقیات 

والتي تكون  ،من المبادئ والقواعد والأسس والقیم الأخلاقیة المستحبة المستمدة من الدین والبیئة الاجتماعیة

مطلوبة في سلوك العاملین في العمل الإداري والتي ینبغي على كل عامل التحلي بها والالتزام بها، وتتعلق 

بالتمییز بین ما هو صحیح وما هو خطأ وما هو مرغوب وما هو غیر مرغوب، بهدف تحقیق المصلحة 

  .»العامة

  أهمیة أخلاقیات العمل - ثانیا

سلوك الأخلاقي سواء على الصعید الفردي في الوظیفة أو المهنة أو على الالتزام بالمبادئ وال إن

  :مستوى المنظمة ككل، یعتبر ذا أهمیة بالغة لمختلف شرائح المجتمع فهي تسمح بما یلي

تحقیق مردود مالي من وراء الالتزام الأخلاقي وإن لم یكن على المدى القصیر، وهذا ضد المنظور  -1

تعارضًا بین تحقیق مصالح منظمة الأعمال المتمثلة بالربح المادي وبین الالتزام التقلیدي الذي یرى 

  .بالمعاییر الأخلاقیة

  ).291 ، ص2021علي،(تعزیز سمعة المنظمة على الصعید المحلي أو الدولي  -2

یقترن بالتزام ) 14000وایزو 9000مثل ایزو(الحصول على شهادات عالمیة وامتیازات عمل خاصة -3

والتوزیع والاستهلاك والاستخدام والاعتراف  الإنتاجعدید من المعاییر الأخلاقیة في إطار المنظمة بال

فالشهادة الدولیة  آخربالخصوصیات والعمل الصادق والثقة المتبادلة ودقة وصحة المعلومة بتعبیر 

 لاقيأخالسلع والخدمات تحمل في طیاتها اعترافا بمضمون  إنتاجبالالتزام بالمعاییر الفنیة في 

  .واجتماعي مهم

المنظمة قد تتكلف الكثیر نتیجة تجاهلها الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة وبالتالي یأتي التصرف  إن -4

 ).12 ، ص2021 تركي،(لیضع المنظمة في مواجهة الكثیر من الدعاوي القضائیة وغیرها الأخلاقي
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  مصادر وأبعاد أخلاقیات العمل: المطلب الثاني

  مصادر أخلاقیات العمل - أولا

  :هناك العدید من المصادر التي تعتبر الأساس الذي تنطلق منه أخلاقیات العمل، لعل أهمها

الأسرة والتنشئة الاجتماعیة، حیث تمثل الأسرة النواة الأولى لبناء السلوك لدى الفرد، لما تحتویه من  -1

  .أسالیب تنشئة تنعكس على شخصیته

قالیده، حیث تحكم المجتمع عادات وتقالید بعضها مستمد من الثقافة ثقافة المجتمع، عاداته وت -2

الأخرى من عادات وتقالید المجتمع في حد ذاته، و العقائدیة والبعض الآخر من الثقافة العرقیة، 

  .بحیث تتفاعل جمیعها لتؤثر في سلوك الموظف أو العامل داخل المنظمة

ظام التعلیمي الدور المهم في المجتمع، وفي تكوین القیم المدرسة ونظام التعلیم السائد، حیث یلعب الن -3

  .الأخلاقیة وتنمیة السلوك الأخلاقي لدى الأفراد

  .التأثر بالجماعات المرجعیة ومجتمع العمل، والقوانین والتشریعات داخل المنظمة -4

  .الخبرة المتراكمة، حیث تتحكم في تصرفات الفرد -5

وتتضمن البیئة المحیطة مجموعة من العوامل الاقتصادیة، الجغرافیة، الاجتماعیة : البیئة المحیطة -6

، 2019بن بلي وبوجریو،( جمیعها تعد من المؤثرات في تصرفات الفرد داخل المنظمةو والثقافیة، 

  ).17ص

  أبعاد أخلاقیات العمل - ثانیا

مرتبطة بالفرد  أساسیةتكوین فكري لأخلاقیات العمل یجب أن یقوم على أبعاد  أوإن أي بناء 

 :في أساساومحیطه، والمتمثلة 

 :المسؤولیة -1

تعني تحمل الشخص نتیجة التزاماته وقراراته واختیاراته العملیة من الناحیة الإیجابیة والسلبیة أمام 

هي إحدى أفرع المسؤولیة فیعرفها فا عن المسؤولیة الوظیفیة أمّ  وأمام ضمیره ومجتمعه، - سبحانه وتعالى- االله

التصرفات التي تصدر عنه في و الباحث على أنها كون الموظف مسؤولاً في عمله عن نتائج القرارات، 

فلا بد للموظف أن یستشعر حجم المسؤولیة أمام االله والناس وأن یحرص  ،معرض قیامه بأعماله الموكلة إلیه

  ).33 ، ص2015الكاس، أبو ( لیة العظیمةعلى هذه المسؤو 

  :الأمانة والاستقامة - 2

به الإنسان عما لیس له به حق، ویؤدي ما علیه من  یعفّ  قٌ لُ خُ « :ف الأمانة على أنهاوتعرّ 

ومن أمانة الإنسان أن یتعفف عن الأموال والأعراض التي لا تحل له، ومن أمانته أن یؤدي ما ، »الحقوق

علیه من حقوق تجاه االله والخلق أجمعین كما یجب على الموظف أن یكون أمیناً في أدائه لوظیفته، وأن 

أة الخاصة التي یترفع عن كل ما ینقص من كیانه كخادم للأمة، أو یهز من ثقة الجمهور به كممثل للمنش

یعمل فیها، فوظیفته التي یشغلها لیست ملكة له، بل هي تكلیف لا تشریف، ویجب على الموظف ألا یستخدم 
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الوظیفة لتحقیق مصالح خاصة سواء له أم لأقاربه أو لمعارفه، لأن في هذا الاستخدام الشخصي للوظیفة 

  ).27، ص2022قاسم وقاسم، (. الاستغلال خیانةو استغلالا، 

  :لاستقلالیة والموضوعیةا - 3

وتعني أن یكون العاملین في المؤسسات محایدین وبعیدین عن أي تأثیرات جانبیة، ویتمتعون 

باستقلال فكري في جمیع ما یتعلق بأعمالهم، وألا یكون لهم أي مصالح متعارضة، وأن یتجنبوا أي علاقات 

فالاستقلالیة والموضوعیة هي القدرة على . الهمقد تبدو أنها تفقدهم موضوعیتهم واستقلالهم عند القیام بأعم

فهم وفصل رهاناتنا النفسیة والمادیة بمعزل عن الحساسیة والذاتیة التي تتحكم وتؤثر في مواقفنا وقراراتنا، 

هي قاعدة وعماد و وهي أداة قویة وآلیة متماسكة ومحددة لأهدافنا وداعمة لنا في تحمل مسؤولیة اختیاراتنا، 

  ).27، ص2022وقاسم،  قاسم(.ثقة الذاتیة بالنفس التي تساعد على أداء العمل بشكل جیدوال للاعتداد

 :النزاهة والشفافیة -4

ترتبط النزاهة بالقیم الروحیة والأخلاقیة، فهي تعبیر عن الترفع عن الدنیا، والحفاظ على مسؤولیات 

القیم الروحیة والأخلاقیة عند القیام وواجبات الوظیفة دون محاباة أو محسوبیة، فالنزاهة هي مراعاة الموظف 

بمهام عمله، دون منح امتیازات لمن لا یستحقها، أو حجب امتیازات عمن یستحقها للحصول على ممیزات 

ذلك في إطار الأنظمة والتعلیمات المنظمة للعمل، كما تظهر أهمیة الشفافیة من خلال و منافع شخصیة، و 

دورها في تحقیق ترابط المنظمة على جمیع المستویات الإداریة والتنفیذیة، وإحداث تكامل بین أهدافها، 

نسجم مع الحقوق وإشاعة النظام والانضباط، والحرص والدقة والإنجاز والحس وتقویة الترابط المجتمعي بما ی

الاجتماعیة والاقتصادیة للفئات المهمشة والفقراء، وتعمیق أركان الدیمقراطیة ومفهوم الشفافیة هو الوضوح 

والتبیان في كل مجالات العمل التي تتم بین الإدارة العلیا والمستویات الإداریة الأخرى، بحیث تكون المعلومة 

، 2022قاسم وقاسم، (فادة منها في أداء المهام المنوطة ذلك للاستو متاحة للجمیع كل حسب اختصاصه، 

  ).27ص

كما تعني النزاهة والشفافیة أن یتصف العاملین في الشركات بالعدل وأن یتحلون عند قیامهم بعملهم 

كما ینبغي على العاملین  ،دوا من المصالح الشخصیةبالنزاهة والعفة والصدق في أدائهم لواجباتهم، وأن یتجرّ 

مخلوفي (وا أنفسهم في مواقف تؤثر على حیادهم أو تجعلهم یقعون تحت تأثیر الغیرألا یضع

  ).52 ، ص2021وبوسعید،

  :العدالة - 5

تستند العدالة على العلاقة بین الحقوق والواجبات، فمن العدالة توزیع أعباء العمل على الجمیع، ومن 

اعد وقوانین تطبق على الجمیع، ومن یخالف العدالة تعایش الأفراد وتنافسهم من المفروض أن یتم وفقاً لقو 

هذه القواعد سوف یتعرض للعقاب، والعدالة تقوم على مبدأ التعاون وتوحید الصفوف وتكامل الأدوار 

وإنصاف جمیع الأطراف، إضافة إلى توزیع عادل للمزایا والأعباء الناجمة عن التعاون بین جمیع الأطراف 
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 ، ص2019العودات، (بشكل لا یتضرر منه أحدو لتي یقومون بها، بشكل یحقق انسجاماً بین الأعمال ا

22.(  

  :احترام الأنظمة و القوانین - 6

تعتبر القوانین والأنظمة من المصادر الرئیسیة التي تساهم في ضبط العملیة الإداریة وتسییر أمورها 

مة بشكل إلزامي سواء كان على الموظف احترام القوانین والأنظو تنفیذها، و القرارات  إصداروركنا أساسیا في 

علیه أیضا عدم و أن لا یتجاوز الحدود المرسومة له في النصوص، و ذلك في الأمور الجوهریة أو الشكلیة، 

  ).40، ص2018محمد، (. التصرف بأي شكل من الأشكال دون الاستناد على أسس قانونیة

  على أخلاقیات العمل  العوامل المؤثرة :المطلب الثالث

من العوامل التي یصعب حصرها في تأثیرها على أخلاقیات العمل الإداري، ذلك أن  هنالك العدید

أبو (الإدارة تعمل في وسط اجتماعي فطبائع الناس تتغیر من حین إلى آخر ومن أهم هذه العوامل نذكر 

  .)15، ص2016منصور، 

  :العوامل الاجتماعیة - 1

والحي والعمل والمجتمع الذي یعیش فیه الفرد وما البیئة التي تجمع بین المنزل  «: ویمكن تعریفها بأنها

والتي تسهم إسهاما كبیرا في  ،یسودها من تقالید وعادات ومعتقدات وأحوال اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة

تشكیل سلوك الفرد وتكوین اتجاهاته، إذ تنمو هذه الاتجاهات والممارسات السلوكیة، ولهذا فالبیئة الاجتماعیة 

ر وفعال في عملیة التنشئة الاجتماعیة من خلال تنمیة السلوك الإنساني وتطویره، وتساعد تسهم بشكل كبی

للناس والأشیاء وتكسبه معرفة بغیره وبنفسه، وكما تنمي لدیه كثیرا من  إدراكاالفرد على أن یكون أكثر 

  .»الأحاسیس كالخوف والعاطفة والقلق ومشاعر الاحترام

  :العوامل الاقتصادیة  - 2

امل الاقتصادیة لها دور كبیر في التأثیر على أخلاقیات الإداري لاسیما في المجتمعات إن العو 

الطبقیة، فهناك الفقیر والغني ومتوسط الحال، فالمدیر لا بد له من إدراك هذا الأمر والتعامل مع موظفیه 

  .لكه الآخرونبمنتهى الحیطة في هذا الأمر فلا یشعرهم بأنه أحسن منهم مادیا وأنه یمتلك ما لا یم

  :العوامل السیاسیة - 3

ویقصد  ،إن الأوضاع السیاسیة التي یعیشها المدیر لها دور مهم في تكوین اتجاهاته وأنماط سلوكه

بالبیئة السیاسیة المناخ السیاسي الذي یعیشه المجتمع ومدى تمتع الأفراد بحریة التعبیر ونمط الحكم السائد 

بحیث تحفز  ،التشریعیة والسیاسیة على أنماط السلوك الإداري للمدیروكذلك مدى فاعلیة الرقابة الإداریة و 

  .السلوك الإداري الأخلاقي وترد من یخالفه
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  الأداء الوظیفي وأثر أخلاقیات العمل علیه: المبحث الثاني

مفهوم الأداء الوظیفي من المفاهیم التي نالت النصیب الأوفر من الاهتمام والتحلیل من قبل  عدّ یُ 

العدید من الباحثین في مختلف المجالات لاسیما الإداریة منها نظرا لأهمیة هذا الموضوع بالنسبة للفرد أو 

  .المؤسسة على حد سواء

  مفهوم الأداء الوظیفي وأهمیته: المطلب الأول

  فهوم الأداء الوظیفيم - أولا

یشیر الأداء إلى درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد، وهو یعكس الكیفیة التي تحقق أو 

وهو نفسه من الفعل  To performوتأتي هذه الكلمة من الفعل الإنجلیزي  ،یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة

 خبار(ن أن نعرفه على أنه محصلة أو نتیجة فعل والذي یعني الإنجاز، ومنه یمك Performerالفرنسي 

  ).48 ، ص2022وقودة، 

  :أما بالنسبة لمفهوم الأداء الوظیفي، فقد تعددت التعاریف التي تناولته، ونذكر منها

وهو یعكس الكیفیة التي  ،درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد «:إلى یشیر الأداء الوظیفي

وغالبا ما یحدث لبس وتداخل بین الأداء والجهد، فالجهد یشیر  ،یحقق أو یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة

  ).91، ص2018بوشمال،  ( »أما الأداء فیقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد ،إلى الطاقة المبذولة

یقوم به الفرد في المؤسسة التي یعمل بها بالطریقة السلوك الذي  «: ویمكن تعریفه كذلك على أنه

  .»الصحیحة والسلیمة مراعیا في ذلك الكفاءة و الفعالیة في العمل

عبارة عن قدرة العامل على القیام بمهمات وواجبات ومسؤولیات  « :فه عبد القادر سعید على أنهعرّ ویُ 

في ظل بیئة تنظیمیة متكاملة، تتصف  الإنتاجالوظیفة المحددة له بأقل وقت وكلفة لتحقیق أقصى درجة من 

في الاعتبار كافة  یأخذفي ظل هیكل تنظیمي  الإداریةبمناخ ملائم وجید للعمل مع توفیر التعلیمات 

 ).543 ، ص2022بن یوسف وإبراهیم، (المتغیرات المحیطة 

 یتكون منها عمله،قیام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي  «:بأنه ویعرفه أحمد صقر عاشور

وهذه الأبعاد هي كمیة الجهد  ،بین ثلاثة أبعاد جزئیة یمكن أن یقاس أداء الفرد علیها ویمكننا أن نمیز

  ).26، ص2017لشهب، (»المبذول،نوعیة الجهد، ونمط الأداء

 سلوك وظیفي هادف لإنجاز « :ف الأداء الوظیفي على أنهمن خلا التعاریف السابقة یمكن أن نعرّ 

والواجبات والمسؤولیات التي یتكون منها عمله بطریقة سلیمة وصحیحة من خلال بذل  الفرد المهام اموإتم

ملائم وجید  بمناخجهد ذو نوعیة معینة وأكثر دقة وأقل وقت وتكلفة في ظل بیئة تنظیمیة متكاملة تتصف 

 . »للعمل وتتكیف مع التغیرات المحیطة

  أهمیة الأداء الوظیفي - ثانیا

یمكن القول أن حیاة المنظمة أیا كانت طبیعة النشاط الذي تمارسه تتوقف على الأداء الوظیفي 

للعامل بها، فإذا قاموا بأعمالهم وأنجزوا مهامهم على الوجه المطلوب والمخطط له من قبل الإدارة فإن هذا 
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ا كان هذا الأداء دون المستوى سیقود المنظمة نحو تحقیق أهدافها المنشودة كالبقاء والنمو والتوسع، أما إذ

المطلوب فإنه سیشكل عائق كبیر أمام المنظمة في تحقیق أهدافها وعلیه فإن أهمیة الأداء الوظیفي تتبلور 

  ):19، ص2018العانس ووناس، (فیما یلي 

یعد الأداء مقیاس لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر وكذلك على أداء الأعمال الأخرى مختلفة  -1

  .ا في المستقبل وبالتالي لیساعد في اتخاذ قرارات النقل والترفیهنسبی

  .غالبا ما یتم ربط الحوافز لأداء الفرد وهذا ما یؤدي إلى اهتمام الأفراد بأدائه لعمله ومحاولة تحسبه -2

یرتبط الأداء بالحاجة إلى الاستقرار في العمل فإذا حدثت أیة تعدیلات في أنظمة الإدارة فإن  -3

  .وي الأداء المتدني یكونون مهددین بالاستغناء عن خدماتهمالعاملین ذ

  عناصر الأداء الوظیفي ومحدداته: المطلب الثاني

  عناصر الأداء الوظیفي- أولا

هناك عناصر للأداء الوظیفي تعرف على أنها مجموعة من الصفات والسمات الواجب توفرها في 

واستنادا إلى هذا التعریف فقد اختلف العدید . ید وفعالالفرد العامل حتى یكون قادرا على أداء عمله بشكل ج

من الباحثین في تحدید هذه العناصر، فمنهم من رأى أن عناصر الأداء الفعال تشمل التعرف على متطلبات 

العمل المختلفة ونوعیة وكمیة العمل المنجز، إضافة إلى توفر عنصر المثابرة، وفیما یلي شرح موجز لهذه 

  )64 ، ص2014زرقوط، ( :ةالعناصر الأربع

ویشمل هذا العنصر مختلف المهارات الفنیة والمهنیة التي یتمتع بها الفرد، : المعرفة بمتطلبات العمل -1

  .إضافة إلى مختلف المجالات والمعارف العامة المرتبطة بطبیعة العمل

وما یمتلكه من یشیر هذا العنصر إلى مدى إدراك الفرد للعمل الذي سینجزه، : نوعیة العمل المنجز -2

  .رغبات وقدرات ومهارات فنیة وبراعة في تنفیذ المهام الموكلة إلیه دون ارتكاب الأخطاء

یعنى هذا العنصر بتحدید مقدار العمل الممكن انجازه من قبل الفرد خلال فترة : كمیة العمل المنجز -3

  .زمنیة محددة ضمن الظروف العادیة للعمل ومقدار سرعة هذا الانجاز

یشیر هذا العنصر إلى وجوب التفاني والجدیة في العمل، مع قدرة الفرد على : المثابرة والوثوق -4

تحمل المسؤولیة وانجاز العمل الموكل إلیه في الوقت المحدد، ومدى حاجته إلى التوجیه والإرشاد 

  .من قبل المشرف وتقییم نتائج عمله

  محددات الأداء الوظیفي - ثانیا

الأداء المرغوب به، معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى وماهیة التفاعل یتطلب تحدید مستوى 

بینهما، وهذا أمر لیس بالسهل وذلك لتعدد هذه العوامل من جهة، إضافة إلى دور كل عامل من هذه العوامل 

نظراً في علاقته لمستوى الأداء غیر معروف، ولیس هذه كل ما بالأمر بل إن ظاهرة الأداء تزداد تعقیداً 

كذلك الأداء لا یتحدد بناء على توافر أو عدم ، لتضارب النتائج التي توصل إلیها الباحثون في هذا المجال
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الدافعیة، مناخ  « :توافر بعض المحددات، بل هو نتیجة لمحصلة التفاعل بین محددات ثلاثة رئیسة هي

  )44 ، ص2014سلیمان، ( »العمل، القدرة على أداء العمل

تعبر عن مدى الرغبة الموجودة لدى الفرد للعمل والتي یمكن أن تظهر من خلال  :الفردیةالدافعیة  -1

  .حماسه وإقباله على العمل الذي یعبر عن توافق هذا العمل مع میوله واتجاهاته

یعبر عن الإشباع الذي توفره بیئة العمل الداخلیة، وهو إحساسه بالرضا عن عمله بعد  :مناخ العمل -2

  .ق رغباته وأهدافه وأشبع حاجاته جمیعاأن یكون قد حق

یستطیع الفرد تحصیلها بالتعلیم والتدریب واكتساب الخبرات  :القدرة لدى الفرد على أداء العمل -3

  .والمهارات والمعارف المرتبطة بالعمل

  تقییم الأداء الوظیفي: المطلب الثالث

ونوع سلوكه مقارنة بمهمات وواجبات   تقییم الأداء هو عبارة عن تقریر دوري یبین مستوى أداء الفرد

المهمة المنوط بها، فهو یساعد المسؤولین على معرفة جوانب الضعف والقوة في نشاط ذلك الفرد، والهدف 

فبالتالي إن عملیة تقییم الأداء  ،المنشود من ذلك هو معالجة الضعف إن وجد وتدعیم جوانب القوة أیضا

، 2012قنطاس، (فها هو معالجة جوانب الضعف وتعزیز نقاط القوة الوظیفي هي عملیة دوریة ومستمرة وهد

  ).36ص

ویقصد  كذلك بتقییم الأداء الوظیفي دراسة وتحلیل أداء العاملین لعملهم وملاحظة سلوكهم 

وتصرفاتهم أثناء العمل، وذلك للحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاءتهم في القیام بأعمالهم الحالیة،والحكم 

وبذلك  ،ت النمو المهني والتقدم للفرد والمستقبل وتحمله لمسؤولیات أكبر أو ترقیته لوظیفة أخرىعلى إمكانیا

فإن التقییم یهدف إلى دراسة جوانب القوة والضعف التي تتضمن إنجاز الأنشطة والمهام المطلوبة سواء كان 

لتصویب الانحرافات وتحدید ذلك على مستوى الفرد أو المنظمة أو أي جزء من أجزائها، وبذلك فهي وسیلة 

إن عملیة تقییم أداء الموظفین تشغل مركزا مهما بین اهتمامات القیادات الإداریة .كیفیة تنفیذ الأعمال المختلفة

لما لها من نتائج إیجابیة على الموظفین والمنظمة التي یعملون بها، فهي تهدف إلى توفیر البیانات 

حدید الترقیات الإداریة والتخطیط للموارد البشریة، فهي تغذیة عكسیة والمعلومات الخاصة بالموظفین بغیة ت

، إضافة إلى توجه الأفراد نحو المهام الموكلة إلیهم وتعزیز مواطن )الموظف والموظفة(لطرفي عملیة التقییم

 ).168 ، ص2016وقمو،  بوخلوة(القوة عندهم ومعالجة مواطن الضعف

  الأداء الوظیفي العوامل المؤثرة في: المطلب الرابع

یصعب تحدید كافة العوامل المؤثرة في فاعلیة الأداء الوظیفي، لأنه مجال واسع متشعب الأبعاد، 

ولأن تلك العوامل متعددة بعضها یخضع لسیطرة الموظف بینما بعضها الآخر یخرج عن سیطرته، كما یعزي 

ویمكن . محددات الأداء الوظیفي بعض الباحثین تلك الصعوبة إلى القصور في فهم طبیعة التفاعل بین

؛ ضحوي، 50، ص2015اس،أبو الك(تلخیص العوامل التي تؤثر على الأداء الوظیفي في العناصر التالیة

  ).29، ص 2021
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  :مثل: عوامل إداریة تنظیمیة - 1

  .عدم توفر مناخ یساعد على العمل والإنتاجیة في المؤسسة - 

  .وزملائهصراع بین الموظف وبین رئیسه أو بین الموظف  - 

  .عدم تحدید مهام الوظیفة تحدیداً دقیقاً  - 

  .السیئالإشراف  - 

  .النقص في التدریب - 

  .عدم تحدید واجبات الموظف - 

  .نقص في الموارد المادیة أو تأخر وصولها - 

  :مثل: عوامل بیئیة خارجیة - 2

  .المجتمعصراع بین القیم والاتجاهات التي یحملها الموظف وبین القیم والاتجاهات، والسائدة في  - 

  .الأحوال الاقتصادیة وظروف سوق العمل - 

  .تشریعات حكومیة - 

  .سیاسات النقابات - 

  .الاضطراب السیاسي - 

  :مثل :عوامل تتعلق بالموظف -3

  .نقص في رغبته ودافعیته- 

  .ضعف في شخصیته أو قصور في قدراته العقلیة - 

  .تغیب مستمر عن العمل - 

  .مشكلات عائلیة - 

  العمل على الأداء الوظیفيأثر أخلاقیات : المطلب الخامس

بعد أن قمنا بتحلیل ودراسة الأخلاقیات التي یجب أن تتوفر في المؤسسة ولدى العاملین توصلنا إلى 

تشیر إلى أن الأخلاق أمر هام ونافع للعامل والمؤسسة  »أخلاقیات العمل«أن معظم الأدبیات الصادرة عن 

فالأخلاق لن یكون لها أي معنى  ،في الأجل البعید على أقل تقدیر إن لم تكن هامة ونافعة في الأجل القریب

إلا إذا ساهمت في قدرة تأثیرها على العاملین في اتجاه تحقیق أهداف المؤسسة، وبما أن تحقیق هذه الأهداف 

إلا من خلال الأداء الذي یقدمه العاملین للعمل، حیث سوف یفقد العمل فعالیته بدون وجود درجة لن یكون 

ویمكن تلخیص أثر أخلاقیات العمل على الأداء الوظیفي من خلال العناصر  ،من الثقة والأمانة والصدق

  )203، ص2022بن نامة وبن نامة،  ؛43، ص2017فارس وبن عیشة، : (التالیة
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  :أخلاقیات العمل على العاملتأثیر   - 1

 تقویم سلوك الفرد ورفع مستواه إلى ما هو أفضل. 

 إضفاء شخصیة مستقلة. 

 تجعل الفرد یشعر بالسعادة الداخلیة لأنه یمتثل لأوامر االله. 

 تهذب سلوكه وتزكي نفسه. 

 تنمي الرقابة الذاتیة للعامل. 

 أكثر رغبة في المشاركة مع الجماعة. 

 مالیة في الحیاةالإحساس بالنواحي الج. 

 تقضي على الأمراض النفسیة. 

 تبني قاعدة الوسطیة في سلوك الفرد قولا وعملا. 

 تعالج الأخلاقیات بشمولیتها كل جوانب حیاة الفرد. 

  :تأثیر أخلاقیات العمل على الجماعة  - 2

 ترسیخ معنى الأخوة بین المؤمنین. 

 توحید جماعة العاملین. 

 بناء المسؤولیة الاجتماعیة. 

  واحترام حقوق الجماعةدعم. 

 تأسیس صرح التكافل الاجتماعي بین العاملین. 

 بناء روح التعاون. 

  :أثرها على العلاقة بین العاملین والإدارة - 3

من الأمور المعلومة أن الثقة بین العاملین والإدارة لها علاقة مباشرة بزیادة إنتاجیة العامل، فالموظف 

  .مجهوداته على المدى القریب والبعید فإنه سیتفانى في عملهالذي یعلم أن إدارة المؤسسة ستقدر 

لكن عندما یشعر الموظف بأن إدارة المؤسسة لا تفي بوعودها للعاملین فإن هذا یكون أمر غیر و 

  .محفز له على تطویر العمل والإبداع وزیادة الكفاءة

مع العاملین یؤدي إلى ثقة العاملین لذلك فإن التزام المدیرین بالصدق والأمانة والعدل والوفاء والرحمة 

في الإدارة وهو ما یؤدي إلى تحفیزهم على العمل ویوفر كثیراً من الوقت الضائع في الشائعات والشكوك 

  .والتفاوض
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  : أثرها على العلاقة بین العاملین أنفسهم - 4

لین وبعضهم عندما یكون الصدق والتعاون والاحترام والأمانة هي الأخلاقیات المنتشرة بین العام

بینما عندما تكون ثقافة الخداع والنفاق  ،البعض فإن هذا یؤدي إلى تفجر طاقات العاملین لصالح العمل

والإساءة للزملاء هي المسیطرة فإن كل عامل یكون على حذر من زمیله ویتعاون معه بقدر ضئیل ویخفي 

فالقیم المشتركة بین العاملین ، یسه وهكذاعنه الكثیر من المعلومات وقد یكذب في التقاریر التي یكتبها لرئ

والتفاعل الداخلي لأفراد المؤسسة قد یشكلان نظاما قویا وفعالا داخل المؤسسة یمكن الإدارة من السیطرة 

  .التامة على مجریات الأداء

من خلال كل ما سبق نجد التأثیر الكبیر للقیم والسلوكیات على رفع وتحسین أداء العاملین وبالتالي 

أثیر أخلاقیات العمل على أداء العاملین، لكون الأخلاق أحد سبل رفع مستوى أداء العاملین وزیادة معارفهم ت

  .وتغییر آرائهم واتجاهاتهم لتأدیة العمل بكفاءة وفعالیة عالیة

حیث أن القیم التنظیمیة التي تسعى إلى رقي المبدأ الأخلاقي في المؤسسة، تحصد عددا من الفوائد 

  .وتحقق أقل الأخطاء في العمل، وأعلى درجات الالتزام الوظیفي الهامة،

وكما سبقت الإشارة فأخلاقیات العمل إنما هي محاولة لتحدید معیار یمكن من خلاله لجمیع العاملین 

بالمؤسسة معرفة المتوقع منهم، بل وهي محاولة أیضا لحث الموظفین والمدیرین وأعضاء مجالس الإدارات 

  .اتخاذ القرارات من خلال منظومة موحدة لرفع وتحسین أداء العاملینعلى التفكیر و 

بناء على ما سبق ذكره هناك مجموعة من المبررات تدفع المؤسسات على اختلاف أنواعها باتجاه 

  :بناء أخلاقیات العمل وهي كالآتي

 یزهم على رفع أن الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة للعمل سوف یؤدي إلى تنمیة قدرات العاملین وتحف

 .الأداء

 احترام حقوق ومصالح الآخرین سوف یؤدي إلى زیادة الثقة بالمؤسسة ویعزز من مكانتها. 

 تطور القدرات المهنیة والتعرف على آخر المستجدات في مجال عمله سوف تؤدي إلى رفع الأداء. 

 ي رفع كفاءة أداء الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة والمهنیة وقواعد السلوك الوظیفي عامل أساس ف

 .العاملین في المؤسسة

 الشفافیة في تنفیذ الأعمال الموكلة للعاملین سوف یعزز من الطاقة الذهنیة للمؤسسة لدى الجمهور. 

 الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة والمهنیة یعزز في الأداء من خلال العمل كفریق واحد. 

 ئهم تجاه المؤسسة التي یعمل بها وبالتالي ضمان حریة الرأي والتفكیر للعاملین سوف یعزز من ولا

 .تحسین ورفع أدائهم
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  هذه الأخلاقیات محفز كبیر لتفجیر الطاقات، وتساعد العامل على سهولة سیر العمل، و الإسراع به

 .وترشید الأوقات والنفقات

  الأدبیات التطبیقیة: المبحث الثالث

  الدراسات باللغة العربیة: المطلب الأول

دور مبادئ أخلاقیات الأعمال في تحسین الأداء  «:بعنوان) 2022 ،إبراهیمو بن یوسف (دراسة  -1

  .»دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات الجامعیة: الوظیفي لدى الأساتذة الجامعیین

دور مبادئ أخلاقیات الأعمال في تحسین الأداء الوظیفي لدى الأساتذة  إبرازهدفت الدراسة إلى 

 الجامعیین، تتألف عینة الدراسة من مجموع الأساتذة الجامعیین والذین یعملون في المؤسسات الجامعیة

تبانة اس 200توزیع  حیث تمّ  ،)العلیا، عمداء الكلیات، رؤساء الأقسام، أساتذة دائمین، أساتذة مؤقتین الإدارة(

استبانة  واستخدمت أداة الاستبانة وفق المنهج الوصفي التحلیلي،  160على مختلف أفراد العینة واسترجاع 

الشفافیة، (الأعمال  تؤثر متغیرات مبادئ أخلاقیات :ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي

ذة الجامعیین عند مستوى دلالة في الأداء الوظیفي لدى الأسات) الأمانة، المسؤولیة، الإتقان

الشفافیة، الأمانة، المسؤولیة، (، توجد علاقات ترابطیة بین متغیرات أخلاقیات العمل )α≥0.05(معنویة

  ).α≥0.05(الأساتذة الجامعیین عند مستوى دلالة معنویة   والأداء الوظیفي لدى) الإتقان

دراسة حالة جامعة :بالأداء الوظیفيأخلاقیات العمل وعلاقتها  «:بعنوان) 2020 علي،(دراسة  -2

  .»السودان للعلوم والتكنولوجیا

بناء نموذج البحث  ف على العلاقة بین أخلاقیات العمل والأداء الوظیفي، تمّ هدفت هذه الدراسة للتعرّ 

وفرضیاته بالاعتماد على أدبیات الدراسة، وتم تطویر مقاییس الدراسة بناءً على الدراسات السابقة، وتناولت 

استبانة  150وتم توزیع ). المودة والرحمة، الأمانة والشجاعة، النزاهة والعدالة(أخلاقیات الأعمال من خلال

واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البیانات وفق المنهج الوصفي  استبانة صالحة للتحلیل 120واسترجع منها 

) α≥0.05(التحلیلي، وكان من أهم نتائجها عدم وجود علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

والأداء الوظیفي، كما ) المودة والرحمة، الأمانة والشجاعة، النزاهة والعدالة(بین متغیرات أخلاقیات العمل

درجة التزام الإدارة بأخلاقیات العمل ضعیفة وبالتالي فإن هذه المتغیرات لا تؤثر على الأداء الوظیفي  كانت

 .بالجامعة

دراسة : أثر أخلاقیات العمل على الأداء الوظیفي«:بعنوان) 2018العطاس، و الهزایمة (دراسة  -3

  .»میدانیة على موظفات جامعة الملك سعود بمدینة الریاض

الصدق، الرقابة الذاتیة، الإخلاص، (إلى التعرف على أخلاقیات العمل بمحاورها هدفت الدراسة 

وتأثیرها على الأداء الوظیفي من التطبیق على موظفات جامعة الملك سعود ) الإتقان، الأمانة، العدل

 355على وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، وتمثلت الأداة في الاستبانة بحیث تم توزیعها  ،بالریاض
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ارتفاع مستوى أخلاقیات العمل للموظفات الإداریات بجامعة : موظفة، وتم التوصل إلى عدة نتائج، من أهمها

الأمانة، (، وعلى مستوى المحاور فقد حصلت كل من )4.15(الملك سعود العمل وحصلت على متوسط عام

موافق (والي، وجمیعها بتقدیر على الت) 4.21، 4.24، 4.31(على المتوسطات) الرقابة الذاتیة، الصدق

على ) 3.79، 4.18، 4.19(على المتوسطات ) الإخلاص، الإتقان، العدل(، فیما حصلت المحاور )بشدة

، كما أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون على مستوى )موافق(الترتیب، وجمیعها بتقدیر

، وتوجد علاقة طردیة )موافق(بتقدیر ) 3.85(ام للمحورالأداء الوظیفي، حیث بلغ المتوسط الحسابي الع

، كما تبین أن هناك أثرا )0.50(وذات دلالة إحصائیة بین أخلاقیات ومستوى الأداء الوظیفي بلغت

) 0.039(لأخلاقیات العمل على الأداء الوظیفي لدى الموظفات الإداریات بجامعة الملك سعود بالریاض بلغ 

العمر، المؤهل (ا بینت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیرات كم. بدرجة تأثیر متوسطة

وفي المؤهل العلمي ) 39إلى  30من (وذلك لصالح من أعمارهن ) العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظیفي

وفي ) سنوات 10سنوات إلى 5من (ووفقا للخبرة لصالح من خبرتهن ) البكالوریوس(لصالح حملة مؤهل 

 ). رئیسة قسم(لمستوى الوظیفي لصالح فئة ا

أخلاقیات المهنة ودورها في الأداء الوظیفي للعاملین في «:بعنوان )2016 أبو الكاس،(دراسة  -4

  .»فلسطین-المنظمات غیر الحكومیة لقطاع غزة

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور أخلاقیات المهنة في الأداء الوظیفي للعاملین في المنظمات غیر 

الحكومیة بقطاع غزة ومدى التزام العاملین بأخلاقیات المهنة ومستوى الأداء الوظیفي للعاملین في المنظمات 

أداة الاستبیان، حیث قدر حجم غیر الحكومیة بقطاع غزة، حیث استخدم المنهج الوصفي التحلیلي باعتماد 

العاملین في المنظمات غیر الحكومیة  التزاممستوى : إلیهافردا، ومن بین النتائج المتوصل  263العینة 

، ومستوى الأداء الوظیفي لدى العاملین في المنظمات %84.34بقطاع غزة بالأخلاقیات بشكل عام بلغ 

ذات دلالة إحصائیة بین أخلاقیات المهنة والأداء ، ووجود علاقة طردیة %79.93غیر الحكومیة بلغ 

الوظیفي للعاملین في المنظمات غیر الحكومیة، كما أن مستوى الأداء الوظیفي یتأثر بصورة جوهریة وذات 

توجد فروق  ، ولا)النزاهة والشفافیة، الاحترام وحسن المعاملة، العمل كفریق(دلالة إحصائیة بكل من الأبعاد 

ابات المبحوثین حول مجال أخلاقیات المهنة وحول مجال الأداء الوظیفي في المنظمات معنویة في استج

الذي تبین وجود فروق ) مكان العمل(غیر الحكومیة بقطاع غزة لمتغیرات الدراسة الدیمغرافیة ما عدا متغیر

 .معنویة لصالح منطقة رفح في كل من مجال أخلاقیات المهنة ومجال الأداء الوظیفي

أثر أخلاقیات العمل على الأداء الوظیفي دراسة حالة في بنك  «:بعنوان) 2014 سلیمان،(دراسة  -5

  .»القاهرة عمان

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر أخلاقیات الأعمال على الأداء الوظیفي في بنك القاهرة 

عمان، وتناولت أخلاقیات الأعمال من خلال المسؤولیة، الأمانة، الشفافیة، فیما تناولت الأداء الوظیفي من 

 322نجزة، وتمثلت عینتها في خلال جودة الأداء الوظیفي، المعرفة بالمتطلبات الوظیفیة، حجم الأعمال الم
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موظفاً وموظفة من العاملین في بنك القاهرة عمان، واستخدمت أداة الإستبانة لجمع البیانات وفق المنهج 

α)لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : الوصفي التحلیلي، وكان من أبرز نتائجها ≤ 0.05) 

 .على الأداء الوظیفي في بنك القاهرة عمان) الشفافیةالمسؤولیة والأمانة و (لأخلاقیات الأعمال بأبعاده

  الدراسات باللغة الأجنبیة: المطلب الثاني
 The Effect of Work Ethics on Job»: بعنوان: (Bataineh, 2020)دراسة   -1

Performance in International SMEs in Al-Hassan Industrial Estate »  

 والالتزامالنزاهة، المسؤولیة، المساواة (هدفت هذه الدراسة إلى اكتشاف كیفیة تأثیر أخلاقیات العمل 

موظف في مدینة  257تم إجراء مسح على . على أداء العاملین في مدینة الحسن الصناعیة) بالأنظمة

لى الأداء الوظیفي، الحسن الصناعیة، وتم استخدام الانحدار الهرمي لنمذجة تأثیر أخلاقیات العمل ع

النزاهة، المسؤولیة، المساواة والالتزام (وأظهرت النتائج وجود تأثیرات ذات دلالة إحصائیة لأخلاقیات العمل 

على الترتیب، مما یدل ) 0.687، 0.897، 0.798، 0.834(حیث أن معامل الارتباط هو ) بأنظمة العمل

النزاهة، المسؤولیة، المساواة (غیرات أخلاقیات العمل على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین مت

  . والأداء الوظیفي) والالتزام بأنظمة العمل

 The Impact of Business Ethics  » :بعنوان )Ehijiele and Sina, 2018(دراسة  -2

on Employees Performance in the Banking Industry in Nigeria »       
                                                                            

أثر أخلاقیات العمل على أداء العاملین في القطاع المصرفي في  إظهارهدفت هذه الدراسة إلى 

نیجیریا، الهدف الرئیسي من هذه الدراسة هو إجراء فحص دقیق لتأثیر أخلاقیات العمل على أداء 

الموظفین، ولتحقیق هذا الهدف تم استخدام أداة الاستبیان لجمع البیانات الأولیة بحیث تم اختیار أربعة 

مشاركا من كل بنك  15ائي من خمسة عشر بنكا لإیداع الأموال في نیجیریا ثم اختیار بنوك بشكل عشو 

استبیان بشكل صحیح وإعادتها واستخدامها في  40 ملء استبیان وتمّ  60من البنوك الأربعة تم توزیع 

التحلیل، تمت صیاغة الفرضیة واختبارها وتحلیلها باستخدام معامل ارتباط بیرسون بمساعدة برنامج 

spss .من أبرز النتائج أن أخلاقیات العمل لها تأثیر إیجابي على أداء الموظفین.  

 
 Impact of Business Ethics on»: بعنوان (Abu Samak, 2017) دراسة -3

Employee ҅s Performance: An Empirical Study of Jordanian Public 
universities»      

دراسة تجریبیة للجامعات : هذه الدراسة تهدف إلى كشف أثر أخلاقیات العمل على أداء العاملین

 343وقد تكونت عینة الدراسة من . تم استخدام استبیان مسح لإجراء هذه الدراسة. الحكومیة الأردنیة

بین أخلاقیات العمل من ابرز النتائج وجود علاقة إیجابیة كبیرة . عاملا في الجامعات الحكومیة الأردنیة

، والنزاهة والاستقامةاحترام أنظمة العمل، العدالة والحیادیة، احترام أوقات العمل والإتقان، الصدق (

  .مع أداء العاملین) والشفافیة



   الأدبیات النظریــة والتطبیقیة                                                :الفصـــل الأول

 

21 
 

  The Significance of Work Ethics in »: بعنوان  (Mathani ,2016)دراسة -4
Human Resource Management for Upgrading the performance of 
Employees: an Applied Study 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسات أخلاقیات العمل في إدارة الموارد البشریة، 

مع المنظمات التابعة للخدمات العامة مثل بلدیة إربد الكبرى، وقیاس  بالاشتراكوقد تم تنفیذ هذا العمل 

 350فعالیتها في رفع مستوى الأداء، وقد استخدم المنهج الوصفي التحلیلي وتكونت عینة الدراسة من 

موظف في بلدیة إربد الكبرى تم اختیارهم بشكل عشوائي، أظهرت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة 

ن أبعاد ممارسة أخلاقیات العمل في إدارة الموارد البشریة في تحسین أداء بلدیة إربد الكبرى إحصائیة بی

بالنسبة لممارسة  0.05وكذلك أظهرت النتائج أن هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

  .أخلاقیات العمل في إدارة الموارد البشریة لتحسین أداء العاملین في بلدیة إربد الكبرى

  القیمة المضافة للدراسة : المطلب الثالث

في ضوء ما قمنا به من استعراض للدراسات السابقة، فقد لمسنا أن مفهوم أخلاقیات العمل یمثل 

مجالاً واسعاً تم الاهتمام به في الآونة الأخیرة من قبل الباحثین في مجال الموارد البشریة والإدارة وهذا 

  .اساتقیاسا بالكم الهائل لهذه الدر 

وقد لاحظنا أن هناك تشابه كبیر بین دراستنا هذه والدراسات التي قمنا باستعراضها سواء من 

حیث الأهداف أو الأدوات المستعملة فیها، كما أن هناك تشابه كبیر في الأبعاد المدروسة في دراستنا 

  .واغلب هذه الدراسات

الأبعاد المدروسة والمجالین الزمني إلا أن دراستنا هذه تختلف عن الدراسات السابقة في بعض 

- في مركب تكریر البترول )حسب علمنا(والمكاني لتطبیقها، بالإضافة إلى أنها الأولى من نوعها 

استفادت الطالبتان من هذه الدراسات في تكوین  وقد، من حیث طبیعة الموضوع المعالج - سكیكدة

  .دانیةالخلفیة النظریة للبحث ووضع خطة العمل والدراسة المی
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  خلاصة

یتضح من خلال كل ما سلف ذكره أن العلاقة بین أخلاقیات العمل والأداء الوظیفي علاقة وثیقة، 

بعض الأحیان، یعزز كل منهما الآخر، وفي آونة أخرى  ففي. كما لا یمكن فصل أي منهما على الآخر

وربما نجد . والمؤسسة، إن لم یكن للعمل ذاته بان مشكلات للمجتمعیتعارضان، وحینما یتعارضان فإنهما یسبّ 

أن أفضل طریقة لتسویة هذا التضارب بینهما إنما یكون من خلال العمل الجماعي الذي یعتمد على الحوافز 

التي یتم منحها للمؤسسات والأفراد والجزاءات التي یتم فرضها علیهم لكي تدفعهم إلى التصرف بطریقة 

لة كبیرة، حیث یسعى معظم رجال الأعمال إلى فعل الشيء الصحیح بسبب ولا یمثل ذلك مشك. أخلاقیة

  .المصالح المالیة أو لأن ذلك ببساطة هو الشيء الصحیح الذي ینبغي فعله

فمما لا شك فیه أن توفر الأخلاق داخل المؤسسة سیؤثر إیجابا على أداء العاملین لعملهم، وغیابه 

  .شرة بالأخلاقیات السائدة في بیئة العملسیؤثر سلبا، باعتبار العامل یتأثر مبا
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  الدراسة الميدانية



الدراســــة الميدانيـــــــة                                                                :الثانـــــيالفصل   
 

24 
 

  تمهید                                                                             

في  »الأداء الوظیفيو  أخلاقیات العمل«: ف على مختلف المداخل النظریة لمتغیري الدراسةبعد التعرّ 

 ا على إحدىت دراسته نظریً إسقاط ما تمّ  في هذا الفصل الجانب التطبیقي لیتمّ  عرضستسن ،الفصل النظري

 ،»سكیكدة -تكریر البترول مركب «هي ة على مستوى الاقتصاد الوطني ألا و المؤسسات الاقتصادیة المهمّ 

 حیث سنحاول من خلال دراستنا هذه معرفة مستوى تطبیق أبعاد أخلاقیات العمل بها ومدى تأثیر هذه الأبعاد

  .على الأداء الوظیفي لدى موظفیه

وأیضا عرض لأداة الدراسة وقیاس  ویتناول هذا الفصل منهجیة الدراسة ویبین مجتمعها وعینتها،

وأخیرا اختبار الفرضیات للبیانات،  دمة في المعالجة الإحصائیةإلى الأدوات المستخ صدقها وثباتها بالإضافة

  .مناقشة نتائجهاو 

    : وعلیه، فقد هیكلنا ما جاء في هذا الفصل من الدراسة على النحو التالي

  .الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول

  .الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وعرض ومناقشة نتائج الدراسة :المبحث الثاني

    



الدراســــة الميدانيـــــــة                                                                :الثانـــــيالفصل   
 

25 
 

  الأدوات المستخدمة في الدراسة المیدانیةالطریقة و  :المبحث الأول

لمحة تاریخیة عن المؤسسة الصناعیة لتكریر البترول لولایة سكیكدة  في هذا المبحث سنحاول إعطاء

إلى التطرق للإطار المنهجي للدراسة من  بالإضافة، التنظیميهیكلها ،مهامها ،عدد الموظفین بها،نشأتها

خلال تبیان مجتمع الدراسة وعینتها مع تفصیل لأداة الدراسة وعرض مختلف الأسالیب المستعملة في الدراسة 

  .التطبیقیة

  طریقة الدراسة المیدانیة :الأول المطلب

  لمحة عن مركب سكیكدة لتكریر البترول - أولا

    تعریف المؤسسة -1

سكیكدة عبارة عن إحدى المؤسسات التحویلیة التي تملكها الدولة وضعت تحت الرمز -تكریر البترول  مركب

"k1RA  " الهدف الأساسي الذي أنشأت من أجله هو عملیة الإنتاج المتمثلة في تحویل البترول الخام

  .جیةإلى منتجات جاهزة من أجل التجارة بها الداخلیة والخار  )المستوردو المحلي (

  نشاط المؤسسة وأهم وحداتها الإنتاجیة وأهمیتها -2

  :نشاط المؤسسة  - أ

تتمثل و تعد مؤسسة تكریر البترول بسكیكدة إحدى المؤسسات التحویلیة الإنتاجیة الكبرى التي تملكها الدولة 

  :أهم أنشطتها في

  .تكریر النفط الخام الآتي من حاسي مسعود - 

  .بجمیع أنواعه و العطورمعالجة النفط و هذا الإنتاج الزفت  - 

  .الزفت المؤكسدو معالجة الخام المحول المستورد لإنتاج زفت الطرقات  - 

  .النوعيو مواصلة و ضمان تغطیة احتیاجات السوق الوطني بالموارد المكررة على المستوى الكمي  - 

  .مواصلة عرض المواد المكررة الموجهة للسوق الدولیة والمستجابة للمقاییس الدولیة - 

  :الوحدات الإنتاجیة بالمؤسسة - ب

لقد تم انجاز الوحدات الإنتاجیة بالمؤسسة من أجل تحقیق الأهداف المسطرة التي تسعى المؤسسة 

  :لتحقیقها ومن أهم هذه الوحدات الإنتاجیة

  .)11 وحدة، 10وحدة (وحدتین التقطیر الجوي  - 2-1

  .)103، وحدة 100وحدة ( وحدتین لمعالجة البنزین بالهیدروجین وتهذیبه بالحافز - 2-2

  .)104،31،30 وحدة( فصل الغازاتو ثلاثة وحدات لمعالجة  - 2-3

  )200 وحدة(وحدة لاستخلاص المواد العطریة    - 2-4

  .)400 وحدة( فصل البراكسیلانو وحدة تبلور   - 2-5

  .لإنتاج الزفت) 70 وحدة(وحدة التقطیر الفراغي  - 2-6
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  .)600وحدة (الشحن و المزج و وحدة التخزین  - 2-7

                      .)CTE(وحراري  مركز كهرو وحدة المرافق  -2-8

  :سكیكدة لتكریر البترول مركبأهمیة  - 3

 خلال الوحدات الإنتاجیة الموجودة في المؤسسة تعتبر مؤسسة سكیكدة لتكریر البترول من أهم من

المؤسسات وفي الجزائر لذا یحتل مكانة مرموقة في الصناعة الجزائریة، كما تعتبر من أكبر مؤسسات 

إذ یمثل مدخول هذا الأخیر من العملة  یحتل المرتبة الثالثة على المستوى العالمي،و إفریقیا  التكریر في

 %15نحو الخارج أما ) التصدیر(من إنتاج هذه المؤسسة إلى البیع % 85حیث یوجد % 33 ـــــــالصعبة ب

  .المتبقیة فتستهلك في السوق الوطنیة

  سكیكدة - لمركب تكریر البترول التنظیميالهیكل  - 4

شهدت المؤسسة تغییرات مستمرة لهیكلها التنظیمي منذ نشأتها إلى یومنا هذا، من أجل مواكبة 

بالتالي ضمان السیر الحسن لأنشطتها حیث كان قرار وضع هیكل و  ،التغیرات التي تشهدها البیئة الخارجیة

  .البشریةو الاستغلال العقلاني لموارد المنظمة المادیة و ید تنظیمي جدید یهدف بالدرجة الأولى إلى التوزیع الج
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 الهیكل التنظیمي لمؤسسة سكیكدة لتكریر البترول ):01(الشكل رقم

  

  K1RA) مركب تكریر البترول(الهیكل التنظیمي لمصفاة سكیكدة 

  مدیریة مصفاة سكیكدة

  أمانة المدیریة    

  

  لالـــالاستغ رـنائب مدی        المدیریة المركزیة لإعادة                                          

 التأهیل والتنمیة                                                         

                 

  دائرة الإنتاج            دائرة الإنتاج                   دائرة المالیة       دائرة الأمن الصناعي      الدائرة التقنیة         

  02رقم   01رقم              

  

  دائرة نظام                دائرة الموارد      الدائرة التجاریة   

   التسییر              البشریةالإعلام و                      

  

  دائرة الصیانة          دائرة التموین              

  دائرة الوسائل العامة         دائرة الإعلام         دائرة إبرام

 الصفقات 

  

  .2023مارس  20دائرة الموارد البشریة بتاریخ : المصدر
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 :للمركب شرح الهیكل التنظیمي - 5

تعتبر أعلى المستویات القیادیة في الشركة، مهمتها المحافظة على سلامة  :المركبمدیریة  - 1- 5

واستمراریة الشركة والسهر على التسییر الجید للمركب، تكون قراراتها محصورة في ید المدیر الذي یعمل على 

مؤسسة، تحقیق مهام المدیریة فیقوم بوضع الخطة العامة، التخطیط لمختلف البرامج، التنسیق بین دوائر ال

  .المصادقة على التقاریر المتعلقة بنشاط المؤسسة

حیث تقوم بتنفیذ مهامها من اتصالات وتوزیع قرارات  لها علاقة مباشرة بالمدیر :أمانة المدیریة - 2- 5

  .المدیر على مختلف الدوائر والمصالح، وتقوم بتنظیم عمل المدیر كتسجیل المواعید

ساعدة المدیر في الشؤون التقنیة والإنتاج والصیانة وهو مسؤول عن یقوم بم: نائب مدیر الاستغلال - 3- 5

، دائرة الصیانة، دائرة التموین، وتجدر الإشارة إلى أنه قد 02، دائرة الإنتاج 01دائرة الإنتاج : الدوائر التالیة

  .دوائر) 05(دوائر إنتاج لیصبح العدد الإجمالي خمسة ) 03(تمّ إضافة ثلاث 

تسیر العدید من المشاریع، فكل مشروع یسیر من طرف  :مركزیة لإعادة التأهیل والتمنیةالمدیریة ال - 4- 5

  .مصلحة خاصة به، وتهدف هذه المشاریع إلى تحسین نوعیة المنتجات وتهیئة الوسائل

تتمثل مهمتها في تسییر مؤسسة تقنیا، حیث تتكفل بتتبع السیر الحسن للوحدات  :الدائرة التقنیة - 5- 5

، إلى من خلال اقتراح الطرق والأسالیب الواجب العمل بها خلال المراحل المختلف لعملیة الإنتاج الإنتاجیة

مصلحة المخبر،  :جانب سهرها على احترام المواصفات، المقاییس الواجب إتباعها، وتشمل المصالح التالیة

  .مصلحة الدراسات، مصلحة التفتیش

في السهر على أمن وسلامة المؤسسة، وهي مجهزة بجمیع تتمثل وظیفتها  :دائرة الأمن الصناعي - 6- 5

  .مصلحة التدخل، مصلحة الوقایة، مصلحة الاستقبال: الوسائل الضروریة لحمایتها، وتتألف من

تعكس هذه الدائرة الوجه الحقیقي للمؤسسة من الناحیة المالیة، وتتمثل مهمتها في  :دائرة المالیة - 7- 5

دراسة التكالیف وكیفیة تطبیقها في المشاریع المختلفة، وتسجیل كل التدفقات المالیة والمادیة للمؤسسة، 

حوزة المؤسسة،  والقیام بالجرد الكامل للأموال التي في الأرباحووضع المیزانیة الختامیة للمؤسسة وجدول 

مصلحة المحاسبة التحلیلیة، مصلحة المحاسبة العامة، مصلحة المیزانیة، : وتتكون من المصالح التالیة

  .، مصلحة التأمیناتمصلحة محاسبة المواد، مصلحة الخزینة، مصلحة الشؤون القانونیة

إن المهام الموكلة للموارد البشریة هي المشاركة في إعداد مخططات دائرة  :البشریة دائرة الموارد - 8- 5

تنمیة الموارد البشریة وتحضیر مخطط التدریب والتوظیف والعمل على تنفیذها وتسییر العلاقات بین العمال، 

  .مصلحة التكوین، مصلحة التسییر المهني، مصلحة علاقات العمل: وتتكون من المصالح التالیة

وتدفق معلومات بداخله وحفظ  وهي المسؤولة عن تنظیم المؤسسة :دائرة نظام الإعلام والتسییر - 9- 5

  .الوثائق والتخطیط للاتصالات
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تعتبر هذه الدائرة العمود المحك للأوتار نشاط هذه المؤسسة، وهذا للدور الحساس  :الدائرة التجاریة -10- 5

 كذا المبیعات ،السنوي ،الشهري ،فهي تعمل على تخطیط وبرمجة الإنتاج الیومي ،الایجابي الذي تقومو 

  :التالیة وتتكون من المصالح

  .التحقیق برنامج البیع بمراقبةتقوم : مصلحة المبیعات - 

  .شحن المبیعات مراقبةترتكز مهمتها  :مصلحة الشحن - 

الأجور والإعلانات الاجتماعیة،  :المؤسسة مثلایتمثل دورها في تسییر مستخدمي  :دائرة الإدارة -11 - 5

  .التنشیط الریاضي

هذه الدائرة مكلفة بمتابعة الوسائل على مستوى المؤسسة وتزوید المصالح : دائرة الوسائل العامة -12- 5

  .بمختلف الوسائل اللازمة

معدات المؤسسة تعمل هذه الدائرة على عقد الصفقات لشراء مختلف : دائرة إبرام الصفقات -13- 5

 .ومستلزماته

  الإطار المنهجي للدراسة التطبیقیة - ثانیا

  :منهجیة الدراسة -1

 ،من خلاله انجاز الجانب التطبیقي من الدراسة ا یتمّ ا رئیسیً محورً  إجراءاتهاو تعتبر منهجیة الدراسة 

الحصول على البیانات المطلوبة لإجراء التحلیل الإحصائي للتوصل إلى النتائج التي یتم  وعن طریقها یتمّ 

  .بالتالي الأهداف التي تسعى إلیهاو  ،تفسیرها في ضوء أدبیات الدراسة المتعلقة بالموضوع

من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة  حاولناوعلیه فقد استخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي الذي 

  .كذا الآثار التي تحدثهاو الآراء التي تطرح حولها و حلیل بیاناتها وتحدید طبیعة العلاقة بین مكوناتها تو 

  :قد استخدمنا مصدران أساسیان للمعلوماتو 

 مت مّ والتي صُ  حیث لجأنا إلى جمع البیانات الأولیة من خلال الاستبانة أداة الدراسة،: مصادر أولیة

   .خصیصا لهذا الغرض

  معالجة الإطار النظري للدراسة و البیانات و حیث تم الاعتماد في جمع المعلومات  :ثانویةمصادر

الدراسات السابقة التي تناولت متغیرات و الأبحاث و الأجنبیة ذات العلاقة، و على المراجع العربیة 

 .الانترنیتوالبحث والمطالعة في مواقع  الدراسة،

 : عینة الدراسةو مجتمع  -2

 ،)1550(البالغ عددهم و مثل مجتمع الدراسة في مجموع الموظفین بمؤسسة سكیكدة لتكریر البترول ی

استمارة لعمال إدارة مركب ) 80(وقد تم توزیع  حصصیة بعینةأما بالنسبة لعینة الدراسة فقد تم اختیارها 

  %.100استمارة أي بنسبة ) 80(حیث تم استرجاع  التكریر،
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  أدوات الدراسة : المطلب الثاني

طبیعة و الأسالیب لجمع البیانات واكتشاف الظواهر وفهمها، و یستخدم الباحثون مجموعة من الأدوات 

ونحن في هذا المطلب سنقوم بتفصیل أداة  الموضوع تفرض على الباحث جمع البیانات بالأداة المناسبة له،

  .صائیة المستعملة في تحلیلها والسلم المتبع لقیاسهاالدراسة وهي الاستبانة مع عرض الأسالیب الإح

  أداة الدراسة - أولا

، والتي تعتبر الأداة الأكثر البیاناتسبة لدراستنا تم اللجوء إلى استخدام الاستمارة كأداة لجمع نبال

  .الوقتو المناسبة للموضوع محل الدراسة، و كذلك أقل تكلفة للجهد و استعمالا 

مارة بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة ذات الصلة وكذلك الاطلاع وعلیه فقد صممت الاست

وعرضها على الأستاذ  على الأسالیب الإداریة المعتمدة في المركب محل الدراسة من أجل صیاغة فقراتها،

  ).01الملحق(ت على شكلها النهائي بعض الأساتذة المحكمین من أجل تعدیلها حتى استقرّ و المشرف 

  المؤهل  العمر، الجنس،(وهي تعلق بالبیانات الدیمغرافیة المتعلقة بعینة الدراسة :الأولالمحور

  ).العلمي، الوظیفة، الأقدمیة

 05(كل بعد یحتوي على خمسة ، )أخلاقیات العمل(خاص بالمتغیر المستقل :المحور الثاني (

  .عبارة )25(، فكان مجموع عبارات المحور خمسة وعشرونعبارات

 05(خمسة یحتوي على حیث كل بعد، )الأداء الوظیفي(خاص بالمتغیر التابع :الثالمحور الث( 

  .عبارة )15(عبارات، فكان مجموع عبارات المحور خمسة عشر

إلى سؤال منفصل یتعلق  بالإضافة، عبارة)40(وعلیه كان مجموع عبارات الاستبیان ككل أربعون

  .أخلاقیات العمل أو لابمعرفة ما إذا كان الموظفین تحصلوا على دورات في 

  سلم القیاسو الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  - ثانیا

 الإحصائي،SPSS  تحلیل الاستبیان من خلال برنامجو تم تفریغ  :الإحصائیة المستعملة الأسالیب - 1

 :الإحصائیة التالیة الاختباراتو قد تم استخدام الأسالیب و 

  :یلي قد تم استخدام ماو  :أسالیب الإحصاء الوصفي  - أ

  النسب المئویة للإجابات،و التوزیع التكراري  - 

  المتوسط الحسابي لتحدید مستوى المتغیرات، - 

 .الانحراف المعیاري لمعرفة مدى تشتت القیم حول أوساطها الحسابیة - 

  :استخدام ما یلي تمّ  :أسالیب الإحصاء الاستدلالي  - ب

الذي یقوم على دراسة العلاقة و معامل الارتباط بیرسون من أجل اختبار الصدق البنائي لأداة العینة،  - 

  ،بین متغیرین
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  ،لمعرفة ثبات فقرات الاستبیان كرومباخاختبار ألفا  - 

  ،الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضیات - 

  ،للعینات المستقلة لمعرفة الفروقات التي تعزى إلى خاصیة الجنس TTestاختبار  - 

 المستقل والتابع المتغیرینلمعرفة الفروق في  )One Way Anova(اختبار تحلیل التباین الأحادي  - 

  ،التي تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة غیر الجنس

  .لتحدید المتسبب في الفروقات  Post Hocاختبار أل - 

  :وقد تم الاعتماد على مقیاس لیكارث الخماسي كالتالي :سلم القیاس- 2

  الخماسي تأوزان الاستجابات حسب مقیاس لیكار  ):02( الجدول رقم

 مییقتلا حجر ملا طسو تملا مقر لا ةر ابعلا

 منخفض جدا [1.80 -1[ 1 غیر موافق بشدة

 منخفض [2.60 - 1.80 [ 2 غیر موافق

 متوسط [3.40 - 2.61 [ 3 محاید

 مرتفع  [4.20 - 3.41[ 4 موافق

 مرتفع جدا ]5 - 4.21[ 5 موافق بشدة

  .SPSS بالاعتماد على برنامج تینالطالب من إعداد :المصدر

  :من خلال)الحدود الدنیا والعلیا(كارت للتدرج الخماسيیل حیث تم تحدید طول خلایا مقیاس

ومن ثم تقسیمه على أكبر قیمة ، )4=1- 5(أصغر قیمة لفئات الإجابة أي-أكبر قیمة لفئات الإجابة =المدى

هذه القیمة وبعد ذلك إضافة  ،0.80 = 4/5عدد الفئات أي/المدى :في المقیاس للحصول على طول الخلیة

  .وهكذا بالنسبة لبقیة الخلایا الأعلى لهذه الخلیة وذلك لتحدید الحدّ ، إلى المقیاس وهي واحد

  اختبار أداة الدراسة :المطلب الثالث

، من أجل التحقق من ترابط فقرات )الاستمارة(یتناول هذا المطلب اختبار أداة الدراسة وهي الاستبیان

  .وضعناها من أجله، وكذلك التأكد من ثبات نتائجه واتساقها إذا ما كررنا تطبیقهالاستبیان وصدق قیاسها لما 

  اختبار صدق أداة الدراسة - أولا

  :یقصد بصدق أداة الدراسة أن العبارات تقیس بالفعل ما وضعت لقیاسه، وقد تم التأكد من ذلك كالتالي
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  :الصدق الظاهري -1

وعة من الأساتذة المحكمین متخصصین في تم عرض الاستبیان على الأستاذ المشرف ومجم

الموضوع محل الدراسة، وكان لآرائهم دور كبیر في تطویر الاستبیان، حیث قمنا بإجراء ما یلزم من حذف 

  ).02 الملحق رقم( تعدیل في ضوء مقترحاتهمو 

  :صدق الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة  - 2

معامل الارتباط بیرسون بین كل فقرة من ونعني به صدق المحتوى وسنقوم بقیاسه من خلال حساب 

  :فقرات مجالات الاستبیان والدرجة الكلیة للمجال نفسه،وفیما یلي توضیح ذلك

  :قیاس صدق الاتساق الداخلي لأخلاقیات العمل  - أ

  قیاس صدق الاتساق الداخلي لأخلاقیات العمل ):03( الجدول رقم

  أخلاقیات العمل

  یرسونبمعامل الارتباط   العبارات  الرقم

01    

  

  المسؤولیة

شعوري بأنني مسؤول عن تصرفاتي في العمل یجعلني قادر 

 على زیادة تركیزي للعمل البناء 

0.839** 

 **0.845 أعلم بأن عملي بحاجة إلى دقة  02

 **0.647 أقوم بتنفیذ المهام من مسؤول القسم فیما یتعلق بالعمل  03

 **0.824 لحل مشاكل العمل أقدم المشورة للموظفین العاملین معي  04

إحساسي بالمسؤولیة یجعلني قادر على اتخاذ القرارات   05

 الصائبة في العمل

0.765** 

01    

  

الأمانة 

  والاستقامة

أتقید بتخصیص جمیع وقتي بالعمل الرسمي الموكل 

 لانجاز المهام المناطة بي

0.713** 

 

في  أحاسب نفسي قبل محاسبة الآخرین لي عند التقصیر  02

 أداءالعمل

0.852** 

 **0.808 أحرص على تأدیة المهام الموكلة إلي بأمانة  03

 **0.802 ألتزم بالحفاظ على أسرار العمل وعدم نشرها خارجا  04

أحافظ على ممتلكات وأدوات العمل المادیة والمعنویة ولا   05

 أستخدمها لأغراض شخصیة

0.810** 

01    

  

النزاهة 

  والشفافیة

بالأخلاق العالیة لكي أكون متفاني في عملي أتحلى 

 أكثر

0.730** 

أمتنع عن قبول الهدایا والأموال عن الآخرین لتحقیق   02

 أهداف خاصة

0.712** 

 **0.809 أقوم بتقویم الأخطاء التي أقع بها في العمل  03
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 **0.754 أتقبل كل التوجیهات الصادرة من الإدارة بصدر رحب  04

 **0.762 جمیع تساؤلات الإدارة بكل وضوحأجیب على   05

01    

  

  العدالة

 **0.764 أقوم بتأدیة واجبي مع الجمیع بحیادیة تامة

 **0.609 أتعامل مع الجمیع بشكل عادل  02

 **0.796 أتمتع بموقعي الوظیفي دون تمییز مع زملائي في العمل  03

أتمتع بامتیازات وظیفیة لا تقل عن موظفین آخرین   04

 یعملون في شركات أخرى

0.609** 

أبني مع العاملین علاقة قائمة على التعاون والمودة رغم   05

 اختلاف مستویاتهم لأعلى المصالح المشتركة

0.705** 

01    

الالتزام بأنظمة 

  العمل

 **0.753 ألتزم بتطبیق قوانین العمل

 **0.739 أحرص على الالتزام بأوقات العمل  02

 **0.665 المهمات الرسمیة الموكلة إليأقوم بأداء   03

 **0.619 أنفد التعلیمات ولو لم أقتنع  04

 **0.744 أتقبل الإجراءات التأدیبیة بحقي  05

 0.01إحصائیا عند مستوى دلالة دال الارتباط**:

 0.05الارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة *:

 SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبتینمن إعداد :المصدر

) 0.609(یتضح من خلال الجدول أن قیم معامل الارتباط لعبارات أخلاقیات العمل تراوحت ما بین 

وبالتالي فان العبارات صادقة لما  ،)0.05(وهي موجبة ودالة إحصائیا عند مستوى دلالة ) 0.852(و

  .وضعت لقیاسه

  :الوظیفيقیاس صدق الاتساق الداخلي للأداء    -  ب

  قیاس صدق الاتساق الداخلي للأداء الوظیفي ):04( الجدول رقم

  الأداء الوظیفي

  یرسونبمعامل الارتباط   العبارات  الرقم

01    

  

جودة العمل 

  المنجز

 **0.757 أقوم بانجاز الأعمال الموكلة لي بدقة

 **0.764 أقوم باستغلال الوقت بشكل دقیق لأجل انجاز العمل الموكل لي  02

 **0.735 أقوم بتحدید الأولویات في العمل   03

 **0.571 أقوم بتجمیع الأعمال الموكلة لي بالظروف الاعتیادیة  04

 **0.747 أقوم بالأعمال الموكلة لي وفق معاییر الجودة المتبعة في المؤسسة  05
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01    

  

حجم الأعمال 

  المنجزة

المتبعة في أقوم بالأعمال الموكلة لي وفق معاییر الجودة 

 المؤسسة

0.839** 

 **0.831 أقوم ببدل مجهود لانجاز العمل تفوق المتوقع مني  02

أقوم بمواجهة العقبات و الصعوبات التي تواجهني في العمل   03

 لأجل تحقیق نتائج متمیزة 

0.727** 

 **0.826 قادر على الاستمرار بالعمل بنفس مستوى الأداء   04

 **0.832 مثل زیادة حجم الإنتاج(مختلف الظروف والأحوال المرتفع في   05

01    

  

المعرفة 

بالمتطلبات 

  الوظیفیة

 **0.762 لدي معرفة دقیقة تتعلق بالعمل الموكل لي 

إن معرفتي بمتطلبات الوظیفة یؤدي إلى تخفیض الأخطاء في   02

 العمل لدي

0.795** 

الموكلة لي نتیجة قادر خفض الوقت المحدد لانجاز المهام   03

 معرفتي بمتطلبات الوظیفة

0.711** 

 **0.825 أطور نفسي بشكل مستمر لمعرفة كل جدید فیما یتعلق بالعمل   04

ألتزم بمبادئ ومعاییر الجودة في العمل و ذلك نتیجة لمعرفتي   05

 ولممارستي للعمل الذي أقوم به بشكل دوري

0.864** 

  0.01مستوى دلالة الارتباط دال إحصائیا عند **:

 0.05الارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة *:

  SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبتینمن إعداد : المصدر

) 0.571(یتضح من خلال الجدول أن قیم معامل الارتباط لعبارات الأداء الوظیفي تراوحت ما بین

، وبالتالي فان العبارات صادقة لما )0.05(وهي موجبة ودالة إحصائیا عند مستوى دلالة  ،)0.864(و

  .وضعت لقیاسه

  اختبار ثبات أداة الدراسة - ثانیا

ویقصد بها الاستقرار في نتائجها ولو تم توزیعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف، وقد تم التحقق 

  :كالتالي كرومباخ من ثباتها من خلال حساب معامل ألفا

  صدق وثبات أداة الدراسة ):05( الجدول رقم

  معامل ألفا كرومباخ  العبارات  المحاور

 0.842 5 - 1 المسؤولیة

 0.848 10 - 6 الأمانة والاستقامة

 0.806 15 - 11 النزاهة والشفافیة

 0.716 20 -  16 العدالة
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 0.708 25 -  21 الالتزام بأنظمة العمل

 0.934 25 -  1 أخلاقیات العمل

 0.744 5 - 1 جودة العمل المنجز

 0.862 10 - 6 حجم الأعمال المنجزة

 0.849 15 - 11 المعرفة بالمتطلبات الوظیفیة

 0.917 15 -  1 الأداء الوظیفي

 0.956 40 -  1 المجموع

 SPSS بالاعتماد على نتائج برنامج تینمن إعداد الطلب: المصدر

، حیث بلغ معامل )%70(من خلال هذا الجدول نلاحظ أن قیم معامل الثبات للمحاور أكبر من 

  .تدل على ثبات أداة  الدراسةو هذه القیم مقبولة و ، )0.956(الثبات الإجمالي 

  الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وعرض ومناقشة النتائج :المبحث الثاني

یشمل هذا المبحث وصف البیانات المتعلقة بعینة الدراسة، وكذا تحلیل اتجاهات أفراد العینة نحو المحاور    

المدروسة، إضافةإلى اختبار الفرضیات وتحلیل وتفسیر النتائج التي تم التوصل إلیها بعد التحلیل الإحصائي 

  . ةوالأسالیب الإحصائیة المناسب SPSSللمعطیات باستخدام برنامج 

  الوصف الإحصائي لعینة الدراسة  :المطلب الأول

سیتم من خلال هذا المطلب عرض وتحلیل النتائج الإحصائیة المتعلقة بالبیانات الشخصیة لأفراد 

  ).الأقدمیة الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الوظیفة،( عینة الدراسة

  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس - أولا

  عینة الدراسة حسب الجنستوزیع  ):06(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكـــــرار  الجنس

 61.3 49 ذكـــــر

 38.8 31 أنـــثـــــى

 100.0 80 المجمـــــــــوع

  SPSS بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبتین من إعداد :المصدر

) %38.8(الإناث ، فیما بلغت نسبة)%61.3(یبین الجدول أن النسبة الغالبة هي صفة الذكور بنسبة

  .وذلك راجع لطبیعة عمل المؤسسة محل الدراسة الذي یعتمد على الذكور أكثر من الإناث
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  توزیع عینة الدراسة حسب العمر - ثانیا

  توزیع عینة الدراسة حسب العمر ):07(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  العمر

 15.0 12 سنة 30أقل من 

 58.8 47 سنة 40 - 31 من

 20.0 16 سنة 50 - 41من 

 6.3 5 سنة 50من أكثر

 100.0 80 المجموع

    SPSS بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبتین إعدادمن : المصدر

 ،)%58.8( تهانسبسنة حیث بلغت  40-31یبین الجدول أن الفئة العمریة الغالبة هي الفئة من 

على التوالي الأمر الذي ) %15.0(، و)%20.0(سنة بنسبة  30سنة، وأقل من 50- 41تلیها الفئتین من

یوضح أن أفراد عینة الدراسة من الفئة المتزنة والمتمكنة في میدان عملها، في حین حصدت الفئة العمریة 

  ).%6.3( سنة 50أكثر من 

  توزیع عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي -ثالثا

  توزیع عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي ):08( الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  المؤهل العلمي

 3.8 3 ثانوي أو أقل

 7.5 6 مهني

 72.5 58 جامعي

 16.3 13 دراسات علیا

 100.0 80 المجموع

  

  SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  البتینمن إعداد الط :المصدر

المستوى الأكثر من أفراد العینة ینتمون إلى فئة الجامعیین وهو ) %72.5( یتضح من الجدول أن

، )%16.3(، بنسبة )دكتوراه ماجستیر،(تلیها فئة دراسات العلیا ،طلبا في مؤسسة تكریر البترول سكیكدة

جاءت ) %3.8( لفئة المهني وهي ثالث فئة من حیث الأهمیة في المؤسسة، أما نسبة) %7.5(تلیها نسبة 
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ة هم من الفئة المثقفة الأمر الذي یضمن جودة لفئة ثانوي أو أقل، وهذه النتائج توضح أن أغلب أفراد العین

  .العمل

  توزیع عینة الدراسة حسب الأقدمیة -رابعا

  توزیع عینة الدراسة حسب الأقدمیة ):09( الجدول رقم

  النسبة المئویة  رارـــالتك  الأقدمیة

 31.3 25 سنوات 05أقل من 

 27.5 22 سنوات 10إلى  05 من

 17.5 14 سنة 15إلى  11من

 23.8 19 سنة 15 من أكثر

 100.0 80 المجموع

  SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبتینمن إعداد  :المصدر

من  ثم تلیها فئة ،)%31.3(سنوات هي الفئة الغالبة بنسبة  5یبین الجدول أن ذوي الخبرة أقل من 

، وأخیرا من )%23.8( بنسبةسنة  15هم الخبرة أكثر من یثم تلیها من لد ،)%27.5(سنوات بنسبة 10الى 5

  ).%17.5( سنة بنسبة 15إلى  11لدیهم خبرة من 

  توزیع عینة الدراسة حسب الوظیفة-خامسا

  توزیع عینة الدراسة حسب الوظیفة): 10( الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكـــرار  الوظیفة

 1.3 1 عون تنفیذ

 47.5 38 عون تحكم

 50.0 40 إطـــــار

 1.3 1 إطـــــار سامي

 100 80 المجموع

  SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج برنامج  :المصدر

وهي الوظیفة المحوریة في  ،)%50.0( یبین الجدول أن النسبة الغالبة هي نسبة الإطارات بنسبة

 وإطار سامي ثم تأتي بعدها عون تنفیذ ،)%47.5(نشاط المؤسسة، في حین بلغت نسبة أعوان التحكم 

  .یعكس التوزیع للمناصب المؤسسة محل الدراسةوهذا  على التوالي،) %1.3(و) %1.3(بنسبة 
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  عرض ومناقشة نتائج استجابات أفراد العینة على محاور الدراسة: المطلب الثاني

والتعلیق علیها  ،في هذا المطلب سنقوم بعرض نتائج استجابات أفراد العینة حول محوري الدراسة

  .یمكن تفسیره مع مقارنتها بنتائج الدراسات السابقةتفسیر ما و 

  استجابات أفراد العینة حول محور أخلاقیات العمل - أولا

  :المسؤولیة - 1

  استجابات أفراد العینة للبعد الأول ):11( الجدول رقم

  اراتـــــالعب
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  التقییم  الرتبة

تصرفاتي في العمل شعوري بأنني مسؤول عن  -1

 یجعلني قادر على زیادة تركیزي للعمل البناء
 مرتفع جدا 2 0.88447 4.4500

 مرتفع جدا 1 0.74364 4.5625 أعلم بأن عملي بحاجة إلى دقة -2

أقوم بتنفیذ المهام من مسؤول القسم فیما  -3

 یتعلق بالعمل
 مرتفع جدا 3 0.82332 4.4250

العاملین معي لحل أقدم المشورة للموظفین  -4

 مشاكل العمل
 مرتفع جدا 5 0.83287 4.3000

إحساسي بالمسؤولیة یجعلني قادر على اتخاذ  -5

 القرارات الصائبة في العمل
 مرتفع جدا 4 0.85091 4.4000

 مرتفع جدا / 0.64807 4.4275 المسؤولیة

  SPSS بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبتینمن إعداد  :المصدر

الجدول استجابات أفراد العینة على فقرات بعد المسؤولیة، حیث كانت أعلى فقرة في هذا المجال یبین 

نستنتج من ذلك أن أفراد العینة  ،)0.74364(وانحراف معیاري ) 4.5625(بمتوسط حسابي قدره ) 2( الفقرة

  .على أن عملهم بحاجة إلى دقة مرتفعة جدایوافقون بدرجة 

وانحراف ) 4.3000(بمتوسط حسابي قدره ) 04(هذا المجال، الفقرة رقم وكانت أدنى الفقرات في 

على أن یقدموا المشورة  مرتفعة جدا ، نستنتج من ذلك أن أفراد العینة یوافقون بدرجة)0.83287(معیاري

  .للموظفین العاملین معهم لحل مشاكل العمل
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وانحراف معیاري ) 4.4275(بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي للبعد قدر ب    

من قبل أفراد العینة على بعد المسؤولیة في مركب  مرتفعة جداوهذا یعني أن هناك موافقة ) 0.64807(

  )2020علي،(دراسة  نتیجة وتختلف عن .سكیكدة لتكریر البترول

  الاستقامةو الأمانة   - 2

  استجابات أفراد العینة للبعد الثاني ):12(الجدول رقم 

  العبـــــارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  التقییم  الرتبة

أتقید بتخصیص جمیع وقتي بالعمل الرسمي  -1

 الموكل لانجاز المهام المناطة بي

4.1375 0.92427 5 
 مرتفع 

أحاسب نفسي قبل محاسبة الآخرین لي عند  -2

 التقصیر في أداء العمل 

4.4125 0.77449 2 
 مرتفع جدا

0.686 4.6000 أحرص على تأدیة المهام الموكلة إلي بأمانة  -3

21 

1 
 مرتفع جدا

ألتزم بالحفاظ على أسرار العمل و عدم نشرها  -4

 خارجا 

4.3875 0.89292 4 
 مرتفع جدا

أحافظ على ممتلكات وأدوات العمل المادیة  -5

 والمعنویة ولا أستخدمها لأغراض شخصیة

4.4000 0.94935 3 
 جدامرتفع 

 مرتفع جدا / 0.64807 4.4275 الأمانة والاستقامة

  SPSS بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبتینمن إعداد  :المصدر

الاستقامة، حیث كانت أعلى فقرة في و یبین الجدول استجابات أفراد العینة على فقرات بعد الأمانة 

، نستنتج من ذلك أن )0.68621(وانحراف معیاري  )4.6000(بمتوسط حسابي قدره ) 3(هذا المجال الفقرة 

أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة جدا على أن یحرصوا على تأدیة المهام الموكلة لهم بأمانة، وكانت أدنى 

، )0.92427( وانحراف معیاري، )4.1375( بمتوسط حسابي قدره) 1( الفقرات في هذا المجال الفقرة

ینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن یتقیدوا بتخصیص جمیع أوقات العمل الرسمي نستنتج من ذلك أن أفراد الع

: ـــــــــبشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي للبعد ككل قدر ب الموكل لانجاز المهام المناطة بهم

عینة من قبل أفراد ال وهذا یعني أن هناك موافقة مرتفعة جدا ،)0.64807(وانحراف معیاري ) 4.4275(
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الهزایمة (على بعد الأمانة والاستقامة في مركب سكیكدة لتكریر البترول، وتتفق هذه النتیجة مع دراسة 

 ).2020 علي،(تختلف مع دراسة و ) 2018والعطاس، 

  :الشفافیةو النزاهة  - 3

  استجابات أفراد العینة للبعد الثالث ):13(الجدول رقم 

  العبـــــارات
المتوسط 

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري
  التقییم  الرتبة

أتحلى بالأخلاق العالیة لكي أكون متفاني في  -1

 عملي أكثر

4.4750 0.82638 2 
 جدامرتفع 

الأموال عن الآخرین و أمتنع عن قبول الهدایا  -2

 لتحقیق أهداف خاصة 

4.6500 0.78111 1 
 مرتفع جدا

  مرتفع جدا 3 0.74109 4.4125 أقوم بتقویم الأخطاء التي أقع بها في العمل -3

 

أتقبل كل التوجیهات الصادرة من الإدارة  -4

 بصدر رحب

3.9625 0.93381 5 
 مرتفع جدا

 مرتفع جدا 4 0.78907 4.3125 أجیب على جمیع تساؤلات الإدارة بكل وضوح -5

 مرتفع جدا / 0.61302 4.3625 النزاهة والشفافیة

  SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبتین إعدادمن  :المصدر

یبین الجدول استجابات أفراد العینة على فقرات بعد النزاهة و الشفافیة، حیث كانت أعلى فقرة في هذا 

، نستنتج من ذلك أن )0.78111( وانحراف معیاري ،)4.6500( بمتوسط حسابي قدره) 2( المجال، الفقرة

على أن یمتنعوا عن قبول الهدایا والأموال عن الآخرین لتحقیق أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة جدا 

  .أهدافهم الخاصة

 وانحراف معیاري) 3.9625(بمتوسط حسابي قدره ) 4( وكانت أدنى الفقرات في هذا المجال، الفقرة

رة ، نستنتج من ذلك أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن یتقبلوا كل التوجیهات الصاد)0.93381(

  .من الإدارة بصدر رحب

وانحراف ) 4.3625(: ـــبشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي للبعد ككل قدر ب

وهذا یعني أن هناك موافقة مرتفعة جدا من قبل أفراد العینة على فقرات بعد النزاهة ) 0.61302(معیاري

وتختلف مع ) 2016الكاس،أبو (دراسة  تتفق هذه النتیجة معو الشفافیة في مركب سكیكدة لتكریر البترول، و 

  ).2020 علي،(دراسة 



الدراســــة الميدانيـــــــة                                                                :الثانـــــيالفصل   
 

41 
 

  العدالة - 4

  استجابات أفراد العینة للبعد الرابع): 14(الجدول رقم 

  العبـــــارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  التقییم  الرتبة

 جدامرتفع  1 0.89124 4.3750 أقوم بتأدیة واجبي مع الجمیع بحیادیة تامة -1

 مرتفع جدا 2 0.83581 4.3125 أتعامل مع الجمیع بشكل عادل  -2

أتمتع بموقعي الوظیفي دون تمییز مع زملائي  -3

 في العمل
4.0750 1.05272 3 

  مرتفع

 

أتمتع بامتیازات وظیفیة لا تقل عن موظفین  -4

 آخرین یعملون في شركات أخرى
 متوسط 5 1.31634 3.0375

قائمة على التعاون  أبني مع العاملین علاقة -5

والمودة رغم اختلاف مستویاتهم لأعلى المصالح 

 المشتركة

 مرتفع 4 0.98212 3.8500

 مرتفع / 0.70449 3.9300 العدالة

  SPSS بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبتینمن إعداد  :المصدر

فقرة في هذا المجال،  یبین الجدول استجابات أفراد العینة على فقرات بعد العدالة، حیث كانت أعلى

نستنتج من ذلك أن أفراد العینة  ،)0.89124(وانحراف معیاري) 4.3750(بمتوسط حسابي قدره ) 1( الفقرة

   .یوافقون بدرجة مرتفعة جدا على أن یقوموا بتأدیة واجبهم مع الجمیع بحیادیة تامة

وانحراف معیاري ) 3.0375( بمتوسط حسابي قدره) 4( وكانت أدنى الفقرات في هذا المجال الفقرة

، نستنتج من ذلك أن أفراد العینة یوافقون بدرجة متوسطة على أن یتمتعوا بامتیازات وظیفیة لا )1.31634(

  .تقل عن موظفین آخرین یعملون في شركات أخرى

انحراف معیاري و ) 3.9300(:ـــوبشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي للبعد ككل قدر ب

وهذا یعني أن هناك موافقة بدرجة مرتفعة من قبل أفراد العینة على فقرات بعد العدالة في  ،)0.70449(

وتختلف عن دراسة ) 2018الهزایمة والعطاس،(مركب سكیكدة لتكریر البترول، وتتفق هذه النتیجة مع دراسة 

  ).2020علي،(
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  :الالتزام بأنظمة العمل - 5

  العینة للبعد الخامساستجابات أفراد ): 15( الجدول رقم

  العبـــــارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  التقییم  الرتبة

 جدامرتفع  2 0.65591 4.4875 ألتزم بتطبیق قوانین العمل -1

 مرتفع جدا 3 0.77857 4.4625 أحرص على الالتزام بأوقات العمل -2

 جدا مرتفع 1 0.69355 4.5000 أقوم بأداء المهمات الرسمیة الموكلة إلي -3

 متوسط 5 1.18795 2.7375 أنفد التعلیمات ولو لم أقتنع  -4

 مرتفع 4 0.99238 3.4500 أتقبل الإجراءات التأدیبیة بحقي -5

 مرتفع / 0.60063 3.9275 الالتزام بأنظمة العمل

  SPSS بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبتینمن إعداد  :المصدر

استجابات أفراد العینة على فقرات بعد الالتزام بأنظمة العمل، حیث كانت أعلى فقرة في یبین الجدول 

، نستنتج من ذلك )0.69355(وانحراف معیاري ) 4.5000(بمتوسط حسابي قدره  )3( هذا المجال، الفقرة

لهم، وكانت أدنى بأداء المهمات الرسمیة الموكلة  أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة جدا على أن یقوموا

من  ، نستنتج)1.18795(انحراف معیاري و ) 2.7375( بمتوسط حسابي قدره) 4( فقرة في هذا المجال الفقرة

  التعلیمات ولو لم یقتنعوا بها  او ذذلك أن أفراد العینة یوافقون بدرجة متوسطة على أن ینف

) 0.60063(معیاري  وانحراف) 3.9275(وبشكل عام المتوسط الحسابي الإجمالي للبعد قدر ب

وهذا یعني أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد العینة على فقرات بعد الالتزام بأنظمة العمل في مركب 

  .سكیكدة لتكریر البترول

  

  ملخص استجابات أفراد العینة حول مستوى أخلاقیات العمل): 16(الجدول رقم 

  أخلاقیات العمل ككلّ في الجدول التاليیمكن تلخیص استجابات أفراد العینة حول مستوى 

  التقییم  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  البعـــد

 جدامرتفع  0.64807 4.4275 المسؤولیة

 مرتفع جدا 0.67155 4.3875 الأمانة والاستقامة

 جدا مرتفع 0.61302 4.3625 النزاهة والشفافیة

 عفتر م 0.70449 3.9300 العدالة
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 مرتفع 0.60063 3.9275 بأنظمة العملالالتزام 

 مرتفع 0.55132 4.2070 أخلاقیات العمل

  SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبتینمن إعداد : المصدر

یلاحظ من الجدول الذي یبین استجابات أفراد العینة حول مستوى أخلاقیات العمل  بأن أهم الأبعاد 

مرتفعة جدا هم أبعاد المسؤولیة، الأمانة والاستقامة، النزاهة والشفافیة التي تمت الموافقة علیهم بدرجة 

وانحراف معیاري قدره على  ،)4.3625(،)4.3875(، )4.4275(بمتوسطات حسابیة قدرها على التوالي 

، ثم تلیه بالترتیب أبعاد العدالة والالتزام بأنظمة العمل )0.61302(،)0.67155(، )0.64807(التوالي 

 وانحراف معیاري قدره) 3.9275(و) 3.9300(: بمتوسطات حسابیة قدرها على التواليو  ،بدرجة مرتفعة

  .)0.60063(و) 0.70449(

وكان ، )0.55132(بانحراف معیاري ) 4.20(الإجمالي قد بلغ وبشكل عام المتوسط الحسابي 

اتجاه الإجابة مرتفع أي أن هناك موافقة مرتفعة لموظفي مركب سكیكدة لتكریر البترول على وجود أخلاقیات 

  .العمل

  استجابات أفراد العینة حول محور الأداء الوظیفي - ثانیا

  :جودة العمل المنجز  - 1

  أفراد العینة حول جودة العمل المنجز استجابات): 17(الجدول رقم 

  

  العبـــــارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  التقییم  الرتبة

 جدامرتفع  1 0.66751 4.6000 أقوم بانجاز الأعمال الموكلة لي بدقة -1

أقوم باستغلال الوقت بشكل دقیق لأجل انجاز  -2

 العمل الموكل لي 

4.3125 0.83581 3 
 مرتفع جدا

 جدا مرتفع 2 0.70610 4.4125 أقوم بتحدید الأولویات في العمل -3

أقوم بتجمیع الأعمال الموكلة لي بالظروف  -4

 الاعتیادیة 

3.8625 1.04025 5 
 مرتفع

أقوم بالأعمال الموكلة لي وفق معاییر الجودة  -5

 المتبعة في المؤسسة

4.2250 0.84156 4 
 جدا مرتفع

 جدا مرتفع / 0.58218 4.2825 جودة العمل المنجز

  SPSS بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر
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یبین الجدول استجابات أفراد العینة على فقرات بعد جودة العمل المنجز، حیث كانت أعلى فقرة في 

نستنتج من ذلك ، )0.66751(وانحراف معیاري قدره ) 4.60(بمتوسط حسابي قدره ) 1(هذا المجال، الفقرة 

  .أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على فقرة أقوم بانجاز الأعمال الموكلة لي بدقة

وانحراف معیاري ) 3.8625(بمتوسط حسابي قدره  )4( وكانت أدنى الفقرات في هذا المجال الفقرة

قوم بتجمیع الأعمال ، نستنتج من ذلك أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على عبارة أ)1.04025(

  الموكلة لي بالظروف الاعتیادیة 

وهذا ، )0.58218(وانحراف معیاري ) 4.2825(:ــــبشكل عام فان المتوسط الحسابي للبعد قدر ب

  .یعني أن هناك موافقة مرتفعة جدا من قبل أفراد العینة على فقرات بعد جودة العمل المنجز

  :حجم الأعمال المنجزة - 2

  استجابات أفراد العینة حول حجم الأعمال المنجزة ):18( الجدول رقم

  العبـــــارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  التقییم  الرتبة

أقوم ببدل مجهود لانجاز العمل تفوق المتوقع  -1

 مني

 مرتفع 4 1.01188 3.9625

أقوم بمواجهة العقبات والصعوبات التي  -2

 نتائج متمیزةتواجهني في العمل لأجل تحقیق 

 مرتفع 3 0.82062 4.1000

قادر على الاستمرار بالعمل بنفس مستوى  -3

مثل (الأداء المرتفع في مختلف الظروف والأحوال 

 )زیادة حجم العمل

 مرتفع 5 1.10171 3.4625

هناك قیمة للعمل الذي أقوم به وهذا ینعكس  -4

 على جودته

 مرتفع 1 0.85823 4.1875

لاكتساب طرق عمل حدیثة تزید من أسعى  -5

 إنتاجیتي في العمل

 مرتفع 2 0.90533 4.1250

 مرتفع / 0.75871 3.9675 حجم الأعمال المنجزة

  SPSS بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبتینمن إعداد  :المصدر

فقرة في هذا یبین الجدول استجابات أفراد العینة على فقرات حجم الأعمال المنجزة، حیث كانت أعلى 

، نستنتج من ذلك أن )0.85823(وانحراف معیاري ) 4.1875(بمتوسط حسابي قدره ) 4( المجال، الفقرة

   .أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على فقرة هناك قیمة للعمل الذي أقوم به وهذا ینعكس على جودته
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وانحراف ) 3.4625(بمتوسط حسابي قدره) 3(وكانت أدنى فقرة في هذا البعد،الفقرة 

، نستنتج من ذلك أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على عبارة قادر على الاستمرار )1.10171(معیاري

  ).مثل زیادة حجم العمل(بالعمل بنفس مستوى الأداء المرتفع في مختلف الظروف والأحوال 

وهذا  ،)0.75871( معیاري وانحراف) 3.9675(: ـــــوبشكل عام المتوسط الحسابي للبعد ككل قدر ب

   .یعني أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد العینة على فقرات بعد حجم الأعمال المنجزة

  المعرفة بالمتطلبات الوظیفیة  - 3

  استجابات أفراد العینة حول المعرفة بالمتطلبات الوظیفیة): 19(الجدول رقم 

  العبـــــارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  التقییم  الرتبة

  مرتفع 4 0.86776 4.1375 لدي معرفة دقیقة تتعلق بالعمل الموكل لي -1

إن معرفتي بمتطلبات الوظیفة یؤدي إلى تخفیض  -2

 الأخطاء في العمل لدي

مرتفع  1 0.78595 4.3000

 جدا

قادر على خفض الوقت المحدد لانجاز المهام  -3

 الوظیفةالموكلة لي نتیجة معرفتي بمتطلبات 

 مرتفع 5 0.88581 3.8875

أطور نفسي بشكل مستمر لمعرفة كل جدید فیما  -4

 یتعلق بالعمل 

مرتفع  2 0.84485 4.2875

 جدا

ألتزم بمبادئ ومعاییر الجودة في العمل وذلك  -5

نتیجة لمعرفتي ولممارستي للعمل الذي أقوم به بشكل 

 دوري

مرتفع  3 0.81092 4.2750

 جدا

 مرتفع / 0.66294 4.1775 بالمتطلبات الوظیفیةالمعرفة 

  SPSS بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبتینمن إعداد :المصدر

یبین الجدول أعلاه استجابات أفراد العینة على فقرات بعد المعرفة بالمتطلبات الوظیفیة، حیث كانت 

، )0.78595(وانحراف معیاري ) 4.3000(بمتوسط حسابي قدره ) 2(أعلى فقرة في هذا البعد، الفقرة 

نستنتج من ذلك أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة جدا على إن معرفتي بمتطلبات الوظیفة یؤدي إلى 

   .تخفیض الأخطاء في العمل لدي

وانحراف ) 3.8875( بمتوسط حسابي قدره) 3( وكانت أدنى فقرة في هذا المجال، الفقرة

ك أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على القدرة على خفض الوقت ، نستنتج من ذل)0.88581(معیاري

  .المحدد لانجاز المهام الموكلة لهم نتیجة المعرفة بمتطلبات الوظیفة
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یعني أن هناك ) 0.66294(وانحراف معیاري ) 4.1775(والمتوسط الحسابي للبعد ككل قدر ب

   .المعرفة بالمتطلبات الوظیفیةموافقة مرتفعة من قبل أفراد العینة على فقرات بعد 

  ملخص استجابات أفراد العینة حول الأداء الوظیفي): 20(الجدول رقم 

  ككلّ في الجدول التالي الأداء الوظیفيیمكن تلخیص استجابات أفراد العینة حول مستوى 

  التقییم  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  البعـــد

 جدامرتفع  0.58218 4.2825 جودة العمل المنجز

 مرتفع 0.75871 3.9675 حجم الأعمال المنجزة

 مرتفع 0.66294 4.1775 المعرفة بالمتطلبات الوظیفیة

 مرتفع  0.59390 4.1425 الأداء الوظیفي

  SPSS بالاعتماد على نتائج برنامج الطالتینمن إعداد  :المصدر

حول مستوى الأداء الوظیفي بأن البعد الذي یلاحظ من الجدول الذي یبین استجابات أفراد العینة 

وانحراف ) 4.2825(تمت الموافقة علیه بشكل كبیر هو بعد جودة العمل المنجز بمتوسط حسابي قدره 

) 4.1775(ثم یلیه بعد المعرفة بالمتطلبات الوظیفیة بمتوسط حسابي قدره  ،)0.58218(معیاري قدره 

 انحراف معیاريو ) 3.9675(ال المنجزة بمتوسط حسابي قدره ثم حجم الأعم ،)0.66294(انحراف معیاري و 

  .حیث تمت الموافقة علیهما بدرجة مرتفعة ،)0.75871(

بانحراف معیاري ) 4.1425(وعلیه فان المتوسط الحسابي الإجمالي للأداء الوظیفي قد بلغ 

ب سكیكدة لتكریر وكان اتجاه الإجابة مرتفع أي أن مستوى الأداء الوظیفي لموظفي مرك، )0.59390(

  ).2016الكاس،أبو (و) 2018الهزایمة والعطاس،(وتتفق هذه النتیجة مع دراسة ، البترول مرتفع

  اختبار فرضیات الدراسة : المطلب الثالث

في هذا المطلب سیتم اختبار فرضیات الدراسة باستعمال الأسالیب الإحصائیة المناسبة والتي ذكرناها 

  .أهداف الدراسةسالفا، من أجل الوصول إلى 

  الأولى  اختبار الفرضیة - أولا

المسؤولیة،الأمانة (أبعاد أخلاقیات العمل ، )α≥0.05( عند دلالة إحصائیةلا یوجد هناك أثر ذو " 

على الأداء الوظیفي لدى موظفي مركب ) الالتزام بأنظمة العمل( العدالة، الشفافیة،و والاستقامة،النزاهة 

  ".سكیكدة لتكریر البترول

  :لاختبار هذه الفرضیة نستعمل تحلیل الانحدار المتعدد و الجدول الموالي یعرض النتائجو 
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  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد أخلاقیات العمل على الأداء الوظیفي): 21( الجدول رقم

 المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار  القدرة التفسیریة  المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار

F الدلالة مستوى  R R2   B  T  مستوى الدلالة  

25.024 0.000 

 

 0.049 2.005 0.669 الثابت 0.628 0.793

 0.003 3.017 0.383 البعد الأول    

 0.955 0.057- 0.007- البعد الثاني    

 0.304 1.034 0.122 البعد الثالث    

 0.003 3.030 0.268 البعد الرابع    

 0.571 0.569 0.057 البعد الخامس    

  SPSS بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبتینمن إعداد  :المصدر

وهو ارتباط طردي قوي بمستوى ) 0.793(ضح من الجدول أن قیمة معامل الارتباط قد بلغت تی

مما یعني ) 25.024(F، وقد بلغت قیمة )0.05(، وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.000(دلالة 

وهذا یعني أن تأثیر أبعاد أخلاقیات العمل  ،)0.628(فقد بلغت   R²وجود علاقة بین المتغیرین، أما قیمة 

من التغیرات التي تحدث في مستوى الأداء الوظیفي، وهي قدرة تفسیریة مرتفعة، ) 62.8%( ــــــیساهم بو یفسر 

  .فترجع إلى عوامل أخرى) %37.2(أما نسبة 

، بینما )المسؤولیة، النزاهة، العدالة(ا نلاحظ أن المتغیرات المؤثرة في الأداء الوظیفي هي الأبعاد كم

  ).الأمانة، الالتزام بأنظمة العمل(لا یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة لأبعاد

قیمة ، و )0.383( Bالتأثیر الأكبر في الأداء الوظیفي، حیث بلغت قیمة ) المسؤولیة(وقد كان لبعد

T)3.017(ویلیه بعد ،)العدالة ( حیث بلغت قیمةB )0.268 ( قیمة وT )3.030(ثم بعد ،)حیث ) النزاهة

إذ أن مستویات دلالاتها أصغر  ، وتأثیر هذه الأبعاد دال إحصائیا)1.034(T وقیمة) B)0.122كانت قیمة 

 الارتفاع في مستویات هذه الأبعاد یؤديفمن وجهة نظر أفراد عینة الدراسة أن ). 0.05(من مستوى الدلالة 

  .إلى الرفع من مستوى أدائهم الوظیفي

ستؤثر على جهده المبذول حیث لا  الذي لا یتحمل المسؤولیةوهذا یعني أن الموظف الذي لا یتمتع 

هذا سینعكس سلبا على أدائه الوظیفي في المؤسسة محل و تكون له رغبة في بدل الجهود من أجل وظیفته 

 .سةالدرا

وهذا یعني أن الموظف الذي لا یتحلى بالنزاهة عند قیامه بعمله ستؤثر على جهده المبذول حیث لا 

تكون له رغبة في بدل الجهود من أجل وظیفته وهذا سینعكس سلبا على أدائه الوظیفي في المؤسسة محل 

  .الدراسة
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ستؤثر على جهده المبذول حیث كما یعني أیضا أن الموظف الذي لا یشعر بالعدالة عند قیامه بعمله 

لا تكون له رغبة في بدل الجهود من أجل وظیفته وهذا سینعكس سلبا على أدائه الوظیفي في المؤسسة محل 

  .الدراسة

هناك تأثیر لأبعاد أخلاقیات العمل : "وعلیه نرفض الفرضیة العدمیة ونقبل الفرضیة البدیلة التي تقول

بن یوسف (وتتفق هذه النتیجة مع دراسة  ،"ب سكیكدة لتكریر البترولعلى الأداء الوظیفي لدى موظفي مرك

) Ehijiele and Sina,2018(و) 2016الكاس،أبو (و) 2018الهزایمة والعطاس،(و) 2022وعبد المنعم، 

  )2014سلیمان،(و) 2020علي،(لا تتفق مع دراسة و ) Mathani,2016(و

  اختبار الفرضیة الثانیة - ثانیا

�لیست هناك فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة " ≤ �. في إجابات أفراد العینة �	�

  .على متغیري أخلاقیات العمل و الأداء الوظیفي تعزى إلى المتغیرات الدیمغرافیة

بالنسبة لمتغیري الجنس  TEST -T العینتین المستقلتینولاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار 

بالنسبة لباقي المتغیرات   One Way Anovaالأحاديأخلاقیات العمل، وتحلیل التباین ودورات 

  .الدیموغرافیة

  :متغیر الجنس - 1

  في حالة عینتین مستقلتین) T(اختبار): 22(الجدول رقم 

  
 العدد الجنس

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 Tقیمة 

مستوى 

 الدلالة

  

أخلاقیات 

  العمل

 0.414 0.821 0.39997 4.2473 49 رـــــذك

   0.73320 4.1432 31 ىــــــأنث

الأداء 

  الوظیفي

 0.079 1.783 0.46649 4.2354 49 رــــذك

   0.73775 3.9957 31 ىـــأنث

  SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبتینمن إعداد : المصدر

بالنسبة لمتغیر ) 0.414(بمستوى معنویة) T )0.821من الجدول أعلاه یتضح أن نتیجة اختبار 

  ).0.05(وهما أكبر من مستوى الدلالة ) 0.079(بمستوى معنویة ) 1.783(أخلاقیات العمل و
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وعلیه نستطیع قبول الفرضیة العدمیة التي تنص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

تعزى لمتغیر الجنس، أي أن الجنسین لدیهم نفس إجابات المبحوثین حول أخلاقیات العمل والأداء الوظیفي 

  ).2016الكاس،أبو (قد تشابهت هذه النتیجة مع دراسة و ، والأداء الوظیفي الرؤیة حول أخلاقیات العمل

  :متغیر العمر  - 2

  متغیر العمرلاختبار تحلیل التباین الأحادي ): 23(الجدول رقم 

مصادر   

 التباین

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحریة

 متوسط

 المربعات
 Fقیمة 

مستوى 

 الدلالة

  

  

أخلاقیات 

  العمل

بین 

 المجموعات
0.988 3 0.329 1.087 0.360 

داخل 

 المجموعات
23.024 76 0.303   

   79 24.012 المجموع
  

 

  

الأداء 

  الوظیفي

بین 

 المجموعات
0.947 3 0.316 0.891 0.450 

داخل 

 المجموعات
26.918 76 0.354     

       79 27.864 المجموع

  SPSS بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر

بالنسبة لأخلاقیات العمل أما قیمة  ،)0.360(یتبین من الجدول أن قیمة مستوى الدلالة تساوي 

مما یعني قبول الفرضیة العدمیة التي تنص على أنه لا توجد  ،)0.450(مستوى الدلالة للأداء الوظیفي 

الأداء الوظیفي تعزى و فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثین حول متغیري أخلاقیات العمل 

  )2016 الكاس،أبو (تتفق هذه النتیجة مع دراسة و لمتغیر العمر، 

  :المؤهل العلمي - 3

  المؤهل العلميلمتغیر اختبار تحلیل التباین الأحادي ): 24( الجدول رقم

مصادر   

 التباین

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 Fقیمة 

مستوى 

 الدلالة

  

  

بین 

 المجموعات
3.498 3 1.166 4.320 0.007 
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أخلاقیات 

  العمل

داخل 

 المجموعات
20.514 76 0.270   

    79 24.012 المجموع

  

الأداء 

  الوظیفي

بین 

 المجموعات
0.867 3 0.289 0.813 0.490 

داخل 

 المجموعات
26.998 76 0.355    

       79 27.864 المجموع

  SPSS بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبتینمن إعداد : المصدر

مما یعني قبول  ،)0.05(وهي أصغر من) 0.007(یتبین من الجدول أن قیمة مستوى الدلالة تساوي 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات  الفرضیة البدیلة ورفض الفرضیة العدمیة التي تنص على أنه لا

المبحوثین حول أخلاقیات العمل تعزى لمتغیر المؤهل العلمي، أما بالنسبة أما بالنسبة للأداء الوظیفي فله 

رفض الفرضیة البدیلة التي تنص  مما یعني) 0.05(وهو أكبر من مستوى الدلالة ) 0.490(مستوى دلالة 

المبحوثین حول الأداء الوظیفي تعزى لمتغیر الأداء  إجاباتفي  إحصائیةعلى أنه توجد فروق ذات دلالة 

  )2016الكاس،أبو (الوظیفي، وتتفق هذه النتیجة مع دراسة 

بغیة  )Post Hoc(تبارات البعدیة وهذا الأمر یستوجب القیام بأحد اختبارات المقارنة و التي تعرف بالاخ

  :وفیما یلي توضیح ذلك ،تحدید الفئات التي تختلف فیما بینها

  )Multiple Comparaison(المقارنات المتعددة ): 25(الجدول رقم 

الفرق بین 

 المتوسطات
 دراسات علیا جامعي مهني ثانوي أو أقل

 0.59897 0.03425 0.23333  ثانوي أو أقل

 0.36564 0.19908-  0.23333- مهني

 *0.56472  0.19908- 0.03425- جامعي

   *0.56472- 0.36564- 0.59897- دراسات علیا

  SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبتینمن إعداد : المصدر

بین متوسطات المستویات  %5الملاحظ من الجدول ظهور فروق ذات دلالة معنویة بمستوى دلالة 

على فروق المتوسطات، لصالح جامعي )*(و الدال علیه علامة  ،)دراسات علیا –جامعي (: التعلیمیة التالیة

على التوالي وهي أقل من مستوى ) 0.001( ،)0.001(كانت  مستوى الدلالةأما قیمة . ودراسات علیا
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ي المستویات التعلیمیة كان غیر معنوي و هذا ما ، في حین أن الاختلاف في باق)0.05(الدلالة المعتمد 

  ).0.05(والتي كانت أكبر من  مستوى الدلالةتوضحه قیمة 

  :الأقدمیة  - 4

  متغیر الأقدمیةلاختبار تحلیل التباین الأحادي ): 26(الجدول رقم 

مصادر   

 التباین

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 Fقیمة 

مستوى 

 الدلالة

  

أخلاقیات 

  العمل

بین 

 المجموعات

0.971 3 0.324 1.068 0.368 

داخل 

 المجموعات

23.041 76 0.303   

 المجموع
24.012 79     

 

  

الأداء 

  الوظیفي

بین 

 المجموعات

0.896 3 0.299 0.841 0.475 

داخل 

 المجموعات

26.969 76 0.355 
   

       79 27.864 المجموع

  SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبتینمن إعداد : المصدر

بالنسبة ) 0.05(وهي أكبر من ) 0.368(یتبین من الجدول أن قیمة مستوى الدلالة تساوي 

هي أكبر من مستوى و  ،)0.475(لأخلاقیات العمل أما بالنسبة للأداء الوظیفي فقیمة مستوى الدلالة تساوي 

ول الفرضیة العدمیة التي تنص على أنه لا توجد فروق قبو مما یعني رفض الفرضیة البدیلة  ،)0.05(الدلالة 

ذات دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثین حول متغیري أخلاقیات العمل والأداء الوظیفي  لمتغیر الأقدمیة، 

أي أن جمیع الموظفین باختلاف عدد سنوات خدمتهم لدیهم رؤیة متشابهة جول أخلاقیات العمل، وهذه 

  ).2016 الكاس،أبو (ة النتیجة تتفق مع دراس
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  :الوظیفة  - 5

  الوظیفة لمتغیراختبار تحلیل التباین الأحادي ): 27( الجدول رقم

مصادر   

 التباین

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 Fقیمة 

مستوى 

 الدلالة

  

  أخلاقیات

  العمل

بین 

 المجموعات

0.811 3 0.270 0.885 0.453 

داخل 

 المجموعات

23.201 76 0.305   

    79 24.012 المجموع

  

الأداء 

  الوظیفي

بین 

 المجموعات

0.905 3 0.302 0.850 0.471 

داخل 

 المجموعات

26.959 76 0.355 
   

       79 27.864 المجموع

  SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبتینمن إعداد : المصدر

لأخلاقیات العمل و الأداء الوظیفي تساوي من الجدول أعلاه أن قیمة مستوى الدلالة  یتبین

قبول الفرضیة العدمیة  ، مما یعني)0.05(على التوالي وهي أكبر من مستوى الدلالة ) 0.471(و) 0.453(

التي تنص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثین حول متغیري أخلاقیات العمل 

  ).2016 الكاس،أبو (وظیفة،الأداء الوظیفي تعزى لمتغیر الو 

  :متغیر الدورات في أخلاقیات العمل  - 6

  الدورات لمتغیرتحلیل التباین الأحادي  اختبار): 28( الجدول رقم

  العدد  
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري
  Tقیمة 

 مستوى

  الدلالة

أخلاقیات 

  العمل

17  4.1624  0.36069  
 - 0.374  0.709  

63  4.2190  0.59416  

  الأداء الوظیفي
17  4.1608  0.50830  

0.142  0.887  
63  4.1376  0.61875  

  SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبتینمن إعداد : المصدر
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بالنسبة ) 0.05(وهي أكبر من ) 0.367(یتبین من خلال الجدول أن قیمة مستوى الدلالة تساوي 

وهي أكبر من مستوى ) 0.874(لأخلاقیات العمل أما بالنسبة للأداء الوظیفي فقیمة مستوى الدلالة تساوي 

ت دلالة إحصائیة في مما یعني قبول الفرضیة العدمیة التي تنص على أنه لا توجد فروق ذا) 0.05(الدلالة 

إجابات المبحوثین حول متغیري أخلاقیات العمل والأداء الوظیفي لمتغیر الدورات في أخلاقیات العمل، أي 

حول على دورات في أخلاقیات العمل أو لا لدیهم رؤیة متشابهة باختلاف تحصلهم أن جمیع الموظفین 

 .الأداء الوظیفيو أخلاقیات العمل 
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  خلاصة

یعتبر الفصل التطبیقي جوهر الدراسات والبحوث العلمیة، حیث تتم فیه الإجابة على كل التساؤلات 

المطروحة والفرضیات ومن ثم الخروج بالنتائج، ونحن فیه حاولنا أخذ فكرة عامة عن المؤسسة محل الدراسة 

، أهمیتها، هیكلها من خلال تعریفها، نشاطها، وحداتها الإنتاجیة" - سكیكدة-مركب تكریر البترول"

 .في التحلیل الإحصائي للبیانات بهدف الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضیاتثم البدء التنظیمي،

هتم بدرجة مرتفعة ی سكیكدة-مركب تكریر البترول وما تم استنتاجه من هذه الدراسة المیدانیة هو أن 

وهناك التزام واضح من طرف العاملین ببذل بتطبیق أبعاد أخلاقیات العمل في حدود الإمكانیات المتوفرة، 

تسعى الجمیع  طرف مع وجود رغبة وجهود مبذولة منمجهودات وانجاز مهامهم بطریقة صحیحة وأخلاقیة، 

هذا ما قد یكون سببا في تمسك موظفیها ، و لمركبل والأداء الوظیفي لتحسین مستوى أخلاقیات العمل

  .بأخلاقیات العمل، وتسعى لتحسین الأداء الوظیفي
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الذي تحدثنا فیه عن مختلف المداخل و على ضوء ما تطرقنا إلیه في الجانب النظري من الدراسة 

، وبناء بینهما والتطبیقیة العلاقة النظریةو النظریة لموضوع أخلاقیات العمل وكذا موضوع الأداء الوظیفي 

قمنا بها حول أثر أخلاقیات على ما توصلنا إلیه في الجانب التطبیقي المتمثل في الدراسة المیدانیة التي 

سكیكدة، فقد توصلنا من خلال التحلیل الإحصائي - العمل على الأداء الوظیفي لدى مركب تكریر البترول

  :لاستجابات المبحوثین حول تساؤلات الدراسة، واختبار فرضیاتها، إلى النتائج التالیة

 نتائج الدراسة:  

  حول مجالي أخلاقیات العمل والأداء الوظیفيالنتائج المتعلقة باستجابات المبحوثین  - أولا

مرتفع،  - سكیكدة- خلصت الدراسة إلى أن المستوى العام لأخلاقیات العمل بمركب تكریر البترول -1

  :حیث كانت نتائج الأبعاد منفردة كالتالي

  مستوى بعد المسؤولیة كان مرتفع جدا وهذا یعني أن هناك موافقة مرتفعة جدا من قبل أفراد

 ؛- سكیكدة–لى بعد المسؤولیة في مركب تكریر البترول العینة ع

 ؛مستوى بعد الأمانة والاستقامة جاء مرتفع جدا 

  مستوى بعد النزاهة والشفافیة جاء مرتفع جدا أي أن جمیع الموظفین ملتزمون بالنزاهة

 ؛-سكیكدة-الشفافیة في مركب تكریر البترولو 

 یتعاملوا  - سكیكدة- ي مركب تكریر البترولمستوى بعد العدالة جاء مرتفع أي أن جمیع موظف

 ؛بشكل عادل مع الجمیع دون تمییز

  مستوى بعد الالتزام بأنظمة العمل كان مرتفع أي أن جمیع الموظفین یلتزمون بتطبیق قوانین

 ؛العمل ویحرصون على الالتزام بأوقات العمل

مرتفع  -سكیكدة–البترول خلصت الدراسة إلى أن المستوى العام للأداء الوظیفي بمركب تكریر   -2

حیث كان مستوى جودة العمل المنجز مرتفع جدا،أما مستوى حجم الأعمال المنجزة والمعرفة 

  .بالمتطلبات الوظیفیة فقد جاء مرتفع

  النتائج المتعلقة باختبار الفرضیات  - ثانیا

لأبعاد أخلاقیات ) 0.05(أظهرت نتائج الدراسة وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  -1

مجتمعة ) المسؤولیة، النزاهة والشفافیة، العدالة، الأمانة والاستقامة، الالتزام بأنظمة العمل(العمل 

  سكیكدة–على الأداء الوظیفي لدى مركب تكریر البترول 

لأبعاد أخلاقیات ) 0.05(أظهرت نتائج الدراسة وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة   -2

على الأداء الوظیفي لدى مركب  منفردة العمل المتمثلة في المسؤولیة، النزاهة والشفافیة،العدالة

  ؛سكیكدة–تكریر البترول 
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لبعدي ) 0.05(د مستوى دلالة أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة عن  -3

على الأداء  أخلاقیات العمل المتمثلین في الأمانة والاستقامة، الالتزام بأنظمة العمل منفردین

  ؛- سكیكدة- الوظیفي لدى مركب تكریر البترول

في إجابات ) 0.05(أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  -4

الأقدمیة، دورات في  العمر، الجنس، الوظیفة،(خلاقیات العمل تعزى لمتغیرات المبحوثین حول أ

  ؛)أخلاقیات العمل

في إجابات ) 0.05(أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -5

  ؛)المؤهل العلمي(المبحوثین حول أخلاقیات العمل تعزى لمتغیر 

في إجابات ) 0.05(روق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود ف -6

الوظیفة، المؤهل  الأقدمیة، الجنس، العمر،(المبحوثین حول الأداء الوظیفي تعزى لمتغیرات 

  ).العلمي، دورات في أخلاقیات العمل

 التوصیات:  

بعض التوصیات على ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال الدراسة الحالیة، یمكن تقدیم 

سكیكدة وذلك لرفع كفاءة العاملین -التي تسهم في ترسیخ وإرساء أخلاقیات العمل في مركب تكریر البترول

  :به ورفع أدائهم، وذلك على النحو التالي

  لا بد من تفعیل الاتصال بین العاملین والمدراء في المنظمات للقضاء على كل الحواجز

موظف كما من المدیر وتطویر میثاق أخلاقي والتحدیات بعیدا عن الرسمیة، فنتوقع المبادرة من ال

یلزم الإداریین التقید به أثناء ممارستهم لواجباتهم على اختلاف مستویاتهم الوظیفیة، وهو ما یساعد 

 في رفع وتحسین الأداء؛

  وضع قوانین أو قواعد أخلاقیة لسلوك العاملین في المؤسسة، بحیث یتم الالتزام بها داخل

للعامل فهم أسس أخلاقیات العمل في المؤسسة، ومن ثم محاولة تطبیقها المؤسسة، حتى یتسنى 

 ؛)المدونة الأخلاقیة(

 ضرورة دمج القضایا الاجتماعیة والأخلاقیة في صنع القرار وقیم وثقافة المؤسسة. 

 تقدیم حوافز مادیة ومعنویة للمتمیزین في الأداء مصحوبا بمستوى عالي من الأخلاق؛ 

 للعاملین في المؤسسة أو خارجها ویكون هدفها توجیه وتعلیم العاملین لتطویر  توفیر دورات تدریبیة

أنفسهم أخلاقیا وتنمیة مهاراتهم من خلال استخدام المعاییر الأخلاقیة وصولا إلى تحقیق مستویات 

 راقیة من العمل وكذلك محاولة تحسیس العاملین بالمسؤولیة الملقاة على عاتقهم؛
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 على رفع مستوى الأداء الوظیفي وتزید من التفاعل الإیجابي بین العاملین  توفیر بیئة عمل تساعد

 وتكوین علاقات عمل مبنیة على الاحترام وتقدیر روح الفریق بینهم؛

 العدالة في تقییم أداء العاملین بناء على كفاءتهم ودرجة استحقاقهم؛ 

 بأخلاقیات العمل داخل  خلق مكاتب ولجان أخلاقیة في إطار الهیكل التنظیمي للمؤسسة تهتم

 المؤسسة مع إعطاء الاستقلالیة لهذه الإدارات وتخصیص إطارات تعمل فیها؛

  ضرورة وجود آلیات إبلاغ والتي یمكن من خلالها حمل الأفراد للإفصاح عن كل الممارسات الغیر

ل قانونیة والغیر أخلاقیة في المؤسسة، وإنشاء برامج لتدعیم وتشجیع عملیات الإبلاغ داخ

 المؤسسة؛

  تشجیع ثقافة الحوار حول أخلاقیات العمل وزیادة التطبیقات الإداریة للجوانب الأخلاقیة في

المؤسسات سواء في القطاع الخاص أو العمومي، ومتابعة الخروقات الأخلاقیة ومحاسبة 

 .المؤسسات والعاملین على أدائهم اللاأخلاقي

 الآفاق:  

وأهمیته البالغة بالنسبة للمؤسسة، وانطلاقا مما هو موجود في هذه نظرا لحداثة الموضوع واتساعه 

  :الدراسة، أثار انتباهنا یمكن أن یكون هذا الموضوع منطلق للعدید من الأبحاث والدراسات فیما یلي أهمها

 تأثیر أخلاقیات العمل على اتخاذ القرارات الإداریة. 

 دور أخلاقیات العمل في تحسین أداء المنظمة. 

 قیات العمل وسلوك المورد البشريأخلا. 

 أخلاقیات العمل ودورها في تقلیل الفساد الإداري. 
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  الأساتذة المحكمین للاستبیان: 01الملحق رقم 

  

  الجامعة  الرتبة  الاسم واللقب

  سكیكدة 1955أوت  20جامعة   اذ ــــــأست  اشـــي زرزارـــد العی.أ

  سكیكدة 1955أوت  20جامعة   "أ"أستاذ محاضر  ادــــــة غیــــــكریم .د

  سكیكدة 1955أوت  20جامعة   اذ ــــــأست د أحســـن طیـــــار  . أ

  

  استمارة استبیان: 02الملحق رقم 

  يــــــــالبحث العلمو م العالي ـــــوزارة التعلی

  -دةـــــــسكیك -1955أوت  20عة ــــجام

  وم التسییرـــــوم الاقتصادیة والتجاریة وعلـــكلیة العل

  ر ـــــــــوم التسییـــــم علـــــــقس

  انـــــــــــارة استبیـــــاستم

التحضیر لانجاز مذكرة الماستر على مستوى كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم في إطار 

التسییر تخصص إدارة أعمال بجامعة سكیكدة، نقّدم لكم هذا الاستبیان كجزء من دراستنا، بهدف معرفة 

  .آرائكم حول موضوع أثر أخلاقیات العمل على الأداء الوظیفي في مؤسستكم

قدیم المساعدة من خلال الإجابة على مجموعة الأسئلة المقدمة في هذا نرجو من سیادتكم ت

نحن على ثقة بأنّها تتصف بالدقة والموضوعیة، كما نحیطكم علمًا بأن كل الإجابات ستكون و الاستبیان، 

  .سریة و استعمالها سیكون للغرض العلمي وفقط

  .ـــــــــــــص الشكــــــــــــــــــر والتــــقدیـــــــــــــــــــــــــــــــــرتقبلــــــــوا مــنـــــــــا خال                       

  :من إعــــــــــداد                                                                    تحت إشراف الأستاذ

                                           طیار أحسن.د.أ                  نفلة عبیــــــــــــــر  

  ربعیـــــــة منـــــــى 
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  الدراسة الوصفیة للعینة: المحور الأول

یهدف هذا الجزء إلى التعرّف على بعض الخصائص الاجتماعیة والوظیفیة لموظفي مؤسسة 

الاستبیان، لذا نرجو منكم التفضّل سوناطراك، وذلك بهدف تحلیل النتائج المتحصل علیها من هذا 

  .في المربع المناسب للإجابة) ×(بالإجابة المناسبة على الأسئلة الآتیة وذلك بوضع علامة 

  

  ذكر                                                    أنثى: الجنس- 1

  سنة  40_31 سنة                                 من 30أقل من : الفئة العمریة- 2

  سنة  50سنة                                 أكثر من  50_41من 

  ثانوي أو أقل               جامعي           : المستوى التعلیمي- 3

  مهني                             ) ماجستیر دكتوراه(دراسات علیا              

  : الوظیفـــــة - 4

  إطار سامي                                      إطار  

  عون تحكم                                      عون تنفیذ 

  : الأقدمیــة - 5

  سنوات  10إلى  05سنوات                             من  05أقل من 

  ة ــــــنس 15ر من ـــــسنة                      أكث 15سنة إلى  11من 

  نعم               لا :  هل تحصلت على دورات في أخلاق العمل -6
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  أخلاقیات العمل: المحور الثاني

  المسؤولیة: البعد الأول

ما و إحساس الموظف بالمسؤولیة التي یتحملها عن العمل الذي یقوم به و هي مستوى إدراك و 

  .أخلاقیة تنعكس على مستوى الأداء لدیه التزاماتیترتب على ذلك من 

  غیر موافق  محاید  موافق  موافق تمامًا  في الخانة المناسبة) ×(أقوم بوضع علامة 
غیر موافق 

  تمامًــــا

شعوري بأنني مسؤول عن تصرفاتي في العمل یجعلني  -1
            قادر على زیادة تركیزي للعمل البناء

            أعلم بأن عملي بحاجة إلى دقة -2

            أقوم بتنفیذ المھام من مسؤول القسم فیما یتعلق بالعمل -3

  أقدم المشورة للموظفین العاملین معي لحل مشاكل العمل -4
  

          

إحساسي بالمسؤولیة یجعلني قادر على اتخاذ القرارات  -5
  الصائبة في العمل

  
          

  الأمانة والاستقامة: البعد الثاني

للمصلحة الشخصیة وأن یكون العاملین في المؤسسات محلّ ثقة العمیل  هي التجرد من الانحیاز

  .ویحفظون أسرارهم

  غیر موافق  محاید  موافق  موافق تماما  في الخانة المناسبة) ×(أقوم بوضع علامة 
غیر موافق 

  تمامًــــا

أتقید بتخصیص جمیع وقتي بالعمل الرسمي  الموكل  -1
  لإنجاز المھام المناطة بي

          

أحاسب  نفسي قبل محاسبة الآخرین لي عند التقصیر  -2
  في أداء العمل 

          

            أحرص على تأدیة المھام الموكلة إلي بأمانة  -3

            األتزم بالحفاظ على أسرار العمل و عدم نشرھا خارجً  -4

المعنویة وأدوات العمل المادیة وأحافظ على ممتلكات  -5
  شخصیةلا أستخدمھا لأغراض و

          

  النزاهة والشفافیة:الثالث البعد

تعني أن یتصف العاملین في المؤسسات بالعدل و أن یتحلون عند قیامهم بعملهم بالنزاهة والثقة 

والصدق في أدائهم لواجباتهم، وأن یتجرّدوا من المصالح الشخصیة، كما ینبغي على العاملین ألاّ یضعوا 

  .تحت تأثیر الغیرأنفسهم في مواقف تؤثر على حیاتهم أو تجعلهم یقعون 

  غیر موافق  محاید  موافق  موافق تمامًا  في الخانة المناسبة) ×(أقوم بوضع علامة 
غیر موافق 

  تمامًــــا

            أتحلى بالأخلاق العالیة لكي أكون متفاني في عملي أكثر -1

الأموال عن الآخرین لتحقیق وأمتنع عن قبول الھدایا  -2
  أھداف خاصة 
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            الأخطاء التي أقع بھا في العملأقوم بتقویم  -3

            أتقبل كل التوجیھات الصادرة من الإدارة بصدر رحب -4

           أجیب  على جمیع تساؤلات الإدارة بكل وضوح  -5

  العدالة: البعد الرابع

حرص الإدارة على تعزیز الشعور بالعدالة بین الموظفین، عن طریق تطبیق المساواة في التعامل 

  .یساهم في التأثیر على سلوكهم الوظیفيمعهم، ممّا 

  غیر موافق  محاید  موافق  موافق تمامًا  في الخانة المناسبة) ×(أقوم بوضع علامة 
غیر موافق 

  تمامًــــا

  أقوم بتأدیة واجبي مع الجمیع بحیادیة تامة  -1
          

  أتعامل مع الجمیع بشكل عادل -2
          

  في العملأتمتع بموقعي الوظیفي دون تمییز مع زملائي  -3
          

أتمتع بامتیازات وظیفیة لا تقل عن موظفین آخرین  -4
  یعملون في شركات أخرى

          

المودة رغم وأبني مع العاملین علاقة قائمة على التعاون  -5
            المصالح المشتركة اختلاف مستویاتھم لأعلى

  الالتزام بأنظمة العمل: البعد الخامس

تطابق أهداف العاملین مع أهداف المنظمة وشعور كل هي حالة نفسیة واجتماعیة تدلّ على 

طرف بواجباته اتجاه الطرف الآخر، والتمسك بقیم وأهداف المنظمة والشعور القوي بالانتماء إلیها والدفاع 

  .عنها والرغبة في الاستمرار فیها

  غیر موافق  محاید  موافق  موافق تمامًا  في الخانة المناسبة) ×(أقوم بوضع علامة 
موافق غیر 

  تمامًــــا

  ألتزم بتطبیق قوانین العمل  -1
          

  أحرص على الالتزام بأوقات العمل  -2
          

  أقوم بأداء المھمات الرسمیة الموكلة إلي  -3
          

  أنفذ التعلیمات و لو لم أقتنع  -4
          

 أتقبل الإجراءات التأدیبیة بحقي  -5
          

  الأداء الوظیفي  :المحور الثالث

  جودة العمل المنجز: البعد الأول

مدى سلامة إنتاجهم مع مراعاة قواعد العمل و هي مدى إتقان الموظف لعمله في المؤسسة 

  .الإمكانیات المتاحةو ظروف العمل و 
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  غیر موافق  محاید  موافق  موافق تمامًا  في الخانة المناسبة) ×(أقوم بوضع علامة 
غیر موافق 

  تمامًــــا

  بدقةأقوم بإنجاز الأعمال الموكلة لي  -1
          

أقوم باستغلال الوقت بشكل دقیق لأجل إنجاز العمل الموكل  -2
            لي 

  أقوم بتحدید الأولویات في العمل  -3
          

  أقوم بتجمیع الأعمال الموكلة لي بالظروف الاعتیادیة -4
          

أقوم بالأعمال الموكلة لي وفق معاییر الجودة المتبعة في  -5
           المؤسسة 

  الأعمال المنجزةحجم : البعد الثاني

هي مدى تغطیة العامل لمسؤولیاته الوظیفیة في المؤسسة من حیث  كمیة الإنتاج، مع الأخذ 

  .بالاعتبار ظروف العمل المتاحة

  غیر موافق  محاید  موافق  موافق تمامًا  في الخانة المناسبة) ×(أقوم بوضع علامة 
غیر موافق 

  تمامًــــا

  أقوم ببذل مجھود لإنجاز العمل تفوق المتوقع مني  -1
          

الصعوبات التي تواجھني في العمل وأقوم بمواجھة العقبات  -2
            لأجل تحقیق نتائج متمیزة

قادر على الاستمرار بالعمل بنفس مستوى الأداء المرتفع في  -3
            )مثل زیادة حجم العمل( الأحوالومختلف الظروف 

  ھذا ینعكس على جودتھ و  الذي أقوم بھ ھناك قیمة للعمل -4
          

 أسعى لاكتساب طرق عمل حدیثة تزید من إنتاجیتي في العمل  -5
            

  المعرفة بالمتطلبات الوظیفیة: البعد الثالث

  .هي درجة إلمام الموظف بالمؤسسة بتفاصیل وإجراءات وكیفیة أدائه للوظائف المترتبة علیه

  غیر موافق  محاید  موافق  موافق تمامًا  الخانة المناسبةفي ) ×(أقوم بوضع علامة 
غیر موافق 

  تمامًــــا

  لدي معرفة دقیقة تتعلق بالعمل الموكل لي  -1
          

إن معرفتي بمتطلبات الوظیفة یؤدي إلى تخفیض الأخطاء  -2
            في العمل لدي

قادر على  خفض الوقت المحدد لإنجاز المھام الموكلة لي  -3
            الوظیفةنتیجة معرفتي بمتطلبات 

  بشكل مستمر لمعرفة كل جدید فیما یتعلق بالعمل  أطور نفسي -4
          

ألتزم بمبادئ ومعاییر الجودة في العمل وذلك نتیجة لمعرفتي  -5
            ولممارستي للعمل  الذي أقوم بھ بشكل دوري

  

 


