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 شكر وعرف ان

 بالجميل لأىل الفضل واجب وأكيد "  الاعترافإن  "
 الحمد والشكر أولا لمبدع الكون سبحانو وتعالى الأحد الصمد الذي سدد خطانا وأنار

 سبيلنا ويسر لنا إتمام ىذا العمل والصلاة والسلام على أفضل مبعوث للعالمين   
 محمد خاتم الأنبياء والمرسلين.

 ن نتقدم  أوالجميل من خصال الكرام، اعتبارا من ىذا لا يسعنا إلا  ن العرف ان والفضل  إ
 نجاز المذكرة ونخص بالذكربجزيل الشكر إلى كل من ساعدنا وقدم لنا يد العون لإ

 ا الثقة للمضينق ام بالإشراف علينا ومنح  الذي شلابي عمار الأستاذ المشرف  
 و القيمة.قدما لإتماميا وإرشادات 

 نجاز ىذا العمل  إكما نقدم شكرنا إلى جميع من ساىم معنا في  
 كل عمال المؤسسة المينائية لولاية سكيكدةإلى    

من   نور الدين مزياني، فروم صالح، بوجعادة إلياس، طيار أحسنوشكر خاص للدكاترة  
 سكيكدة على مساىمتيم ودعميم المميز. -5511أوت    02جامعة  

 كل من درسنا    ولا نفوت ىذه الفرصة لنشكر
 أو علمنا حرف ا في مجال مشوارنا الدراسي من بدايتو إلى نيايتو،

 والله ولي التوفيق                                                                       



 إىــداء
 أىدي ىذا العمل المتواضع إلى:

 ىادي الأمة، منبر الظلمة والذي يشفع لنا بإذن الله يوم القيامة، سيدنا وحبيبنا  
 محمد صلى الله  عليو وسلم، والذي نسأل الله أن يجمعنا بو في يوم الآخر.

 إلى الذين قـال فييم الله عز وجل:   
 ي ارحميما"واخفض ليما جناح الذل من الرحمة وقـل رب

 كما ربياني صغيرا"،
 والداي حفظيما الله، اللذان طالما سيرا على تربيتي وتمنيا أن يريا ثمرة جيدىما. 

أمي الغالية التي تعبت على تربيتي من يوم أن حملتني، وشاركتني أفراحي وأحزاني خاصة     
 دراستي.

كما أدعوا الله أن لا يجعلني أقصر  أبي العزيز الذي طالما سعى لتذليل العقبات في طريقنا،    
 في حقيما.

 إلى أنوار البيت: إخوتي رمز مفخرتي   
 إلى صديقـاتي وزملاء الدراسة   

 إلى كل من علمني كلمة حق، ودين، وعلم، ومعلمي بالابتدائية، وأساتذتي   
 الأفـاضل في كل الأطوار.

 إلى كل من يتصفح ىذه المذكرة ويأمل أن تنفعو بشيء.   
 جميعــــاإليكم  

 بن قـارة زكية         



 إهداء
 

، و الصلاة والسلام على خاتم الأنبياء  سلطانه وعظيم وجهه لجلال ينبغي كما لله الحمد
 والمرسلين، 

 به، الوف اء الدنيا ودراهم درر تعجز علي فضلا لهما من أهدي ثمرة جهدي إلى
  والآخرة الدنيا في والنعيم أهل التقوى من الله جعلهما وأمي أبي

 .الأعلى الفردوس وبلغهما
إلى من ساندني وحفزني دائما لإكمال مشواري الدراسي ووقف بجانبي دوما زوجي  

 المحترم  
 إلى إخواني وأخواتي إلى كل عائلة ريحان   

 العمل هذا على أعاننا من جميع وإلى الدراسة وزملاء الصبا رفق اء كل إلى
 أهدي هذا الجهد المتواضع

 
 لبنى ريحان
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I 

يا الدعلومات في رفع من كفاءة تكنولوج استخداممدى تأثير  ىذه الدراسة لدعالجة الإشكالية الآتية: ما جاءت
؟ لأن تكنولوجيا الدعلومات أصبحت تستخدم في كل الدؤسسات  EPS ة في الدؤسسة الدينائية بسكيكدةية الداخلبقاالر 

 قل. بكل مكوناتها وىذا لدا تحققو من سرعة والدقة وبتكلفة أ
في تحسين  استخدامهاأثر ولتحقيق ىذا الذدف قمنا بتقديم إطار نظري لدوضوع الدراسة وثانيهما الديداني لتحليل 

لتشخيص واقع تكنولوجيا الدعلومات ومدى  EPSالدؤسسة الدينائية لولاية سكيكدة  فاختيرتنظام الرقابة الداخلية، إذا 
رئيسية لجمع البيانات والدعلومات اللازمة، إضافة كأداة   الاستمارةالدراسة  واستخدمتفي كفاءة رقابة الداخلية،   اأثرى

 الى الدلاحظة و الدقابلات مع دراسة وتحليل مختلف الوثائق والبيانات والدعطيات الفعلية.
إلى تكنولوجيا  EPSحاجة الدؤسسة الدينائية بسكيكدة  ة إلى لرموعة من النتائج أهمها:وقد خلصت الدراس

ومرنة تغنيها عن الأعمال اليدوية وتجعلها في اتصال دائم مع زبائنها لتلبية حاجاتهم في ظل تعدد الخيارات  حديثة
يوجد تباين في أثر استخدام تكنولوجيا نتيجة الانفتاح العالدي للأسواق، و  والبدائل والفرص الدتاحة لذا من طرف الدنافسين

إن انات والشبكات والأجهزة والدعدات، و وفق لدتغيري البرلريات والبي EPSالدعلومات في الدؤسسة الدينائية بسكيكدة 
التنوع الدائم في أنظمة الدعلومات في مختلف الأنشطة، سيسهل عملة ربط كل العمليات فيما بينهما وخاصة فيما يتعلق 

دف الرئيسي للرقابة الداخلية ن الذقت، وإبالتكنولوجيا الحديثة الدرتكزة على أساس التبادل السريع للمعلومات في أقل و 
كأساس للحكم على مدى   EPSىو ضمان صحة البيانات والدعلومات التي ستعتمد عليها الدؤسسة الدينائية لسكيكدة 

 نجاح الدؤسسة، كما تعبر عن مدى قدرة الدؤسسة في حماية ممتلكاتها.  
دة البيانات، مكونات الدادية، نظام الرقابة شبكات وقاعتكنولوجيا الدعلومات، البرلريات، الالكلمات المفتاحية: 

 الداخلية.
Résumé: 

Cette étude vise à résoudre les problèmes suivants: Quelle est l'efficacité de 

l'utilisation de la technologie de l'information pour accroître l'efficacité du contrôle 

interne dans la Société du port d'EPS? Parce que la technologie de l'information a été 

utilisée dans toutes les institutions avec toutes ses composantes et ceci à cause de la 

rapidité et de l'exactitude et à moindre coût. 

Pour atteindre cet objectif, nous avons analysé l'impact de son utilisation dans 

l'amélioration du système de contrôle interne, en sélectionnant l'organisation 

portuaire de l'État de Skikda EPS pour diagnostiquer la réalité de l'informatique et 

son impact sur l'efficacité du contrôle interne. Observation et entrevues avec l'étude 

et l'analyse de divers documents, données et données réelles. 

L'étude a conclu que les résultats les plus importants de: besoin de l'entreprise 

portuaire Skikda EPS dans une technologie moderne et flexible chanter pour le travail 



 الملخص 

 

 

II 

manuel et les rend en contact permanent avec ses clients pour répondre à leurs 

besoins à la lumière de la multiplicité des options et des alternatives et des 

possibilités qui leur sont offertes par les concurrents en raison de l'ouverture 

mondiale des marchés, et il existe des variations de l'impact de la utilisation de la 

technologie de l'information dans l'entreprise portuaire Skikda  EPS en fonction des 

variables de logiciels, les données, les réseaux, le matériel et l'équipement, ainsi que 

la diversité permanente des systèmes d'information dans diverses activités, il sera 

plus facile de se connecter toutes les transactions de change entre eux, en particulier 

en ce qui concerne la technologie de pressage Moderne basé sur la base d'un échange 

rapide d'informations en moins de temps, et que l'objectif principal du contrôle 

interne est de veiller à ce que les données et les informations qui seront adoptées par 

l'institution portuaire de Skikda EPS comme base pour juger de la mesure de la santé 

de la réussite de l'institution, reflète aussi l'étendue de la capacité de l'organisation à 

protéger sa propriété. 

Mots-clés: informatique, logiciel, réseau et base de données, matériel, 

système de contrôle interne. 
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 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان 
 - شكر وعرفان

 - اتإهداء
 Ⅰ-Ⅱ الملخص

 Ⅲ-Ⅶ فهرس المحتويات

 Ⅷ فهرس الأشكال

 Ⅸ-Ⅹ فهرس الجداول

 Ⅸ قائمة الملاحق

 Ⅻ قائمة مختصرات

 خ-أ  مقدمة
  الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات الفصل الأول:

 20 تمهيد 

 20 ل تكنولوجيا المعلوماتمفاهيم حو المبحث الأول: 

 20 مفاهيم عامة حول التكنولوجيا والدعلومات الدطلب الأول:

 20 مفاهيم أساسية حول تكنولوجيا - 1     

 24 حول الدعلومات مفاهيم أساسية -2     

 41 ومفهومها تكنولوجيا الدعلومات مراحل تطور الدطلب الثاني:

 41 علوماتمراحل تطور تكنولوجيا الد  -1     

 42 مفهوم تكنولوجيا الدعلومات -2     

 43 خصائص تكنولوجيا الدعلومات وأهميتها الدطلب الثالث:

 43 خصائص تكنولوجيا الدعلومات -1    

 44 أهمية تكنولوجيا الدعلومات -2    

 45 أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات المبحث الثاني:

 45 ا الدعلومات ومتطلباتهاوظائف تكنولوجي الدطلب الأول:

 45 وظائف تكنولوجيا الدعلومات -1    

 46 متطلبات تكنولوجيا الدعلومات -2    



 

IV 

 02 مكونات تكنولوجيا الدعلومات الدطلب الثاني:

 02 الدكونات الدادية والبرلريات -1    

 00 قاعدة البيانات والشبكات -2     

 05 كنولوجيا الدعلوماتلرالات وتطبيقات ت الدطلب الثالث:

 05 لرالات تكنولوجيا الدعلومات -1    

 06 تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات -2    

 04 أثر استخدامات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة وأهم تحدياتها المبحث الثالث:

 04 استخدامات تكنولوجيا الدعلومات الدطلب الأول:

 04 يالتطبيق والاستعمال داخل -1    

 00 التطبيق والاستعمال الخارجي -2    

 00 الآثار والفوائد الناجمة على استخدام تكنولوجيا الدعلومات الدطلب الثاني:

 00 الآثار الناجمة على استخدام تكنولوجيا الدعلومات -1   

 00 فوائد استخدام تكنولوجيا الدعلومات -2   

 01 الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات الجديدة تحديات إدارة البنية الدطلب الثالث:

 03 خلاصة الفصل

  فاعلية نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات الفصل الثاني:

 05 تمهيد

 06 .مدخل إلى نظام الرقابة الداخلية المبحث الأول:

 06 الداخلية الرقابة نظام حول أساسية مفاهيم الدطلب الأول:

 06 لعوامل التي ساعدت على تطور مفهوم الرقابة الداخليةا -1    

 14 مفهوم نظام الرقابة الداخلية وخصائصها -2    

 11 أنواع وأهداف نظام الرقابة الداخلية الدطلب الثاني:

 11 أنواع الرقابة الداخلية -1    

 13 أهداف نظام الرقابة الداخلية -2    

 15 جرااات التنفييية لفعاليتهالإالرقابة الداخلية، مقوماته و مكونات نظام  الدطلب الثالث:

 15 مكونات نظام الرقابة الداخلية ومقوماتها -1    

 21 الإجرااات التنفييية لتحقيق الرقابة الداخلية الفعالة -2   

 22 جودة تكنولوجيا المعلومات في فاعلية نظام الرقابة الداخلية المبحث الثاني:



 

V 

أهمية الرقابة الداخلية على أمن وسلامة الدعلومات في ظل بيئة تكنولوجيا  لأول:الدطلب ا
 22 الدعلومات والضوابط التي تقوم عليها

 23 أهمية الرقابة الداخلية على أمن وسلامة الدعلومات في ظل بيئة تكنولوجيا الدعلومات -1   

ة الدعلومات في ظل بيئة الضوابط وإجرااات الرقابة الداخلية على أمن وسلام -2   
 23 تكنولوجيا الدعلومات

 25 انعكاسات تكنولوجيا الدعلومات على مكونات نظام الرقابة الداخلية الدطلب الثاني:

 25 أثر تكنولوجيا الدعلومات على البيئة الرقابية وعلى عملية تقييم وتحليل الدخاطر -1    

 32 ف والأنشطة الرقابية والاتصالات والدعلوماتأثر تكنولوجيا الدعلومات على الإشرا -2    

 30 مزايا ولساطر استخدام تكنولوجيا الدعلومات على الرقابة الداخلية الدطلب الثالث:

 30 مزايا استخدام تكنولوجيا الدعلومات على الرقابة الداخلية -1    

 30 لساطر استخدام تكنولوجيا الدعلومات على الرقابة الداخلية -2    

 31 وتأثيرها على تكنولوجيا المعلومات COBITمرجعية  المبحث الثالث:

 31 لتطبيق تكنولوجيا الدعلومات COBITمرجعية  الدطلب الأول:

 ISACA 31جمعية التدقيق والرقابة على نظم الدعلومات -1    

 COBIT  32رجعيةمدخل لد -2    

 35 بيئة تكنولوجيا الدعلوماتنظام الرقابة الداخلية في ظل  الدطلب الثاني:

 35 على تكنولوجيا الدعلومات COBITتأثير مرجعية  -1     

 42 تأثير تكنولوجيا الدعلومات على نظام الرقابة الداخلية  -2    

 40 خلاصة الفصل

نظام الرقابة الداخلية في  عزيزفي ت وأثرها تكنولوجيا المعلوماتواقع  الفصل الثالث:
  نائية سكيكدةالمؤسسة المي

 41 تمهيد 

 42 لمحة عامة حول المؤسسة المينائية بسكيكدة المبحث الأول:

 E.P.S 42بطاقة تعريفية عن الدؤسسة الدينائية  الدطلب الأول:

 42 لمحة تاريخية عن الدؤسسة وتعريفها -1       

 43 تقديم الدؤسسة الدينائية من الناحية التنظيمية -2       

 80 أهداف ووظائف الدؤسسة الدينائية لسكيكدة الثاني:الدطلب 

 52 أهداف الدؤسسة الدينائية لسكيكدة -1      



 

VI 

 52 وظائف الدؤسسة الدينائية -2      

 54 (DFC)تقديم مديرية المحاسبة والدالية  الدطلب الثالث:

 54 المحاسبة مصلحة -1        

 50 الدصلحة الدالية -2        

 50 تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة الدينائية لولاية سكيكدة -3       

 52 عرض منهجية البحث وأدوات الدراسة المبحث الثاني:

 52 اختيار العينة الدطلب الأول:

 52 لرتمع الدراسة -1     

 53 عينة الدراسة -2     

 53 إعداد الاستبيان الدطلب الثاني:

 53 لزتوى الاستبيان -1     

 88 تحكيم الاستبيان -2     

 55 الاستمارة تثبا -3     

 89 أساليب الإحصائية الدطلب الثالث:

 56 عرض وتحليل نتائج الاستبيان المبحث الثالث:

 56 تحليل البيانات الشخصية الدطلب الأول:

 56 الجنس -1     

 62 الدؤهل العلمي -2     

 64 التخصص العلمي -3     

 60 الدستوى الوظيفي -4    

 60 سنوات الخبرة -5    

راا العينة لأثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات في آعرض وتحليل اتجاهات  الدطلب الثاني:
 61 بسكيكدة EPSفاعلية نظام الرقابة الداخلية بالدؤسسة الدينائية 

 61 ئية بسكيكدةعرض نتائج فاعلية نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة الدينا -1    

 65 عرض نتائج مدى استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة الدينائية بسكيكدة -2    

 421 اختبار صدق فرضيات الدراسة الدطلب الثالث:

 421 للفرضيات دراسة العلاقات الارتباطية -1     

 425 تحليل معامل الانحدار الخطي البسيط -2    
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 442 خلاصة الفصل

 440 خاتمةلا

 444 قائمة المراجع

 403 الملاحق
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 كائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل الشكلرقم 
 40 التطور الدتسلسل والدترابط لدفهوم التكنولوجيا (4-4)

 47 لتكنولوجيالالدكونات الأساسية  (4-0)

 49 العلاقة بين الدعلومات والبيانات (4-0)

 14 العلاقة بين البيانات والدعلومات والدعرفة (4-1)

 19 وظائف تكنولوجيا الدعلومات (4-2)

 11 مكونات الدادية للحاسوب (4-3)

 00 تطور مفهوم الرقابة الداخلية (0-4)

 51 للنظام الرقابة الداخلية cosoعناصر إطار لجنة  (0-0)

 COBIT5 67  مبادئ (0-0)

 68 د الدعلوماتلإعدا COBITمرتكزات  (0-1)

 77 الذيكل التنظيمي للمؤسسة الدينائية سكيكدة (0-4)

 DFC 83الذيكل التنظيمي لدديرية المحاسبة والدالية  (0-0)

 94 توزيع لرتمع الدراسة حسب الجنس (0-0)

 91 توزيع لرتمع الدراسة حسب الدؤهل العلمي (0-1)

  91 توزيع لرتمع الدراسة حسب التخصص العلمي (0-2)

 93 توزيع لرتمع الدراسة حسب الدستوى الوظيفي (0-3)

 90 توزيع لرتمع الدراسة حسب سنوات الخبرة (0-4)
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 تمهيد:
إدارة تقنية ولرالاتها الدتعلقة بمعالجة و يعتبر لرال تكنولوجيا الدعلومات أو تقنية الدعلومات لرال واسع يهتم بال

الدعلومات، ودراسة وتطوير وتصميم وتفعيل ودعم الأنظمة التي تعتمد علي الحواسيب، حيث أن تكنولوجيا الدعلومات 
تكنولوجيا الدعلومات في العديد من المجالات من بينها المجال الطبي،  تعتمد على بحوث وتطبيقات عديدة، تستخدم

الإدارة، الدصارف والمجال التعليمي، بذكر أن ىذا الدصطلح بدأ ظهوره عالديا في القرن الحادي عشر، وكانت بدايات 
ور الأمر إلى ربط تكنولوجيا الدعلومات بسيطة، حيث كانت تعتمد على جمع البيانات ثم ترتيبها وتصنيفها ثم تط

الدعلومات ببعضها البعض بسلاسل منطقية، إلى أن ظهرت الأنظمة التي يتم عن طريقها إدخال البيانات ومراجعتها 
 وحفظها، وتطورت باعتمادىا على قواعد البيانات وأنظمتها العملاقة.

التي تعتمد على أنظمة  لدؤسساتاالأخيرة بدرجة كبيرة وزيادة عدد  الآونةكما أن تطور تكنولوجيا الدعلومات في 
أصبحت من  ل،لدعاملات في وقت قصير وبتكلفة أقلذا من لشيزات في إمكانية تشغيل قدر ىائل من ا الآلي، لداالحاسب 

أىم المحركات الأساسية للإنتاج والنمو في كثير من بلدان العالم فالعمل على تطويرىا يساعد في زيادة الإنتاجية في معظم 
ومن خلال تقنية الدعلومات يمكن للإنسان التخلي عن النظم التقليدية الدعقدة والصعبة، واستبدالذا بالتقنيات  المجالات،

 الحديثة السهلة، لشا يؤدي إلى التقليل الجهد والوقت والأيدي العاملة.
سلامة والرقابة على  تعتبر الرقابة الداخلية أحد أىم وسائل الإدارةبالإضافة إلى تكنولوجيا الدعلومات وتطورىا، 

العمل وتصحيح وتسوية ما  نتظاملاتوجيو العاملين  وكذلك، وتنفيذ جميع العمليات وفق التعليمات والقواعد الدقررة العمل
على تقليل ، وقد كان لتكنولوجيا الدعلومات دور فعال قد يوجد من أخطاء أو نقص لشا يساعد على رفع مستوى الأداء

 استخداممع ذلك فإن ، لى زيادة الجودة في الدعلوماتإسابية وزيادة الدقة في الدعلومات لشا يؤدي والح التشغيليةالأخطاء 
سهولة التلاعب في الدعلومات  حيث أنو يمكن أن يؤدي إلى ،أساليب تكنولوجيا الدعلومات لا يخلو من الدشاكل والأخطار

ية مواكبة للتطور التكنولوجي وقادرة على وقاية الدؤسسة من إن لم تكن أنظمة الرقابة الداخل اكتشافهاالمحاسبية وصعوبة 
 .تمثل ىذه التلاعبا

 إشكالية الدراسة:
 الأثرالبحث على العلاقة بين تكنولوجيا الدعلومات ونظام الرقابة الداخلية والتي تسهل من عملية إيضاح  يرتكز  

لسرجات الأنظمة وزيادة إىتمام برقابة الداخلية للحد من ن كفاءة وفاعلية الذي تقوم بو تكنولوجيا الدعلومات في الرفع م
 .EPSفي الدؤسسة الدينائية بسكيكدة  التلاعب والغش

 التالي: الرئيسي الدطروحة للبحث يمكن بلورتها في التساؤل الدراسة إشكاليةبناءا على ما تقدم فإن  
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الرقابة الداخلية للمؤسسة المينائية  نظام تكنولوجيا المعلومات في رفع من كفاءة ما مدى تأثير إستخدام
 ؟ EPS بسكيكدة

خرى الدتعلقة جابة على لرموعة من التساؤلات التي تمثل الاىتمامات الأجابة عنها من خلال الإوالتي بدورىا يمكن الإ
 بالدوضوع: 

 ؟EPS  بسكيكدة ىل تؤثر لشيزات تكنولوجيا الدعلومات في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة الدينائية -

 ؟EPS  ىل تؤثر البرلريات في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة الدينائية بسكيكدة -

 ؟EPS  ىل تؤثر الشبكات وقاعدة البيانات في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة الدينائية بسكيكدة -

 ؟EPS  في الدؤسسة الدينائية بسكيكدةىل تؤثر الأجهزة والدعدات في فاعلية نظام الرقابة الداخلية  -
 الدراسة: فرضيات
ىداف وتحقيق أالدوضوع  بإشكاليةام لإلدجل اأمن حول موضوع الدراسة و تساؤلات على ضوء ما تم طرحو من  

 البحث قمنا بصياغة الفرضية الرئيسية التالية: 
بالدؤسسة  علومات في تعزيز نظام الرقابة الداخليةتكنولوجيا الدل 0.0.ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا يوجد أثر 

من خلال أبعاد لشيزات تكنولوجيا الدعلومات، البرلريات، البيانات والشبكات، الأجهزة  EPSالدينائية بسكيكدة 
 والدعدات.

 :فهي كما يلي الفرضيات الفرعيةأما 
  الدعلومات في فاعلية نظام الرقابة  ولوجياميزات تكنملل 0.0.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا -

 ؛EPSالداخلية في الدؤسسة الدينائية بسكيكدة 
 للبرلريات في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة  0.0.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا  -

 ؛EPSالدينائية بسكيكدة 
للشبكات وقاعدة البيانات في فاعلية نظام الرقابة  0.0.ية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو  لا -

 ؛EPSالداخلية في الدؤسسة الدينائية بسكيكدة 
للأجهزة والدعدات في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في  0.0.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا -

 .EPSالدؤسسة الدينائية بسكيكدة 
والوصول إلى معرفة تأثير تكنولوجيا الدعلومات على نظام الرقابة الداخلية يجب  غرض الدراسةلتحقيق متغيرات الدراسة: 

  تحديد متغيرات الدراسة كالتالي:
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 تتمثل متغيرات الدراسة فيما يلي: 
البرلريات،  خصائص تكنولوجيا الدعلومات، الدتغير الدستقل تمثل في تكنولوجيا الدعلومات بأبعادىا ) -

 دة البيانات، الأجهزة والدعدات(.الشبكات، قاع
 نظام الرقابة الداخلية. تعزيزالدتغير التابع وتمثل في  -

 الدراسة متغيرات
 

 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالبتينالمصدر: 
 التعريفات الإجرائية: 

 نتداول خلال البحث لرموعة من مصطلحات لذا خصوصيات في لذا ينبغي الإشارة إليها ىنا ىي: 
م تتميز باستجابتها الذاتية ثم تصميمها على الحاسوب لكي تساعد الدؤسسات نظ معلومات:تكنولوجيا ال -

 .ومواردىا البشرية على جمع البيانات وخزنها واسترجاعها ومعالجتها ونقلها
ا، على أنها الخطة التنظيمية والدقاييس الأخرى والإجراءات التي تضعها الوحدة لحماية أصولذنظام الرقابة الداخلية:  -

 .وضبط الدقة المحاسبية، والارتقاء بالكفاءة الإنتاجية، وتشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية المحددة مقدمًا
 .الدستودع الذي يشمل على البيانات والدعلومات الدتواجدة في الدؤسسة قاعدة البيانات: -
 .على تبادل الدعلومات فيما بينها لرموعة من الأجهزة الدرتبطة مع بعضها البعض بكيفية معينة قادرة الشبكات: -
وتعني برامج الحاسوب التي تعمل على إدارة الدكونات الدادية وتشغيلها، كما تقوم بمختلف التطبيقات  البرمجيات: -

 Sun، Microsoft0ولأهميتها أصبحت تكنولوجيا الدعلومات أساسية لتشغيل الحاسوب
الدعلومات وخزنها ونقلها وتداولذا واسترجاعها واستقبالذا  وتشمل الدعدات الدستخدمة لإدخال مكونات المادية: -

وحدة الدعالجة (  عددا من الأشياء) وبثها للمستفيدين كما أنها تتضمن الحاسبة وما يرتبط بها من الأجهزة التي تضم

 المتغير المستقل التابع المتغير

تعزيز نظام 
الرقابة 
 الداخلية

  لبرمجياتا

 الشبكات وقاعدة البيانات

 الأجهزة والمعدات

تكنولوجيا 
 المعلومات

 خصائص تكنولوجيا المعلومات 
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وقدراتها واللوحة الأساسية والشاشة وغيرىا وتسمى بالدكونات الدادية، فتحسين ذاكرة الحاسوب  (CPU) الدركزية
على معالجة البيانات، وسرعتها تمثل لرالا واسعا للتطورات التكنولوجية الحديثة، ويعد العلماء والدهندسون في 

 .شركات الحاسبات والاتصالات مصدرا أساسيا لذذه التطورات الذائلة
 تكمن أهمية الدراسة من خلال:أهمية الدراسة: 

تعتمد الدؤسسات عليها  استراتيجيومورد  أصبحت عنصراً ىاما اات إذ أنهالأهمية التي اكتسبتها تكنولوجيا الدعلوم -
عملية التحقق من صحة العمليات ىذه الدهام  للمدققينفي تنفيذ مهامها بسرعة ودقة أكبر كما أنها تسهل 

 وبتكلفة أقل من تكلفة الأداء اليدوي.
ابية وتقييمية للأداء بالإضافة للدور الذام الذي تلعبو في أهمية نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة على اعتبارىا أداة رق -

 تحقيق نزاىة ومصداقية الدعلومات.
 الحاجة إلى وجود تكنولوجيا الدعلومات ونظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة. -

لعبو فإن الذدف الرئيسي الذي تسعى إليو ىذه الدراسة يتمثل في لزاولة الكشف عن الدور الذي ت أهداف الدراسة:
 تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز نظام الرقابة الداخلية، بالإضافة إلى تحقيق لرموعة من الأىداف والدتمثلة في:

 تسليط الضوء على العلاقة بين تكنولوجيا الدعلومات والرقابة الداخلية؛ -
 ؛معرفة أثر بين تكنولوجيا الدعلومات ونظام الرقابة الداخلي -
  لتفعيل نظام الرقابة  دوروىل كان لذا  ؤسسة لزل الدراسة لتكنولوجيا الدعلوماتالتعرف عن مدى استخدام الد -

 الداخلي للمؤسسة.
التعرف على أثر أبعاد تكنولوجيا الدعلومات) البرلريات، البيانات والشبكات، الأجهزة والدعدات( على كفاءة نظام  -

 ؛الرقابة الداخلية
يق تكنولوجيا الدعلومات، ومدى مساهمتها في تحسين نظام الرقابة الخروج بنتائج وإبداء توصيات حول مدى تطب -

 .EPSالداخلية في الدؤسسة الدينائية بسكيكدة 
 الدراسة فيما يلي: لرالاتتتمثل الدراسة:  مجالات

 .7.02-7.02الحدود الزمنية: تتحدد فترة إعداد الدراسة في العام الدراسي  -
 .EPSينائية لسكيكدة تتمثل في الدؤسسة الد الحدود الدكانية: -
 الحدود البشرية: تقتصر عينة الدراسة على الدديرين، رؤساء الأقسام، الددققين الداخليين، الددراء الداليين. -
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حيث تم توزيعو على  كأداة للدراسة، تم استخدام الاستبيان بغية التوصل لتحقيق أىداف البحث أداة الدراسة: -
 .EPSعينة الدراسة في الدؤسسة الدينائية بسكيكدة 

منهج الدراسة: اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي الذي يمكن من وصف وتحليل الجوانب النظرية للموضوع  -
 بهدف التعرف على تكنولوجيا الدعلومات وتأثيرىا على نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسات الاقتصادية.

 ىناك عدة أسباب لاختيار ىذا الدوضوع نوجزىا فيما يلي:   :الدراسة دوافع
بالنسبة للمؤسسات من الدواضيع الدهمة بما أننا في عصر معلومات فإن تكنولوجيا الدعلومات  أهمية الدوضوع -

 ؛والتي يجب تسليط الضوء عليها والخدمية الاقتصادية
 الرقابة الداخلية؛ر الذي أدى اىتمام الدؤسسات لوجود نظام كثرة ظهور الغش والتلاعب والاختلاس، الأم -
 لزاولة إبراز الدور الذي تلعبو تكنولوجيا الدعلومات في تفعيل نظام الرقابة الداخلية. -

 دراسات سابقة:ال
 واقع تطبيق أساليب الرقابة الداخلية في ظل بيئة تكنولوجيا بعنوان(، 5102)دراسة فضيلة بوطورة ونوفل سمايلي 

 أثر البحث يتناولولاية تبسة،  –المعلومات في البنوك التجارية دراسة ميدانية لوكالات البنوك العمومية الجزائرية 
 إجراءات البحث قسم وقد تبسة، لولاية الجزائرية العمومية البنوك في الرقابة أساليب على الدعلومات تكنولوجيا استخدام

بينت النتائج أن وكالات البنوك تقوم بتطبيق إجراءات الرقابة العامة، إلا أن  قية،تطبي ورقابة عامة إجراءات إلى الرقابة
ىناك ضعف في تطبيق بعض ىذه الإجراءات، أما إجراءات رقابة التطبيقات فتطبق بشكل جيد، كما خلصت الدراسة 

اليب تكنولوجيا الدعلومات إلى لرموعة من التوصيات أهمها: ضرورة اعتماد بنك الجزائر على قوانين وأنظمة تدعم أس
 .الدرتبطة بفعالية الرقابة الداخلية في البنوك

علاقة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بفاعلية نظام الرقابة  (، بعنوان5102دراسة عصام صبحي قشطة )
اجستير في ، قدمت ىذه الرسالة استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الدقطاع غزة -الداخلية في المصارف الوطنية

إدارة الأعمال، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على علاقة تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية 
قطاع غزة، وقد أظهرت الدراسة نتائج أهمها: وجود علاقة طردية بين تكنولوجيا الدعلومات وفاعلية -في الدصارف الوطنية

الدصارف الوطنية العاملة بقطاع غزة، وكذلك أوضحت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  نظام الرقابة الداخلية في
إحصائية في آراء أفراد العينة حول علاقة تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية، خلصت الدراسة 

ثة في لرال تكنولوجيا الدعلومات من خلال الاشتراك إلى لرموعة من التوصيات أهمها: التواصل مع التطورات العلمية الحدي
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في الدؤتمرات والندوات والدورات الدتخصصة ومتابعة ما يستجد في لرال تكنولوجيا الدعلومات، وتقييم الإجراءات الرقابية 
 بشكل دوري من أجل تحديد جوانب الضعف ووضع الإجراءات الدناسبة لدعالجتها.

إليها خلصت الدراسة إلى بعض الاقتراحات من بينها: ضرورة زيادة الاىتمام بمخرجات  لاصالدتو إلى النتائج  بالإضافة
إلى ضرورة وضع برنامج لدقارنة الأداء  بالإضافةنظام الدعلومات المحاسبي لأنها تساىم في تحسين نظام الرقابة الداخلية، 

قابة الداخلية أكدت على ضرورة أن يتسم نظام الر  الفعلي بالأداء الواجب تحقيقو لتحسين نظام الرقابة الداخلية، كما
بالدرونة بشكل كاف، لأن الدؤسسة تعمل في ظل عوامل ديناميكية متغيرة، وبالتالي تستطيع أن تتكيف مع ىذه العوامل 

 تلقائيا.
داخلية (، بعنوان أثر تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة نظام الرقابة ال3122دراسة ناهض نمر محمد الخالدي )

دراسة تطبيقية على الدصارف العاملة في الضفة الغربية وقطاع غزة، في المصارف الفلسطينية العاملة في فلسطين 
تهدف ىذه الدراسة إلى توضيح أثر تكنولوجيا الدعلومات في رفع كفاءة نظام الرقابة الداخلية في الدصارف الفلسطينية 

قدم الباحث لرموعة من النتائج من بينها: يساعد الاىتمام بالتدريب الدستمر  العاملة في الضفة الغربية وقطاع غزة، وقد
والتطوير واستخدام التقنيات الحديثة والالتزام بالسياسات الإدارية  على تفعيل أنظمة الرقابة الداخلية في الدصارف 

ضوعة،كما يؤدي إتباع الفلسطينية، وعلى ضبط العمل، كما يقلل من فرص التلاعب وعلى تحقيق الأىداف الدو 
الأساليب التنظيمية في الدصارف الفلسطينية إلى رفع كفاءة نظم الرقابة الداخلية في ظل استخدام تكنولوجيا الدعلومات،  
كما قدم لرموعة من التوصيات أهمها ضرورة الاستفادة من التطور التكنولوجي والدعلوماتية من أجل تطوير الرقابة 

ام الدورات المحاسبية وحوكمة الدصارف والفصل بين الواجبات وتحديد الصلاحيات بدقة، كما الداخلية، ضرورة استخد
 أكد على ضرورة الاىتمام بالتدريب الدستمر والتطوير واستخدام التقنيات الحديثة.

( بعنوان تكيف نظم الرقابة الداخلية مع استخدام تكنولوجيا 5100دراسة محمد علي نصر سالم الشائبي )
قدمت ىذه الدراسة ، لومات وأثره على موثوقية القوائم المالية، دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الليبيةالمع

استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستير في المحاسبة، ىدفت الدراسة إلى التعرف على أهمية الرقابة الداخلية 
مات وأثر ذلك على موثوقية القوائم الدالية في الدصارف التجارية وضرورة تكيفها مع تطور استخدام تكنولوجيا الدعلو 

الليبية، تم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة، أظهرت النتائج مستوى مرتفعا لتكيف نظم 
هة التحديات الناتجة عن ىذا الرقابة الداخلية مع تطور استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الدصارف التجارية الليبية لدواج

التطور في الاستخدام، وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها ضرورة أن تصدر جهات الرقابة والإشراف على 
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تحسين موثوقية القوائم الدالية ارية الليبية وذلك من أجل القطاع الدصرفي الليبي تشريعات أو تعليمات تلتزم بها البنوك التج
 تلك البنوك.الصادرة عن 

دور الرقابة الداخلية في ظل  ، بعنوان(5112) دراسة آلان عجيب مصطفى هلدني وثائر صبري محمود الغبان
حيث  العراق، -كتروني، دراسة تطبيقية على عينة من المصارف في إقليم كردستانللإم المعلومات المحاسبي انظا

وأساليبها لبيان مدى مساهمتها في تحقيق السلامة الدصرفية في  كان الذدف من الدراسة ىو التعرف على الرقابة الداخلية
ظل نظام الدعلومات المحاسبي الإليكتروني، توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج من بينها: يساعد تبني استخدام 

إلى  إلكترونيات الحاسوب على تطوير أساليب إدارة الدصارف، يؤدي تجاىل أساليب الرقابة الداخلية في معالجة البيانا
ظهور مشاكل كثيرة من ضمنها سرقة مصادر البيانات الدخزنة في الحاسوب والخسارة في الكشف عن الدعلومات السرية،  
كما خلصت الدراسة إلى لرموعة من التوصيات أهمها: الاىتمام ببناء وتصميم نظام رقابة داخلي فعال للاستجابة إلى 

ستمرار التزام النظم الإليكترونية للبيانات المحاسبية بالدعايير التي تستند إلى القوانين للتغيرات التكنولوجية، التأكد با
والتعليمات اللازمة والاستخدام السليم للأسلوب الدعالجة الإليكترونية والتطبيقات والبرامج، بالإضافة إلى التأكيد على 

 والأساليب الرقابية. فهم الدخاطر ووضع الضوابط اللازمة لدهاجمتها وتطبيق الضوابط
 أقسام الدراسة:

من أجل معالجة الإشكالية الدطروحة وللإلدام بموضوع بحثنا سوف نحاول تسليط الضوء على الأثر الذي تحدثو  
تكنولوجيا الدعلومات على الرقابة الداخلية في الدؤسسة، ولتحقيق ىذا البحث والإجابة على تساؤلاتو تضمن ىيكل 

النظري لتكنولوجيا الدعلومات والأساسيات الدتعلقة بها وذلك الجانب ي: الفصل الأول تناولنا فيو البحث ثلاث فصول وى
بتقسيمو إلى ثلاث مباحث خصص الدبحث الأول كمدخل لتكنولوجيا الدعلومات أما الدبحث الثاني فتناولنا أساسيات 

دامات وآثار وفوائد تكنولوجيا الدعلومات على حول تكنولوجيا الدعلومات، بينما الدبحث الثالث خصصناه لدراسة استخ
الدؤسسة وأىم تحدياتها، أما الفصل الثاني فركزنا فيو على العلاقة بين الدتغيرين لزل الدراسة وتحديد فاعلية نظام الرقابة 
الداخلية في ظل تكنولوجيا الدعلومات وذلك من خلال ثلاث مباحث، حيث خصص الدبحث الأول كمدخل إلى نظام 

لرقابة الداخلية، بينما الدبحث الثاني خصص لدراسة جودة تكنولوجيا الدعلومات في فاعلية نظام الرقابة الداخلية، وأخيرا ا
، أما الفصل الثالث فقمنا من وتأثيرىا على تكنولوجيا الدعلومات COBITالدبحث الثالث والذي خصص لدراسة مرجعية 

 ية واختبار الفرضيات.خلالو بعرض وتحليل نتائج الدراسة الديدان
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 تمهيد: 
بسيزت بظهور تكنولوجيا ابؼعلومات حيث  ابؼعلومات عالد في كبتَة تطورات بظهور الأختَة السنوات بسيزت 

أحدثت تغتَات جوىرية مست بصيع القطاعات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وحتى الثقافية حيث يتمثل العنصر 
ية وتسمح ىذه التكنولوجيا ابغديثة للمعلومات برصد ىذه الأختَة الاساسي في ابؼعلومات التي تركز عليها ابؼعرفة البشر 

نتيجة ىذا  وصيلها حيثومعابعتها وترتيبها وبززينها وتوزيعها على اختلبف أنواعها وكل ذلك للتقليل من الوقت في ت
 ميزتها إلذ ظران وىذا ابؼؤسسات بصيع برتاجها حتمية ضرورة ابؼعلومات تكنولوجيا أصبحت حيثالتطور التكنولوجي،  

 أعمالو إبقاز إلذ بالإضافة وسريعة، دقيقةمنظمة و  بطريقة والبيانات ابؼعلومات من ىائلة كميات وبززين معابعة في القوية
 .للمؤسسات  بالنسبة ابؼعلومات تكنولوجيا أبنية تظهر ىنا ومن صائبة، قرارات ابزاذ أجل من استشارات تقديم وأ

 في ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث: سنتطرق بابؼوضوع وللئبؼام 
 تكنولوجيا المعلومات مفاىيم حول  المبحث الأول: -
 المبحث الثاني: أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات  -
 تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة وأىم تحدياتهاأثر استخدامات  المبحث الثالث:  -
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 تكنولوجيا المعلوماتمفاىيم حول  المبحث الأول:
 التقنية التغتَات من ثورة يعيش العالد أصبح الاقتصادية والقطاعات المجالات كل في ابغاسبات انتشار مع 

 الرقابة وأعمال الإدارة بؾال في ولاسيما العمل إنتاجية في واضحا مؤثرا ابؼعلومات تكنولوجيا لإدخال كان و والاقتصادية،
إلذ ابؼفاىيم التي نراىا أساسية لفهم مقصود  ابؼبحث ىذا في نتطرقلذلك سوف  ابؼعلومات، تكنولوجيا على والإشراف
 وأبنيتها. هاخصائصإلذ  ثمها تعريفمراحل تطور تكنولوجيا ابؼعلومات و إلذ نتطرق وابؼعلومات أولا ثم سالتكنولوجيا 

 تكنولوجيا والمعلوماتالمفاىيم عامة حول الأول: المطلب   
 وابؼعلومات.  لتكنولوجياا ساسية حولالأاىيم فابؼنتطرق إلذ  سوف ابؼطلب ىذا في

 مفاىيم أساسية حول تكنولوجيا  .1
 ا الأساسية.مكوناتهالتي ميزتها وإلذ أنواعها وأىم صائ  ابػسوف نتطرق إلذ مفهوم التكنولوجيا و  

 لتحقيق الفنية ريقةوالط التطبيقي والعلم التقنية اللغة" :بأنهاالتكنولوجيا  webster يعرف: التكنولوجيا فهومم.1-1
 ".ورفاىيتهم الناس بؼعيشة ضروري ىو كلما لتوفتَ ابؼستعملة الوسائل من بؾموعة كونها عن فضلب عملي غرض

 في الاكتشافات من ومستجداتها العلمية للمعرفة ابؼنظم التطبيق" أنها على ابؼعلومات تكنولوجيا أيضا وتعرف
 .1علمية وأغراض تطبيقات

 مواد،) ابؼدخلبت لتحويل ابؼستخدمة والأعمال وابؼكائن والتقنيات العمليات:" أنها على عرفها من ىناك كما
 .2("وابػدمات ابؼنتجات) بـرجات إلذ  (والأفكار وابؼعلومات،
 برويل خلببؽا من يتم التي والعمليات والأساليب ابؼعلومات إلذ يشتَ التكنولوجيا مفهوم أن يتضح سبق بفا
 والآلات ابؼعدات في التطور على يقتصر لا التكنولوجيا مفهوم أن واضحا واويبد ،بـرجات إلذ نظام أي في ابؼدخلبت
 .3التكنولوجيا من أساسي كجزء الفنية ابؼعرفة إلذ أيضا يشتَ بل شائع، ىو كما
 :4ىي ثلبثة بابذاىات يرتبط أن بيكن التكنولوجيا مفهوم إن

 وتطبيقات أغراض برقيق أجل من الإبداعية، وإمكانياتو ابؼنظمة ةالعلمي الإنسان معرفة رتسخ :العلمية المعرفة -
 .مطلوبة عملية

 .العلمية للمعرفة العلمي التطبيق عن النابذة والاكتشافات والأدوات الأجهزة :والاختراعاتالاكتشافات  -

                                                           
 . 35:، ص2009، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها، قنديلجي، إبيان فاضل السامرائي ابراىيم عامر1
 .23:، ص2007، دار ابؼناىج، الأردن، إدارة التكنولوجيا: مفاىيم ومداخل تقنيات تطبيقات عمليةغسان قاسم اللبمي،  2
 .128 :، ص2009، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر، الأردن، مبادئ الإدارة النظريات والعمليات والوظائفبؿمد قاسم القريوتي،  3
 .36-35 :صص قنديلجي، إبيان فاضل السامرائي، مرجع سبق ذكره،  ابراىيم عامر4
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 .  والأجهزة اتللمكتشف العملية التطبيقات خلبل من الإنسان، عليها بوصل التي النتائج: العملية التطبيقات  -
 .1التكنولوجيا بؼفهوم وابؼتًابط ابؼتسلسل التطور يبتُ شكل يلي وفيما

 : التطور المتسلسل والمترابط لمفهوم التكنولوجيا(1-1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .37، ص: 2009التوزيع، عمان، الأردن، ، الوراق للنشر و تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاقنديلجي، إبيان فاضل السامرائي،  ابراىيم عامرالمصدر: 

واستنادا على التعارف السابقة للتكنولوجيا، يتضح أن ىذه الأختَة ىي ذات طبيعة ثنائية البعد وذلك كما 
 :2يلي
  :وىو ابعانب الأكثر شيوعا في التكنولوجيا، ويظهر في عدة أوجو وىي: الشكل المادي للتكنولوجيا 
 بدعتٌ ابؼصنع ابؼادي القائم بذاتو؛ الآلات والتجهيزات والأدوات: -
 كالتقارير التقنية السرية؛  الوثائق ابؼكتوبة: -

                                                           
 .37ذكره، ص:  قسب عامر إبراىيم قنديلجي، إبيان فاضل السامرائي: مرجع  1
، أطروحة التغير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور بطاقة الأداء المتوازن دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابلبؿمد قريشي،  2

 .105-104ص:ص ، 2014 - 2013في علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة،دكتوراه 

 ابؼعرفة العلمية
معرفة الإنسان العلمية ابؼنظمة وامكاناتو 

 العقلية والإبداعية

 الاختًاعات والاكتشافات
الاكتشافات النابذة عن التطبيق العلمية 

 ة العلميةللمعرف

 التطبيقات العلمية
النتائج التي بوصل عليها الإنسان، من 
 خلبل التطبيقات العملية للمكتشفات



 لتكنولوجيا المعلومات المفاىيمي الإطار : لالفصل الأو 
 

 

5 

 براءات الاختًاع والعلبمات ابؼسجلة والتي لا بيكن استغلببؽا إلا بتًخي  من أصحابها؛ -
 الرسومات وابؼخططات الصناعية؛ -
 ابؼعلومات والبيانات ابؼكتوبة والتي بز  تركيب الآلات؛ -
 بنماذج تشغيل الآلات ووضعها بؿل العمل؛ الوثائق ابػاصة -
 طرق وأساليب الإنتاج: وىي تلك الوثائق ابؼتعلقة بتوجيو الإنتاج والنشاط الاقتصادي ككل في ابؼؤسسة. -

 ( للتكنولوجيا:الشكل غير المادي )بالرغم من لأبنية الكبتَة التي تستحوذ عليها بـتلف أوجو  غير الملموس
ن ىذه الأختَة تبقى غتَ كاملة للتشغيل العملي وبؿدودة النفع للمؤسسة، ما لد أ، إلا الشكل ابؼادي للتكنولوجيا

يتدخل الإنسان بتفكتَه ومعرفتو وخبرتو لإنتاج تلك ابؼاديات، وتطبيق الطرق والأساليب، وىنا يعتبر الإنسان بؿور كل 
الغتَ مادي بؽا والذي يعرف بابؼعارف الفنية معرفة وبنزة الوصل التي تربط بتُ ابعانب ابؼادي للتكنولوجيا، وابعانب 

 وابؼهارات. 
  :التكنولوجيا خصائص.1-2

إن التكنولوجيا بؽا أبنية كبتَة على مستوى ابؼؤسسات، بفا أدى إلذ توافر خصائ  للتكنولوجيا وذلك لتحقيق  
 :1الغاية منها، ومن أىم ىذه ابػصائ 

ة التفاعل لنشاط ابؼستمر بتُ مكونات الشاملة بعميع العمليات التكنولوجيا عملية ديناميكية فهي تعبر عن حال -
 بالتصميم والتطوير في الإدارة؛ابػاصة 

 إن التكنولوجيا علم مستقل لو أصولو وأىدافو ونظرياتو كما أنها علم تطبيقي يسعى لتطبيق ابؼعرفة؛ -
 .ىآخر أنها عملية بسس حياة الناس من جهة وىادفة بغل ابؼشكلبت من جهة  -

 :2تم تصنيف التكنولوجيا على أساس عدة معايتَ من أبنها ما يلي: أنواع التكنولوجيا .1-3
  :ويوجد حسب ىذا ابؼعيار نوعتُ من التكنولوجيا بنا:على أساس درجة التحكم 

أن درجة التحكم  بستلكها ابؼؤسسات الصناعية وابؼسلم بو تقريبا وىي تكنولوجيا مشاعةالتكنولوجيا الأساسية:  -
 كثتَة جدا؛ًفيها  

وىي عكس النوع السابق، حيث بستلكها مؤسسة واحدة أو عدد بؿدود من ابؼؤسسات تكنولوجيا التمايز: -
 الصناعية، وىي التكنولوجيا التي تتميز بها عن بقية منافسيها ابؼباشرين.

                                                           
 .206، ص: 2012اية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ر ، الطبعة الأولذ، دار الوالابتكاراتإدارة الإبداع ، أسامة ختَي 1
رة في دكتو ، أطروحة في تطوير الخدمات السياحية لدول المغرب العربي: الجزائر وتونس والمغرب والاتصال، دور تكنولوجيا المعلومات أبظاء سفاري2
 .6-5ص: ص ، 2014/2015أم البواقي،  ،لوم التسيتَ، بزص  إدارة أعمال،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة العربي بن مهيديع
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  :حسب ىذا ابؼعيار يوجد كما يلي:على أساس موضوعها 
 في ابؼنتوج النهائي وابؼكونة لو؛ تواةوىي التكنولوجيا المحتكنولوجيا المنتوج:  -
 ؛: وىي تلك ابؼستخدمة في عمليات الصنع، عمليات التًكيب وابؼراقبةتكنولوجيا أسلوب الإنتاج -
 والتنظيم كتسيتَ تدفقات ابؼوارد؛: وىي ابؼستخدمة في معابعة مشاكل التصميم تكنولوجيا التسيير -
 كالتصميم بدساعدة الإعلبم الآلر؛  ت التصميم في ابؼؤسسةوىي التي تستخدم في نشاطا :تكنولوجيا التصميم -
 وىي التي تستخدم في معابعة ابؼعلومات وابؼعطيات الاتصال :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -

 :حسب ىذا ابؼعيار يوجد العديد من الأنواع منها: على أساس مجالات استخدامها 
في ابؼكاتب  وغتَىا من ابؼوارد ابؼستخدمة لدعم الأعمال اليوميةتتمثل أساسا في الأجهزة التكنولوجيا الإدارية:  -

الكهربائية  وابؼباني ابؼكتبية، وتشمل: الطابعات آلات التصوير وأجهزة الفاكس وابؽواتف، وابؼكانس
 الصناعية...الخ؛

ل أجهزة وىذا يشمل التقنيات التي تستخدم للتعليم والتعلم والتواصل بشكل فعال، مثتكنولوجيا التعليم:  -
 ابؼعلومات والتواصل بطرق بـتلفة؛ الكمبيوتر، والبربؾيات والإنتًنت...الخ، وىي ضرورية لأنها توفر

وىي التي تنقل ابؼعرفة من خلبل استخدام ابؼوارد وابؼواد الأساسية، والنموذج الأكثر تكنولوجيا المعلومات:  -
 نتًنت.استخداما لتكنولوجيا ابؼعلومات في الوقت الراىن شبكة الا

 تتكون تكنولوجيا من ثلبث مكونات أساسية وىي:   :المكونات الأساسية لتكنولوجيا.1-4
برتوي على وسائل مادية ومنطقية بـتلفة والتي تعتٍ باختيار ابؼعدات لتحقيق  الأجهزة والمعدات: -

 الأىداف والغايات؛
 عدات؛: وىي بؾموعة قواعد وإجراءات تهتم باستخدام الأجهزة وابؼالبرمجيات -
 :1بؾيات. وسنوضحها في الشكل التالرتساىم في أداء وتشغيل الأجهزة والبر  نظم دعم الذكاء: -
 
 
 
 

 

                                                           
 . 27-25ص: ص  ،مرجع سابق، غسان قاسم اللبمي 1
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 لتكنولوجيال: المكونات الأساسية (2 -1)الشكل رقم
 
 
 
 
 

 التكامل

   
  

 
 

 27-25، ص: 2007ناىج، الأردن، ، دار ابؼإدارة التكنولوجيا: مفاىيم ومداخل تقنيات تطبيقات عمليةاللبمي، غسان قاسم المصدر: 

 جوىر التكنولوجيا والنشاطات الداعمة بؽا وابؼتكونة من ابؽيكل التنظيمي، وطبيعة (2-1) ويبتُ الشكل رقم
مهمات الأفراد، والربط بتُ ابؼكونات ابؼادية وانسيابية ابؼعلومات، والرقابة، والثقافة التنظيمية، والنظم الإدارية معززا ابؼيزة 

 التنافسية للمؤسسة.
تتعلق الأجهزة وابؼعدات بابؼعرفة ابؼطلوبة لاستخدامها،  اوتستند التكنولوجيا على ابؼعرفة كأساس بؼكوناتها الثلبثة، إذ

وبز  البربؾيات بأسباب الاىتمام بابؼعرفة، بينما نظم دعم الذكاء بوسائل ابغصول على ابؼعرفة وتشكل ىذه ابؼكونات 
 جوىر التكنولوجيا ابؼستخدمة في ابؼؤسسة.

 مفاىيم أساسية حول المعلومات .2
يو كل القرارات ابعارية أصبحت ابؼعلومات من ابغاجات الضرورية للئنسان ابؼعاصر، كونها الأساس الذي تبتٌ عل 

وابؼستقبلية، كما بؽا دور فعال في بناء ابؼعرفة الإنسانية وتسهيل عملية الاتصال بتُ الأفراد، إذ ترتكز ابغياة اليومية 
 للئنسان على ابؼعلومات التي بحوزتو.

 شبكة الدعم أو ابؼساندة
ربط أجهزة  مهارات الأفراد ابؽيكل التنظيمي

 بابؼعلومات
 النظم الإدارية ثقافة التنظيميةال الرقابة

  التكنولوجيالتغتَ

 التكنولوجيا

الأجهزة ابؼعدات 
 )ما ابؼعرفة؟(

أجهزة دعم الذكاء )كيف 
البربؾيات )بؼاذا  ابغصول على ابؼعرفة(

 ابؼعرفة؟(

 جوىرة التكنولوجيا

 ابؼيزة التنافسية
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 وابؼعرفة وعلبقة بينهم.  سيتم التطرق إلذ تعريف مصطلحي ابؼعلومات والبيانات 
 البيانات والمعرفةتعريف .2-1

 بدعتٌ آخر ىي معلومات تم 1ىي مواد وحقائق خام أولية أو مشاىدات أو تقديرات أو غتَ منتظمة :البيانات ،
 2بذريدىا من سياقها وبالتالر من معناىا.

كما تعرف أيضا عبارة عن ابؼادة ابػام أو ابؼعلومات قبل معابعتها وتتكون من ابعمل والعبارات وابغقائق   
فكار والآراء والأحداث والأرقام والرموز غتَ ابؼنظمة وغتَ مرتبطة بدوضوع واحد وتعبر عن مواقف وأفعال أو تصف والأ

ظاىرة أو ىدف دون أي تعديل أو تفستَ أو مقارنة وقد لا يستفاد منها في شكلها ابغالر إلا بعد معابعتها وبرويلها 
 3إلذ معلومات.

 :حصيلة مهمة ونهائية لاستخدام واستثمار ابؼعلومات من قبل ابؼستخدمتُ " أنها بيكن تعريف ابؼعرفة على  المعرفة
الآخرين الذين بوولون ابؼعلومات إلذ معرفة وىذه ابؼعلومات لا تكون إلا عن طريق بيانات مرتبطة ومنظمة 

 .4"ومنسقة
ليها عن طريق التعلم وتعرف أيضا بأنها حصيلة استخدام البيانات وابؼعلومات والتجربة التي يتم ابغصول ع

وابؼمارسة، وىي التي بسكن من بيلكها من التجاوب مع ابؼستجدات التي تواجهو، وبذعلو أكثر قدرة للوصول إلذ أفضل 
 .5حلول للمشكلبت التي تقع في بؾال معرفتو

 وعلاقتها بالبيانات والمعرفة تعريف المعلومات .2-2
 تعريف المعلومات: -

 تي وضعها الباحثون للمعلومات نذكر منها:ىناك بؾموعة من التعريف ال
وبالتالر فإن ابؼعلومات بسثل معرفة بؽا ، نها تتكون من بيانات تم برويلها وتشغيلها لتصبح بؽا قيمةأفتعرف على  

 6معتٌ وتفيد في برقيق الأىداف.
 ".ون لديو معتٌتم تعريفها أيضا على أن ابؼعلومة "تتشكل من كل ما بيكن أن يتبادل بتُ الأفراد، ويك و

                                                           
 .64 :، ص2007 ،ة الإسراءجامع، دار حامد للنشر ،2، الطبعةنظم المعلومات الإداريةبصعة صالح، فايز  1

2Mohamed Louadi, Introduction aux technolgies de l’information et de la communication, 

centre de publication universitaire, tunisi,2004,p07. 
 . 31:،ص2007ر الورق للنشر، عمان، ، دا1، الطبعة أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتسليمان مصطفى الدلابنة،  3
 .65، ص:2008عمان الأردن،  دار أسامة للنشر والتوزيع، ،الطبعة الأولذ ،نظم المعلومات الإداريةفؤاد الشرابي،  4
، Top Laitن استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة المؤسسة الموريتانية للألباالشيخ ولد بؿمد،  5
 .80ص: 2010/2011جامعة أبوبكر بلقايد، تلمسان، كلية العلوم الاقتصادية التسيتَ والعلوم التجارية،   العلوم الاقتصادية، في كرة ماجستتَذ م
 .25، ص: 2009ابغديث، اسكندرية،  ابؼكتب ابعامعي نظم المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلومات،كمال الدين مصطفى الدىراوي،   6



 لتكنولوجيا المعلومات المفاىيمي الإطار : لالفصل الأو 
 

 

9 

ويعتٍ ىذا التعريف أن ابؼعلومة ىي بؾموعة من ابغقائق التي تم إدخال تعديلبت عليها، بحيث أصبحت ذات  
 .1معتٌ وقابلة للتبادل بتُ الأفراد

رسالة تستخدم لتمثيل حقيقة أو مفهوم باستخدام وحدة وسط البيانات وأنها عملية توصيل  بأنهاوتعرف أيضا 
جل زيادة ابؼعرفة. فابؼعلومة ىي ابػلفية الازمة لابزاذ القرارات ابؼلبئمة، وتعتبر موردا أساسيا أم من حقائق أو مفاىي

 2للئدارة. فمن بيتلك ابؼعلومات ابعيدة حتما سوف يكون الأقوى.
ة بفا سبق يتضح أن ابؼعلومات ما ىي إلا بؾموعة من البيانات منظمة بطريقة ما ذات معتٌ بحيث بيكن الاستفاد 
 وابؼعلومات. البيانات بتُ العلبقة يظهر التالر والشكلابؼعلومات مرتبط بدصطلح البيانات، ن مصطلح أمنها، أي 

 العلاقة بين المعلومات والبيانات :(3 -1)الشكل رقم
 
 
 بـرجات                                             مدخلبت                               

 : ، ص2002ابغديث، اسكندرية،  ابؼكتب ابعامعي نظم المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلومات، ال الدين مصطفى الدىراوي،: كمالمصدر
25. 

معينة بتحويل البيانات  أن خطوات تشغيل البيانات تقوم بطريقة السابق نلبحظ (3-1) من خلبل الشكل
معابعة  باسموتسمى عملية برويل البيانات إلذ ابؼعلومات  ابزاذ القراراتفي  ، تستفيد منها الإدارةإلذ ابؼعلوماتالداخلة 
 :3أىم الفروق الأساسية بتُ ابؼعلومات والبيانات كما يليالتالر ابعدول ، وسنوضح في البيانات

 والبيانات المعلوماتالفروق الأساسية بين  :(1-1)جدول رقم
 المعلومات البيانات الفرق مجال

 منتظمة ضمن ىيكل تنظيمي  منتظمة في ىيكل تنظيميغتَ الترتيب

بؿددة القيمة بتحديد عوامل القيمة  غتَ بؿددة القيمة القيمة
 والتأثتَ على قيمة ابؼعلومات

الربظي وغتَ تستعمل على الصعيدين  لا تستعمل على الصعيد الربظي الاستعمال
 ربظي

                                                           
كلية العلوم   ،في العلوم الاقتصادية ، مذكرة ماجستتَ البترول ،  دور نظم المعلومات في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مركب تكريرحناشي حبيبة1

 .09 :، ص2009/2010، سكيكدة،  1955أوت20جامعة  الاقتصادية وعلوم التسيتَ،
، المجلد ابػامس والعشرين، العدد الثاني، مجلة العربية للمعلوماتوبرديات البيئة الرقمية في ابؼكتبات ابعامعية،  إشكالية ثقافة ابؼعلومات،  منتَ ابغمزة 2

 .30:، ص 2015ديسمبر
ز ابعامعي بؿمد ابؼركمعهد العلوم الطبيعة وابغياة،  ، مذكرة ماجستتَ،دراسة واقع نظم المعلومات بمديرية الشباب والرياضة لولاية قسنطينةبوطبية،  عومار3

 .37، ص:2011/2012الشريف مساعدية سوق أىراس، 

خطوات تشغيل البيانات )داخل  لبياناتا
 نظام ابؼعلومات

 

 

 ابؼعلومات
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 بؿددة ابؼصادر عديدة ابؼصادر المصدر
 عالية ضةمنخف الدقة

 بـرجات مدخلبت موقعوىا في النظام
 صغتَة نسبيا بحجم البيانات كبتَا جدا الحجم
ابؼركز ابعامعي معهد العلوم الطبيعة وابغياة،  ، مذكرة ماجستتَ،دراسة واقع نظم المعلومات بمديرية الشباب والرياضة لولاية قسنطينةبوطبية،  عومار المصدر

 .37ص: ،2011/2012ىراس، بؿمد الشريف مساعدية سوق أ
سبق اتضح لنا أن البيانات وابؼعلومات بنا ليس وجهتُ لعملة واحدة فهما بـتلفتُ لكنهما  من خلبل ما
 مرتبطتُ بصلة وثيقة.

 :والمعرفة والبيانات المعلومات بين العلاقة -
منهم من نظر إليها على أنها تعددت التعاريف ابؼتعلقة بابؼعلومات، فمنهم من نظر إليها على أنها بؾرد بيانات، و 

 ىا في ابزاذ القرارات. تيجي، إلا أن ابؼتفق عليو ىو دور استًا دمور 
بوصل عليو نتيجة بؼعابعة البيانات بطريقة تزيد من مستوى ابؼعرفة بؼن بوصل عليها، وىي ذات  إذن ابؼعلومات ىي ما

ت كون ىذه الأختَة عبارة عن حقائق بؾردة ليست ذات قيمة وفائدة في صناعة القرارات. وبزتلف ابؼعلومات على البيانا
معتٌ أو دلالة في حد ذاتها، أجريت عليها عمليات تشغيلية من خلبل نظام ابؼعلومات لتحويلها إلذ معلومات تساعد 

 .1عبر قنوات الاتصالعلى تنمية ابؼعارف وزيادة ثقافة متخذ القرار وتصلو 
 نات والمعلومات والمعرفة: العلاقة بين البيا(4 -1)الشكل رقم

 
 فهم العلبقات                                                   

             
 فهم الأبماط                                                                      

 
 فهم ابؼبادئ                                                    

 .66،ص:2009، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر والتوزيع، ، نظم المعلومات الإدارية منظور تكنولوجيالعانيمزىر شعبان  المصدر:

                                                           
، أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط بسطيفشايب بؿمد، 1

وعلوم التسيتَ ، جامعة فرحات عباس، سطيف،  نوك ونقود، كلية العلوم الاقتصاديةمذكرة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية، بزص  اقتصاديات ابؼالية، ب
 .98، ص: 2006/2007

 البيانات

 ابؼعلومات

 ابؼعرفة

 ابغكمة
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من خلبل الشكل السابق نلبحظ أنو من ابؼهم جداً معرفة الاختلبفات بتُ ىذه ابؼفاىيم الثلبثة والعلبقة التي  
لك سيناريوىات جوىرية تضمن من خلببؽا توافق البيانات وابؼعلومات تربطها في المحتوى التنظيمي إذا أن كل مؤسسة بس

 .وابؼعرفة
ن تتوفر أحتى تتمكن ابؼعلومة من برقيق ىدفها الرئيسي ألا وىو بزفيض حالة ابؼعرفة بهب : خصائص المعلومات.2-3

 : 1فيها ابػصائ  التالية
وان دقة البيانات  إلذ حقائق والثوابتمستندة و  ن تكون ابؼعلومات المحددة وخالية من الأخطاءأوىي الدقة:  -

 بهعل ابؼعلومات دقيقة وبيكن الاعتماد عليها؛
كثر التطبيق ووضوح ابؼعلومات بهعلها أن تكون ابؼعلومات بسيطة ومفهومة وغتَ معقدة وسهلة أوىي  الوضوح: -

 فائدة في المجال ابؼطلوب؛
 جم وطبيعة الاستخدام؛ويقصد بذلك أن تكون ابؼعلومات مناسبة بغ الملائمة: -
قدرة ابؼعلومات على تغطية بصيع  أي شموبؽا وبسثيلها للمجال ابؼطلوب بصعها من أجلو وبدعتٌ آخر الشمولية: -

 جوانب ابؼوضوع التي بصعت من أجلو؛
وىو توفر ابؼعلومات ووصوبؽا في الوقت ابؼناسب وبالسرعة ابؼمكنة مع مراعاة الوضوح التوقيت والسرعة:  -

 والدقة؛
وىي إمكانية ابؼعلومات وقدرتها على تلبية احتياجات ابؼستخدم وأن يستفاد منها في أكثر من غرض المرونة:  -

 في نفس الغرض. 
 :أىمية المعلومات .2-4
كانت ىذه ابؼؤسسة حكومية أو  تعتبر ابؼعلومات العصب المحرك لكافة أنواع القرار ابؼتخذة في أية مؤسسة سواء         

ابػدمات وتهدف إلذ الربح. وقد ساىم التطور ابؽائل في التكنولوجيا ابغاسوب في تطوير طرق توفتَ عامة، تقدم 
معلومات بدواصفات معينة بزدم احتياجات الإدارة. وبدا أن ابؼعلومات تنتج من معابعة البيانات وىي الناتج ابؼنطقي 

                                                           
، مذكرة ، دور نظم المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات الإدارية دراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوممناصريوإبظاعيل    1

 .38:، ص2003/2004الاقتصادية،  وعلومضياف مسيلة، كلية علوم التجارية والتسيتَ ، جامعة بؿمد بو ماجستتَ
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فهي تشكل الأرضية  لعديد من الأنشطة والمجالات،تؤدي ابؼعلومات دوراً لا بيكن إنكاره في ا. و 1لنظام ابؼعلومات
 .2اللبزمة لابزاذ القرارات السليمة، فهي عنصر لا غتٌ عنو في كل بؾالات ابغياة اليومية لأي فرد

 :3ما يليللمعلومات أبنية بالغة وتتمثل في 
 تعتبر العنصر الأساسي في ابزاذ القرار ابؼناسب وحل ابؼشكلبت؛ -
 ء البحث العلمي وتطور العلوم والتكنولوجيا؛بؽا دور كبتَ في إثرا -
 ا أبنية كبتَة في بؾالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والإدارية والثقافية والصحية...الخ؛بؽ -
 تساىم في بناء استًاتيجيات ابؼعلومات على ابؼستوى الوطتٍ أو العابؼي؛ -
لبت التي تواجهنا، وعلى الاستفادة من ابؼعرفة تساعدنا ابؼعلومات في نقل خبراتها للآخرين، وعلى حل ابؼشك -

 ابؼتاحة.
 :4بيكن تصنيف أىم مصادر ابؼعلومات كما يلي: مصادر المعلومات.2-5

عند الطلب واختبارىا وتعميمها من قبل ابعهة التي  : وىي البيانات التي تقوم بجمعها وبذهيزىاالمصادر الأولية -
بيكن أن و ىا، وتكون ىذه ابؼعلومات حول موضوع بى  ابعهة الطالبة برتاج بؽذه ابؼعلومات أو ابؼكلفة بإعداد

 خرى من ىذه ابؼعلومات بعد بذهيزىا؛ تستفيد جهات أ
في أوقات سابقة من قبل جهات أخرى وتم  : وتتمثل في البيانات التي يقوم بجمعها وبذهيزىاالمصادر الثانوية -

ؤسسات في أي وقت، ومن ىذه ابؼصادر البيانات ابؼوجودة في تعميمها لتكون جاىزة للبستخدام من قبل الأفراد وابؼ
 ابؼراجع والكتب والدوريات والنشرات والمجلبت ابؼوجودة في ابؼكتبات العامة وابػاصة ودور النشر ومراكز البحث؛ 

 ىذا النوع ظهر حديثا والذي يتم من خلبلو بذميع اكبر قدر من ابؼعلومات ابؼرتبطة مع : وبنوك المعلومات -
 بعضها البعض وبززنها حسب الفئة بحيث بيكن استًجاعها بسرعة لتسهيل الاستفادة منها؛  

 التي تم بذميعها وتنظيمها وبذهزىا ابؼنظمات من كافة أبكاء العالد وتعرضها ابؼعلوماتالبيانات و  : وىيالأنترنت -
وتعتبر شبكة الأنتًنت من  منها،  والاستفادة على مواقع شبكة الأنتًنت الدولية ليتستٌ للجميع التعامل معها

 أىم مصادر ابؼعلومات.

                                                           
 .19، ص: 2012، الطبعة الأولذ، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عمان، نظم دعم القرار والنظم الذكيةمها مهدي ابػفاف، غسان أبضد العتيبي، 1
، نتاج أجهزة القياس والمراقبةع من أداء النظام المحاسبي دراسة حالة المؤسسة الوطنية لإدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الرفمورد بضادي، 2

 .05:، ص2008/2009جامعة فرحات عباس، سطيف، كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيتَ،  في علوم التجارية، مذكرة ماجستتَ
 .46-45ص ص ،  مرجع سبق ذكره، بوطبية عومار3
 .26:ص، 2004الأردن، –، الطبعة الأولذ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان نظم المعلومات الإدارية، فاضلالسامرئي إبيان 4
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 :أنواع المعلومات .2-6

بيكن تصنيف ابؼعلومات بعدة طرق ولكن بهب ملبحظة التأكد من مناسبة خصائ  ابؼعلومات للموقف الذي  
ئيسية نذكر منها على القرار لتفستَ ابؼعلومات، وبيكن تصنيف ابؼعلومات إلذ بؾموعات ر  متخذفيو القرار وبموذج  سيتخذ

 :1سبيل ابؼثال
 تصنيف المعلومات حسب درجة الرسمية: 

 وفقا بؼعيار درجة الربظية، بينكن تصنيف ابؼعلومات إلذ معلومات ربظية ومعلومات غتَ ربظية:
ر وىي ابؼعلومات التي بزرجها وتقدمها نظم ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة، كقوائم ابؼالية وتقاري المعلومات الرسمية: -

القانونية والإجراءات المحاسبية وكذا متطلبات التخطيط  الأداء، الفواتتَ وأوامر الشراء، إضافة إلذ التعليمات وابؼتطلبات
 ؛للمؤسسة التنظيميأن تدفقها مرتبط بابؽيكل وابؼوازنة وابزاذ القرارات ابؼختلفة وغتَىا أي 

ارج نظم ابؼعلومات ابػاصة بابؼؤسسة، كالإشاعات من خوىي كافة ابؼعلومات التي تتأ :المعلومات غير رسمية -
خدامها كبديل في وابػبرات الشخصية والآراء والأحكام وغتَىا، فهي تستخدم كمكمل للمعلومات الربظية وبيكن است

 حالة عدم وجودىا؛
 ومعلومات  ابؼعلومات حسب مصدرىا إلذ معلومات داخلية تقسيمبيكن : تصنيف المعلومات حسب المصدر

 ية: خارج
تعبر ابؼعلومات الداخلية عن إبصالر نشاط ابؼؤسسة ومواردىا والعوامل التي تؤثر في أوجو   المعلومات الداخلية: -

نشاطها ابؼختلفة، ويتضمن ذلك ابؼعلومات ابؼالية والمحاسبية، ابؼعلومات التجارية، ابؼعلومات ابػاصة بالإنتاج، 
 ؛ة، ابؼعلومات ابػاصة بالبحوث والتطوير، ابؼعلومات العامة،...الخابؼعلومات ابػاصة بالأفراد وبالعلبقات العام

: وىي ابؼعلومات التي يتم ابغصول عليها من خارج ابؼؤسسة والتي تعكس بـتلف متغتَات البيئة المعلومات الخارجية -
ياغة الرؤية ية جدا في عملية صابػارجية العامة ومتغتَات البيئة ابػارجية ابػاصة، وتعد ىذه ابؼعلومات ضرور 

 للمؤسسة واعتماد خياراتها ورسم استًاتيجياتها وسياساتها وبرقيق أىدافها. الاستًاتيجية
 :2ثلبثة أنواع بيكن تصنيف ابؼعلومات وفقا بؽذا ابؼعيار إلذ تصنيف المعلومات حسب المستوى الإداري

: 
 بيا وتتعلق أساسا بصياغة أىدافوىي ابؼعلومات التي تغطي فتًة زمنية طويلة نس: ستراتيجيةالإالمعلومات  -

تتميز ىذه ابؼعلومات  وابػطط طويلة الأجل للوصول إلذ ىذه الأىداف،وابؼوارد اللبزمة،  ابؼؤسسة واستًاتيجيات
                                                           

في علوم  ،تَ، مذكرة ماجستدور نظم المعلومات في بناء إستراتيجية المؤسسة دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبليسفاروق مطروني،  1
 .88:ص ،2012/2013، جامعة فرحات عباس، سطيف،ة وعلوم التسيتَالتسيتَ ،كلية العلوم الاقتصادي

 .26ص: ، 2015، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، عمان الأردن، الطبعة الأولذ، نظم المعلومات المحوسبةرحو، بؿمد نور برىان، غازي إبراىيم 2
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ومثال ذلك ابؼعلومات ابػاصة بتحديد مواقع ابؼشاريع، مصادر رأس بكونها تأتي من مصادر خارجية  الاستًاتيجية
 ؛ابؼعدات...إلخال، أنواع ابؼنتجات، ابؼ

ىي ابؼعلومات التي تغطي الفتًة الزمنية ابؼتوسطة الأمد، وتتعلق بتنفيذ الإدارة الوسطى  المعلومات التكتيكية: -
ابؼوضوعة من قبل الإدارة العليا، تتصف ىذه ابؼعلومات بكونها ذات طبيعة وصفية وتاربىية تتعلق  للبستًاتيجيات

 معينة؛ استًاتيجيةتتًكز حول وصف ابػطط التكتيكية الضرورية لتنفيذ  أي أنهابالأداء ابغالر في ابؼؤسسة، 
التي تتعلق بعمليات ابؼؤسسة اليومية، حيث بهب توفتَ معلومات تفصيلية  ىي ابؼعلوماتالمعلومات التشغيلية:  -

مليات وابؼهام ، وىذه ابؼعلومات ضرورية لأداء العودقيقة وبصفة مستمرة ومتكررة عن بصيع أوجو النشاط في ابؼؤسسة
 ابؼختلفة. الوظيفية

 مفهومهاو تكنولوجيا المعلومات مراحل تطور: الثاني المطلب
 بؽا. اتعريفدم نقو  في ىذا ابؼطلب سنتعرض إلذ مراحل تطور تكنولوجيا ابؼعلومات

 مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات .1

لإضافة إلذ التعقد في البيئة التي تعمل فيها أدى التطور في تكنولوجيا ابغاسبات، وكذلك صناعة البربؾيات، با 
ابؼؤسسات إلذ ظهور ابغاجة لأدوات جديدة تساعد ابؼؤسسات على التعامل مع بيئتها من خلبل الاستفادة من 
تكنولوجيا ابؼعلومات، ولقد بدأ ذلك التشغيل الإلكتًوني للبيانات إلذ أن تطور ما نشاىده اليوم من الأنواع ابؼختلفة 

جيا ابؼعلومات، وقد أدى بمو وتزايد قوة تكنولوجيا ابؼعلومات، وابلفاض تكاليفها إلذ تزايد الدور الذي تلعبو داخل لتكنولو 
ابؼؤسسة فنتيجة لتطور ابغاسبات أصبح من السهل تعلم العديد من البربؾيات في أقل وقت بفكن، وبأقل تكلفة، وكذلك 

ة، لقد أدى ىذا التطور إلذ تغلل استخدام ركزية وابغاسبات الشخصيبسكنت ابؼؤسسات من اقتناء ابغاسبات الضخمة ابؼ
 ابغاسبات في بصيع ابؼستويات التنظيمية والأنشطة اليومية التي تتم داخل ابؼؤسسة. 

 وبيكن تقسيم مراحل تطور تكنولوجيا ابؼعلومات إلذ بطس مراحل:  
تًاع الكتابة ومعرفة الإنسان بؽا مثل الكتابة ابؼسمارية : وتتمثل في اخمرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الأولى.1-1

 الكتابة التصويرية وظهور ابغروف.والسومارية ثم 
والتي تشمل ظهور الطباعة بأنواعها ابؼختلفة وتطورىا والتي ساعدت  مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الثانية:.1-2

 .1وعبر مواقع جغرافية أكثر اتساعا ات وزيادة نشرىاعلى نشر ابؼعلومات واتصالاتها عن طريق كثرة ابؼطبوع

                                                           
  ،، قسم العلوم التجاريةدكتوراه بزص  بؿاسبة، أطروحة المؤسسة الاقتصاديةتأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على التدقيق المحاسبي بإبؽام بروبة،  1

 . 09ص:   2014/2015 جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ
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وتتمثل بظهور بـتلف أنواع وأشكال مصادر ابؼعلومات كابؼسموعة  مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الثالثة:.1-3
ىذه ابؼصادر  وابؼرئية كابؽاتف وابؼذياع والتلفاز والأقراص والأشرطة الصوتية واللبسلكي إلذ جانب ابؼصادر ابؼطبوعة الورقية

 .الاتصالاتوسعت في نقل ابؼعلومات وزيادة حركة 
وأجيالو ابؼختلفة مع كافة مراحلو وىذه بسثل باختًاع ابغاسوب وتطور  مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الرابعة:.1-4

 .بفيزاتو وفوائده وأثاره الابهابية على حركة تنقل ابؼعلومات عبر وسائل اتصال ارتبطت بابغواسيب
وتتمثل في التزاوج والتًابط ابؽائل ما بتُ تكنولوجيا ابغواسيب مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الخامسة: .1-5

ابؼتطورة وتكنولوجيا الاتصالات ابؼختلفة من الأنواع والابذاىات التي حققت إمكانية تناقل كميات ىائلة من البيانات 
عة فائقة وبغض النظر عن الزمان وابؼكان وصولا إلذ شبكات ابؼعلومات وفي وابؼعلومات وعبر مسافات جغرافية ىائلة بسر 

 .1قمتها شبكة الإنتًنت
 مفهوم تكنولوجيا المعلومات.2

لقد تعددت تعريفات تكنولوجيا ابؼعلومات، وفقا لوجهات نظر الباحثتُ وابؼهتمتُ فمنهم من يعرفها بأنها:"  
البرامج، والتي تستخدم بؼعابعة البيانات بطريقة ما، للحصول على معلومات مزيج من ابؼقومات ابؼادية للحاسب الآلر و 

 .2بيكننا استخدامها في أداء أعمالنا
يتضمن مفهوم تكنولوجيا ابؼعلومات كل نظم وأدوات ابغاسوب التي تتعامل مع انسياق الرمزية ابؼعقدة من ابؼعرفة  

والذكاء، بذلك تشكل تكنولوجيا ابؼعلومات مظلة شاملة لكل  أو مع القدرات الإدراكية الذىنية وفي حقول التعليم
 علبقات التكنولوجيا بدعطيات الفكر الإنساني. 

تكنولوجيا ابؼعلومات بأنها: " الأنشطة والأدوات ابؼستخدمة لتلقي، بززين، برليل وتواصل  كارترروجر  كما عرف 
بتُ ثلبث  كارتر روجرابؼكتب، ابؼصنع وابؼنزل." وبييز  ابؼعلومات في كل أشكابؽا، تطبيقها لكل جوانب حياتنا شاملة

 جوانب رئيسية لتكنولوجيا ابؼعلومات:
 ابعانب الأول: تكنولوجيا تسجيل البيانات وبززينها. -
 ابعانب الثاني: تكنولوجيا برليل البيانات. -
 ابعانب الثالث: تكنولوجيا توصيل البيانات. -

نظم تتميز باستجابتها الذاتية ثم تصميمها على ابغاسوب لكي تساعد  تكنولوجيا ابؼعلومات بأنها:" أيضا وتعرف
 ابؼؤسسات ومواردىا البشرية على بصع البيانات وخزنها واستًجاعها ومعابعتها ونقلها". 

                                                           
 . 10سبق ذكره، ص: إبؽام بروبة، مرجع 1

 .  103:، ص2012الطبعة الأولذ، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، الأردن، ، إدارة المعرفة في تكنولوجيا المعلوماتبسام بؿمود ابؼهتَات، 2
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بفا سبق بيكن تعريف تكنولوجيا ابؼعلومات على أنها "استخدام أجهزة ابغاسوب والوسائل ابؼتطورة الأخرى في  
نات التي يتم ابغصول عليها وبرقيق سرعة في معابعتها وبززينها واستًدادىا وبرويلها إلذ معلومات موثوق بها معابعة البيا

 .1وبيكن الاعتماد عليها في ابزاذ القرارات في الوقت ابؼناسب
كما أن تكنولوجيا ابؼعلومات بزتلف عن نظم ابؼعلومات، في كون ىذه الأختَة بسثل خدمة بؿسوسة تستخدم 

ولوجيا ابؼعلومات، وتستثمر إمكاناتها ابؼختلفة لدلذ كل الإدارات ومستوياتها، في عملياتها ونشاطاتها لتلبية احتياجاتها تكن
الضرورية لابزاذ القرارات، وإبقاز ابؼهام الإدارية والفنية الأخرى، فمن خلبل نظم ابؼعلومات بأبماطها  من ابؼعلومات

 .2ل بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات والنشاطات الإدارية، من أجل برقيق الأىداف المحددةابؼختلفة تنجز عملية برقيق التكام
 وأىميتها المعلومات تكنولوجيا المطلب الثالث: خصائص

تعرضنا في ىذا ابؼطلب إلذ أىم ابػصائ  التي ميزتها عن باقي التكنولوجيا والتي كانت سببا مباشرا في سرعة 
 التي تعد العصب ابغيوي للمؤسسة. تكنولوجيا ابؼعلومات ، ثم إلذ أبنيةلات ابغياةانتشارىا واختًاقها بؼختلف بؾا

 المعلومات تكنولوجيا خصائص.1
 وىذا التنافسية، ميزتها ابؼؤسسات ضوئها على تُتب التي الأساسية القاعدة بدثابة ابؼعلومات تكنولوجيا اعتبار بيكن
 :3يلي ما في ابؼعلومات تكنولوجيا بها تتميز التي ابػصائ  مأى بكدد سوف لذلك لديها ابؼتوفرة للخصائ  نظرا

 تكنولوجيا بذعل كل الأماكن إلكتًونيا متجاوزة؛ف تقليص الوقت: -
تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلب من ابؼعلومات ابؼخزنة والتي بيكن الوصول إليها  تقليص المكان: -

 بيسر وسهولة؛
 : نتيجة حدوث التفاعل وابغور بتُ الباحث والنظام؛ لآلةقتسام المهام الفكرية مع اإ -
 ىي وتتَة تطور منتجات تكنولوجيا ابؼعلومات؛وذلك قليلة الكلفة والسرعة في وقت معا:  -
توجد بؾموعة التجهيزات ابؼستندة على تكنولوجيا ابؼعلومات من أجل تشكيل شبكات تدريب شبكات الاتصال:  -

بتُ ابؼستعملتُ والصناعيتُ، وكذا منتجي الآلات، ويسمح بتبادل ابؼعلومات مع بقية  الاتصال، وىذا تدفق ابؼعلومات
 النشاطات الأخرى؛

                                                           
، 2009دار الراية للنشر والتوزيع، ، عمان، الطبعة الأولذ ،، ، التدقيق والرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات المحاسبيةعطا الله أبضد سويلم ابغسبان 1
 .16ص:

كالات البنوك العمومية طبيق أساليب الرقابة الداخلية في ظل بيئة تكنولوجيا ابؼعلومات في البنوك التجارية دراسة ميدانية لو ، واقع تفضيلة بوطورة، نوفل بظايلي2
 106، ص: 13/2015العدد ولاية تبسة، ،، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية ابعزائرية

مذكرة ، وجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية دراسة ميدانية على الأكاديمية الدولية الاستراليةأثر استخدام تكنول، عزيزة عبد الربضن العتيبي3
 . 22-21ص:ص ، 2010الأكادبيية العربية البريطانية للتعليم العالر،  ،ماجستتَ
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التكنولوجيا بيكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت، فابؼشاركتُ في عملية  أي أن ابؼستعمل بؽذه التفاعلية: -
 فاعل بتُ الأنشطة؛ الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وىو ما يسمح بخلق نوع من الت

وتعتٍ إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب ابؼستخدم، فابؼشاركتُ غتَ مطالبتُ باستخدام النظام  زامنية:اللات -
 في نفس الوقت؛

وىي خاصية تسمح باستقلبلية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، فالانتًنت مثلب تتمتع باستمرارية  اللامركزية: -
 لأحوال، فلب بيكن لأي جهة أن تعطل الانتًنت على مستوى العالد بأكملو؛عملها في كل ا

 وتعتٍ إمكانية الربط بتُ الأجهزة الاتصالية ابؼتنوعة؛ قابلية التوصيل: -
 أي بيكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثناء تنقلبتو؛ قابلية التحرك والحركية: -
 وسيط إلذ آخر؛ وىي إمكانية نقل ابؼعلومات من قابلية التحويل: -
ىذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غتَ بؿدودة من العالد بحيث  وىو قابلية الشيوع والانتشار: -

 تكتسب قوتها من ىذا الانتشار ابؼنهجي لنمطها ابؼرن؛
لضرورة إلذ بصاىتَ وتعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلذ فرد واحد أو بصاعة معينة بدل توجيهها با اللاجماىيرية: -

 ضخمة؛
 وىو المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيات. العالمية والكونية: -
 أىمية تكنولوجيا المعلومات .2

القرارات  ابزاذابغيوي لنشاط ابؼؤسسة، وإن عدم وجودىا يؤدي إلذ ضعف  بابؼعلومات العص تكنولوجياتعد  
 :1ما يليالصحيحة،  وتكمن أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات في 

تعمل تكنولوجيا ابؼعلومات على إحداث تغتَات جذرية في كل مفاصل ابؼؤسسة وأعمابؽا، ليمتد استخدامها في  -
 بـتلف أنشطة ابؼؤسسة؛

تدفع بابؼؤسسة للبستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة حيث أن تطبيق مفهوم وأساليب تكنولوجيا ابؼعلومات  -
 كب التطور بذنباً لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة عصر ابؼعلوماتية؛في ابؼؤسسات بوتم عليها اللحاق بر 

ارات وابؼعارف التي تعمل على إثراء ابعانب الفكري للعاملتُ الأمر الذي يساعد في تقييم تساعد في تنمية ابؼه -
 ؛أعمال وأفكار مبدعة

                                                           
العدد ابػامس  مجلة الإدارة والاقتصاد،ر(، ية في فندق السديتكنولوجيا ابؼعلومات وتأثتَىا في برستُ أداء ابػدمات الفندقية)دراسة تطبيقيسرى بؿمد حستُ، 1

 .326ص:، 2010والثمانون، 
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ها وبتُ ابؼؤسسات مع بعضها من مكنت تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼؤسسات من زيادة قدرة التنسيق بتُ أقسام -
 خلبل ما توفره شبكات الاتصالات ابغديثة وربط ابغواسيب مع بعضها؛

 سابنت تكنولوجيا ابؼعلومات بتقليل حدوث الأزمات بدا توفره من قاعدة معلومات مستقبلية؛ -
ار، وتوفتَ قنوات القرارات من خلبل توفتَ ابؼعلومات بالدقة والوقت ابؼناسب بؼتخذ القر  ابزاذبرسن عملية  -

 جيدة تساعد في زيادة تدفق وتبادل ابؼعلومات؛  اتصال
تعد تكنولوجيا ابؼعلومات أداة فعالة في تقلي  عدد ابؼستويات الإدارية وتبتٍ ابؽياكل التنظيمية الشبكية بدلا من  -

ىندسة مثل مدخل إعادة التقليدية وكذلك ساعدت على تبتٍ مداخل حديثة في بزطيط وتنظيم الأعمال 
 الأعمال.

 المبحث الثاني: أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات 
 بصيع في كبتَ تأثتَ بؽا أن حيث  لإدارات،ا في ابؼستخدمة الأدوات أحدث من ابؼعلومات تكنولوجيا تعتبر
في ىذا  وسنتعرف، حديثة وتقنيات بأساليب يتميز جديد بؾتمع بناء في مسابنة الأكثر الأدوات من وتعتبر ابؼيادين،

في ابؼطلب الأول، بينما ابؼطلب الثاني مكوناتها، أما ابؼطلب الثالث  ومتطلباتها ابؼبحث على وظائف تكنولوجيا ابؼعلومات
 .وتطبيقاتها فتعرضنا إلذ بؾالات تكنولوجيا ابؼعلومات

 وظائف تكنولوجيا المعلومات ومتطلباتها المطلب الأول:
 وأىم ابؼتطلبات لنجاح تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسة. نولوجيا ابؼعلوماتوظائف تكى في ىذا ابؼطلب سنتعرف عل

 :1تتمثل وظائف تكنولوجيا ابؼعلومات في ما يلي: المعلومات تكنولوجيا وظائف.1
 النشاطات؛ سجلبت أو قيود تفاصيل بصع على ابؼعلومات تكنولوجيا تقوم حيث :المعلومات جمع -
 ابؼناسب؛ الوقت وفي بسهولة إليها الوصول بيكن بحيث ابؼعلومات بززين في لوماتابؼع تكنولوجيا تساعد: التخزين -
 عدة إجراء ابغاسوب نظم توفر وابؼعلومات، البيانات بصيع وبرليل برويل على ابؼعلومات تكنولوجيا تعمل :المعالجة -

 واحد؛ وقت في للمعلومات ابؼعابعات من أنواع
 عملية تسهل كما لآخر، مكان من والبيانات ابؼعلومات فينقل لوماتابؼع تكنولوجيا تساىم :المعلومات نقل -

 .آخر مستفيد إلذ إرسابؽا أو إضافية عملية لإبقاز استًجاعها
 وبيكن تلخيصها في الشكل التالر:

                                                           
جامعة السودان للعلوم  ،، مذكرة ماجستتَدراسة بعض شركات ابؼقاولات والبناء السوداني ، أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء الاداريآمال عبيد جلبل 1

 .55:ص ،2013السودان،  كلية الدراسات العليا  ،والتكنولوجيا
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 : وظائف تكنولوجيا المعلومات(5-1)الشكل رقم
 

 
 

 
 
جامعة السودان  ،، مذكرة ماجستتَدراسة بعض شركات ابؼقاولات والبناء السوداني الاداري، أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء آمال عبيد جلبل لمصدر:ا

 .55، ص:2013السودان،  كلية الدراسات العليا  ،للعلوم والتكنولوجيا

 المعلومات تكنولوجيا متطلبات.2

 تنظيمي ماىو فمنها ،لتطبيقها عديدة متطلبات ىناك فإن ابؼؤسسة في ابؼعلومات تكنولوجيا بقاح أجل من        
 :وىيمالية  متطلبات وأخرى ونفسية، اجتماعية ومنها فنية، متطلبات ومنها وبشري،

 في: وتتمثل: وبشرية وتنظيمية إدارية متطلبات.2-1
 ؛العمل إجراءات وتبسيط ابؼكتبي العمل بتَوقراطية من ابغد -
 ؛بشريةال ابؼوارد سياسات بـتلف في وابؼعاصرة ابغديثة الأساليب تطبيق -
 ؛ابؼعلومات تكنولوجيا بؾال في العاملتُ أمام الوظيفية ابؼسارات وتنمية الكفاءات وتنمية للتًقية الفرصة إتاحة -
 ؛ككل  ابؼؤسسة مستوى على ابؼعلومات تكنولوجيا لتطبيق العليا الإدارة وتأييد تدعيم -
 من لديهم كلما إخراج على يساعد اتابؼعلوم تكنولوجيا بؾال في للعاملتُ والأجور للمزايا فعال نظام تنمية -

 ؛وطاقات إبداعات
 .1العمل فرق أساس على التقييم في ابغديثة الوسائل إلذ العاملتُ أداء تقييم في التقليدية الوسائل من الانتقال -

 في: تتمثل: فنية متطلبات.2-2
 ابؼهارات من حديثة نوعية يستلزم بفا ابؼؤسسة ومعاملبت عمليات كافة على الآلر ابغاسب سيطرة على العمل  -

 ؛ابػاصة
 أصول في والتحكم والابتكار بالتفكتَ يتعلق فيما الأفراد قدرات لتنمية تسعى التي التطبيقية البرامج توفر -

 ؛ابغاسوب وتطبيقات

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة علاقة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في المصارف الوطنية قطاع غزة، عصام صبحي قشطة1

 .13 :ص ،2012/2013 ،، كلية علوم الاقتصادية والعلوم الإدارية، جامعة الأزىر، غزةماجستتَ

 وظائف تكنولوجيا المعلومات

 ةجالمعال التخزين  البيانات جمع نقل المعلومات
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 ؛الصدد ىذا في يستحدث ما بؼتابعة الآلر ابغاسب وتشغيل لاستخدام العاملتُ لدى الفنية القدرة توفر ضرورة -
 وكذلك النظام لتصميم الفنية بالنواحي يتعلق فيما مستخدميها توقعات ابؼعلومات تكنولوجيا تطبيقات برقق أن -

 .التطبيقية العمليات
 : في تتمثل: مالية متطلبات.2-3

 ؛إدارية جهة كل متطلبات بحسب ابؼعلومات تكنولوجيا لإدخال ابؼطلوب الرابؼ الدعم توفتَ -
 ؛تشغيلها اقتصاديات لتحقيق ابؼعلومات تكنولوجيا استخدام بذاها اللبزم ابؼالر بالتحليل القيام -
 ابؼدى على فوائدىا لتأكيد ابؼعلومات تكنولوجيا إدخال قبل اللبزمة والاقتصادية ابؼالية ابعدوى دراسات اعتماد -

 . البعيد
 : في تتمثل :ونفسية اجتماعية متطلبات.2-4
 ؛القرارات ابزاذ في ابؼعلومات يةوأبن دور على تعتمد تنظيمية ثقافة لتأمتُ السعي -
 ؛ابؼساندة روح وتدعيم الفريق بروح العمل -
 ؛ابؼعلومات تكنولوجيا تطبيق بكو العاملتُ الأفراد لدى الإبهابية الابذاىات تنمية ضرورة -
 ؛ابؼعنوي بالدعم وإمدادىم ابعديدة الأفكار لتوفتَ والسعي العاملتُ مهارات وتنمية دعم -
 .1ابؼعلومات تكنولوجيا بؾال في حديث ىو كلما على التعرف على وحثهم التعلم، على تُالعامل قدرات زيادة -

 المعلومات تكنولوجيا مكونات: المطلب الثاني
 تكنولوجيا ابؼعلومات فيما يلي: مكونات اعتماد على ما سبق فإنو بيكن حصر 

 المكونات المادية والبرمجيات.1
 (Hardwere) ةالمادي المكونات.1-1

 للمستفيدين وبثها واستقبابؽا واستًجاعها وتداوبؽا ونقلها وخزنها ابؼعلومات لإدخال ابؼستخدمة ابؼعدات ملوتش
 (CPU) ابؼركزية ابؼعابعة وحدة(  الأشياء من عددا) تضم التي الأجهزة من بها يرتبط وما ابغاسبة تتضمن أنها كما
 البيانات، معابعة على وقدراتها ابغاسوب ذاكرة فتحستُ ادية،ابؼ بابؼكونات وتسمى وغتَىا والشاشة الأساسية واللوحة
 والاتصالات ابغاسبات شركات في وابؼهندسون العلماء ويعد ابغديثة، التكنولوجية للتطورات واسعا بؾالا بسثل وسرعتها
 . 2ابؽائلة التطورات بؽذه أساسيا مصدرا

                                                           
 .14ع سبق ذكره، ص: عصام صبحي قشطة، مرج1
 والتوزيع،دار الوراق للنشر  طبعة أولذ، ،تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال الاستخدامات والتطبيقات البياني، ولر شكر أمتَة داود، قاسم غسان2

 .19،ص:2010 الأردن،
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عات التي استغلت إمكانياتها وقدراتها ابؽائلة في إعداد يعتبر ابغاسوب الآلر واحد من أضخم الصنا الحاسوب:.1-1-1
النشرات والبيانات الإخبارية، حيث بيتلك ىذا ابعهاز قدرات كبتَة جدا في خزن و استًجاع وبذهيز ومعابعة النشرات 
صتَ الاخبارية في وقت قصتَ جدا، حيث بيكن من خلبل ىذا ابعهاز إعداد النشرات الإخبارية والبيانات في وقت ق
 1وكلفة أقل، وكذلك بيكن عن طريق ابغاسوب برويل الرسائل إلذ أشخاص أو مؤسسات في شتى أبكاء العالد.

 :وبيكن توضيحها من خلبل الشكل التالر: مكونات المادية للحاسوب 
 : مكونات المادية للحاسوب(6 -1)الشكل رقم

 
 

 ناقلاتال                                                     
 
 

 .133:، ص2008إثراء للنشر والتوزيع، الأردن،  دار ،العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، مزىر شعبان العاني، شوقي ناجي جوادالمصدر: 

 ؛وحدة ابؼعابعة ابؼركزية التي تقوم بدعابعة البيانات والسيطرة على الأجزاء الأخرى للحاسوب -
 ن ابؼؤقت للبيانات والبرامج أثناء ابؼعابعة؛وحدة ابػزن الرئيسية وتقوم بابػز  -
 وتقوم بخزن البيانات والأوامر عندما لا تستخدم للمعابعة؛وحدة ابػزن الثانوية  -
 أجهزة أو أدوات الإدخال وتقوم بتحويل البيانات والأوامر للمعابعة في ابغاسوب؛ -
 ابؼستخدم؛أجهزة أو أدوات الإخراج وتقوم بعرض البيانات في ىيئة تفهم من قبل  -
 أجهزة الاتصال وتقوم بالسيطرة على ستَ ابؼعلومات من وإلذ شبكات الاتصال. -
  :سيتم من خلبل ىذا ابعزء استعراض أنواع ابغواسيب وخصائصها من خلبل ابعدول التالرأنواع الحواسيب: 

 : أنواع الحواسيب وخصائصها(2 -1)الجدول رقم
 الخصائص النوع الرقم

 ابغاسوب الشخصي 1

 تَ ابغجم صغ -
 تكلفتو قليلة -
 مرونة عالية في التنقل والاستخدام -
 واسع الاستخدام من قبل الأفراد وابؼنظمات الصغرى  -
 ، المحمول، وابغاسوب ابعيب(الثابتمتعدد الأحجام ) -

                                                           
 .138:، ص2014أسامة للنشر والتوزيع، ، دار معجم المصطلحات الإعلاميةبؿمد بصال الفار، 1

 وحدة الاتصال الثانويةوحدة الخزن 

 راجخوحدة الإ وحدة الإدخال

 وحدة الخزن الرئيسية وحدة المعالجة المركزية
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 متعدد الاستخدامات سواء للؤغراض التجارية أو الشخصية -

 ابغواسيب ابؼتوسطة 2
 متوسط ابغجم -
 تكلفتها متوسطة -
 لإبقاز مهام بؿددة كالبحوث والتطبيقات ابؽندسية والتجارية مصممة -

 ابغواسيب الكبتَة 3

 حواسيب كبتَة ابغجم)أكبر من ابؼتوسطة وأصغر من العملبقة( -
 ذات تكلفة مرتفعة -
 من قوة ابغواسيب العملبقة %50-20تشكل قوتها نسبة  -
 تنفذ آلاف التعليمات في الثانية الواحدة -
 افة البيانات وابؼعلوماتمركزية السيطرة على ك -
 تستخدم في البنوك وابؼؤسسات الكبتَة -

 ابغواسيب العملبقة 4

 كبتَة ابغجم  -
 تكلفتها مرتفعة -
 تنفذ ملبيتُ التعليمات في الثانية الواحدة -
 بزدم مئات ابؼستخدمتُ في وقت واحد -

 تستخدم في مراكز ابؼعلومات الضخمة مثل: شركات الطتَان، الأرصاد ابعوية -

 5 
كات ابغواسيب شب

 والطرفيات

بؾموعة حواسيب شخصية متصلة ومرتبطة مع بعضها البعض من خلبل ابػادم  -
Server 

 سهولة نقل ابؼعلومات بتُ ابؼستخدمتُ -
 يتم إدخال وبرديد البيانات باستخدام الطرفيات)الشاشات( -

 .123، ص: 2012بعة الأولذ، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، الأردن، ، الطإدارة المعرفة في تكنولوجيا المعلومات ،بسام بؿمود ابؼهتَاتالمصدر:    

 :Softwere البرمجيات.1-2

تعتبر البربؾيات الأداة الأساسية لنقل وبصع وبززين ومعابعة ابؼعلومات والبيانات بؽذا سنقوم بتعريفها وعرض أىم  
  .أنواع البرامج ابؼستخدمة

 :تعريفها 
 إدارة على تعمل التي ابغاسوب برامج، وتعتٍ 1ابؼلموسة للحاسوب ولا يستطيع العمل بدونها وىي ابؼكونات غتَ        

 لتشغيل أساسية ابؼعلومات تكنولوجيا أصبحت ولأبنيتها التطبيقات بدختلف تقوم كما وتشغيلها، ابؼادية ابؼكونات
 .Sun، Microsoftابغاسوب

 

                                                           
 http//mawdoo3.comمتوفر على ابؼوقع: تكنولوجيا المعلوماتعلمي عن دعدوع شهتَة، مقال  1
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 لذلك العمليات، وإدارة العمل لأداء مفيدة كمخرجات وتقدبيها لهاوتسجي ابؼعلومات معابعة في البربؾيات تساىم    
 .1ابؼخصصة الأعمال بدهام ابؼرتبطة التطبيقات وبربؾيات الكلمات معالج مثل النهائية التشغيل أنظمة تتضمن
 2ويوجد ثلبث أنواع رئيسة من البربؾيات أبنها نواع البرمجيات:أ: 

وىي عبارة عن سلسلة البرامج ابؼعدة وابؼخزنة داخليا في ابغاسوب من قبل ابؼؤسسة ابؼصنعة لو،  برامج النظام: -
ويقصد بها بؾموعة البرامج العامة التي تتولذ إدارة موارد ابغاسوب  والتي تعد جزء لا يتجزأ من ابغاسوب نفسو.

 و Ms .Dosنظم التشغيل ومن أشهرىا  مثل: ابؼشغل ابؼركزي للبتصالات والأجهزة الأخرى، ومن أمثلتها برامج
Windows؛ 

معدة خصيصا لتشغيل عمليات ذات طبيعة بمطية من خلبل تغتَات طفيفة، وتضم كافة برمجيات التطبيقات:  -
ا مثل برامج الكتابة على التعليمات التي بردد بصورة تسلسلية عمليات تشغيل ومعابعة البيانات، وكذا تنفيذى

 ابغاسوب؛
وىي بصلة البرامج ابؼهتمة بتًبصة التعليمات ابؼكتوبة بإحدى لغات البربؾة ذات ابؼستوى العابؼي ليف: برمجيات التأ -

 .الآلةإلذ لغة 
سنقوم بعرض تعريف البيانات وأىم ابػصائ  التي بسيزىا وكذلك تعريف للشبكات : قاعدة البيانات والشبكات.2

 وأىم أنواعها.
 :البيانات قواعد  .2-1

فسنقوم بعرض تعريف لقواعد البيانات وأىم  والبيانات لبيانات القاعدة الأساسية لتخزين ابؼعلوماتا قاعدة تعد 
 خصائصها ومكوناتها.

 تعريف قواعد البيانات: 
 ،"ابؼؤسسة في ابؼتواجدة وابؼعلومات البيانات على يشمل الذي ابؼستودع"  أنها العام بابؼفهوم البيانات قاعدة تعرف

 تتوفر والتي الكومبيوتر في ابؼخزنة وابؼعلومات البيانات على فقط تشمل بأنها البيانات قاعدة بردد يقالض بابؼفهوم أما
ومن ميزاتها تواجد طريقة منظمة وشاملة لتسجيل نتائج أنشطة ابؼؤسسة، كما توفر مستودع بيانات يلبي  .الآلية للمعابعة

 .3توياتو، وابؼتعاملتُ معها بطريقة موحدة ومقننةمتطلبات ابؼعلومات للعاملتُ في ابؼؤسسة على بـتلف مس

                                                           
ماجستتَ في  مذكرة، مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرىا على فاعلية عملية التدقيق في الأردنفاطمة ناجي العبيدي،  1

 .21:،ص2012الأردن، وسط،المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأ
 ،استخدام تكنولوجي المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية دراسة حالة شركة انتاج الكهرباء بتيارتطويهري فاطمة، 2

 .15-14ص:ص ، 2014/2015بن أبضد، وىران، بؿمد 2، جامعة وىران وعلوم التسيتَ التجاريةالاقتصادية و  إدارة أعمال، كلية العلوم في  ماجستتَ مذكرة
 .18، صمرجع سبق ذكره، بروبة ابؽام3
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 :1تتمتع بدجموعة من ابػصائ  وىي خصائص قواعد البيانات: 
 : كونها مفصولة عن البرامج التي تستخدمها ابؼؤسسات؛استقلالية البيانات -
 السماح للمستخدمتُ بسرعة الوصول بؽا بغض النظر عن حجم ىذه البيانات؛ سهولة تداول البيانات: -
 ضمن حواسيب ابؼؤسسات ابؼركزية؛ تخزين البيانات في أكثر من موقع: -
 بسبب مركزية البيانات لوجودىا في قاعدة بيانات واحدة؛توحيد أشكال البيانات:  -

     ويعتٍ ذلك بضاية البيانات وابؼعلومات ابؼخزنة داخل قاعدة بيانات ابؼؤسسة، من  سلامة وأمن البيانات: -
التحكم في الدخول، ليها أو فقدان أجزاء منها، وبالتالر المحافظة على سلبمة البيانات ابؼادية )الدخول غتَ ابؼشروع إ

. وىي تعد من ابؼتطلبات الأساسية (الثقة في ابؼستخدم...الخ، وسلبمتها ابؼعنوية)تركيبة البيانات، ىيئة البيانات...الخ
 لأمن البيانات وسلبمتها؛

 وىي برقيق ىدف التداول ابؼرن للبيانات؛ ترابط البيانات بعلاقات منطقية: -
 من خلبل إعطاء تعريفات وتسميات موحدة بؽا ومعروفة بعميع ابؼستخدمتُ؛ تنميط البيانات: -
 من أجل برديث ابؼعلومات وكذلك تتبع أي دخول لقواعد البيانات؛ قابلية المراجعة والتدقيق: -
  السابقة والذي يعبر عن بؾموعة أنظمة متكاملة تتم من خلبل بصيع ابػصائ نظام إدارة قاعدة البيانات: -

 تستخدم للتعريف، والتحديث، والسيطرة على قاعدة البيانات.
 :2يلي تتكون قاعدة البيانات من العناصر ابؼتًابطة ببعضها كما مكونات قواعد البيانات: 

 (؛1بيثل أصغر وحدة للبيانات بيكن للحاسب الآلر للتعامل معها )صفر أو :(bit)البث  -
: تعبر عن وحدة البيانات الرئيسية ابؼنطقية وتتكون من حرف واحد أو رقم أو رمز أو الحروف (byte)البايت -

 آخر؛
 يتكون من بؾموعة من ابغروف؛ :(Field)حقل -
 : عبارة عن حقول متًابطة معا؛(Record)سجل -
 بؾموعة من السجلبت ابؼتًابطة معا.عبارة عن :(File)ملف -

كون الأختَ لتكنولوجيا ابؼعلومات، كما يعتمد البعض بأنها الأكثر أبنية فهي أدوات ووسائل وىي ابؼ: الشبكات.2-2
لكتًونية التي جعلت من لإالاتصالات عن بعد، مثل ابؽواتف والفاكس، ومكوناتها الأخرى التي تكون الشبكات ا

                                                           
1
 .131بسام بؿمود ابؼهتَات، مرجع سبق ذكره، ص:  

 .205-204ص: ص ، 2006 الاسكندرية، ابعامعي ابغديث،، ابؼكتب نظم المعلومات الإدارية، نبيل بؿمد مرسي2
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بأي مستخدم آخر في أي موقع ابؼمكن بؼستخدمي أجهزة ابغاسوب الاتصال بأي موقع وبصورة مباشرة، والاتصال 
 1نتًنت العامل الأكثر فاعلية.لأآخر، وتعد شبكة ا

 تبادل على قادرة معينة بكيفية البعض بعضها مع ابؼرتبطة الأجهزة من بؾموعة"  أنها على الشبكة تعريف وبيكن     
 وقد ساعدت الشبكات على برقيق فوائد عديدة نذكر منها: ."بينها فيما ابؼعلومات

 ؛ابؼعلومات على ابغصول في والسهولة ابؼباشر الاتصال خلبل من الوقت يضبزف -
 ؛الوحدات تباعد عن النابذة القيود من والتخفيف الأداء في أكبر مرونة -
 ؛ابؼشتًكة ابؼشاكل حل في وابؼسابنة ابعماعي العمل وتدعيم والوثائق البرامج تقاسم -
 2.ابؼلفات على والإطلبع إلغاء إضافة، لإنشاء، ابؼشتًكة ردابؼوا من مسؤولتُ عدة يستفيد حيث ابؼلفات تبادل -

 أبنها:نواع سم الشبكات إلذ عدة أوتنق
 ىي بؾموعة غتَ بؿدودة من شبكات الاتصال التي تربط الكثتَ من الشبكات ابغاسوبية في بـتلف : نترنتلأشبكة ا

 .3تغتَة باستمرارأبكاء العالد بعضها ببغض ربطا لا مركزيا بواسطة نظم اتصال معقدة وم
تضم بداخلها بؾموعة   ومعروف أن الأنتًنت، كأشهر وسيلة معلوماتية تفاعلية، عبارة عن شبكة تواصل ضخمة
 كبتَة من الشبكات ابؼعلوماتية العمومية وابػاصة وابؼتصلة ببعضها البعض وىي تتكون أساسا من:

ال عبر ابؽواتف، الكابلبت أو الألياف طوط اتصدمة للخدمات وأخرى مستخدمة بؽا وخابؼعدات: أجهزة مق -
 أو الأقمار الصناعية؛ البصرية

 البربؾيات التواصلية: الويب، البريد الإليكتًوني...إلخ؛ -
 .4هاابػدمات ومستخدمي ار الشبكة، منتجو الطاقم البشري: مدي -

مورد عابؼي بعميع أنواع نتًنت على الساحة الدولية، وبسكنها من فرض نفسها كأول لأإن ظهور ا: الأنترنتخدمات  -
لكتًونية ابؼختلفة التي كانت بؽا لإوأشكال ابؼعلومات، جاء نتيجة ظهور وتطوير العديد من ابػدمات والتطبيقات ا

 .5نتًنت في بـتلف بؾالات نشاطاتهم اليوميةلأآثار إبهابية على بؾمل ابؼستفيدين من شبكة ا
 :6يلي نتًنت بؼختلف مستخدمها فيمالأوبيكن حصر بـتلف ابػدمات التي تقدمها شبكة ا 

                                                           
 .106، ص: مرجع سبق ذكرهفضيلة بوطورة، نوفل بظايلي،  1
 .21:بروبة ابؽام، مرجع سبق ذكره، ص2
 .142:ص ،2014طبعة أولذ، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان الأردن،  ،معجم المصطلحات الإليكترونية وتقنياتها الجزء الأولالتميمي، أسد الدين 3
 .235:، ص2014دار ىومة للنشر والتوزيع، ابعزائر،   ،ولذ، الطبعة الأالجديدة تطبيقاتها التقنية والاتصالتكنولوجيا الإعلام فضيل دليو،  4
 .36موراد بضادي، مرجع سبق ذكره، ص: 5
 .221، ص: 2011، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإداريةعدنان عواد الشوابكة، 6
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وفكرتو لا بزتلف كثتَاً عن البريد العادي إلا أنو يتم بصورة إلكتًونية ويتميز بالسرعة الفائقة  البريد الإلكتروني: -
 في إرسال واستقبال الرسائل من وإلذ أي نقطة في العالد؛

كتب والمجالات عبر الشبكة بالإضافة إلذ حيث يتم نشر الن  الكامل لل إمكانية نشر المعلومات والبيانات: -
صفحات ذات تأثتَ على ابؼستهلكتُ، وأيضا امكانية إعلبن  إعلبنات عن السلع وابػدمات من خلبل تصميم

 ابؼؤسسات عن الوظائف الشاغرة لديها عبر مواقع الأنتًنت؛
لية شراء ابؼدخلبت ودفع ابؼؤسسات الاتصال بدورديها وإبسام عم حيث تستطيع إجراء المعاملات التجارية: -

 أبشانها من خلبل وسائل الدفع الإلكتًوني؛
إمكانية ابغصول على ابؼعلومات والبيانات باستخدام بؿركات البحث يستطيع الباحثتُ عن معلومات الوصول  -

 (Yahoo)إلذ كافة ابؼعلومات ابؼنشورة عبر ابؼواقع الإلكتًونية من خلبل بؿركات البحث ابؼختلفة مثل: 
 وىي عبارة عن شبكة داخلية بؼكتب ابػبرة المحاسبية تتبادل فيو ابؼعلومات حول ابؼكتب، الزبائن، : نترانتلأة اشبك

 .1ابؼهام، أرشيف الوثائق المحاسبية، الرسائل الداخلية
 ،LAN المحلية الشبكات تكنولوجيا تستخدم ما، اقتصادية وحدة أو بجامعة خاصة داخلية شبكة أنها على تعرف

 بسهولة بستاز ،...ابؼدينة داخل الاقتصادية الوحدة أو للجامعة تابعة مبان عدة بتُ ابؼعلومات ونقل بالاتصالات موتهت
 .ابؼعلومات وبرميل عرض في الاستخدام

 نتًانت إلذ ثلبث أقسام رئيسية:لإتنقسم خدمات اخدمات شبكة الإنترانت:  -
 خدمات الاتصال ونقل ابؼعلومات؛  -
 ابؼوارد ابؼعلوماتية ابؼتوفرة في الشبكة، وابؼشاركة في استخدامها والاستفادة منها؛خدمات التعرف على  -
 .2خدمات البحث عن ابؼعلومات والتعامل معها -

 طلبع على بعض لإوىي عبارة عن شبكة خارجية بؼكتب ابػبرة المحاسبية يسمح لزبائن ابؼكتب ا: كسترانتلإ شبكة ا
، لوحة القيادة، ابعباية...الخ، وىذا طبعا من خلبل برديد كلمة ابؼرور لكل ابؼعلومات ابػاصة بهم مثل: ابؼيزانية

.تعرف على أنها:" نتاج لتزاوج كلب من الإنتًنت والإنتًانت، فهي شبكة إنتًنت مفتوحة على المحيط 3زبون
ت ابؼؤسسة، وتعرف ابػارجي...، تسمح لشركاء أعمال ابؼؤسسة بابؼرور عبر ابعدران النارية التي بسنع الوصول لبيانا

                                                           
، العدد مجلة العلوم الاجتماعية والانسانيةوالتسيتَ،  الاقتصاديةللئعلبم والاتصال على ابؼهنة المحاسبية، كلية العلوم جاوحدو رضا، اثر التكنولوجيا ابغديثة 1
 .209، ص:2006، 14

 .32، مرجع سبق ذكره، ص: موراد بضادي2
 . 209 ،ص:جاوحدو رضا، مرجع سبق ذكره3
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أيضا على كونها: شبكة إنتًانت أو بؾموعة من شبكات الإنتًانت ابؼفتوحة جزئيا لتشمل أطراف خارجية". وقد 
ستعمالات لئكستًانت نظرا للتطور الكبتَ في البربؾيات التي برقق الأمن والسيطرة ابؼتزايدة للإ تكاثفت استخدام ا

 :راف ابؼرخصتُ، وىي تستخدم أيضا للؤغراض التاليةابػارجية لقواعد البيانات من قبل الأط
 تبادل ابغجم الكبتَ من البيانات بتُ أطراف ابؼؤسسة؛  -
 تقاسم الأخبار والاىتمامات ابؼشتًكة مع ابؼؤسسات الأخرى؛ -
 وصول ابػدمات ابؼقدمة من قبل ابؼؤسسة واحدة إلذ مؤسسات أخرى؛  -
 التطوير؛ التعاون مع ابؼؤسسة الأخرى فيما يتعلق بأنشطة -
 .1تقاسم أدلة وفهارس ابؼنتج مع بذارة ابعملة والأطراف الأخرى ذات العلبقة مع ابؼؤسسة -
 : 2إلذ ثلبثة أصناف أساسية ىي ستًانتلإكاوتنقسم 

تربط ىذه الشبكات مستودعات البضائع الرئيسية مع ابؼستودعات الفرعية بغرض  كسترانت للتزويد:الإ شبكات  -
ى قيمة ثابتة من البضائع في ابؼستودعات الفرعية استنادا لقاعدة نقطة الطلب للمحافظة علستَ العمل فيها آليا، 

 للتحكم في ابؼعروض، وبالتالر تقليل احتمال رفض الطلبيات بسبب عجز في ابؼستودع؛
بسنح صلبحيات للمتعاملتُ مستندة إلذ حجم تعاملبتهم، وتقدم بؽم خدمات  كسترانت للتوزيع:لإ شبكات ا -

لكتًوني وتسوية ابغسابات مع التزويد الدائم بقوائم ابؼنتجات ابعديدة وابؼواصفات التقنية وما إلذ ذلك من لإا الطلب
 خدمات أخرى؛

بسنح للمؤسسات الكبتَة والصغتَة فرصاً متكافئة في بؾال البيع والشراء عن طريق كسترانت التنافسية: لإ شبكات ا -
الأسعار وابؼواصفات التقنية الدقيقة للمنتجات، بفا يرفع من مستوى  الربط فيما بينها قصد تبادل ابػدمات عن

 .ابػدمة، ويعزز وجود ابؼنتجات
 :3كستًانت( تكمن فيلإ نتًانت، الإانتًنت، لأوالفرق الأساسي بتُ الشبكات )ا

 أن الإنتًنت شبكة مفتوحة على بصيع ابؼستخدمتُ الداخليتُ وابػارجيتُ في ابؼؤسسة؛ -
تُ يللمستخدمتُ ابػارجخرى إنتًنت مصغر لا بيكن أي بعبارة أ انت فهي شبكة داخلية )آمنة(شبكة الإنتً أما  -

 ن ىذه الشبكة بز  فقط شبكات ابغاسوب الداخلية للمؤسسة؛ليو لأإالدخول 
                                                           

 .34-33ص: ص ، مرجع سبق ذكره، موراد بضادي1
الأكادبيية الكلية  ماجستتَ، مذكرة ،أثر المعلوماتية في أداء الموارد البشرية دراسة تطبيقية لإدارة ميناء بنغازي البحري، القادر القردوح فضيل بضد عبد2

 .55-54ص: ص  ،،  السنة لد تذكرالعربية البريطانية للتعليم العالر
، العدد الإدارة والاقتصادمجلة  ابؼعلومات المحاسبية،ابؼعلومات ودوروىا في كفاءة وفاعلية ، أدوات تكنولوجيا إبراىيم بؿمد علي ابعزراوي، لقمان بؿمد سعيد3

 .02، ص:2009ابػامس والسبعون، 
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ابؼوردين وغتَىم انت حيث من خلببؽا تسمح للزبائن و نتً لإفي حتُ شبكة الإكستًانت فهي تطوير نسبي لشبكة ا -
 قانونيتُ لاستعمال معلومات ابؼؤسسة للدخول إلذ ىذه الشبكة. خدمتُ المن ابؼست

 تكنولوجيا المعلومات وتطبيقات : مجالاتالثالث المطلب
 : ابؼعلومات وتطبيقاتها في ابؼؤسسات أىم بؾالات تكنولوجيا ابؼطلب علىسنتعرف في ىذا 

 مجالات تكنولوجيا المعلومات.1
مية، بدعتٌ أنها تقتحم المجتمعات سواء كانت مطلوبة أو غتَ مطلوبة، مرغوبة أو إن لأي تكنولوجيا طبيعة اقتحا 

ه من حاجة إلذ السلع ابعديدة أو ابػدمات، فتطبيقات ىذه غتَ مرغوبة ذلك بدا تقدمو من سلع جديدة أو بدا تولد
 .1ليم والتدريبالتكنولوجيا ليست بؿدودة إلا أننا سنركز ىنا على بؾال التسيتَ والاقتصاد وبؾال التع

إن التدفق ابؼتزايد للمعلومات وابغاجة ابؼاسة بؼعابعتها داخل  استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال التسيير:.1-1
ابؼؤسسة من ناحية، وحجم مبادلة ىذه ابؼعلومات مع بقية ابؼصالح من ناحية أخرى دفعت بابؼؤسسة إلذ تطوير تكنولوجيا 

، فمع تعقد المحيط  الوسائل الناجعة ابؼوجهة بغل مشاكل التسيتَ خاصة بالبلدان ابؼتطورةابؼعلومات بها فكانت من بتُ
وتطور تكنولوجيا ابؼعلومات احتل ابغاسوب مكانة ىامة في الإدارة وتوسعت بؾالات استعمالو خاصة لتسيتَ العمليات 

 2الروتينية مثل تسيتَ الأجور، المحاسبة، تسيتَ ابؼخزون ...الخ
بيكن توضيح أىم استخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات  خدام تكنلوجيا المعلومات في قطاع المال والاقتصاد:است.1-2

 في قطاع ابؼال والاقتصاد من خلبل ابعدول التالر:
 : استخدامات تكنولوجيا المعلومات في قطاع المال والاقتصاد والهدف منها(3-1)جدول رقم

 فالأىدا تطبيقات تكنولوجيا المعلومات

 أبستة أعمال البنوك
برستُ ابػدمة، سرعة الضبط للحاسبات، مساندة الرقابة ابؼالية 

 على البنوك.
 سرعة ابػدمة، تقليل العمل الورقي للعمليات بتُ البنوك. برويل ابؼوال الكتًونيا

 برليل أداء النظم الاقتصادية وتقييم الاستًاتيجيات. إقامة النماذج الاقتصادية

 ت أسواق الأوراق ابؼاليةنظم معلوما
فورية بث ابؼعلومات للمتعاملتُ، استخراج إحصائيات 
السلبسل الزمنية لتغتَ أسعار الأسهم والسندات وابؼؤشرات 

 الاقتصادية الأخرى.
سرعة تعديل وتعدد بذارب التصميم وتوفتَ جهد ما بعد  التصميم بدساعدة الكمبيوتر

                                                           
 .23عزيزة عبد الربضان العتيبي، مرجع سبق ذكره، ص:  1
كلية العلوم ابؼالية،  في  دكتورة أطروحة ، للمؤسسة الجزائرية، تسيير الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعلومات واقتصاد المعرفة مع الإشارة بؿمد ابؽزام 2

 .85، ص:2015/2016جامعة أبي بكر  بلقايد، تلمسان،  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، 
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ابؼكونات وابؼواد  التصميم من خلبل القيام بتحديد قوائم
 الداخلة فيو.

العلوم في  دكتورة أطروحة ، ، تسيير الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعلومات واقتصاد المعرفة مع الإشارة للمؤسسة الجزائريةبؿمد ابؽزامالمصدر: 
 .87 ، ص:2015/2016ان،  جامعة أبي بكر  بلقايد، تلمسكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، ابؼالية،  

ونلبحظ أنها أداة  أىم استخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات في قطاع ابؼال و الاقتصاد  (3-1)ابعدول رقم  يوضح 
 أساسية لتسيتَ العمليات في ابؼؤسسات.

 نبرزىا من خلب ىذا ابعدول:التعليم والتدريب:  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مجال -1-1
 بيقات تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم والتدريب والهدف منو: تط(4-1)جدول رقم

 الهدف منها تطبيقات تكنولوجيا المعلومات
على  والطياريننظم التكوين من خلبل المحاكاة لرواد الفضاء 

 تقليل التكاليف وابػطر قيادة ابؼركبات

في مواجهة تضخم ابؼادة التعليمية زيادة إنتاجية ابؼعلم والطالب  بربؾيات مساندة التعليم والتعلم
 وتعقدىا

صياغة ووضع السياسات والتخطيط التًبوي وجهود البحث  نظم ابؼعلومات التًبوية
 والتطوير في بؾال التعليم

العلوم في  دكتورة روحة أط، ، تسيير الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعلومات واقتصاد المعرفة مع الإشارة للمؤسسة الجزائريةبؿمد ابؽزامالمصدر: 
 .87:، ص2015/2016جامعة أبي بكر  بلقايد، تلمسان،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، ابؼالية،  

 ىذا القطاع أىم تطبيقات في قطاع التعليم إذ تبرز أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات في  (4-1)يوضح ابعدول رقم  
 لتسهيل وتطوير بؾال التعليم.

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات.2
 بهدف كتًونية،الإل والشبكات بالأنتًنت العمل تقنيات استخدامات كافة في ابؼعلومات تكنولوجيا تطبيقات تتمثل     
 :1في ابؼعلومات تكنولوجيا تطبيقات أىم تندرج جديدة، أعمال أنشطة بػلق أو للمؤسسة ابغالية الأعمال أنشطة تطوير

 إلذ التقليدية الإدارية وابػدمات الأعمال كافة برويل عملية"  بأنهاة كتًونيالإل الإدارة تعرف :كترونيةالإل الإدارة.1-2
  ." الورق استخدام وبدون متناىية ودقة عالية بسرعة تنفذ كتًونيةإل وخدمات أعمال
 :إلذ كتًونيةالإل الإدارة تهدف حيث

 حفظها؛ من بدلا ابؼلفات إدارة -
 القراءة؛ من بدلا للمحتويات لعرضا أسلوب إحلبل -

                                                           
  علوم التسيتَ،في  مذكرة ماجستتَ، استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية ودورىا في دعم الميزة التنافسيةكربية غياد، 1

 .122-109:صص  ،2011/2012 سكيكدة،  -1955أوت20جامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،
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 كتابتها؛ من بدلا الوثيقة بؿتوى مراجعة -
 للمراسلة؛ كبديل كتًونيالإل البريد -
 الاجتماعات؛ بؿاضر من بدلا التنفيذية الإجراءات -
 .ابؼتابعة من بدلا ابؼشاركة -
 ابؼشاكل؛ لاكتشاف ابؼستمرة ابؼراقبة -
  .تماعاتللبج الناجح التجهيز -

 والوسائط ابؼختلفة الإتصال شبكات إمكانيات استخدام"  كتًونيالإل بالتسويق يقصد :كترونيالإل التسويق.1-2
  ."عديدة وإمكانيات جديدة مزايا من لكعند ذ يتًتب ما مع التسويقية الأىداف برقيق في ابؼتعددة
 :التالية بابػصائ  كتًونيالإل التسويق يتميز

 ابؼعنيتُ؛ للزبائن جوالتو  على القدرة أو :المخاطبة على القدرة -
 ابؼتجر على مباشر بشكل ورغباتهم حاجاتهم برديد حرية للزبائن يتيح كتًونيالإل التسويق أن حيث :التفاعلية -

 الزبائن؛ ىؤلاء مع الاتصال وضمان ابؼتجر قبل من الاستجابة برقيق مع الشبكة على الافتًاضي
 العكسية؛ التغذية بؿتويات تضم التي ابؼخزنة اتابؼعلوم إيصال على ابؼؤسسة قدرة بها ويقصد :الذاكرة -
 ابغقيقة مستوى مع إليهم ابؼقدمة ابؼعلومات تنظيم على الزبائن قدرة كتًونيالإل التسويق في تعتٍ والتي: الرقابة -

  ابؼعلومات؛ ىذه عن والكشف
 ابغصول سهولة يعكس نتًنتلأا شبكة على ابؼتاحة ابؼعلومات من ىائل الكمال أن حيث :الوصول إمكانية -

 عليها؛
 .رقمية وعروض أساليب باستخدام ابؼنتج عن والتعبتَية التعريفية القدرة وىي :الرقمية -
 وابؼعلومات شكلها اختلبف على ابؼنتجات تبادل عملية: " بأنها كتًونيةالإل التجارة تعرف: كترونيةالإل التجارة.1-3

 إلكتًونيا الأموال برويل كتًونية،الإل ابعداول كتًوني،الإل البريد ،كتًونيةالإل البيانات تبادل باستعمال بها ابؼتعلقة
 :كتًونية بالنسبة للمؤسسات في الآتيبرديد مزايا وفوائد التجارة الإلبيكن  ."أخرى بفاثلة وتكنولوجيا

 الثابتة؛ التكاليف بزفيض على ابغث -
 خرجات؛ابؼ على وابغصول خلبتابؼد لتحويل ابؼستغرق الوقت بزفيض على العمل -
 الاتصالات؛ تكلفة بزفيض على العمل -
 الكبتَة؛ ابؼؤسسات مع التنافس في الصغتَة ابؼؤسسات تساعد -
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 تكلفة؛ بأقل ابعغرافية منطقتها خارج بعملبئها الاتصال من بسكن -
 بأفضل التوريدات على للحصول ابؼختلفة بابؼواقع بابؼوردين الاتصال من ابؼؤسسات كتًونيةالإل التجارة بسكن -

 العروض؛
 الكفاءة؛ من عالية درجة على أسواق خلق في تساىم -
 أقل؛ وبتكلفة بسرعة الراكد بـزونها من التخل  في ابؼؤسسات تساعد -
 ابػارجية؛ الأسواق مع بالتفاعل للمؤسسة تسمح -
 ؛ابؼؤسسة فعالية برستُ على تساعد -
 وابعهد؛ وقتال وتوفتَ التعامل وسهولة السرعة خلبل من وذلك : الزبائن خدمة برستُ -
 .الاستثمار من العائد زيادة ذلك على ويتًتب: ابؼالر المجتمع مع العلبقة برستُ -

 هاوتحديات في المؤسسة تكنولوجيا المعلومات استخداماتأثر  الثالث: المبحث
لقد أصبحت تكنولوجيا اليوم تلعب دورا فعالًا في ابؼؤسسات ابؼختلفة وىذا نظرا لقيمتها وفعاليتها على  

موظفيها وزبائنها لتلبية حاجاتهم، لذلك أصبحت بؽذه دائم مع  باتصالنشاطات الأعمال حيث بذعل ابؼؤسسات ال
العابؼي على  الانفتاحالتكنولوجيا أمرا حتميا أمام تغتَات المحيط ابؼتقلب ابؼتميزة بابؼنافسة الشديدة بتُ ابؼؤسسات في ظل 

الأثار والفوائد النابصة على ستعمالات تكنولوجيا ابؼعلومات ثم إلذ الأسواق لذلك سوف نتطرق في ىذا ابؼبحث إلذ ا
 .ابؼعلومات ابعديدة برديات إدارة البنية الأساسية لتكنولوجيافي الأختَ إلذ  استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات

 :المعلومات تكنولوجيا استخداماتالمطلب الأول: 
 بقد أن فيمكن ابؼؤسساتا في استعمالاته تعددت كما ماتابؼعلو  تكنولوجيا إدخال إلذ ابؼؤسسة حاجة تعددت 
 :1يلي كما للمؤسسة ابػارجي المجال ضمن أو الداخلي المجال ضمن الاستعمال ىذا

 :ما يلي للمؤسسة الداخلي ابؼستوى على ابؼعلومات تكنولوجيا استعمالات أىم ومن: داخلي ستعمالالاو  تطبيقال.1
 التعريف من كل فيها تعرض بطاقة في ابؼؤسسة معلومات لكل مركزي دركمص ابؼعلومات تكنولوجيا تستعمل -

 إلخ؛...ابؼنتج أو ابؽيكل عن ومعلومات أىدافها التنظيمي، ىيكلها نشاطها، بابؼؤسسة،
 إلخ؛...والتًقيات الوظيفية الشخصية، ابؼعلومات من كل حصر في يساعد الذي العاملتُ دليل وضع -

                                                           
شفى دراسة حالة مست دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائريةبشتَ كاوجة، 1

 ص ،2012/2013، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ علوم، كلية في علوم التسيتَ ، مذكرة ماجستتَمحمد بوضياف بورقلة
 .58-57:ص



 لتكنولوجيا المعلومات المفاىيمي الإطار : لالفصل الأو 
 

 

32 

 فروعها أو أجزاءىا تباعدت ومهما بـتلفة مواقع في كانت وإن حتى البعض ابعضه مع ابؼؤسسة أجزاء كل ربط -
 الداخلية؛ الشبكة خلبل من لأجزاءفي ا بهري ما بدعرفة فيها جزء لكل تسمح إذ جغرافيا

 منها والاستفادة البيانات معابعة لتسهيل( للحضور اليومي التسجيل) الدوام لبطاقات كتًونيالإل الاستعمال -
 إليها؛ الوصول سرعة وكذا

 ؛(مثلب عطلة طلب) وابؼعابعة للفح  ابؼعيارية الوثائق إلذ الوصول للموظفتُ تتيح -
 ومسؤولياتها؛ مهامها وبرديد الوظائف برديد -
 مرات؛ عدة الشرح تكرار فاديتل ومواصفاتو ابؼنتج عن معلومات وضع -
 جيدة؛ تنافسية وضعية في بؼؤسسةا تبقى حتى وبفيزاتها ابؼنافسة ابؼنتجات بز  ابؼعلومات على للحصول -
 وابؼسؤوليات؛ الوظائف لتحديد والاتصال تكنولوجيا تستعمل -
 ابؼؤسسة؛ داخل والسريع السهل الانتقال -

 .ذلك في ابؼستغرق والوقت البريدية التكاليف بتوفتَ مستنداتي للوالاقتصاد السريع النقل -
 :ما يلي للمؤسسة ابؼعلومات لتكنولوجيا ارجيةابػ الاستعمالات أىم من :الخارجي والاستعمال التطبيق.2

 الزبائن؛ من عدد أكبر بذلب حتى نتًنتلأا شبكة على ابؼؤسسة بدنتجات ابػاصة والإشهار الإعلبنات نشر -
 كتًونية؛الإل التجارة وبرقيق الانتًنت عبر والتسويق الشراء للزبائن السماح -
 السرعة ناحية من ابؽاتف ميزة يكسب فهو كتًونيالإل يدالبر  طريق عن ابؼؤسسة خارج أشخاص مع الاتصال سرعة -

 تعبتَ؛ أحسن بإعطاء ابػطاب وميزة
 الاستشارة تكاليف دفع دون ابؼشاكل بعض بغل عملها بؾال في ومستشارين خبراء من خارجية معرفة على ابغصول -

 الأحيان؛ بعض في
 ابغاجة؛ عند وظفتُابؼ من متطلبات اختيار أجل من العمالة سوق على الدائم الاطلبع -
 حيث من ابؼستقبلية خطتها وضع في يفيدىا حتى عنها ابؼستهلكتُ رضا مدى ومعرفة منتجاتها سوق اختيار -

 والتسويق؛ الإنتاجية
 الأولية ابؼواد أو ابؼنتجات بفيزات ابؼوردين، طرف من ابؼقدمة العروضل خلب من ابؼناسب ابؼورد اختيار إمكانية -

 ؛...والسعر
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 وذلك العلبقة ذات القطاعات أو نشاطها قطاع نفس في أخرى مؤسسات مع مقارنة ابؼؤسسة تطور مدى متابعة -
 التي للخدمات ابؼؤسسات ىذه مواقع كزيارة ابؼعلومات على ابغصول أجل من بالعالد الدائم الاتصال طريق عن
 طريقها عن تقدم
 المعلومات اتكنولوجي استخدام على الناجمة ثار والفوائدالآ: الثاني المطلب

 سنتعرض في ىذا ابؼطلب إلذ الأثار والفوائد النابصة عن استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات كما يلي: 
 المعلومات تكنولوجيا استخدام على ثار الناجمةالأ.1

 :1تؤثر تكنولوجيا ابؼعلومات ونظمها على قدرة أداء ابؼؤسسات لوظائفها الأساسية  
 ار بيكن القول بأن تكنولوجيا ابؼعلومات من الناحية التنظيمية أسهمت في برقيق ما يلي:باختص الأثار التنظيمية: .1-1
إزالة ابغدود الفاصلة بتُ الوحدات التنظيمية والوظيفية، وبالتالر تطوير ابؽياكل التنظيمية على أساس العمليات الرئيسة  -

 بصورة أكبر؛
 العمل في ابؼؤسسة؛ التًكيز على الفرق بتُ ابؼدراء ذاتياً كأساس لتصميم -
 اتساع نطاق الإشراف للمدراء؛ -
 أبستو العملية الإنتاجية، وتقلي  الأعمال الورقية وإحلبل النماذج الإلكتًونية مكانها؛ -
 إحداث برولات جذرية في عمليات ابؼؤسسة من حيث سرعة ودقة التنفيذ وإعادة توزيع الأعمال مكانيا وتنظيميا. -
ثار الاقتصادية النابذة عن استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات تتمثل في استخدام ابغاسب الآ لعل ثار الاقتصادية:الأ.1-2

الأثر الكبتَ الإلكتًوني، كأحد العناصر الأساسية ابؼكونة بؽذه التكنولوجيا، حيث كان لتطور استخدام ابغاسبات الآلية 
الآلات من الابلفاض في مستويات أسعارىا، في اقتصاديات استخدام التكنولوجيا، وما ذلك إلا بؼا تتميز بو ىذه 

والسهولة في التشغيل والصيانة، وضمان تدفق ابؼعلومات بشكل أفضل، ىذا عدا عن قابليتها للتوسع وتطابق أنظمة 
ابغاسبات ابؼختلة، وأبنيتها في تعميق مفهوم ابؼركزية واللبمركزية في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة، وبالإضافة إلذ قدرتها 

 الية على بززين الكم ابؼعلوماتي ابؽائل، وإسهامها في سرعة ودقة إبقاز ابؼهام والواجبات ابؼطلوبة.الع
 فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات.2

من أىم الفوائد وابؼزايا التي بيكن أن بذنيها ىذه ابؼؤسسات إذا ما استخدمت مكونات التكنولوجيا ابؼعلومات 
 : 2بالشكل الأمثل كما يلي

                                                           
 .127-126ص:ص بسام بؿمود ابؼهتَات، مرجع سبق ذكره، 1

، ء الوظيفي للعاملتُ في الأجهزة ابغكومية المحلية دراسة حالة ميدانية في جامعة قاصدي مرباحتكنولوجيا ابؼعلومات على الأدا استخدامأثر العربي عطية،   2
 .322، ص: 10/2012لعدد،  ا، مجلة الباحثورقلة



 لتكنولوجيا المعلومات المفاىيمي الإطار : لالفصل الأو 
 

 

34 

 السرعة والدقة في إبقاز الأعمال ابؼطلوبة؛ -
 تقليل التكاليف وابغد من استخدام ابؼلفات الورقية التي تأخذ حيزاً كبتَاً في ابؼؤسسة؛ -
برستُ الكفاءة وزيادة الفعالية وذلك من خلبل القيام بالأعمال ابؼطلوبة بالطريقة الصحيحة مع زيادة القدرة على  -

 م الإدارية ابؼختلفة؛التنسيق بتُ الدوائر والأقسا
 برديد قنوات الاتصال بتُ ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة في ابؼؤسسة؛ -
 ابؼعلومات بشكل بـتصر وفي الوقت ابؼناسب؛ بذهيزالقرارات الفعالة، وذلك عن طريق  لابزاذالظروف ابؼناسبة تهيئة  -
اذ الاحتياطات اللبزمة في حالة وجود خلل في ابؼساعدة على التنبؤ بدستقبل ابؼؤسسة والاحتمالات ابؼتوقعة بغية ابز -

 حقيق الأىداف؛ 
 مواكبة التطورات العابؼية فيما يتعلق بأساليب خدمة وتنويعها؛ -
 حفظ البيانات وابؼعلومات التاربىية والضرورية التي تعتبر أساس عمل ابؼؤسسات. -

  لجديدةا المعلومات لتكنولوجيا الأساسية البنية إدارة المطلب الثالث: تحديات
 التحديات من بؾموعة أوجدت قد ابعديدة، التحتية والبنية ابؼؤسسة مشاريع عبر ابؼعلومات شبكات تطبيق إن    

 ابؼشكلبت ىذه مثل تشخي  إلذ بحاجة ىم ابؼديرين وإن ،ابؼؤسسة في والإبهابيات الفرص جانب إلذ وابؼشكلبت،
سنبرز أىم ، ورقميا إلكتًونيا متمكنة مشاريع وإبهاد لومات،ابؼع لتكنولوجيا مناسبة بنية تأمتُ بغرض والتحديات

 :1التحديات كما يلي
 بيئة على تقتصر لا والبربؾيات البيانات إن :مركزية سيطرة نقطة إلى الحاجة بسبب الإدارية، السيطرة فقدان.1

 في تستقر ربدا والبربؾيات لبياناتا فإن ذلك من وبدلا، التقليدية ابؼعلومات نظم قسم إدارة ىي والتي الكبتَة، ابغواسب
 .الإدارية السيطرة فقدان إلذ ويؤدي يقود ما ابؼختلفة، ابغاسوبية وابؼنصات ابؼواقع من عدد

 ابؼعايتَ، وفقدان الشبكات، في التوافقية عدم بسبب تظهر التي الربط مشكل :والتطبيق الربط في التكامل تحديات.2
 مع الربط مشاكل وكذلك ابؼتوافقة، غتَ وابؼعايتَ فالشبكات اللبسلكية لشبكاتل بالنسبة الربط قضايا ذلك في بدا

 تكامل فإن الأساس ىذا وعلى التطبيقات تكامل وفي الربط في مشاكل إلذ تؤدي أن بيكن اللبسلكية، الشبكات
 .ابؼؤسسات من الإبقاز صعب سيكون التطبيقات

 مع تتجاوب نأ بيكن التي التحتية وبنيتها الاعمال إدارة لةىيك عن المؤسسة: في التنظيمية التغيير متطلبات.3
 وبعبارة. سهلب ذلك يكون ولن التنظيمي، وىيكلها ابؼؤسسة ثقافة في تغتَات إلذ وبرتاج متطلبات، بؽا السريعة التغتَات

                                                           
ر للنشر والتوزيع عمان دار ابؼيس ،ولذلأالطبعة ا ، نظم المعلومات الادارية وتكنولوجيا المعلومات، عامر ابراىيم قنديلجي ، علبء الدين عبد القادر ابعنابي1

 .366-364: صص ، 2005
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 وبنيتها بؼؤسسةا ثقافة مستوى على تنظيمية، تغتَات يتطلب ابؼؤسسة كل في الشمولية ابغوسبة بكو التحرك فإن خرىأ
 .وإبقازىا لتأمينها وقت إلذ وبرتاج صعبة تكون أن بيكن التغتَات وىذه، وىيكلها

 لن ابؼوزعة الزبون/ ابػادم حوسبة في يتوقعونها التي الوفتَات بأن ابؼؤسسات من العديد وجدت مرئية: غير تكاليف.4
 :مثلابؼتوقعة  غتَ التكاليف بسبب تتحقق،
 ؛الإضافيتُ للعاملتُ السنوية التشغيلية التكاليف -
 ؛والشبكة ابؼعلومات نظام إدارة تطلبو الذي الوقت تكاليف -
 ؛الفنية للمشكلبت ابغلول إبهاد تكاليف -
  ؛وبرديثو والبربؾيات الأجهزة نصب كاليفت -
 .أخرى متوقعة غتَ تكاليف -

 برتية بنية تتطلب وابؼشاريع ابؼؤسسة فحوسبة نيةالأم الناحية وكذلك الاعتمادية وأ وابؼوثوقية التطوير برديات      
 ابؼهمات ذات للتطبيقات عالر مستوى على أداء وتؤمن ابؼستقبلية، الطلبات مع وتتجاوب تواكب أن وبسرعة، تستطيع
 .ابؼؤسسة وخارج داخل من ابؼخولتُ للؤفراد آمن وصول وتؤمن وابغرجة، الصعبة
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 خلاصة الفصل:
ا تطرقنا إليو في ىذا الفصل نستنتج أن تكنولوجيا ابؼعلومات تعتبر أحد أىم أدوات ابؼؤسسة للتكيف من خلبل م

والتعامل مع ابؼتغتَات بشكل كبتَ، حيث أن الانتشار الواسع لتكنولوجيا ابؼعلومات أصبح بيثل أحد ابؼتغتَات العابؼية، 
 اء أن تعمل على التحكم في ىذه التكنولوجيا وحسن استغلببؽا.وبالتالر بهب على ابؼؤسسة التي ترغب في الاستمرار والبق

كما تم في ىذا الفصل بيان آثار وفوائد تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسة الاقتصادية سواء من الناحية 
ا من أجل تأمتُ بنية مناسبة لتكنولوجيات التي تواجهها الاقتصادية أو التنظيمية، بالإضافة إلذ إبراز أىم التحدي

 ابؼعلومات.
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 :تمهيد
 الاختبارات وتحديد الدراجعة، لبرنامج إعداده عند الدراجع عليها يرتكز التي نطلاقلإا نقطة الداخلية الرقابة تعتبر 
 لا الداخلية الرقابة نظام قوة أو ضعف أنّ  كما الدراجعة، إجراءات التطبيق لرال ستكون التي والفحوص بها، سيقوم التي
ّ،الأدلةّتلكّفحصّفيّلدطلوبا  عمقال أيضا لػدد وإلظا الدراجعة، عملية في الإثبات ةأدل على الحصول طبيعة فقط لػدد
ّالتيّوالإجراءاتّبالأساليبّالإلدامّمنّلؽكنوّحتىّالداخليةّالرقابةّنظامّوتقييمّفحصّفيّالدراجعّيستمرّأنّولغب

 .النظامّوكفاءةّفعاليةّعنّذىنوّفيّتساؤلّأوّشكّأيّيزيلّالذيّالددىّوإلذّالدؤسسة،ّتستخدمها
ّالدهنيةّالإصداراتّوحاولتّالداخليةّبالرقابةّالاىتمامّزيادةّإلذّالدعلوماتّتكنولوجياّاستخدامّفيّالتوسعّأدىوّ
ّحمايةّتوفرّالتيّالأطرافّأىمّبتُّومنّالداخلية،ّالرقابةّعلىّالدعلوماتّتكنولوجياّتأثتَّلتوضيحّإطارّتقديمّالحديثة
ّجمعيةّبإصدارهّقامتّوالذي COBIT ( Control Objectifs for Information and Technology)ّإطارّالدعلومات
ّوضعتّالتيّوالإجراءاتّوالأساليبّالدعايتَّمنّلرموعةّالإطارّىذاّويتضمنّالدعلومات،ّنظمّعلىّوالرقابةّالتدقيق
تمّتقسيمّىذاّالفصلّإلذّ،ّحيثّالمجالاتّمنّالعديدّفيّالدعلوماتّتكنولوجياّمنأّلساطرّعلىّالسيطرةّلأجلّخصيصا

ّثلاثّمباحث:
 .مدخل إلى نظام الرقابة الداخليةالمبحث الأول:  -
 .جودة تكنولوجيا المعلومات في فاعلية نظام الرقابة الداخلية المبحث الثاني: -
 .وتأثيرها على تكنولوجيا المعلومات COBIT مرجعية المبحث الثالث: -
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 رقابة الداخليةالمبحث الأول: مدخل إلى نظام ال
منّخلالّىذاّالدبحثّسنتطرقّفيّالدطلبّالأولّإلذّمفاىيمّحولّنظامّالرقابةّالداخلية،ّبينماّالدطلبّالثانيّ 
والإجراءاتّالتنفيذيةّلتحقيقّّتعرضناّإلذّمكوناتّومقوماتّأماّالدطلبّالثالثّأنواعّوأىدافّنظامّالرقابةّالداخلية،إلذّ

ّالرقابةّالداخليةّالفعالة.ّ
 الداخلية الرقابة نظام حول أساسية الأول: مفاهيم المطلب   
ّّّّّّّ ّومفهومهاّسنتطرق ّالداخلية، ّالرقابة ّنظام ّمفهوم ّتطور ّعلى ّساعدت ّالتي ّالعوامل ّإلذ ّالدطلب ّىذا في

ّوخصائصها.
 العوامل التي ساعدت على تطور مفهوم الرقابة الداخلية .1

ةّبمثابةّخطّالدفاعّالأولّالذيّلػميّمصالحّالدسالعتُّبصفةّخاصةّيعتبرّنظامّالرقابةّالداخليةّفيّأيّمؤسس 
ّوذلكّحتىّلؽكنّ ّذاتّجودة، ّإنتاجّمعلوماتّمالية ّالذيّيوفر ّالنظام ّفهو ّعامة، ّبصفة ّالأطرافّفيّالدؤسسة وكافة

ّلرقابةّالداخليةّماّيلي:ومنّالعواملّالأخرىّالتيّسالعتّفيّزيادةّالاىتمامّباّ،1ليهاّفيّاتخاذّالقراراتّالدختلفةالاعتمادّع
ّبر حجم المؤسسات وتعدد عملياتها:ك.1-1

كّبتَّمنّ  ّعدد ّالتنظيميّواستخدام ّوتشعبّىيكلها ّالضخمّفيّحجمّالدؤسساتّوتنوعّمشكلاتها إنّالنمو
كّانّّالعاملتُ، كّانتّقائمةّعندما نّعندماّحجمّالدؤسسةّصغتَاّمفنتجّعنّىذاّفقدانّالصلةّالدباشرةّمعّالإدارةّالتي

ّمنّالبياناتّالتيّتهدفّإلذّتلخيصّ ّإداريةّوكشوفّماليةّوإحصائيةّوغتَىا ناحية،ّوإلذّفقدانّالاعتمادّعلىّتقارير
الأحداثّالجاريةّوترجمتهاّإلذّأرقامّلؽكنّعنّطريقهاّتتبعّالعملياتّمنّناحيةّأخرى،ّفلجأتّالدؤسساتّإلذّتبتٍّوسائلّ

لكشوفّالتحليلية،ّالدوازنات،ّتقسيمّالعمل،ّوغتَىاّمنّالوسائلّلتحقيقّىيّفيّصميمّأنظمةّالرقابةّالداخليةّمثل:ّا
ّ.2الرقابةّعلىكّافةّالأنشطةّالدختلفة

 اضطرار الإدارة إلى تفويض السلطات والمسؤوليات إلى بعض الإدارات الفرعية:.1-2
ّواضحّتداماّفيّمؤسساتّالدسالعةّحيثّانفصالّأصحابّرؤوسّالأموالّعنّالإدارةّالف كّثرةّوىذا عليةّوذلكّبسبب

ّالأختَّلاّلؽكنوّ عددىمّوتباعدىم،ّولذلكّنراىمّيسندونّالإدارةّإلذّعددّمنتخبّمنهمّفيّشكلّلرلسّإدارة،ّىذا
إدارةّجميعّأعمالّالدؤسسةّبمفرده،ّلذلكّيفوضّالسلطاتّوالدسؤولياتّإلذّإداراتّالدؤسسةّالدختلفة،ّوعنّطريقّوسائلّ

                                                           
ّ.167:،ّص1997،ّدارّوائلّللطباعةّوالنشر،ّالأردن،ّلتدقيق والرقابة في البنوك،ّابدّاللهخالدّأمتُّع1
الثقافةّللنشرّوالتوزيع،ّدارّّ،ّالجزءّالأولالطبعةّالأولذّّ ،طار النظري والإجراءات العملية(مراجعة الحسابات المتقدمة )الإحستُّأحمدّدحدوحّوآخرون،2ّّ

ّ.272:ّ،ص2009ّالأردن،
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ّيق ّالداخلية ّالرقابة ّفيّوإجراءات ّالعمل ّسلامة ّعلى ّويطمئن ّالإدارات ّىذه ّأعمال ّعلى ّبالرقابة ّالإدارة ّلرلس وم
ّ.1الدؤسسة

 حاجة الإدارة إلى بيانات دورية ودقيقة: .1-3
ّتصحيحّ  ّأجل ّمن ّلنشاطاتها، ّالدختلفة ّالأوجو ّعن ّدورية ّتقارير ّمنّالحصولّعلىّعدة ّالدؤسسة ّلإدارة لابد
ة،ّورسمّسياسةّالدؤسسةّفيّالدستقبل.ّومنّىناّلابدّمنّوجودّنظمّرقابيةّسليمةّومتينةّواتخاذّالقراراتّالدناسبّالالضرافات

ّ.2لذاّوتعتمدّعليهاّفيّاتخاذّقراراتهاتطمئنّالإدارةّعلىّصحةّتلكّالتقاريرّالتيّتقدمّ
قليلّالأخطاءّعلىّالإدارةّتوفتَّنظامّرقابةّداخليّسليمّيساىمّفيّت حاجة إدارة المؤسسة إلى حماية موجوداتها:.1-4

ّ.3والغشّولػميّموجوداتها
 حاجة الجهات الحكومية وغيرها إلى بيانات دقيقة:.1-5

تحتاجّالجهاتّالحكوميةّإلذّبياناتّدقيقةّحولّالدؤسساتّالدختلفةّالعاملةّداخلّالبلدّلتستعملهاّفيّالتخطيطّ 
عليهاّتحضتَىاّبسرعةّودقةّوماتّمنّمؤسسةّما،ّةّالحكومية،ّوالتسعتَ...إلخ.ّفإذاّماّطلبتّىذهّالدعلالاقتصادي،ّالرقاب

ّ.4وىذاّالأمرّلاّيتستٌّلذاّمالدّيكنّنظامهاّالرقابيّالداخليّالدستعملّقوياّومتماسكا
ّطور إجراءات التدقيق:ت.1-6

كّاملةّتفصيليةّإلذّّ تعتمدّعلىّأسلوبّالعينةّالإحصائية،ّوبعدّذلكّيتمّّإتباعيةفلقدّتحولتّعمليةّالتدقيقّمن
مّالنتائجّالتيّيتمّالتوصلّإليها،ّوحتىّيتمّذلكّويتمكنّالددققّمنّاستخدامّالعيناتّلابدّمنّوجودّنظامّرقابةّتعمي

ّ.5قويّوفعال،ّوإلاّاضطرّالددققّإلذّالقيامّبالفحصّالشاملّوالذيّيصاحبوّتكاليفّمرتفعة
ّالتطور التكنولوجي: .1-7

ّّ ّلدواكبة ّالداخلية ّبالرقابة ّالاىتمام ّازداد ّفلقد ّواستخدام ّالتقنية ّمهمةّالإلكتًونيةالتطورات ّزيادة ّوبالتالر ،
ّ.6ومسئولياتّالرقابةّالداخلية

ّ
ّ

                                                           
ّ.162:متُّعبدّالله،ّمرجعّسبقّذكره،ّصخالدّأ1ّ
ّ.14:صّ،2010مكتبةّالمجتمعّالعربيّللنشرّوالتوزيع،ّالأردن،،الطبعةّالأولذّّ،والخاصام الرقابة المالية والداخلية في القطاع العالخطيب،ّخالدّراغب2ّّ
ّ.14:خالدّراغبّالخطيب،ّمرجعّسبقّذكره،ص3ّ
ّ.162:خالدّأمتُّعبدّالله،ّمرجعّسبقّذكره،ّص4ّ
ّ.206:صّ،2009،ّالأردندارّالدستَةّللنشرّوالتوزيعّوالطباعة،ّّالطبعةّالثانية،ّ،تدقيق الحسابات المعاصر)الناحية النظرية(غسانّفلاحّالدطارنة،5ّّ
كّنوزّالدعرفةّالعلميةّللنشرّوالتوزيع،ّالأّ،الطبعةّالأولذّ،دراسة متعمقة في تدقيق الحساباتلزمدّفضلّمسعدّوآخرون،6ّّ ّ.192:،ص2009ردنّ،دار
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 وخصائصها الداخلية الرقابة نظام مفهوم.2
 مفهوم نظام الرقابة الداخلية .2-1

ّ ّبيلوّنظرنا كّلّشيءّيستَّبنظام،ّحيثّيعتٍّلفظّنظامّتلكّالأجزاءّالدتًابطةّفيما ّلوجدنا نها،ّفيّماّحولنا
وغيابّجزءّمنهاّيؤثرّعلىّعملّالأجزاءّالأخرى،ّومنوّنستطيعّإعطاءّمفهومّحولّالنظام:ّ"ّىوّلرموعةّمنّالعناصرّ

كّماّعرفوّأيضاّ" العناصرّالدتًابطةّوالدتفاعلةّ"ّعلىّأنو:ّلرموعةّ joel de resnayالدتًابطةّفيّماّبينهاّومتبادلةّالتأثتَ،
ّ".1ّكديناميكياّوتسعىّلتحقيقّىدفّمشتًّ

ّ ّمنها ّمعاني ّعدة ّلػمل ّأنو ّلصد ّالرقابة، ّمصطلح ّإلذ ّذىبنا ّلو ّقدرةّبينما ّتعتٍ ّالألصلوسكسوني، ّالأصل ذو
التحكم،ّوالتحكمّفيّعلمّالتسيتَ،ّيقصدّبوّالقدرةّعلىّمواكبةّالتغتَاتّالطارئة،ّفيّالمحيطّالدتحركّباستمرارّوالتأقلمّ

ّ.2السلوكياتّوتحستُّالأداءمعّالدستجداتّالحاصلة،ّأوّالقدرةّعلىّتقويمّ
ّوالآ  ّخطةّتعددتّالدفاىيم ّأو ّأساسّأسلوبّعلمي ّعلى ّفالبع ّيعرفها ّالداخلية، ّحولّموضوعّالرقابة راء

ولؽكنّتوضحّمفهومّنظامّالرقابةّالداخليةّمنّخلالّاستعراضّبع ّ،3آخرونّتعريفهاّمنّزاويةّوسائلهاتنظيميةّولػاولّ
ّ:ساسيةّالدميزةّلوّعلىّالنحوّالتالرلخصائصّالأحولّىذاّالدصطلحّوكذاّاالتعاريفّ
 ّالدنظماتّحمايةّلجنةّ:حسبّالتعريف الأولCOSO

4ّ
ّيتعلقّفيماّمعقولّتأكيدّلتوفتَّمصممةّالدوظفتُ،ّمنّغتَىمّأوّالإدارةّلرلسّبهاّيقومّعمليةّىيّالداخليةّالرقابة
ّ:5بـّّالدرتبطةّالأىدافّبتحقيق

 العمليات؛ّوكفاءةّفعالية -
ّالدالية؛ّالتقاريرّةموثوقي -
 واللوائح.ّبالقوانتُّالالتزام -

ّ

                                                           
1ّGilles bressy , christainkonkuyt : economic d’entreprise , editionsirey, paris, 1990, p :7. 
ّ(،، دور المراجعة في تقييم أداء نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية،)دراسة حالة المؤسسة الصناعية الكوابل الكهربائية بسكرةعزوزّميلود2ّ

ّ.52ص:ّّ،2006/2007،ّّسكيكدة1955ّأوت20امعةّجّكليةّعلومّالتسيتَ،ّّماجستتَ،مذكرةّ
ّ.81:صّ،2005ّالأردن،ّدارّصفاءّللنشرّوالتوزيع،ّالطبعةّالثانية،ّ،المدخل إلى التدقيق الحديث أحمدّحلميّجمعة،3ّ
،ّمعهدّالددققتُّالداخليتAICPAُّيّللمحاسبتُّالقانونيتُّىيّلجنةّمكونةّمنّخمسّمنظماتّمهنيةّدوليةّوىي:ّالدعهدّالأمريكCOSOّّلجنةّتريدواي4ّ

،ّوتشكلتّاللجنةّسنةIMAّهدّالمحاسبتُّالإداريتُّمع،ّوAAAّ،ّوجمعيةّالمحاسبتُّالأمريكيةFEIّ،ّمعهدّالدديرينّالتنفيذيتُّالداليتُّالدوليتIIAُّالداخليتُّ
ّومهمتهاّإعدادّالتقاريرّالدالية.1985ّ

5ّ.http://www.coso.org/resources.htmّ
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لؽكنّالوقوفّعلىّلرموعةّمنّالقواعدّالرئيسةّلدفهومّنظامّالرقابةّالداخليةّأبرزىاّماّ (osoC)ّوفقّمفهومّلجنةّ
 :1يلي
ّمنّعملياتّالدؤسسةّوليستّعملياتّمضافةّ الرقابة الداخلية هي عمليات: - حيثّلغبّأنّتكونّالرقابةّجزءا

 جراءاتّالاعتيادية.للإ
ّيعتبرونّالذينّالإدارةّلرلسّأعضاءّكانواّسواءّالدؤسسةّبالأفرادّتتأثرّالداخليةّالرقابة الرقابة الداخلية تتأثر بالأفراد: -

ّالعامة،ّوالسياساتّالاستًاتيجياتّووضعّالتوجيهاتّبإصدارّيقومونّوالذينّالداخلية،ّالرقابةّنظامّمنّمهماّجزءا
 .الإدارةّلرلسّعنّالصادرةّوالتوجيهاتّالسياساتّبتنفيذّيقومونّالذينّةالدؤسسّموظفيّأو

 الرقابة الداخلية تزود مجلس الإدارة والإدارة العليا بتأكيد معقول: -
ّالرقابةّ كّإمكانيةّوجودّعيوبّفيّنظام ّلاّتزودىمّبتأكيدّتامّحولّتحقيقّالأىداف،ّوذلكّلعدةّأسباب أيّأنها

ّلةّوجودّتواطؤّبتُّموظفتُّمثلا.الداخليةّأوّاختًاقوّفيّحا
  :ّللمحاسبتُّالأمريكيّمعالمجّعرفالتعريف الثاني(AICPA)ّّالتنظيميةّالخطةّأنهاّعلىّالداخليةّالرقابةّنظام

ّبالكفاءةّوالارتقاءّالمحاسبية،ّالدقةّوضبطّأصولذا،ّلحمايةّالوحدةّتضعهاّالتيّوالإجراءاتّالأخرىّوالدقاييس
 ."2مقدمًاّالمحددةّالإداريةّبالسياساتّتزامالالّوتشجيعّالإنتاجية،

 ّىيّالثالث: التعريف ّالداخلية ّ"الرقابة ّمقاييسّأوّوسائلّمنّبوّيرتبطّوماّللمشروعّالإداريّالتنظيمّتخطيط:
ّالكفاءةّوتنميةّعليهاّالاعتمادّومدىّالمحاسبيةّالبياناتّدقةّاختبارّالأصول،ّعلىّللمحافظةّالدشروعّداخلّتستخدم
 ".3ّالدرسومّّطريقهاّفيّالإداريةّللسياساتّالحسنّالستَّوتشجيعّةالإنتاجي

 :ّالفرنسيةّالدعتمدينّوالمحاسبتُّالمحاسبتُّالخبراءّمنظمةّحسب التعريف الرابع(OECCA )ّمنّلرموعة:ّ"علىّأنها
ّالأصولّعلىّالإبقاءّالحماية،ّبضمانّالدتعلقّالذدفّتحقيقّأجلّمنّالدؤسسةّفيّالتحكمّعلىّتساعدّالتيّالضمانات
ّالدؤسسةّنشاطاتّوإجراءاتّوتطبيقّبتنظيم،ّذلكّويبرزّالنجاعة،ّوتحستُّالدديريةّتعليماتّوتطبيقّالدعلوماتّونوعية
 ".4ّالسابقةّالعناصرّدوامّعلىّالإبقاءّأجلّمن

                                                           
،9ّالمجلدّّ،جامعةّتكريبّ،مجلة تكريب للعلوم الإقتصادية والإدارية ،ّمتطلباتّالرقابةّالداخليةّفيّظلّالحكومةّالإلكتًونية،كبرىّلزمدّطاىرّوآخرون1

ّ.272:صّ،28العدد
ّ.207:غسانّفلاحّالدطارنة،ّمرجعّسبقّذكره،ص2ّ
ّ.288،ّص:2004للنشر،ّعمان،ّ،ّدارّوائلّعلم تدقيق الحساباتخالدّأمتُّعبدّالله،ّّ-3
،2006ّ،ّديوانّالدطبوعاتّالجامعية،ّالجزائر،ّالمراجعة وتدقيق الحسابات الاطار النظري والممارسة التطبيقيةلزمدّالتهاميّطواىر،ّمسعودّصديقي،4ّ
ّ.96ص:
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 ّّالدراجعةّلتطبيقّالدوليةّالذيئةّحسب الخامس: التعريف(IFAC)ّّةولرموعّ،تنظيميةّخطةّعلىّلػتويّ:ّ"علىّأنها
ّوالفعالّّلدنظماّالتسيتَّمكانيةإّلضمانّ،الدرسومةّالأىدافّدعمّبغيةّالدديرية،ّطرفّمنّالدطبقةّوالإجراءاتّالطرق

ّتحديدّوالأخطاءّالغشّواكتشافّرقابةّالأصول،ّحمايةّالإدارية،ّالسياسةّاحتًامّعلىّتشملّالأىدافّىذهّللأعمال،
ّ".1مصداقيةّذاتّمعلوماتّإعدادّفيّالدستغرقّتالوقّوكذلكّ،المحاسبيةّلدفاترّاتدامّمدى
يتبتُّأنّالرقابةّالداخليةّىيّنظامّمتكاملّيعملّعلىّتحقيقّالأىدافّالأساسيةّللمؤسسةّّماّسبقّوفيّضوء 

ّوالتأكدّمنّدقةّ ّالعاملتُّبالدؤسسة ّأداء ّعبرّتقييمّوتحستُّوتطور ّالعملياتّالتشغيلية كّفاءة وذلكّمنّخلالّتحقيق
ّإمكانيةّالبياناتّالمح ّوبالتالر ّبها، ّوالتعليماتّوالالتزام ّالقوانتُ ّتطبيق ّمن ّالتأكد ّ ا ّالقرارات، ّواتخاذ ّللتخطيط اسبية

ّتلكّالقوائم. ّعدالة ّتحقق ّالتي ّالمحاسبية ّوالدبادئ ّللمعايتَ ّوفقا ّإعدادىا ّوضمان ّالدالية ّالتقارير ّعلى ّولؽكنّالاعتماد
ّ:التالرّالشكلّلخلاّمنّالداخليةّالرقابةّنظامّتطورّملاحظة

 تطور مفهوم الرقابة الداخلية:  (1-2)الشكل
 
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
 

،1998ّلبنانّالطبعةّالثالثة،ّ،ّوالأمان والرقابة في ظل استخدام الحاسبات الالكترونية، اتحاد المصارف العربية التدقيق عبدّاللهّأمتُ:ّالمصدر
ّ.12ص:

                                                           
 137:،ّص1998ن،ّ،ّدارّالدستقبل،ّالأردالأصول العلمية والعملية لتدقيق الحساباتالخطيبّخالد،ّالرفاعيّخليل،1ّّ

 مفهوم الرقابة الداخلية

 المفهوم الحديث المفهوم التقليدي

لرموعةّالأساليبّوالطرقّالتيّ
تطبقهاّالدؤسسةّلحمايةّأصولذاّ
.والتأكدّمنّدقةّالبيانات  

لرموعةّالأساليبّوالطرقّالتيّ
تطبقهاّالدؤسسةّلحمايةّأصولذاّ

البياناتّوتنميةّّوالتأكدّمنّدقة
.الكفيةّالإنتاجيةّوزيادةّالفعالية  

 الهدف الهدف

حمايةّأصولّوموجوداتّ-1
 الدؤسسة؛

التأكدّمنّدقةّالبيانات؛-2  
تنميةّالكفايةّالإنتاجيةّّ-3

.وزيادةّالفعالية  

يةّالأصولّحما-1
 وموجوداتّالدؤسسة؛

التأكدّمنّدقةّّ-2
.البيانات  
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 :الداخلية الرقابة نظام خصائص.2-2
ّعلىّلػكمّأنّيستطيعّبحيثّالداخليةّالرقابةّتقييمّعلىّالدراجعّتساعدّالتيّالأساسيةّىيّالخصائصّىذهّنإ
ّموضعّفيّالدراجعّتضعّالخصائصّىذهّمنّأيّغيابّىوّاختياراتّنطاقّتضييقّأوّبتوسيعّقرارهّيتخذّوبالتالرّسلامتها
ّالأساسيةّوالخصائصّإضافيةّإثباتّأدلةّعلىّلبحثاّإلذّلػتاجّوبالتالرّللمشروعّالداخليّالتنظيمّناحيةّمنّشك
1ّالتالية:ّالنقاطّفيّلضددىا

ّوالدسؤولياتّالاختصاصاتّوتحديدّالعملّبتقسيمّذلكّىوّوانتظامّالعملّستَّحسنّتكملّتنظيميةّخطة -
 الوظيفية؛

 ربو؛وتضاّالاختصاصّتداخلّعلىّللقضاءّتامّوضوحّفيّوالدسؤولياتّالاختصاصاتّتحديدّمباشرةّيتمّأن -
 والدصروفات؛ّالدخلّوعلىّوالالتزاماتّالأصولّفعالةّلزاسبيةّرقابةّتتيحّمناسبةّتسجيليةّإجراءاتّوجود -
ّ.الكفاءةّمنّعالّمستوىّعلىّالعاملتُّمنّىيئةّوجود -

 نظام الرقابة الداخلية أنواع وأهداف المطلب الثاني:
ّوالأىدافّناّسنتعرضّإلذّأنواعّالرقابةّالداخليةأنّلصدّالداخليةّالرقابةّنظامّحولّالسابقةّالتعاريفّخلالّمن 
ّتحقيقها.ّالدراد

ّ:ّالداخلية الرقابة أنواع .1
ّحيثّقسمتّالرقابةّالداخليةّإلذّثلاثّأنواعّوسنوضحهاّفيماّيلي:

ّكفاءةّأكبرّلتحقيقّأساسيةّبصفةّالدختصةّوالإجراءاتّوالوسائلّيةالتنظيمّطةالخّعلىّتشتمل:ّالإدارية الرقابة .1-1
ّبرامجّكانتّسواءّإداري،ّىوّكلماّعلىّالرقابةّىذهّتشتملّإذّالإدارية،ّالسياساتّتحقيقّوضمانّلشكنةّجيةإنتا

ّعبرّحركةّودراسةّالإحصائيّالتحليلّطرقّالعاملتُ،ّتدريب ّعلىّالرقابةّالإدارة،ّتقاريرّالدراحل،ّلستلفّالدؤسسة
 2.الرقابةّأشكالّمنّذلكّغتَّوالذّالجودة،

ّوسلامةّ :يةالمحاسب الرقابة .1-2 ّدقة ّوضمان ّالأصول ّبحماية ّتتعلق ّالتي ّالإجراءات ّفي ّالمحاسبية ّالرقابة وتتمثل
ّ ّالمحاسبية ّالأقسامّالسجلات ّفي ّفعلا ّالدوجودة ّالأصول ّمع ّالدؤسسة ّوسجلات ّبدفاتر ّالددرجة ّالأصول ومطابقة

                                                           
ّ.99لزمدّالتهاميّطواىر،ّمسعودّصديقي،ّمرجعّسبقّذكره،ّص:1ّ
ّ.138الخطيبّخالد،ّالرفاعيّخليل،ّمرجعّسبقّذكره،ّص:2ّّ
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ةّعنّوضعّسليمّللرقابةّالمحاسبيةّبهدفّالدختلفةّولسازنها،ّوتعتبرّالإدارةّالداليةّأوّإدارةّالحساباتّبالدؤسسةّمسؤول
1ّحمايةّالأصولّوزيادةّالثقةّفيّالدعلوماتّالمحاسبيةّوبالتالرّزيادةّدرجةّالاعتمادّعليها.

ّوالجدولّالتالرّيوضحّأوجوّالاختلافّبتُّالرقابةّالمحاسبيةّوالرقابةّالإداريةّمنّناحيةّطبيعتهاّوأىدافها.
 ين الرقابة المحاسبية والرقابة الإدارية.ختلاف بلإأوجه ا :(1-2)مالجدول رق

ّالسيدّشحاتةّرّوّعبدّالوىابّنصّ:رالمصد ل الحكومة دراسات في الرقابة والمراجعة الداخلية وفقا لأحداث المعايير الدولية الأمريكية)مدخ"شحاتة
22ّ،ص:2014،ّدارّالتعليمّالجامعي،ّالإسكندرية،ّوإدارة المخاطر وتكنولوجيا المعلومات(

ّالوسائلّوالإجراءاتّالتيّت الداخلي: الضبط.1-3 كّافة الدشروعّّؤديّإلذّضبطّالتلقائيّلعملياتويقصدّبو
كّأنّيكونّالعملّالذيّيقومّبوّأحدّالأفرادّبالدؤسسةّمتمماّلع ملّفردّآخرّمراقباّلوّفيّنفسّالوقتّبصفةّمستمرة،

تلقائياّلشاّيضمنّحسنّستَّالعملّوالمحافظةّعلىّأموالّالدشروعّوتفاديّالوقوعّفيّالأخطاءّأوّالغشّأوّاكتشافوّفيّ
ّوقتّملائمّإذاّماّوقعّفعلاّومنّالدعروفّأنّالضبطّالداخليّيتحققّعادةّمنّخلال:

 تقسيمّالعمل؛ -
 لدسؤولياتّبوضوح؛والسلطاتّواّالاختصاصاتتحديدّ -

                                                           
ةّللنشر،ّالدارّالجامعيّالرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات)عولمة أسواق المال(،،ّعبدّالوىابّنصر،ّشحاتةّالسيدّشحاتة1ّ

ّ.56:،ص2006الإسكندرية،ّمصر،ّ

 الرقابة الإدارية الرقابة المحاسبية وجه المقارنة

 الهدف من الرقابة

حمايةّالأصولّمنّالسرقةّوالضياعّّ-
ّوالاختلاسّوسوءّالاستخدام؛

التحققّمنّدقةّالدعلوماتّالداليةّّ-
ّالواردةّفيّالقوائمّالداليةّوالتقاريرّالدالية.

كفاءةّالأداءّالعملياتّّّالتحققّمنّ-
ّالتشغيلية؛

التحققّمنّالالتزامّبالقوانتُّواللوائحّّ-
والسياساتّوالإجراءاتّالتيّوضعتهاّ

ّإدارةّالدؤسسة.

 طبيعة عملية الرقابة

التحققّمنّتنفيذّعملياتّالدؤسسةّ-
وفقاّلنظامّتفوي ّالسلطةّالدلائمّ

ّوالدعتمدةّمنّالإدارة؛
ةّقدّالتحققّمنّأنّعملياتّالدؤسس-

تمّتسجيلهاّفيّالدفاترّوالسجلاتّ
طبقاّللمبادئّالمحاسبيةّالدقبولةّقبولاّ

ّعاما.

التحققّمنّتنفيذّوتطبيقّالإجراءاتّ
ّوالسياساتّالإدارية.
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ّبالمحافظةّعلىّالأصولّعنّتلكّالتيّ - ّالدختلفةّ)كأنّيتمّفصلّالواجباتّالدتعلقة الفصلّبتُّالدسؤولياتّالوظيفية
 .1لدؤسسةّمنّأيّسوءّاستعملّأوّضياعتختصّبإتباعهاّفيّالسجلات(ّبحيثّلؽكنّحمايةّلروداتّا

ّأهداف نظام الرقابة الداخلية .2
بتُّتصرفاتّوسلوكّالأفرادّالعاملتُّّالانسجامامّالرقابةّالداخليةّفيّالدؤسسةّىوّتحقيقّإنّالذدفّالرئيسيّلنظ 

ّوالأىدافّالتشغيليةّللمؤسسة.
ّالداخليةّالرقابةّمنّتحقيقهاّالدرادّالأىدافّأنّلصدّالداخليةّالرقابةّنظامّحولّالسابقةّالتعاريفّخلالّمنوّ
ّ:يليّماّفيّحصرىاّلؽكنّولكنّمتعددة

ّيهدفّوأنّلابدّالداخلية،ّللرقابةّالفعالّالنظامّإن:ّالاستعمال وسوء والضياع السرقة من المنشأة أصول حماية.2-1
ّكالدخزوناتّأنواعها،ّبكلّالداديةّالأصولّعلىّفقطّيشملّلاّالذدفّوىذاّالدؤسسةّلشتلكاتّعلىّالمحافظةّإلذ

ّ:وىيّأخرىّعناصرّثلاثةّسلامةّيضمنّأنّمنّلابدّولكنّذلك،ّغتَّإلذّوالأدواتّوالدعداتّوالاستثمارات
ّالتأمتُّمفهومّىناّويدخلّ،الدؤسسةّفيّعنصرّأىمّالعنصرّىذاّولؽثلّومستَينّوموظفتُّعمالّمنّالبشريّالعنصر -

 العمال؛ّأمنّعلىّوالمحافظةّالاجتماعي
ّالسيئّوالتحكمّالإدارةّإلذّراجعمفاجئ،ّّطارئّحادثّجراءّتنهارّقدّوالتيّالخارجيّلزيطهاّاتجاهّالدؤسسةّصورة -

 ؛بهاّالدؤسسةّتقومّالتيّالعملياتّفي
 سليمة؛ّبطريقةّلزميةّتكونّأنّلغبّالتيّالأصول -
ّالسريةّالدعلوماتّعلىّالمحافظةّولغبّللتكنولوجيا،ّالدعاصرّللتطورّمسايراّيبقىّأنّلغبّالذيّالتكنولوجيّالعامل -

ّ.2بالدؤسسةّالدتعلقة
ّبالوثائقّوالدتصلةّالدقدمةّالدعلوماتّونوعيةّدقةّالداخليةّالرقابةّتضمن :تالمعلوما ومصداقية ودقة نوعية ضمان.2-2

ّأيضاّلإدارية،اّالقراراتّاتخاذّعندّوموضعيتهاّاستعمالذاّملائمةّفيّتتمثلّأساسيةّمبادئّإلذّتستندّأنّلابدّوالتيّالمحاسبية
ّبأنشطتهاّتتعلقّأنهاّحيثّأمامو،ّوصورتهاّوضعيتهاّوتبتُّتعكسّالخارجيّلمحيطهاّالدؤسسةّّتعطيهاّالتيّفالدعلومات
كّكلّبنشاطّالدتعلقةّالدعلوماتّسلسلةّأنّمنّتتأكدّأنّالداخليةّالرقابةّفعلىّإذنّونتائجها، ّبالخصائصّتتمتعّ،الدؤسسة
ّ:التالية

                                                           
ّ.29:،ّص2011،ّالطبعةّالأولذ،ّزمزمّلنشر،ّعمان،ّالأردن،ّأصول المراجعةىيبة،ّحامدّطلبةّلزمدّأبو1ّّ
 .43:،ّص1998،ّلبنانّالتدقيق والأمان والرقابة في ظل استخدام الحاسبات الالكترونية، اتحاد المصارف العربيةأمتُ،ّّاللهّعبد2
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ّالرقابةّنظامّعلىّلغبّبلّجيدة،ّالدعلوماتّتكونّأنّيكفيّلاّأنوّأيّّ،وحقيقيةّصادقةّالدعلوماتّتكونّأن -
ّكلّتختفيّبدونوّوالذيّإثباتّنظامّيتضمنّرقابيّنظامّأيّأنّذلكّدقتها،ّمنّويتأكدّيفحصهاّأنّلداخليةا

 عليها؛ّالدتحصلّللمعلوماتّوالإثباتاتّالضمانات
ّتكونّأنّبدونّدقيقةّمعلوماتّعلىّالحصولّإنوّّّ،استيعابهاّمنّنتمكنّحتىّوواضحةّمفهومةّالدعلوماتّتكونّأن -

ّدقتهاّرغمّكاملةّالغتَّالدعلوماتّأنّذلكّمعالجتها،ّأوّمعهاّالتعاملّفيّنقصّوجودّإلذّدائماّيؤديّومفهومةّكاملة
ّكلّعلىّالحصولّجلأّمنّالاعتبارّبعتُّاخذّقدّعنصرّأيّأنّمنّالتحققّمنّلابدّلذلكّكاملة،ّبصورةّتفيدّلا

 الدعلومات؛
نتائجّّمعّومتلائمةّمكيفةّتكونّأنّلغبّخلصةالدستّالدعلوماتّإننشاطّالدؤسسة،ّّمعّتتلاءمّالدعلوماتّتكونّأن -

 الجدوى؛ّعدلؽةّفإنهاّوإلاّالدؤسسة
ّالدناسبّالوقتّفيّمتوفرةّالدعلوماتّتكونّأن - ّتصلّلاّمعلوماتّتوجدّأيضاّمتأخرة،ّتصلّمعلوماتّىناك:

 .الدعلوماتّجمعّفيّالحالاتّىذهّمثلّيتجنبّأنّالداخليةّالرقابةّنظامّعلىّلغبّلذلكّبسهولة،
ّ،وقوانينهاّوإجراءاتهاّولسططاتهاّالدؤسسةّسياساتّاحتًامّضرورةّإلذّالذدفّىذاّيتوسع: الإدارة تعليمات احترام .2-3

ّتتحددّلاّولكنهاّالتنظيميةّالإجراءاتّتشملّالإدارةّتعليماتّأنّحيثّ،الإدارةّأوامروّّتعليماتّتطبيقّبذلكّويقصد
ّوأنّالطارئةّالالضرافاتّلتفاديّوىذاّالدخطط،ّعنّخارجةّفرديةّتنظيماتّإلذّتتعدىّبلّفحسب،ّالدخططاتّعند
ّالداخليةّالرقابةّعناصرّوتقييمّدراسةّإنّالدهام،ّفيّوالخلطّالسيئّالاتصالّتفاديّىوّالإدارةّتعليماتّاحتًامّمنّالذدف
ّالبياناتّدقةّضمانّفيّعليهاّالاعتمادّوإمكانيةّالداخليةّالرقابةّنظامّملائمةّمدىّتقريرّمنّالدراجعّتدكنّالدؤسسةّفي

ّ.الدؤسسةّلنشاطّتدثيلهاّومدىّالمحاسبية
ّالإنتاجية الكفاية وزيادة وتحسينها للموارد الأمثل الاستغلال.2-4 ّأرقامّمتابعةّىناّالداخليةّالرقابةّىدفّلؽثل:

ّوالدواصفاتّلمحددة،اّالدواعيدّفيّالدطلوبةّالكمياتّإنتاجّمنّكالتأكدّالدخططة،ّبالأرقامّومقارنتهاّالفعليةّالإنتاج
ّأيضا(ّالخ…ّالساعةّفيّالعاملّإنتاجّالعمل،ّالآلات،)ّّالأساسيةّالإنتاجّعناصرّإلذّىناّالرقابةّلرالّلؽتدّكماّالدطلوبة،
ّلتحقيقّالوسائلّجميعّلذاّوىلّطريقة؟ّبأفضلّتشتغلّالدؤسسةّحوزةّفيّالتيّوالوسائلّالعناصرّىلّ:ىناّالسؤالّيطرح

ّ.1الدؤسسةّوازدىارّلظوّفيّيساعدّحتىّالذدفّىذاّالاعتبارّبعتُّيأخذّأنّالرقابيّالنظامّعلىّولغبّسياساتها؟
ّوالتواصلّوالازدىارّالنموّتحقيقّوبالتالرّذكرناىاّالتيّالأساسيةّأىدافوّلتحقيقّسعيوّفيّالداخليةّالرقابةّنظامّإن
وعملياتّّأنشطةّلكلّالناجحةّالرقابةّعلىّقدرةوالّالفعالّالستَّلوّلتضمنّالأساسيةّالدبادئّعلىّيستندّفهوللمؤسسةّ

                                                           
 .45:صّمرجعّسبقّذكره،ّأمتُ،ّاللهّعبد1
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ّ ّالدؤسسةّنشاطّفعاليةّتحقيقّجلأّومنّالدؤسسةّلدواردّوالكفءّالأمثلّالاستعمالّضمانّمنّلؽكنّوىوالدؤسسة
ّالضماناتّبع ّللإدارةّيعطيّلاّالداخليةّالرقابةّنظامّأنّحيثّ،الدنياّلحدودىاّبتخفيضهاّالتكاليفّفيّوالتحكم
ّ.الدؤسسةمردوديةّّفيّتحسناّيعطيّبلّفقط،

 جراءات التنفييية لفعاليتهالإبة الداخلية، مقوماته و مكونات نظام الرقا الثالث:المطلب 
ّلتنفيذىاّّمنّجملةّتوافرّمنّلابدّوجوّأكملّعلىّبدورهّالداخليةّالرقابةّنظامّقيامّأجلّمن ّالأساسية العناصر

ّمكوناتّومقوماتّنظامّالرقابةّالداخليةّوإجراءاتّفاعليتو.بفاعليةّوكفاءة،ّحيثّسنتعرضّفيّىذاّالدطلبّإلذّ
 ومقوماتها الداخلية الرقابة نظام مكونات.1

ّمكونات نظام الرقابة الداخلية.1-1
ّعاليةّبكفاءةّلتنفيذهّواللازمةّالأساسيةّالعناصرّمنّلرموعةّتوفرّمنّفلابدّالداخليةّالرقابةّنوعّكانّمهما
ّعلىّتمتّمقاييسّبمثابةّوالدعائمّالدقوماتّىذهّتعدّحيثّنشاطها،ّوطبيعةّبالدؤسسةّالمحيطةّالظروفّضوءّفيّوذلك
  شمل:وتCOSOّ الدنظماتّرعايةّلجنةّحددتهاّوقدّ،ّالرقابةّىيكلّوفعاليةّكفاءةّتقييمّأساسها

 الرقابة لدمارسة الأساس تدثل التي والإجراءات والسياسات الدعايتَ من لرموعة الرقابة بيئة تتضمنّّ:الرقابية البيئة 
فيّالدؤسسة،ّحيثّيشكلّلرلسّالإدارةّوالإدارةّالعلياّانطباعاّفيماّيتعلقّبألعيةّالرقابةّالداخليةّبماّفيهاّ الداخلية

ّ.تحديدّالدعايتَّالدتوقعةّلإلصازّالعملّفيّالدستوياتّالدختلفةّداخلّالدؤسسة
ّ:1يليّماّالدبادئّبع ّالبيئةّىذهّوتتضمنّخليةالداّالرقابةّمكوناتّلكلّالأساسّىيّالرقابةّبيئةّوتعتبر ّ

لإزالةّأوّالتزامّالإدارةّبنشرّالدعايتَّالأخلاقيةّاللازمةّلأداءّالعمل،ّوالإجراءاتّاللازمةّالنزاهة والقيم الأخلاقية:  -
 تقليلّالدوافعّوالإغراءاتّالتيّقدّتدفعّالدوظفتُّإلذّالدخولّفيّإجراءاتّغتَّشريفةّوغتَّقانونية.

مدىّامتلاكّالدوظفتُّللمعرفةّوالتأىيلّوالدهاراتّالتيّتدكنهمّمنّالقيامّبمهامهمّسواءّالرقابيةّأوّ تزام بالكفاءة:الال -
 التنفيذية.

ّالسياسات المتعلقة بالموارد البشرية - ّوالدعايتَّاللا: ّوالفعالة ّالسياساتّالكفء ّترقيةّتوفر ّتدريب، ّلتوظيف، زمة
 الدوظفتُ،ّوتقييمّأعمالذم.

ّالدستوياتّالمسئوليات وتفويض الصلاحياتتحديد  - كّافة ّواضحّللصلاحياتّوالدسؤولياتّلدى ّوجودّتحديد :
 الوظيفيةّوفهمهاّمنّقبلّالدوظفتُّالدعنيتُ،ّووجودّنظامّلدراقبةّىذهّالصلاحيات.

                                                           
،17ّالعددّجامعةّالكوفة،ّّ،مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية،ّ(ّلتأكيدّجودةّالرقابةERM،ّاعتمادّإطارّلساطرّالدشروع)حستُّجاسمّفلاح1ّ

ّ.20:،ص2015
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خاطرّومواقفهاّوتشملّأسلوبّالإدارةّفيّتزويدّالعاملتُّلكيفيةّتلقيّومتابعةّالدفلسفة الإدارة وأسلوبها التشغيلي:  -
 وإجراءاتهاّفيّمعالجةّالدعلوماتّوإعدادّالتقاريرّالدالية.

فوجودّلرلسّإدارةّولجنةّتدقيقّيتصفانّبالكفاءةّوالفعاليةّيؤديّإلذّّدور أعضاء مجلس الإدارة ولجنة التدقيق: -
 إشرافّىامّضمنّالبيئيةّالرقابيةّللمؤسسة.

ّللمؤسسالهيكل التنظيمي - ّالتنظيمي ّالذيكل ّيوضح ّفهوّ: ّلدختلفّالدستوياتّالإدارية ّوالتبعية ّخطوطّالاتصال ة
 الإطارّالذيّيتمّمنّخلالوّتخطيطّوتنفيذّومراقبةّوتدقيقّأنشطتهاّلتحقيقّأىدافها.

 ّالدخاطرّتقييمّإلذّالدراقبةّحتىّالرقابةّبيئةّمنّبدءاّالداخليةّالرقابةّمكوناتّكافةّتخضعّأنّلغب :المخاطر تقييم
ّتقومّالإدارةّإنّحيثّبينهما،ّالوثيقّالارتباطّرغمّلذاّالددققّتقييمّعنّلؼتلفّللمخاطرّالإدارةّييموتقّتتضمنها،ّالتي
ّالددققّيقومّبينهماّوالدخالفاتّالأخطاءّمنّللتقليلّالداخليةّالرقابةّنظامّوتشغيلّتصميمّمنّكجزءّالدخاطرّبتقييم
ّ.التدقيقّعمليةّفيّالدطلوبّالإثباتّدليلّبشأنّقرارّلاتخاذّالدخاطرّبتقييم

ّالأىدافّالإدارةّوتحددّالدؤسسةّفيّالدستوياتّبجميعّمرتبطةّأىدافّوضعّوىوّالدخاطرّلتقييمّمسبقّشرطّويوجدّّّّّّ
ّلذذهّالدخاطرّوتحليلّتحديدّعلىّقادرةّلتكونّكافيّوضوحّمعّوالامتثالّوالتقاريرّبالعملياتّالدتعلقةّالفئاتّضمن

ّ.أعمالذاّلظوذجّوداخلّالخارجيةّالبيئةّفيّالمحتملةّالتغتَاتّتأثتَّفيّالنظرّالإدارةّمنّيتطلبّالدخاطرّوتقييمّ،الأىداف
1ّولؽكنّأنّتنشاّالدخاطرّاوّتتغتَّبسببّظروفّمثلّماّيلي:

ّالتغتَاتّفيّالضغوطّالتنافسيةّتغيرات البيئة التشغيلية - ّأوّالتشغيلية ّالتنظيمية :ّلؽكنّأنّتؤديّالتغتَاتّفيّالبيئة
كّبتَ؛ّوالدخاطر  الدختلفةّإلذّحد

 لستلفّلنظامّالرقابةّالداخلية؛أوّفهمّّالجددّتركيزّللموظفتُ:ّّقدّيكونّالموظفون الجدد -
ّبالرقابةّّنظم معلومات جديد أو مجدد: - ّالخاصة ّالدعلوماتّالدخاطرة ّفيّنظم ّوالسريعة ّالتغتَاتّالذامة ّأن لؽكن

ّ؛الداخلية
ّ؛عملياتّأنّلغهدّالرقابةّويزيدّمنّلساطرّحدوثّتعطلّفيّالرقابة:ّلؽكنّللتوسيعّالسريعّفيّالالنمو السريع -
:ّقدّيغتَّإدخالّتقنياتّجديدةّفيّعملياتّالإنتاجّأوّنظمّالدعلوماتّمنّالدخاطرّالدرتبطةّالتكنولوجيا الجديدة -

 .بالرقابةّالداخلية
ّ

                                                           
 .200:ّ،ص2009والتوزيع،ّعمان،ّّدارّصفاءّللنشرلذ،ّالطبعةّالأوّّالمدخل إلى التدقيق والتأكد الحديث،جمعة،ّأحمدّحلمي1ّ
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 سسة،ّبالإضافةّإلذّالتأكدّمنّوىيّالسياساتّوالإجراءاتّالدوضوعةّلضمانّتحقيقّأىدافّالدؤّ :ةيالرقاب نشطةالأ
ّفعالية ّبكل ّالدخاطر ّلدواجهة ّالدتبناة ّالاستًاتيجيات 1ّتنفيذ ّفيّالدستوياتّجميعّعلىّالرقابةّأنشطةّتنفيذّويتم،

ّأنّولؽكنّاستكشافيةّأوّوقائيةّتكونّأنّولؽكنّ،التكنولوجيةّوالبيئةّالعملياتّداخلّلستلفةّمراحلّوفيّالدؤسسة،
ّالواجباتّبتُّوالفصلّالأعمال،ّوأداءّوالتسوياتّوالتحققّوالدوافقاتّالتًخيصّمثلّليةآّأوّيدويةّأنشطةّتشمل
ّاختيارّعلىّتعملّالإدارةّفإنّعملياّليسّالواجباتّبتُّالفصلّإنّوحيثّالدراقبةّأنشطةّوتطويرّاختيارّفيّعادةّيبتٍ
2ّ.الدراقبةّلأنشطةّبدائلّوتطوير

ّ:3لذوبشكلّعامّلؽكنّتصنيفّأنشطةّالرقابةّإ
تشملّمراجعاتّوتحليلّالأداءّالفعليّمقابلّالدوازناتّوالتوقعات،ّوأداءّالفتًاتّالسابقةّومراجعةّّمراجعة الأداء: -

الأداءّالوظيفيّمثل:ّمراجعةّمديرّلتقاريرّحولّقروضّاستهلاكيةّمصرفيةّحسبّالفرعّوالدنطقةّونوعّالقروضّمنّ
 جلّالدوافقةّعلىّالقروضّوتحصيلها؛أ

 ملّتوفتَّالحمايةّالفعليةّللأصول؛وتش ادية:الرقابة الم -
ّلستلفتُّبمسؤولياتّالتّفصل المهام: - ّإنّتوكيلّأفراد بالأصولّيؤديّإلذّّوالاحتفاظصريحّبالدعاملاتّوتسجيلها

تقليلّفرصّالسماحّلأيّشخصّأنّيكونّفيّموقفّيرتكبّفيوّولؼفيّالأخطاء،ّأوّالاحتيالّأثناءّالتنفيذّالعاديّ
ّللمهام.

 ّالعملياتّالخاصةّ :والمعلومات تالاتصالا ّوتسجيل ّوتجميع ّلتحديد ّالدستخدمة ّالطرق ّجميع ّأنها تعرفّعلى
ّيتمّعنّطريقّالاتصالّوتب ادلّالدعلوماتّبتُّالقائمتُّعلىّبالدؤسسةّوالخروجّبتقريرّشاملّلتلكّالعملياتّوىذا

جودةّعاليةّلدعمّالرقابةّالداخلية،ّوتعرفّأيضاّعلىّأنهاّاستخدامّمعلوماتّملائمةّذاتّّلكّالعمليات،عدادّتإ
وتبادلّالدعلوماتّمعّالأطرافّالداخليةّوالخارجية،ّوتتكونّالدعلوماتّوالاتصالاتّمنّعدةّمبادئّتوضحهاّلجنةّ

 .4كالآتي:ّاستخدامّالدعلومةّذاتّالصلةّوالدلائمة،ّالتواصلّمعّالأطرافّالداخليةّوالخارجيةcosoرعايةّالدؤسساتّ

                                                           
،3ّجامعةّالجزائرّ،مجلة جديد الاقتصادّ،ائروأثرّعلىّالرقابةّالداخليةّفيّالجزcoso-icّّالإطارّالدتكاملّللرقابةّالداخلية،ّكشرودّبشتَ،ّلزيوتّنسيمة1
 .226،ّص:11ّّ،2016ّلعددا
2
كليةّّ،فيّالمحاسبةّوالتمويلّالداجستتَّكرة،ّمذcosoّيم ادارة المخاطر وفق إطار مدى فعالية دور التدقيق الداخلي في تقو ، ىياّمروانّإبراىيمّلظن 

 .19:ّ، ص2016جامعةّالإسلاميةّغزة،ّالتجارة،
 .204-203:صصّ،ّمرجعّسبقّذكره،ّالمدخل إلى التدقيق والتأكد الحديث،ّأحمدّحلميّجمعة3ّ

)دراسة تحليلية على شركات صناعة الأدوية الأردنية المدرجة في ودة التقارير الماليةأثر نظام الرقابة الداخلية على ج ،لزمدّحامدّلريدّالسامرائي4
 .26ّ:،ّص2016،ّكليةّالأعمال،ّجامعةّالشرقّالأوسط،ّالأردنّّ،ّ،ّمذكرةّماجستتَالبورصة عمان(
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 ّوتتمّمنّخلالّوىيّرق :المتابعة ّالأداء ّالساعةّمنّخلالّتقييمّنوعّوجودة ّعلىّمدار ّالداخلية ّالرقابة ّنظام ابة
ّ.1تقييماتّمستمرةّودورية

ّ :cosoوالشكلّالدوالرّيلخصّىيكلّالرقابةّالداخليةّوفقّإطارّلجنةّ
 للنظام الرقابة الداخلية coso: عناصر إطار لجنة  (2-2الشكل رقم)

ّ
Source  : Redakhelassi, Le Contrôle Interne Des Organisations, Editions Houma,p60 . 

نتائجّأبحاثهاّفيّمصفوفةّثلاثيةّالأبعادّ)مكعب(ّتدثلّالأعمدةّ cosoلخصتّلجنةّرعايةّالدنظماتّّسبقّولشا 
للمصفوفةّلؽثلّفروعّّفيهاّالأىدافّالثلاثة،ّوتدثلّالصفوفّالعناصرّالخمسةّالدكونةّلنظامّالرقابةّالداخليةّوالبعدّالثالث

كّلّعمودّمنّالأعمدة،ّبمعتٌّأنوّلتحقيقّأيّ كّلّصفّمنّالصفوفّيتقاطعّمع الدؤسسةّأوّأنشطتها.ّوعليوّلصدّأن
ىدفّمنّالأىدافّالثلاثةّلغبّأنّتشتًكّفيوّالدكوناتّالخمسة،ّبالإضافةّإلذّأنّالرقابةّالداخليةّلاّتقتصرّفقطّعلىّ

ّأقسامهاّأوّحتىّوظيفةّمنّوظائفها.منّفروعهاّأوّقسمّمنّالدؤسسةّبلّتتعداىاّإلذكّلّفرعّ
ّ:2يليّكماّالداخليةّالرقابةّمكوناتّتلخيصّلؽكنّسبقّماّعلىّوبناء

 
 
 
 

                                                           
 .227كشرودّبشتَ،ّلزيوتّنسيمة،ّمرجعّسبقّذكره،ّص:1ّّ
دورّالرقابةّالداخليةّفيّظلّنظامّالدعلوماتّالمحاسبيّالالكتًونيّ)دراسةّتطبيقيةّعلىّعينةّمنّ، الغبانآلانّعجيبّمصطفىّىلدني،ّثائرّصبريّلزمود2ّّ

ّ.11،ّص:45ّ،2010ّالعددّ،العراق مجلة العلوم الإنسانية،(،ّالعراقّ-الدصارفّفيّإقليمكّردستان
ّ
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 : مكونات نظام الرقابة الداخلية(2-2)الجدول رقم
 عناصر مكونات الرقابة وصف مكونات الرقابة مكونات الرقابة الداخلية

 بيئة الرقابة

جراءاتّوالتصرفاتّوالاتجاهّالعامّالسياساتّوالإ
ّالدرتبطةّ ّالدؤسسة ّوأصحاب ّالعليا والإدارة

ّبضوابطّالرقابةّالداخليةّوألعيتها.

ّالقيمّالأخلاقية.-
ّالالتزامّبالكفاءة.-
ّلرلسّالإدارةّأوّمشاركةّلجنةّالتدقيق.-
ّتحديدّالسلطاتّوالدسؤوليات.-
ّالذيكلّالتنظيمي.-

ّفلسفةّالإدارةّولظطّالتشغيل.
ّسياساتّولشارساتّالدواردّالبشرية.

 
 تقدير المخاطر

ّلإعدادّ ّالدلائمة ّللمخاطر ّالإدارة ّوتحليل تحديد
ّالقوائمّالداليةّطبقاّللإطارّالدولرّللتدقيق.

ّ

ّتحديدّالعواملّالتيّتؤثرّعلىّالخطر.-
ّإمكانيةّحدوثّالخطر.-
ّقرارّإدارةّالخطر.-

 
 الأنشطة الرقابية

تيّتضعهاّالإدارةّللوفاءّالإجراءاتّوالسياساتّال
ّبأىدافهاّلأغراضّالتقريرّالدالر.

ّأنواعّالأنشطةّالرقابية:
ّالفصلّالكافيّللواجبات.-
ّالتًخيصّالدلائمّللعملياتّوالأنشطة.-
ّالسجلاتّوالدستندةّالكافية.-
ّالرقابةّالداديةّعلىّالأصول.-
ّالاختباراتّالدستقلةّعلىّالأداء.-

 المعلومات والاتصال
الدستخدمةّلتحديدّوتجميعّوتسجيلّالطرقّ

ّالتقاريرّعنّعملياتّالدؤسسة
أىدافّالتدقيقّالدرتبطةّبالعمليات،ّ
الاكتمال،ّالدقة،ّالتبويب،ّالتوقيت،ّ

ّالتًحيل،ّالتًخيص.

التقييمّالدستمرّوالدوريّللإدارةّعلىّفاعليةّ المتابعة
ّتصميمّوتشغيلّالرقابةّالداخلية

ّةّالداخلية.متابعةّالالتزامّبنظامّالرقاب

لكتًونيّ)دراسةّتطبيقيةّعلىّعينةّمنّالإدورّالرقابةّالداخليةّفيّظلّنظامّالدعلوماتّالمحاسبيّآلانّعجيبّمصطفىّىلدني،ّثائرّصبريّلزمودّالغبان،ّ المصدر:
ّ.11،ّص:45ّ،2010ّّالعددّّالعراق،ّ،مجلة العلوم الإنسانيةّ،العراق(ّ-الدصارفّفيّإقليمكّردستان

ّالداخلية الرقابة لنظام الأساسية وماتالمق .1-2
ّالذيّالنشاطّوطبيعةّالحجمّمثلّمعينةّلعواملّوفقاّأخرىّإلذّمؤسسةّمنّالداخليةّالرقابةّمقوماتّتختلف

ّ.1ىناكّلرموعةّمنّالعواملّالتيّتتحكمّفيّفعاليةّنظامّالرقابةّالداخليةومعّذلكّّالإداري،ّالتنظيمّلؽارسو
ّ

                                                           
ّ.209:،ص1986ّ،رّوالتوزيع،ّمصرشةّللطباعةّوالنالدارّالجامعيّالطبعةّالأولذ،ّّ،المراجعة مدخل فلسفي تطبيقيعبدّالفتاحّالصحنّوآخرون،1ّّ
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كّلهاّأوّبعضهاّيبتُّالحكمّعلىّمدىّقوةّأوولاشكّأنّتوفرّىذهّالدقوّ ضعفّنظامّالرقابةّالداخلية،ّوعلىّىذاّّمات
ّ:1الأساسّيكونّىناكّاحتمالتُّللمدققّعلىّالنحوّالتالر

قويّوفعالّلتوافرّىذهّالخصائصّوالدقوماتّبشكلّجيدّومتكامل،ّفيتًتبّنظامّرقابةّ:ّأنّىناكّالأول الاحتمال -
ّالدطلوبةّلفحصّالعملياتّالدختلفة،ّوالقوائمّالداليةّالختامية.ّالأساسيةاقّاختباراتوّعلىّذلكّأنّلؼف ّالددققّنط

ّإلذّالاحتمال الثاني - ّوالدتكاملّوفيّذلكّإشارة ّوالجيد ّالدلائم ّبالشكل ّتتوافر ّلا ّىذه ّالرقابة ّأنّخصائصّنظام :
افرّبع ّىذهّالدقوماتّالذامةّوينبغيّضعفّىذاّالنظامّالرقابيّالداخليّفيّالدؤسسة،ّأوّأنّجانباّمنوّضعيفّلعدمّتوّ

ّأنّ ّالحالة ّوالقوائمّذلكّفيّاعتبارّّيأخذعلىّالددققّفيّىذه ّللعملياتّالدختلفة ّالأساسية ّبتوسيعّنطاقّاختباراتو ه
ّالداليةّالختامية.

ّبماّتالدقوماّىذهّوتتمثلّكفؤّرقابيّنظامّتصميمّأجلّمنّبهاّالاستًشادّلؽكنّالتيّالدقوماتّبع ّىناكّولكنّّّّ
2ّ:يلي

ّالإطارّالتنظيميّالذيكلّويوفرّالرقابة،ّعمليةّأساسّىوّيعدّكفءّتنظيميّىيكلّوجودّ:إداري تنظيمي هيكل -
ّوتحديدّالفرعيةّالإداراتّبتُّالعلاقةّتوضيحّخلالّمنّالدؤسسة،ّعملياتعلىّّرقابةالوّّتوجيوالوّّلتخطيطلّالكلي
ّالاختصاصاتّتسلسلّلتوضيحّالعامّالإطارّفهوّهم،منّكلّمسؤولياتّوكذلكّبينهمّماّفيّالاتصالّتاقنوّ

 .تامةّبدقةّوالدسؤولياتّالسلطاتّوتحديد
ّالقلبّأيضاّويعتبرّالدؤسساتّأنشطةّوإدارةّرقابةّفيّالأساسيّالعنصرّالمحاسبيّالنظامّيعتبرّ:سليم محاسبي نظام -

ّلزاسبيّودليلّمستنديةّودورةّالمحاسبيةّالسجلاتّمنّمتكاملةّلرموعةّعنّعبارةّوىو.ّالداخليةّالرقابةّلنظامّالناب 
 .إعدادىاّفيّوالشكليةّالقانونيةّالنواحيّتراعيّحيث

ّلاّبحيثّالدؤسسةّفيّالدختلفةّالدوائرّبتُّالواجباتّتقسيمّمراعاةّوتتضمنّ:الواجبات  لتنفيي تفصيلية إجراءات -
ّعلىّلغبّلذلكّاختلاس،ّأوّتلاعبّوجودّلتجنبّوذلكّنهايتها،ّإلذّبدايتهاّمنّماّبعمليةّواحدّشخصّيستأثر
 العمليةّتنفيذّأثناءّفيّتلقائيةّأوّذاتيةّرقابةّوجودّلذاّيضمنّبشكلّالعملّتوزيعّالإدارة

ّيتمّتطبيقوّكانّإذاّإلاّفعالاّيكونّلنّإجراءاتوّودقةّعناصرهّتكاملّدرجةّبلغتّمهماّنظامّأي: الموظفين كفاءة -
ّملائمةّوإجراءاتّسياساتّتأسيسّالدؤسسةّعلىّفإنّذلكّولتحقيقّوالاستقامة،ّبالكفاءةّيتمتعونّأشخاصّمن

ّتدريبيةّبرامجّوتنفيذ(ّالدناسبّالدكانّفيّالدناسبّالفرد)ّّالدناسبةّللمراكزّالأكفاءّالدوظفتُّاختيارّمراعاةّوتتضمن
 .تهدينوالمجّالدميزينّالدوظفتُّمكافأةّفيّيساىمّللحوافزّنظامّوتوفتَّدورية

                                                           
ّ.299:،ص2006ّالجامعيّالحديث،ّمصر،ّالكتب،ّالطبعةّالأولذ،ّدراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعةكمالّالدينّمصطفىّالدىراويّوآخرون،1ّّّ
ّ.38:،صمرجعّسبقّذكرهىياّمروانّابراىيمّلظن،2ّّ



 فاعلية نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلوماتالفصل الثاني: 

 54 

ّوإذاّلدختلفة،ّمراحلهاّفيّلذاّلسططّأداءّبمستوياتّالالتزامّلغبّالأداءّرقابةّفيّعاليةّكفاءةّحقيقلتّ:الأداء رقابة -
ّالدختلفةّالرقابةّأدواتّكاستعمالّمباشرةّغتَّبطريقةّالأداءّرقابةّوتتمّوتصحيحو،ّدراستوّفيجبّالضرافّأيّوجد
 .الداخليّوالتدقيقّالكفايةّوتقاريرّالتقديريةّالدوازناتّمثل

ّالدثبتةّالمحاسبيةّالبياناتّودقةّصحةّمنّالتأكدّعلىّيساعدّالحديثةّالوسائلّاستخدامّإن:ليةالآ الوسائل ستخداما -
ّمنّيقللّالآليةّالوسائلّاستخدامّلأنّإسراف،ّأوّتلاعبّأيّمنّالدمتلكاتّعلىّولػافظّوالسجلات،ّالتقاريرّفي

 .1الدوضوعيةّمنّويزيدّالشخصيّالعنصرّتدخل
ّ:2تدرّالإجراءاتّالتنفيذيةّبعدةّمراحلّوىيكّالآتي: التنفييية لتحقيق الرقابة الداخلية الفعالة الإجراءات.2

 وتشملّالنواحيّالتالية:ّإجراءات تنظيمية وإدارية:.2-1
 تحديدّاختصاصاتّالإداراتّوالأقسامّبشكلّلؽنعّالتدخل؛ -
كّلّموظفّتوزيعّالواجباتّبتُّالدوظفتُّحتىّلاّينفردّأحدىمّبعملّمنّالبداي - ةّحتىّالنهايةّبحيثّيقعّعمل

 تحتّرقابةّموظفّآخر؛
 توزيعّالواجباتّبتُّالدوظفتُّليساعدّعلىّتحديدّتبعيةّالخطأ؛ -
 توزيعّالواجباتّبتُّالإداراتّوالدوظفتُّبحيثّيتمّالفصلّبتُّالوظائفّالتالية: -

 وظيفةّالتصريحّبالعملياتّوالدوافقة؛ 
 وظيفةّتنفيذّالعمليات؛ 
 اظّبعهدةّالأصول؛وظيفةّالاحتف 
 .وظيفةّالقيدّوالمحاسبة 

كّلّقسمّفيّغرفةّواحدة؛ّتنظيم -  الأقسامّبحيثّيكونّموظفو
 إلغادّروتتُّمعتُّيتضمنّخطواتكّلّعمليةّبالتفصيل؛ -
 ؛ستنداتّلداّقامّبوّمنّعملكّإثباتمنحّتعليماتّبأنّيوقعكّلّموظفّعلىّالد -
 استخراجّالدستنداتّمنّأصلّوعدةّتخصكّلّجهةّصورة؛ -
 لزاولةّإجراءّتنقلاتّبتُّالدوظفتُّمنّحتُّلآخر؛ -
كّلّموظفّبإجازتوّالسنويةّدفعةّواحدة. -  ضرورةّقيام

                                                           
ّجامعةّفرحاتّعباسّسطيفّالجزائر،ّ،العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير مجلة الدشاركة،قابةّالداخليةّوألعيتهاّفيّمصارفّ،ّأبعادّالرّنوالّبنّعمارة1ّ

ّ.160:،ص09ّ،2009العدد
 .137،ّص:2010ّ،ّايةّناشرونّوموزعون،ّعمانارّالبدالطبعةّالأولذ،ّد، علم تدقيق الحساباتزىتَّالحدرب،2ّّّ
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ّ:1وتشملّالنواحيّالتاليةّإجراءات محاسبية:.2-2
 إصدارّتعليماتّبإثباتّالعملياتّبالدفاترّفورّحدوثهاّليقللّمنّالغشّوالاحتيال؛ -
 ؤولتُ؛ّمعتمداًّمنّقبلّالدوظفتُّالدسّإصدارّتعليماتّبعدمّإثباتّأيّمستندّماّلدّيكن -
 عدمّالسماحّلدوظفّقامّبعملّويراجعو؛ -
 استعمالّالآلاتّالحاسبةّلسرعةّودقةّالإلصاز؛ -
 استخدامّوسائلّالتوازنّالحسابيّالدوريّمثل:ّالدراجعةّوحساباتّوالدراقبة؛ -
 سجلات؛إجراءّمطابقاتّدوريةّبتُّالكشوفّالواردةّمنّالخارجّالأرصدةّفيّالدفاترّوال -
ّالقيامّبجردّمفاجئّدورياًّللنقديةّوالبضاعةّومطابقةّذلكّمعّالأرصدةّالدفتًية. -

 :2وتشملّالنواحيّالتالية إجراءات عامة:.2-3
 التأمتُّعلىّلشتلكاتّالدشروعّضدّجميعّالأخطار؛ -
 التأمتُّعلىّالدوظفتُّلدنّفيّحوزتهمّنقدية؛ -
 وضعّنظامّلدراقبةّالبريدّالواردّوالصادر؛ -
 دية؛امّوسيلةّالرقابةّالحاستخد -
 استخدامّوسائلّالرقابةّالدزدوجةّمثلّتوقيعّالشيكات؛ -
ّاستخدامّنظامّالتفتيشّلدعرفةّقسمّخاصّبالدشروعّفيّالحالاتّالتيّتستدعيهاّطبيعةّالأصول. -

 جودة تكنولوجيا المعلومات في فاعلية نظام الرقابة الداخليةالمبحث الثاني: 
ّلعيةّالرقابةّالداخليةّعلىّأمنّوسلامةّالدعلوماتّفيّظلّتكنولوجياّالدعلوماتالدبحثّإلذّأّىذاّتضمنّحيث

بينماّالدطلبّالثالثّ،ّهااستخدامل،ّأماّالدطلبّالثانيّانعكاساتّفيّالدطلبّالأوّّوالإجراءاتّوالضوابطّالتيّتقومّعليها
ّ.الرقابةّالداخليةّظلّنظامّلساطرّومزاياّاستخدامّتكنولوجياّالدعلوماتّفي

أهمية الرقابة الداخلية على أمن وسلامة المعلومات في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات المطلب الأول:      
 والضوابط التي تقوم عليها

سنقومّبعرضّألعيةّالرقابةّالداخليةّعلىّسلامةّالدعلوماتّالتيّتحصلّعليوّالدؤسساتّفيّظلّبيئةّتكنولوجياّ 
ّ.يهاوأىمّالضوابطّالتيّتقومّعلّالدعلومات

                                                           
138ّره،ّص:ّزىتَّالحدرب،ّمرجعّسبقّذك1
 139زىتَّالحدرب،ّمرجعّسبقّذكره،ّص:2ّّ
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ّأهمية الرقابة الداخلية على أمن وسلامة المعلومات في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات:.1
تعملّمعظمّالدؤسساتّفيّالوقتّالحاضرّعلىّاستخدامّتكنولوجياّالدعلوماتّالدعتمدةّعلىّالحاسباتّالآليةّفيّ 

ّأدىّذلكّإ ّوقد ّفيّالوقتّالدناسب، ّإلذّمستخدميها ّوتوصيلها ّبياناتها ّالدعلوماتّتشغيل ّأمنّوسلامة ّألعية لذّتزايد
ّخاصةّفيّظلّالتطورّالسريعّفيّلرالّالتجارةّالإلكتًونية.

ّالتلاعبّفيّّ ّإمكانية ّوسهولة ّزيادة ّالدعلوماتّإلذ ّأساليبّتكنولوجيا ّاستخدام ّفي ّالسريع ّالتطور ّأدى وقد
كانيةّحدوثّىذاّالتلاعبّأوّحدوثّالدعلوماتّالمحاسبيةّعلاوةّعلىّصعوبةّاكتشافّمثلّىذاّالتلاعبّخاصةّمعّإم

سرقةّأوّفقدّللمعلوماتّوالسجلاتّدونّتركّأيّأثرّخاصةّفيّظلّعدمّوجودّأيّمستنداتّورقيةّخاصةّمعّانتشارّ
ّالدعلوماتّفيّظلّبيئةّتكنولوجياّ ّالداخليةّعلىّأمنّوسلامة ّبالرقابة ّالاىتمام ّأدىّإلذّضرورة ّالإلكتًونية،ّلشا التجارة

ّلتزايدّالدخاطرّالتيّتهددّأمنّوسلامةّالنظام.ّالدعلوماتّنظراًّ
ّمعلوماتّالدؤسسةّّّ ّالدعلوماتّالدخولّإلذّنظام ّفيّلرالّتكنولوجيا ّمعينة ّمهارة ّأو ّخبرة ّذو حيثّلؽكنّلأيّفرد

كماّلؽكنوّأنّلػدثّالعديدّمنّالأضرارّفيّىذاّالنظامّعنّطريقّتحريفّأوّلزوّمنوّعلىّحسابّالدؤسسة،ّّّوالاستفادة
ّالنظامّبع ّا ّبغرضّحماية ّالدؤسسة ّفي ّالداخلية ّأدواتّوإجراءاتّوأساليبّالرقابة ّتطوير ّضرورة ّيؤكد لدعلوماتّلشا

ّ.1ّالداخليّللمؤسسةّوتحقيقّالأمن
 في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات الضوابط وإجراءات الرقابة الداخلية على أمن وسلامة المعلومات .2

ّّفيماّيلي:ISOّ 17799قّالرقابةّالداخليةّعلىّأمنّوسلامةّالدعلوماتّوفقاّلدعيارّتتمثلّالضوابطّوالإجراءاتّبتحقيّّ
ّوسلامة - ّلأمن ّواضحة ّسياسة ّواالدعلومّوجود ّالدؤسسة ّإدارة ّدعم ّعلى ّوسلامةّاتّتؤكد ّأمن ّبتحقيق لتزامها

 الدعلومات؛
يضمنّتطبيقّسياساتّوإجراءاتّتحقيقّالأمنّالتنظيمي،ّويستلزمّذلكّضرورةّتوفتَّالدناخّالإداريّالدلائمّالذيّ -

 علىّالبيانات؛ّبالاطلاعتحقيقّأمنّوسلامةّالدعلوماتّوتحديدّالأفرادّالدسموحّلذاّ
تحقيقّالرقابةّعلىّالأصولّوتصنيفها،ّوتوفتَّحمايةّملائمةّلأصولّنظامّالدعلوماتّبمختلفّمكوناتوّمنّبرنامجّ -

ّ ّونظم ّأجهزة ّتلكّالأصّاتصالإلذ ّعن ّالدسئولتُ ّتحديد ّتصنيفّالدعلوماتّحسبّأمع ّيتم كّما لعيتهاّول،
 يّأحداثّأمنيةّمتوقعةّودرجةّالسريةّوالسلامة؛للمؤسسةّودرجةّحساسيتهاّلأ

ّالبشري،ّويتطلبّإعدادّبرامجّمستمرةّلنوعيةّ - تحقيقّأمنّالأفراد،ّويهدفّإلذّتخفي ّالأخطارّالدرتبطةّبالخطأ
 الدوظفتُّوتعريفهمّبالتهديداتّوالأخطارّالدختلفة؛

                                                           
راسة متقدمة في الرقابة في الرقابة والمراجعة الداخلية وفقا لأحداث المعايير الدولية الأمريكية)مدخل دعبدّالوىابّنصرّعلي،ّشحاتةّالسيدّشحاتة،1ّ

 .173ّ:،ّص2014كندرية،ّالاسّدارّالتعليمّالجامعي،ّ،الحوكمة وإدارة المخاطر وتكنولوجيا المعلومات
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تحقيقّالأمنّالداديّوالبيئي،ّويشملّذلكّضرورةّتأمتُّمكانّنظامّالدعلوماتّومنّلذمّحقّالوصولّإليو،ّوتأمتُّ -
 مصادرّالطاقةّللحمايةّمنّأيّانقطاعّللتيارّالكهربائي؛

كّلّمهمةّمنّ - كّيفيةّأداء وجودّإدارةّللاتصالاتّوالعملياتّوتقضيّبضرورةّوضعّإجراءاتّتفصيليةّموثقةّتوضح
ّالالدها ّالخطوات ّالإجراءات ّىذه ّتوضح كّما ّالدعلومات، ّبأنظمة ّالخاصة ّلالام ّأنظمةّزمة ّعمليات ستعادة

الدعلوماتّإلذّوضعهاّالأصليّعندّوقوعّأيّحدثّأمتٍ،ّوضرورةّإجراءّالفصلّبتُّالدهام،ّفلاّلؽكنّأنّتكونّ
مسئولًاّعنّملفّالدخزونّومسئولّأيضاّعنّإصدارّأوامّالشراءّل نت،ّلأنّلموردينّعنّطريقّالإنتًّموظفاًّواحداًّ

ستعمالّبرامجّالكشفّعنّالفتَوساتّوتحديثها،ّرصّللتلاعب.ّمعّضرورةّالاىتمامّبامثلّىذاّالإجراءّقدّيوفرّف
وعدمّفتحّأيةّملفاتّأوّمرفقاتّللبريدّالإلكتًونيّقبلّفحصهاّتجنباًّللفتَوساتّبلّيفضلّعدمّفتحّأيةّرسالةّ

 ؛1قّفيّمصدرىا،ّوكذلكّعدمّزيارةّأيةّمواقعّغتَّموثوقّفيهابالبريدّالإلكتًونيّغتَّموثوّ
ّأيّالتحكمّفيّالوصولّإلذّالنظامّحيثّيتمّتحديدّالأنشطةّ - ّعلىّالدخولّإلذّالدعلوماتّالنظام، وجودّرقابة

كّلّالدستخدمتُّللنظامّ اّيتمّتحديدّالدعلوماتّوّ الخدماتّالتيّيتطلبّالأمرّالوصولّوالدسئولياتّالتيّيقومّبها
ّلكلّ ّيصرح ّالتي ّوالخدمات ّالدعلومات ّتحديد ّيتم ّ ا ّوكفاءة ّبفعالية ّمسئولياتهم ّوأداء ّنشاطاتهم ّلأداء إليها

 ؛ميّأنظمةّالدعلوماتّبالوصولّإليهاالدستخدمّأوّلرموعةّمنّمستخد
ّيلزم - ّحيث ّومكوناتو، ّللنظام ّمستمر ّوتطوير ّصيانة ّاّوجود ّعند ّأو ّللنظام ّتطوير ّإجراء ّبرامجّعند ستخدام

تطبيقاتّجديدةّتحديدّمتطلباتّالأعمالّمنّتلكّالأنظمةّومنهاّالتوصلّإلذّمتطلباتّالأمنّالواجبّتوافرىاّفيّ
ّيتمّتحديدّضوابطّوإج ّوالتيّعلىّأساسها ّالأنظمة ّلضمانّىذه ّبها راءاتّأمنّالدعلوماتّالتيّلغبّالاستعانة

ّالكالا ّاستمرار ّإجراء ّمع ّتعديلو، ّبعد ّللنظام ّالددخلاتّّتباراتخفء ّواتساق ّوصحة ّمعقولية ّمن للتحقق
 والدخرجات؛

ّالإدارة - ّلاّتأمتُ ّالتخطيط ّأي ّللأعمال، ّتخفيفّحدةّالدستمرة ّأو ّمنع ّوتهدفّإلذ ّالدؤسسة، ّأنشطة ستمرار
ّالأحداثّالأمنيةّ ّوقوعّإحدىّالكوارثّأو ّعند ّوعملياتّالدؤسسة ّتصيبّأنشطة ّالتيّقد ّوالأضرار التعطيل

ستفادةّمنّالدعلومات،ّوتقومّعلىّإعدادّخططّاستمراريةّالأعمالّأوّخططّالاتضرّبأمنّأنظمةّالكبرىّالتيّ
 الكوارث؛

                                                           
دراسة متقدمة في الرقابة في الرقابة والمراجعة الداخلية وفقا لأحداث المعايير الدولية الأمريكية)مدخل  ،عبدّالوىابّنصرّعلي،ّشحاتةّالسيدّشحاتة1

 .205-204:ّصصّمرجعّسبقّذكره،ّّّ،الحوكمة وإدارة المخاطر وتكنولوجيا المعلومات
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ّلأيّمتطلباتّلبالدتطّلتزامالا - ّبهدفّتجنبّخرقّالدؤسسة ّوالتعاقدية ّوالتنظيمية ّوالتشريعية ّالقانونية باتّوالقيود
الةّأيضاّمراعاةّتشريعاتّوقوانتُّالدولّالدختلفةّناتجةّعنّأيّمنّالقيودّالسابقة،ّبلّقدّيتطلبّالأمرّفيّىذهّالح

 .1عندّتبادلّالبياناتّبتُّالدولّالدختلفة
ّ:الداخلية الرقابة نظام مكونات على المعلومات تكنولوجيا : انعكاساتالثاني لمطلبا

ّ:خلالّمنّعليهاّالتعرفّلؽكنّالتيّالداخليةّالرقابةّنظامّمكوناتّعلىّانعكاساتّالدعلوماتّلتكنولوجيا 
 الرقابية وعلى عملية تقييم وتحليل المخاطر البيئة على المعلومات تكنولوجيا أثر .1

 الرقابية البيئة على المعلومات تكنولوجيا أثر .1-1
ّفثمةّدلكّومقابلّالتقارير،ّواستخراجّالبياناتّمعالجةّطرقّىيكلةّإعادةّعلىّالدعلوماتّتكنولوجياّقامت

ّخصائصّعلىّللتعرفّجيدّبشكلّمراقبتهاّمنّبدّلاّلذلكّالدعلومات،ّتكنولوجياّتٌتتبّالتيّالدنظماتّتواجوّلساطر
ّ:يليّبماّالرقابيةّالبيئةّعلىّالدعلوماتّتكنولوجياّتأثتَاتّأىمّإبرازّولؽكنّعليها،ّتطبيقهاّلغبّالتيّالرقابة
 ّمعالجتو،ّتمّوماّحالياّالدطبقةّسوبالحاّببيئةّالدتعلقةّالعامةّالرقابةّفيّالدعلوماتّتكنولوجياّ:ّتؤثرالعامة الرقابة
ّ:التاليةّبالأمورّعامّبشكلّالدؤسسةّكفاءةّعلىّوتؤثر

 الأمان؛ّتوفتَ -
 الرقابة؛ّأسلوبّوتغيتَّوصيانتهاّالأنظمةّتطوير -
ّ.والتخطيطّالبياناتّوقواعدّالشبكاتّعلىّتحتويّالتيّالحاسوبّعملياتّعلىّالرقابةّتحقيق -
 ّوتؤثرّالأخطاءّتصحيحّأوّمنعّأوّلاكتشافّمصممةّالتطبيقاتّعلىّالرقابة :التطبيقات على الرقابة

 :خلالّمنّالتطبيقاتّعلىّالرقابةّعلىّالدعلوماتّتكنولوجيا
 :التاليةّالأمورّخلالّمنّالرقابةّمنّالنوعّىذاّعلىّالدعلوماتّتكنولوجياّتؤثر: المانعة الرقابة -

 والأنظمة؛ّللبرامجّبوّالدصرحّغتَّالعبورّتدنع -
 البيانات؛ّإلذّللدخولّالسرّكلمةّوتحددّطلوبالدّتحدد -
 ؛(الأقراصّعلىّوالتخزينّالطباعةّأوراقّمثل)ّالدستخدمّتجاوزاتّتقيد -
 2.خطأّوجودّحالّفيّوالسجلاتّالدفاترّإقفالّتدنع -

                                                           
دراسة متقدمة في الرقابة في الرقابة والمراجعة الداخلية وفقا لأحداث المعايير الدولية الأمريكية)مدخل  ،شحاتةّالسيدّشحاتةعبدّالوىابّنصرّعلي،1ّ

 .206مرجعّسبقّذكره،ّص:ّّ،الحوكمة وإدارة المخاطر وتكنولوجيا المعلومات
ّص،2009ّ،ّدارّالرايةّللنشرّوالتوزيع،ّالطبعةّالأولذ،ّعمان،ّمحاسبية، الرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات العطاّاللهّأحمدّسويلمّالحسبان2
ّ.107،108ص
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ّإلذّتحتاجّفإنهاّالرقابةّمنّالنوعّىذاّعلىّالدعلوماتّتكنولوجياّفيّالتطوراتّتأثتَّبسبب :الاكتشاف رقابة -
ّتفرضّكماّللتدقيق،ّالدستهلكّالوقتّتخفي ّعلىّتساعدّأنهاّكماّالكبتَة،ّالأخطاءّلتجنبّدقيقّمتصمي

 .والدراقبةّالإشرافّاستمرارّالتكنولوجيا
ّاحتماليةّيعتٍّلشاّكبتَّونوعيةّكميةّذاتّمعلوماتّإلغادّعلىّالدعلوماتّتكنولوجياّتعمل :التصحيحية الرقابة -

ّ.ودقةّبسرعةّإلكتًونياّتصحيحهاّميتّلذلكّتكتشف،ّلاّأخطاءّحدوث
ّوذلكّللرقابةّمستوياتّوضعّالداخلية،ّالرقابةّأنظمةّجانبّإلذّالدعلوماتّتكنولوجياّفرضت :الرقابة مستويات -

 ّ:التالرّالتوزيعّحسبّوذلكّالتكنولوجياّتلكّلساطرّمعّالدناسبّالتعاملّأجلّمن
 ّالحاسوب،ّشبكاتّعلىّوضعهاّأوّترميزىاّطريقّعنّبهاّالاحتفاظّوكيفيةّبالبياناتّيهتم:ّالأدنى المستوى

ّ.أخرىّحقولّإلذّوالتحويلّالدعالجةّخلالّمنّمتكاملةّالبياناتّىذهّتكنّوان
 ّالثاني المستوى ّكتابةّصحةّمنّالتأكدّخلالّمنّوذلكّوالسجلات،ّالدفاترّفيّالبياناتّبعناصرّيهتم:
ّووجودّالبياناتّوتلخيصّتجميعّالدعلوماتّتكنولوجياّتتطلبّوىناّالدلفات،ّفيّالسجلاتّوتكاملّوالعباراتّالكلمات
ّوجدولةّالتشغيلّعلىّوالإشرافّبها،ّالدتعلقةّالدهامّلإلصازّاللازمةّالدعداتّتكاملّمعّمنطقيّوبأسلوبّفعليةّرقابة

ّ.الجديدةّالحاسوبيةّالبرامجّوتركيبّالأخطاء
 ّوالحفاظّبالدعلومات،ّالخاصةّالإدارةّمصادرّعلىّاظوالحفّالتشغيلية،ّالعملياتّبتسهيلّيهتم:ّالأعلى المستوى
1ّ.الحاسوبّشبكاتّعلى

 المخاطر وتحليل تقييم عملية على المعلومات تكنولوجيا أثر .1-2
ّملحوظّتأثتَّلذاّأمورّحدوثّمنّالتأكدّعدمّ"ظروفّبأنها:ّالداخليةّالرقابةّنظرّوجهةّمنّالدخاطرّتعرف

ّ.دوثها"الكبتَةّلحّالاحتماليةّأوّالتكرارّبصيغةّقاستّالدخاطرّوىذهّالدؤسسة،ّأىدافّعلى
ّ:عندماّالدعلوماتّتكنولوجياّبيئةّظلّفيّأكيدةّالخطورةّوتعتبر

 عليها؛ّتؤثرّلاّالدؤسسةّفيّالدوجودةّالدهاراتّتكونّعندما -
 الدلاحظات؛ّمنّوافرّعددّعلىّبالاعتمادّحدوثهاّاحتماليةّتحسب -
ّ.ضعيفاّالرقابيّالنظامّيكون -
ّلساطرّتقيمّالدؤسساتّفإنّللمؤسسة،ّالتحتيةّالبنيةّأمّللمعلوماتّأكانتّسواءّالدعلوماتّتكنولوجياّرلساطّإن
ّمعلوماتّتوصيلّالأداء،ّتطبيقّ:مثلّبالدؤسسةّوعلاقتهاّالدخاطرّتلكّأساسّعلىّبالاعتمادّالحديثةّالتكنولوجيا
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ّوتحديدّالحسابيةّأوّالحرجةّالبياناتّتحديدّلىعّالدعلوماتّتكنولوجياّلساطرّتقييمّعمليةّوتقومّالأمنّالأنظمة،
ّوتدقيقّوثباتها،ّالأنظمةّتكاملّفحصّعلىّوتقومّوالدعلوماتّالبياناتّإلذّبالدخولّالصلاحيةّلديهمّالذينّالأشخاص
ّىعلّتقومّوأختَاّبالدوظفتُّالدتعلقةّالإجراءاتّسياساتّعلىّوتقومّالعمل،ّتخطيطّاستمرارّوتراجعّالأنظمة،ّتلكّتوثيق
ّفيّخاصّبشكلّالداخليةّوالرقابةّعامّبشكلّالداخليةّالرقابةّنظامّفيّللتدقيقّعملّأىمّإنّالداخليةّالرقابةّنظامّاختيار
ّعمليةّفيّالغدارةّمعّالاشتًاكّالددققّعلىّولغبّالدؤسسة،ّعلىّالخطورةّذاتّالدواقعّتحديدّىوّالدعلوماتّتكنولوجياّبيئة
ّتقييمّفيّوالددققتُّالإدارةّاىتمامّيكونّأنّولابدّالدخاطر،ّتلكّحولّالنظرّوجهاتّثباتّلضمانّالدخاطرّتقييم
ّتحديدّوأختَاّلذاّالتعرضّاحتمالاتّتقييمّذلكّوبعدّالددقق،ّمنّالخطورةّبتحليلّأولاّتبدأّبحيثّالخطورةّتحليلّأولويات
ّ.1الدخاطرّتلكّتكاليف

 ة والاتصالات والمعلوماتوالأنشطة الرقابي الإشراف على المعلومات تكنولوجيا أثر .2
 الإشراف على المعلومات تكنولوجيا أثر .2-1
ّوالتشريعاتّالأنظمةّإلذّالاستجابةّكيفيةّوتحقيقّالتدقيق،ّمواردّإدارةّفيّفعالّتدقيقّسلاحّالإشرافّعمليةّتوفر
ّتلكّعلىّالطلبّزيادةّبسببّالتدقيقّعمليةّاستمراريةّالدعلوماتّتكنولوجياّفرضتّوقدّبالتدقيقّالدتعلقةّوالقوانتُ
ّعلىّاىتمامهاّيزيدّمنهاّالكبتَةّولاسيماّالدؤسساتّإنّالدناسب،ّالوقتّفيّالقراراتّلاتخاذّالإدارةّقبلّمنّالدعلومات
ّعنّناتجّوذلكّمناسبتُ،ّووقتّبأسلوبّونشاطاتهاّأعمالذاّإدارةّأجلّمنّيومّكلّفيّكتًونيالإلّالعملّبيئةّتطبيق
ّاستمراريةّأوّالإشرافّعمليةّإنّالدؤسساتّتلكّعملّبيئةّعلىّتؤثرّالتيّالتكنولوجيةّراتالتطوّّفيّالسريعّالتغيتَ
ّ:التاليةّالدبادئّعلىّكتًونيالإلّالعملّبيئةّظلّفيّالدعلوماتّتكنولوجياّفرضتهاّالتيّالإشراف

 ة؛الدؤسسّتلكّقبلّمنّالدوضوعةّالسياساتّمعّتتفقّالدؤسسةبّالدتبعةّالآليةّالدمارساتّتكونّأن -
ّبتكنولوجياّالدتعلقةّالدشاكلّتحديدّمنّالددققتُّأوّالددراءّيستطيعّالتيّالسرعةّتحديدّإمكانيةّىناكّيكونّأن -

 كتًوني؛الإلّالعملّبيئةّأوّالدعلومات
ّكلّمنّعملوّلغبّماّوتحديدّكتًونيةالإلّالبيئةّفيّبالعملّلذمّالدصرحّالدوظفتُّتحديدّعلىّالإدارةّتقومّأن -

 بيئة؛الّتلكّفيّموظف
ّبتُّالوظائفّفصلّتتطلبّالدعلوماتّتكنولوجياّأوّكتًونيالإلّالعملّبيئةّظلّفيّالإشرافّاستمرارّعمليةّإن -

 الدناسب؛ّالوقتّفيّالخللّمواطنّتحديدّإمكانيةّأجلّمنّالدوظفتُ،
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ّريروتقّومعالجةّوتسجيلّإنشاءّكيفيةّإلذّالوصولّأجلّمنّالإشرافّعمليةّعلىّالدعلوماتّتكنولوجياّتؤثر -
ّالإشرافّعمليةّاستمراريةّإلذّيدعوّلشاّالدؤسسة،ّأىدافّمعّتتفقّالنشاطاتّىذهّتكونّوأنّالدؤسسة،ّنشاطات
1ّ.وقتوّفيّالخطأّمعالجةّولزاولةّوقتهاّفيّالأخطاءّواكتشافّعليها

 الرقابية الأنشطة على المعلومات تكنولوجيا أثر .2-2
ّالنشاطاتّمنّواسعةّلرموعةّتضمّفهيّالدؤسسة،ّاتوعمليّمستوياتّكلّفيّالرقابيةّالنشاطاتّتحدث

ّوالحفاظّالدناسبةّالسجلاتّوإلغادّالأمنّإجراءاتّعلىّوالحفاظّالأداء،ّمراجعةّتأكيداتّأوّالدصادقاتّمثلّالدختلقة
ّوجياتكنولّببيئةّالعلاقةّذاتّالنشاطاتّأىمّومنّيدويةّأوّكتًونيةإلّعملّبيئةّفيّتطبيقهاّلؽكنّالأنشطةّوىذهّعليها،
ّ:يليّماّالدؤسساتّقبلّمنّعليهاّالتًكيزّلغبّوالتيّالدعلومات

 الدعلومات؛ّمعالجةّعلىّالرقابة -
 الحساسة؛ّالأصولّعلىالداديةّّالرقابة -
 الصلاحيات؛ّفصلّعلىّالرقابة -
 لذا؛ّالدعلوماتّوتوفتَّالدناسبّالوقتّفيّوالأحداثّللصفقاتّالصحيحّالتسجيلّعلىّالرقابة -
 .الداخليةّوالرقابةّلصفقاتلّالدناسبّالتوثيق -

 ّالرقابةّإجراءاتّمنّلرموعتانّىناكّ:المعلومات وتكنولوجيا المعلومات بنظم الخاصة الرقابية النشاطات
وفيماّيتعلقّبالضوابطّالرقابيةّفيّّ.التطبيقاتّعلىّالرقابةوّّالعامةّالرقابةّ:ولعاّالدعلوماتّوتكنولوجياّبنظمّالخاصة

ّ :تطوراتّالتكنولوجيةّعليهاّفهيّتظمبيئةّأنظمةّالدعلوماتّوال
 كتًونية؛الإلّالبرامجّفيّالتغتَات -
 البيانات؛ّملفاتّإلذّالوصول -
ّ.والسجلاتّالدلموسةّللأصولّالدباشرّالوصولّمنع -

ّثلاثّىناكّفإنّلذلكّالدعلوماتّتكنولوجياّمدققيّقبلّمنّمناسبّتوقيتّلذاّتكونّأنّلغبّالرقابيةّالنشاطاتّإنّّ
ّ:وىيّلاّأمّالرقابةّعمليةّفيّالحاسبّاستخدامّلتقريرّقبلهمّمنّمتبعةّطرق

 الداخلية؛ّالرقابةّمنّجزءّواعتبارىاّالددققتُّقبلّمنّالبياناتّمعالجةّاختيار -
 الدالية؛ّالقوائمّمنّالتأكدّبمعتٌّالحاسوبّعلىّالدخزنةّالسجلاتّاختبار -
ّ.السجلاتّعنّمستقلّبشكلّالتدقيقّمهامّلإلصازّالحاسوبّاستخدام -
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ّكيّالرقابيةّالإجراءاتّتطويرّالضروريّمنّفإنوّالدعلوماتّتقنيةّفيّالسريعّالتغتَّسببّأنّاستنتاجّلؽكنّسبقّلشاّّ
ّالاتصالّشبكاتّتطبيقّفيّوالتوسعّكتًونيةالإلّالتجارةّإلذّوالتحولّوتطبيقاتهاّبالتكنولوجياّفالتغتَاتّفعالة،ّتكون
ّتضعّالدطورةّالحاسوبّأجهزةّأنّوبماّتطبيقها،ّوكيفيةّتطبيقهاّوالدمكنّددةالمحّالرقابيةّبالنشاطاتّتغيتَّإلذّسيؤدي
ّاللازمةّالرقابيةّالإجراءاتّتحديدّالضروريّمنّفإنوّالنهائي،ّالدستخدمّعاتقّعلىّالبياناتّلدعالجةّإضافيةّمسؤوليات
1ّ.وتطبيقها

ّوالمعلومات الاتصالات على المعلومات تكنولوجيا أثر .2-3
ّالأعمالّلرالّفيّجديدةّتطوراتّظهورّفيّاليومّعالدناّيشهدىاّالتيّوالاتصالاتّالدعلوماتّرةثوّّأسهمتّلقد
ّشبكاتّباستخدامّالتجاريةّالأعمالّلأداءّحديثاّمنهجاّتعتبرّوالتيّتًونيةالإلكّالتجارةّنشاطّضمنهاّزمنّالتجارية،
ّمنّالدعاملاتّوتنفيذّإجراءّفيّمتبادلةّورقيةّوثائقّودوجّبعدمّتًونيةالإلكّالتجارةّوتتميزّالدعلوماتّوتكنولوجياّالاتصال
ّ.ورقّودونّإلكتًونياّالوثائقّكافةّإرسالذاّيتمّحيثّخلالذا
ّخدمتهاّالدمكنّالعملّمناطقّخلالّمنّأمّالتدقيقّوظيفةّخلالّمنّسواءّالذامةّالأمورّمنّالاتصالاتّتعتبرّ
ّتطورّلأنهاّالدلفاتّوتحويلّكتًوني،الإلّوالبريدّللأنظمةّبعدّعنّالتحكمّّ:مثلّالاتصالّأدواتّالددققتُ،ّقبلّمن

ّأيّاختيارّلؽكنّأخرىّومعلوماتّالتقاريرّونسخّالدكتشفة،ّوالأخطاءّالددققتُ،ّعملّوأوراقّالتدقيقّأداءّكبتَّوبشكل
ّفيّالددققونّدىايريّالتيّالعكسيةّللتغذيةّالدباشرّوالتوفتَّبالعمل،ّالتقدمّمستوىّلفحصّالتدقيقّلددراءّللسماحّمنها
ّفعالّبشكلّالدطلوبةّالجهاتّعلىّلتوزيعهاّكتًونيةالإلّالاتصالاتّاستخدامّالددققونّويستطيعّالداخليةّالرقابةّنظام
ّملائمةّأكبرّبوقتّالتصحيحيةّالإجراءاتّباتخاذّللمدراءّيسمحّوىذاّالددققّعملّنهايةّفيّخفيفةّالدفاجآتّوتكون
ّالددققّتقريرّبنشرّتصريحّوإعطاءّمبكراّإعدادىاّذلكّبعدّولؽكنّالتدقيقّتوصياتّإلذّللاستجابةّأكبرّسرعةّوإلغاد
ّ.2فقطّالدشاكلّعلىّاحتواءهّمنّبدلاّالغابيةّأكثرّالتقريرّيكونّبحيث
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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  تكنولوجيا المعلومات على الرقابة الداخلية استخدامخاطر م: مزايا و لثالمطلب الثا
ّستخدامّتكنولوجياّالدعلوماتّعلىّالرقابةّالداخلية:سوفّنعرضّبإلغازّمزاياّولساطرّا 

ّالداخلية الرقابة على المعلومات تكنولوجيا استخداممزايا .1
تكنولوجياّالدعلوماتّوذلكّلتحقيقّفعاليةّوكفاءةّللرقابةّالداخليةّّاستخدامىناكّالعديدّمنّالدنافعّالدستمدةّمنّ 
ّ:1مثل
 الوقتّالدناسب،ّوزيادةّالدقةّفيّالدعلومات؛تحستُّالوقتية،ّأيّتوفتَّالدعلوماتّفيّ -
تحستُّوتسهيلّالتحليلّالإضافيّللمعلومات،ّحيثّأنّتشغيلّالحاسبّللبياناتّبصورةّجيدةّودقيقةّيؤديّزيادةّ -

الأمثلّّالاستغلالالقراراتّالإداريةّالسليمةّبصورةّتحققّّاتخاذجودةّالدعلوماتّالتيّيقدمهاّالنظامّلشاّينعكسّعلىّ
 للموارد؛

 تخفي ّالخطرّالذيّلػيطّبإجراءاتّالرقابة؛ -
 الدناسبّبتُّالدهامّعنّطريقّتنفيذّرقابةّآمنة،ّقواعدّبيانات،ّنظمّتشغيل؛تحستُّإمكانيةّالفصلّ -
ّانعدامإجراءّحساباتّمعقدةّوإمكانيةّتشغيلّقدرّىائلّعنّالدعاملاتّفيّوقتّقصتَّوبتكلفةّأقلّعلاوةّعنّ -

قريباًّنتيجةّالاستفادةّبإمكانياتّتكنولوجياّالدعلوماتّوالطفاضّدرجةّالاعتمادّعلىّالأخطاءّالتشغيليةّوالحسابيةّت
 العنصرّالبشري؛

 بالحاسبّالآلرّفيّتحقيقّالرقابةّالذاتيةّعلىكّلّعملياتّالتشغيلّاليومية؛ّالاستفادةإمكانيةّ -
 الدلفاتّوالسجلاتّاليدوية.ّالإمكانيةّالضخمةّلتخزينّالبياناتّفيّصورةّملفاتّإلكتًونيةّتغتٌّعنّالكثتَّمن -
 تكنولوجيا المعلومات على الرقابة الداخلية استخداممخاطر .2

ّ:2تكنولوجياّالدعلوماتّفيّالرقابةّالداخليةّمنهاّاستخدامومنّناحيةّأخرىّىناكّالعديدّمنّالعيوبّوالدخاطرّ
ّتشغيلّالبياناتّبشكلّغّالاعتماد - تَّحقيقيّوغتَّدقيقّأوّقدّعلىّالبرامجّوالأنظمةّوالتيّيتمّمنّخلالذا

 تكونّعدمّالدقةّفيّالبياناتّذاتها؛
 تغيتَّالبياناتّبشكلّغتَّسليمّ)غتَّمصرحّبو(ّفيّالدفتًّأوّالدلفّالرئيسيّأيّإمكانيةّالتلاعبّفيّالبيانات؛ -
 نات،ّأوّحذفهاّعنّطريقّالخطأ؛فقدانّلزتملّللبيا -

                                                           
دراسة متقدمة في الرقابة في الرقابة والمراجعة الداخلية وفقا لأحداث المعايير الدولية الأمريكية)مدخل  ،عبدّالوىابّنصرّعلي،ّشحاتةّالسيدّشحاتة1

 .188ّمرجعّسبقّذكره،ّص:،ّّالحوكمة وإدارة المخاطر وتكنولوجيا المعلومات
دراسة متقدمة في الرقابة في الرقابة والمراجعة الداخلية وفقا لأحداث المعايير الدولية الأمريكية)مدخل عبدّالوىابّنصرّعلي،ّشحاتةّالسيدّشحاتة،2ّ

ّ.189مرجعّسبقّذكره،ّص:ّ،ّّالحوكمة وإدارة المخاطر وتكنولوجيا المعلومات
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 الفشلّفيّإجراءّتغيتَاتّلازمةّفيّالأنظمةّوالبرامج؛ -
 تغيتَّبشكلّغتَّمصرحّبوّأوّغتَّمسموحّبوّفيّالبرامجّأوّالأنظمة؛ -
 دخولّغتَّمسموحّبوّأوّغتَّمصرحّبوّإلذّالبياناتّوالذيّقدّيؤديّإلذّتدمتَّالبياناتّأوّتغيتَىا؛ -
تضخمّأثرّالأخطاءّالتيّتحدثّأثناءّالتشغيلّحيثّيتمّتشغيلّالبياناتّبصورةّمتماثلةّلشاّيؤديّإلذّتراكمّ -

كّبتَة؛الأخط  اءّبصورة
 الحاسبّيقومّبالعديدّمنّالدهامّالتيّتتعارضّمعّمبدأّالفصّمنّالدهام؛ -
 تتطلبّبيئةّتكنولوجياّالدعلوماتّضرورةّتوافرّخبراتّومؤىلاتّمعينةّفيّالأفرادّالقائمتُّعلىّتشغيلّ -
ّثةّفيّلرالّتكنولوجياّالدعلومات.النظامّمعّضرورةّالتدريبّالدستمرّلذؤلاءّالأفرادّلدواكبةّالتطوراتّالحديّّّّّّّّّّّ

 وتأثيرها على تكنولوجيا المعلومات  COBITمرجعية المبحث الثالث: 
ّفقدّالبيانات،ّمنّىائلّكمّوجودّذلكّعنّيتًتبّوماّنشاطهاّوتوسعّالاقتصاديةّالدؤسساتّلتطورّنتيجة

ّحيثّّأمنّحمايةّتتولذّمهنيةّمنظماتّبروزّإلذّأدىّلشاّالدعلوماتّتكنولوجياّلاستخدامّالحاجةّنشأت الدعلومات،
لتطبيقّتكنولوجياّالدعلوماتّفيّالدطلبّالأول،ّبينماّالدطلبّالثانيّتأثتَّالدرجعيةCOBITّّتضمنّىذاّالدبحثّمرجعيةّ

ّعلىّتكنولوجياّالدعلومات،ّأماّالدطلبّالثالثّتعرضناّإلذّتأثتَّتكنولوجياّالدعلوماتّعلىّنظامّالرقابةّالداخلية.
 تكنولوجيا المعلومات   لتطبيق  COBITول: مرجعية المطلب الأ
ّإجنبCOBITّّعنّعامةّلمحةISACAّّالدعلوماتّنظمّومراقبةّمراجعةّجمعيةّتوفر ّالروابطّمعّجنبّلذا
وسنتطرقّفيّىذاّالدطلبCOBITّّّّالصلةّذاتّوالدعلوماتّالدعمControl ITّّمستخدميّلرموعةّوتقدمّ،والتنزيلات
ّالدعلومات.ّنظمّومراقبةّذيّينتشرّمنّقبلّجمعيةّمراجعةالCOBITّإلذّلمحةّعن

 ISACAجمعية التدقيق والرقابة على نظم المعلومات .1
ّوالدهامّالتيّتقدمهاّىذهّالجمعية.ISACAّلمحةّعنّجمعيةّالتدقيقّوالرقابةّعلىّنظمّالدعلومات

 :نشأة جمعية التدقيق والرقابة على نظام المعلومات.1-1
جمعيةّللتدقيقّوالرقابةّعلىّنظمّالدعلوماتّإلذّلرموعةّمنّالأفرادّالذينّاقرواّبأنهمّفيّحاجةّتعودّفكرةّإنشاءّ

1971ّّفي،ّإلذّمصدرّمركزيّللمعلوماتّوالإرشادّفيّلرالّتدقيقّورقابةّأنظمةّالحاسوبّالتيّأصبحتّفيّتطورّمستمر
ّتكنولوجياّورقابةّحوكمةّلرالّوقيمّمعارفّلتوسيعّالنطاقّواسعةّبحثّجهودّتتولذّتعليمّمؤسسةّالمجموعةّىذهّكونت
 .   1ISACAّباسمّالدعروفةّالدعلومات

ISACA: Information System Audit and Control Association  

                                                           
1
 www.isaca.org/About-ISACA/History/Pages/default.aspx 
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 :تعريف جمعية التدقيق والرقابة على نظم المعلومات .1-2

فّوالدمارساتّالدتعلقةّبأنظمةّىيّمنظمةّدوليةّمستقلةّوغتَّربحية،ّتهدفّإلذّتطوير،ّتبتٍ،ّواستعمالّالدعارّ
دولةّيتضمنّأعضاؤىاّمدققتُّداخليتُّوخارجيتُ،ّمدراءّتنفيذيتُ،ّمدراء187ّّألفّمهتٍّمن141ّّالدعلومات،ّتضمّ

ّ.منّورقابةّالدعلوماتأماليتُ،ّأساتذة،ّطلاب،ّمستشاريّتكنولوجياّالدعلومات،ّمدراءّالأعمال،ّوالدهنيونّالدختصونّفيّ
كّمنظمةّعالديةّلتكنولوجياّونظمّالدعلوماتّفهيّتزودّالدهنيتُّفيّألضاءّالعالدّبالوسائلّالتيّمنذّبدايةّنشاطها ،

لػتاجونهاّلتحقيقّالنجاحّللمنظماتّوالأفرادّمنّخلالّالدعايتَّالتيّأصدرتهاّالدتعلقةّبتدقيقّورقابةّنظمّالدعلوماتّوتعملّ
ّ.1فيّالعالدّالرقميّعلىّتحقيقّالإمكانياتّالالغابيةّللتكنولوجياّالدتطورة

ّ:مهام جمعية التدقيق والرقابة على نظم المعلومات .1-3
ّالدعلوماتّ ّفيّتكنولوجيا ّالقوىّالعاملة ّالدعلوماتّالدؤسساتّعلىّتطوير ّعلىّنظم ّالتدقيقّوالرقابة تساعدّجمعية

ّالدعلوماتّوالأعمال،ّمنّخلالّ فتَّالدعارفّالرائدة،ّمعايتَ،ّتوّللتمكنّمنّالتأقلمّفيّعالدّسريعّالتطورّفيّتكنولوجيا
،ّالدعرفةّالتيّتدكنّالدهنيتُّمنّتطبيقّالتكنولوجياّبطرقّتغرسّالثقة،ّتعالجّالدخاطرّوتفضيّإلذّالابتكارّوخلقّاعتمادات

كّماثقافةّالغابيةّفيّ ولؽكنّتلخيصّمهامّّ.تقدمّتوجيهاتّوخدماتّشاملةّتساعدّالدهنيتُّفيّجميعّألضاءّالعالدّالدؤسسة
ّ:التدقيقّوالرقابةّعلىّنظمّالدعلوماتّفيماّيليّجمعية

 ؛تدقيقّنظمّالدعلومات -
 ؛حوكمةّتكنولوجياّالدعلومات -
 ؛إدارةّالدخاطر -
ّ.لكتًونيلإتحقيقّالأمنّا -

ّالخاصةّ ّالأىدافّالرقابية ّتحقيق ّالدعلوماتّفيّإطار ّعلىّنظم ّوالرقابة ّالتدقيق ّإصداراتّجمعية ّبتُّأىم من
ّمنّقبلّالدهنيتُّفيّألضاءّ COBITمرجعيةبالدعلوماتّوالتكنولوجيا،ّ ّواستخداما والتيّتعتبرّمنّبتُّأكثرّالأطرّشيوعا

ّ.العالد،ّحيثّتهدفّلدساعدةّالإدارةّوالددققتُّعلىّرقابةّالدعلوماتّوالتكنولوجياّوذلكّوفقاّلأفضلّالدمارسات
ّ:COBIT مرجعيةمدخل ل .2
 تعريفها: .2-1
منّقبلّجمعيةّCOBIT (Control Objectifs for Information and Technologie) ّتصميمّمرجعيةّتم       

،ّوىوّعبارةّعنّإطارّمرجعيّيتضمنّالأىدافّالرقابيةّالخاصةISACAّ التدقيقّوالرقابةّعلىّنظمّالدعلومات

                                                           
1
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دقيقّجلّضمانّإتقان،ّتأبالدعلوماتّوالتكنولوجياّالدرتبطةّبهاّوكذلكّلرموعةّمنّالوسائلّالتيّتعتبرّضروريةّمنّ
ّوحوكمةّنظمّالدعلومات.

مؤسسةّعلىّلرموعةّمنّأفضلّالدمارساتّالتيّتمّجمعهاّمنّخبراءّنظمّالدعلوماتCOBITّّّحيثّأنّمرجعيةّ
1ّ(.منّلستلفّالقطاعاتّ)ّالصناعةّوالخدمات

منذّذلكّو1991COBI 1ّّّسنةCOBITّّبدأتّجمعيةّالتدقيقّوالرقابةّعلىّنظمّالدعلوماتّفيّإصدارّإطار
2112ّسنةّ،ّ اّالنشرةّالرابعة2111ّوتلتهاّالنشرةّالثالثةّسنة1998ّّومّبتحديثو،ّفقدّأصدرتّالنشرةّالثانيةّسنةّوىيّتق
وىوّالإطارّالوحيدّلحوكمةّشركاتّتكنولوجياّالدعلوماتّوإدارتها2112ّّسنةّ COBIT 5 بــــإصداراتهاّالدتعلقةّّإلذّآخر

ّ.والساريّالدفعولّبوّاليوم
 :COBITيةأهداف مرجع .2-2

بأىدافّتكنولوجياّالدعلوماتّحيثّتسعىّّالدؤسسةّفيّربطّأىدافCOBITّّتدثلّنقطةّالانطلاقّالأولذّلدرجعية
ىذهّالدرجعيةّالواسعةّالنطاقّبشكلّخاصّإلذّتنظيمّجميعّالعملياتّالدعلوماتيةّللمؤسساتّمنّوقتّإنشاءّالدعلوماتّ

ّ ّمن ّاستهلاكها ّللنوعأحتى ّدقيقة ّمتابعة ّ ّضمان ّبتُّجل ّللتواصل ّمسبقة ّطريق ّخريطة ّتوفتَ ّخلال ّوذلكّمن ية،
ّتقتًحّىذهّ.نشاطاتّأقسامّنظمّالدعلوماتّوالاتصالاتّمعّمديريّالدؤسسةّوالدسالعتُّوالأطرافّذاتّالدصلحة كما

يئةّالأعمالّفيّبّاستًاتيجيةالدرجعيةّوضعّإطارّعمليةّمراقبةّنظامّالدعلوماتّموجهةّللمسالعةّبشكلّفعالّفيّتطويرّ
2ّ:فيماّيلي COBIT ولؽكنّتلخيصّأىدافّمرجعيةّ.االتكنولوجي

 ؛مساعدةّالدؤسساتّمنّخلالّوضعّنظامّواطرّومعايتَّلزددة -
 ؛الدؤسسةّمنّحيثّقيمةّالدشروعّمثلحمايةّمشاريعّ -
كّالدسالعتُّمثلاّوتحقيقّأقصىّقدرّمنّقيمةّالدعلوماتّللمؤسسة - كّافةّاحتياجاتّأصحابّالدصلحة ّ.معالجة

ّ:COBIT5إطار عمل.2-3
الدؤسساتّعلىّخلقّقيمةّعظمىّمنّتكنولوجياّالدعلوماتّوذلكّمنّخلالّإبقاءّالتوازنCOBIT5ّّّتساعد

ّوإدارةّ ّعلىّحوكمة ّالدؤسسة ّتساعد ّحيثّأنها ّالدوارد، ّمعّحسنّاستعمال ّعلىّالدخاطر ّوالسيطرة ّالدنافع بتُّتحقيق
ّبأك ّللمؤسسة ّشاملة ّبطريقة ّوالتكنولوجيا ّمبادئالدعلومات ّتناولتو ّما ّوىذا ّملها، ّCOBIT5ّّّالشكل ّفي الدوضحة

ّ:3التالر
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 www.isaca.org/cobit/pages/cobit-5-french.aspxّ
3
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COBIT5ّ  : مبادئ(3-2)الشكل رقم
ّ
ّ

ّ
ّ
ّ

 www.isaca.org/ COBIT 5 Toolkit:المصدر

ّعمليةّإستًاتيجيةّإلذّتحولّأنّلغبّالدصلحةّأصحابّاحتياجاتّ:تلبية احتياجات أصحاب المصلحة -
ّللمؤسسة ّإطارّفيّوعمليةّلزددةّأىدافّإلذّالدصلحةّأصحابّاحتياجاتّلبتحويّتقومCOBIT5ّّومرجعية.
ّالدواردّإدارةّتحستُّمعّالدصلحةّأصحابّواحتياجاتّيتناسبّبماّالقيمةّخلقّلضمانّوذلكّالدؤسسة،ّمشروع
 الدخاطر؛ّعلىّوالسيطرة

ّطرفّمنّالدقتًحّالدؤسسةّفيّالدعلوماتّتكنولوجياّحوكمةّنظامّ:معالجة عمليات المؤسسة بشكل شامل -
COBIT5ّفقط؛ّالدعلوماتّتكنولوجياّوظيفةّعلىّيركزّلاّفهوّالدؤسسةّوإجراءاتّوظائفّجميعّيشمل 

ّالدؤسسةّفيّالدستعملةّالعلاقةّذاتافّوالأطرّّالدعايتَّمعّتتوافقCOBIT5ّّمرجعية :ضمان إتباع مرجعية وحيدة -
 ؛والإدارةّللحوكمةّعملّكإطارCOBIT5ّّمرجعيةّبتطبيقّللمؤسسةّيسمحّماّوىذا.COSO،ISOّّ:مثل

 ؛ضمان إتباع مرجعية  شاملة -
ّبوضعّوذلكّواضح،ّبشكلّوالحوكمةّالإدارةّبتُّلؽيز COBIT5ّإطارّ:وإدارة الأعمال التمييز بين الحوكمة -

ّالإدارةّإجراءاتّمنّلرموعةّبدقةّويصفّيعرفّالذي ModelّReferenceّ(Process)ّمرجعيّإجراءاتّلظوذج
 .والحوكمة
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
 

 تلبيةّاحتياجاتّأصحابّالدصلحة

 معالجةّعملياتّالدؤسسةّبشكلّشامل التمييزّبتُّالحوكمةّوإدارةّالأعمال

 ضمانّإتباعّمرجعيةّوحيدة ضمانّإتباعّمرجعيةّشاملة
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 المعلومات تكنولوجيا بيئة في ظل الداخلية الرقابة نظام: لب الثانيالمط
ّتكنولوجياّباستخدامّوذلكّالداخليةّالرقابةّتطويرّتطلبّوالاقتصاديةّالمحاسبيةّالبيئةّفيّالحاصلّالتطور
ّ.COBITّمرجعيةّتحقيقوّإلذّتهدفّماّوىذاّالدعلومات،

 تالمعلوما تكنولوجيا على COBIT مرجعية تأثير  .1
فيّإعدادّمعلوماتّمفيدةّوموثوقةّبوضعّالأساليبّالدناسبةّلبناءّ COBITّيتمثلّالغرضّالأساسيّمنّمرجعيةّ

كّانتّوظيفتهاّ)لإانظمّالدعلوماتّ لزاسبية،ّإدارية،ّأمنية...(،ّإدارتهاّوكيفيةّاستغلالذا،ّالرقابةّعليهاّوكيفيةّلكتًونيةّمهما
ّ.الكفيلةّبالتحكمّفيّالدخاطرّالدرتبطةّبهاتقييمهاّوتدقيقها،ّبالإضافةّإلذّالسبلّ

ّمنها،ّعلىّثلاثّمرتكزاتّمتكاملةّفيماّبينهاّلإعدادّمعلوماتّتلبيّحاجاتّالدستفيدينCOBITّويقومّمفهوم
 :1عملهاّوكيفيةّالدرتكزاتّىذهّشرحّالدوالرّالشكلّوفي

 لإعداد المعلومات COBITمرتكزات: (4-2)الشكل رقم
ّملائمة معلومات                                                                 ستعمالبناء نظام با         

 
ّ
ّ
ّ
ّ
 
 

ّبـــّإعداد معلومات تتميز                                             إدارة مكونات نظام المعلومات بواسطة   
ّ
  

 
جامعةّخميسّّ،مجلة الاقتصاد الجديد،ّلكتًونيةّعلىّضوءّالدعايتَّالدوليةالإالدعلوماتّالمحاسبيةّمتطلباتّتدقيقّنظمّ، دبوركايبّلزمدّعبدّالداج المصدر:
ّ.276ّ:،ّص2015ّ،12العددّّ،مليانة

                                                           
،ّجامعةّخميس12ّ،ّالعددّ، مجلة الاقتصاد الجديدلكتًونيةّعلىّضوءّالدعايتَّالدوليةلإبيةّاتدقيقّنظمّالدعلوماتّالمحاسّمتطلبات، الداجدبوركايبّلزمدّعبد1ّ

ّ.276ّ:،ّص2015مليانة،ّ

التخطيط و التنظيم-  
الحيازة و التنفيي-  
تدعيمالتوصيل و ال-  
المراقبة و التقييم-  

 خصائص المعلومة

الفعالية، الكفاءة-  
السرية، السلامة-  
التوفر، الٍالتزام-  

الموثوقية-  

موارد تكنولوجيا 
 المعلومات

البنية التحتية-  
البرامج-  
المعلومات-  

الموارد البشرية-  

 لتحقيق الهدف المنوط بالمعلومات
 )اتخاذ القرار(

 (COBIT) عمليات   
ّولوجيا المعلوماتلتكن
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علىّمنهجيةّخاصةّلإعدادّمعلوماتّمفيدةّوملائمةّلاتخاذّالقرارّوالرقابة،ّحيثCOBITّّّيعتمدّإطارّعمل
ّمعلوماتّتقومّعلىّالدرتكزاتّالدوضحةّفيّالشكلّالس ابق،ّفلكيّتحققّالدعلوماتّالذدفّالدنوطّبهاّلغبّتوفرّنظام

ّ:1الكتًونيّفعالّومناسب،ّولبناءّىذاّالنظامّلغبّتوفتَّمكوناتوّالرئيسيةّالدتمثلةّفي
ّّوتسهيلاتهاّالتكنولوجياّوىي: البنية التحتية - ّالشبكاتّالإدارة،ّنظمّالبيانات،ّقواعدّالتشغيل،ّأنظمةّالأجهزة،)

 ؛التطبيقاتّتشغيلّمنّتدكنّوالتي(ّإليهاّينتمونّالتيّالبيئةّوكذلك...ّّالدتعددةّائطوالوس
 الدعلومات؛ّمعالجةّمنّتدكنّالتيّوالإجراءاتّالآلرّالدستخدمّأنظمةّىي :التطبيقات -
ّمنظاّوتقييمّمراقبةّدعم،ّتنفيذ،ّاكتساب،ّتنظيم،ّتخطيط،ّعنّالدسؤولتُّالدوظفتُّفيّتتمثل :الموارد البشرية -

 ؛خارجيةّبمصادرّالاستعانةّطريقّعنّأوّداخليةّتكونّأنّولؽكنّوخدماتها،ّالدعلومات
 لسرجات.ّإلذّالدعلوماتّنظامّقبلّمنّمعالجتهاّتتمّالتيّالددخلاتّوىيّأشكالذاّبكلّالبياناتّىيّ:المعلومات -

ّالدادية،ّلذذاّوضعتّمرجعيةّبناءّنظامّالدعلوماتّفعالّيتطلبّالاستعمالّالأمثلّلدواردهّومكوناتوّالداديةّوغتَ
COBITّّلرموعةّمنّالعملياتّالكفيلةّبتحقيقّذلك،ّتنقسمّىذهّالعملياتّإلذّأربعةّلرالاتّأساسيةّمتعلقةّبأنظمة
ّ:2لكتًونيةلإالدعلوماتّا

 أىدافها؛ّتحقيقّمنّالدؤسسةّلؽكنّالذيّللتكنولوجياّالأمثلّالاستخدامّكيفيةّيوضح :التخطيط والتنظيم -
 الدؤسسة؛ّإجراءاتّمعّيتوافقّلبشكّاللازمةّالتكنولوجياّواستغلالّتركيبّوضع،ّ:التنفييالتركيب و  -
 الدستعملة؛ّالتكنولوجيةّلأنظمةّوالفعاليةّالكفاءةّبضمانّوذلكّ:استعمال وإدارة النظام -
 .تهاااستًاتيجيّضمنّالدؤسسةّاحتياجاتّمعّتتوافقّالدخرجاتّأنّمنّالتأكد :المراقبة والتقييم -

ىوّتحقيقّالخصائصّالضروريةّللمعلوماتّالتيّيقومّبإعدادىاّنظامّالدعلوماتCOBITّّّالغايةّمنّاعتمادّمرجعيةّّّّّّّ
كّفيلةّبتحقيقّالذدفّالدنوطّبهاّوالدتمثلّفيّالرقابةّواتخاذّالقرارّبالدرجةّالأولذ.ّالإ ّلكتًونيّلكيّتكون

ّ:3يوقدّحددتّالدرجعيةّخصائصّالدعلوماتّفيماّيل
ّالدناسبّالوقتّفيّالدستخدمتُّإلذّتصلّأنّوكذلكّالعمل،ّبإجراءاتّعلاقةّذاتّالدعلوماتّبكونّتتعلقّ:الفعالية -

 للاستخدام؛ّوقابلّومتسقّصحيحّبشكل
 تكلفة؛ّوبأقلّفائدةّأكثرّمعلوماتّبتوفتَّ:الكفاءة -

                                                           
1
 Brad Tuttle, Scott D. Vandervelde, An empirical of COBIT as an internal control framework 

, sunting Information Systemfor information technology, International Journal of Acco

university of south Carolina, USA, 2007. 
2www.piloter.org/gouvernance/COBIT_gouvernance_SI.htm 

ّ.277ّ:بوركايبّلزمدّعبدّالداجد،ّمرجعّسبقّذكره،ّص3
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 بو؛ّالدصرحّغتَّالكشفّمنّالحساسةّالدعلوماتّبحمايةّتتعلق :السرية -
 تحريفها؛ّوعدمّالدعلوماتّواكتمالّبدقةّتتعلقّ:النزاهة -
 الدناسب؛ّوالوقتّالدكانّفيّمتاحةّالدعلوماتّتكونّأنّبوّويقصدّ :التوفر -
 الخارجية؛ّوللتشريعاتّالداخليةّالدؤسسةّلسياساتّالامتثالّبوّويقصد :الالتزام -
ّوعملياتها.ّولذاأصّعلىّوللرقابةّالدؤسسةّلتسيتَّللإدارةّالدلائمةّالدعلوماتّبتوفتَّيتعلق :الموثوقية -
 تأثير تكنولوجيا المعلومات على نظام الرقابة الداخلية.2

ّالداخليةّ ّالرقابة ّيتطلبّوجودّالإإنّتقييمّمستوىّفعاليةّنظام لكتًونيّىيّإحدىّمهامّمدققّالحساباتّلشا
الدستوىّأداءّالدهمةّبّالخبرةّوالدعرفةّفيّلرالّالحاسوبّوتكنولوجياّالدعلوماتّلدىّمدققّالحساباتّحتىّيكونّقادراّعلى

منّأولغبّعلىّالددققّأنّيراجعّسياساتّالدؤسسةّللتأكدّمنّشموليتهاّوبالتالرّيدعمّبدورهّمفاىيمّالرقابةّوّّ،الدطلوب
1ّ.الدعلومات

كّانتّيدويةّأوّآلية،ّلكنّالإجراءاتّتتغتَّولذلكّلابدّ إنّأىدافّالرقابةّالداخليةّلاّتتغتَّبتغتَّالأنظمةّسواء
ّا ّلػدد ّالمحاسبةّأن ّالدؤسسة ّاستخدام ّعند ّالدناسبة ّالأدلة ّلجمع ّبعتُّالاعتبار ّيأخذىا ّالإجراءاتّالتيّلغبّأن لددقق

ّالداخليةّمنّخلالّإضافةّ ّالدعلوماتّلػسنّالرقابة ّاليدوي.ّحيثّأنّاستخدامّتكنولوجيا الالكتًونيةّبدلاّمنّالنظام
2ّ.إجراءاتّرقابيةّجديدةّيؤديهاّالحاسوب

كّونهاّأداةّرئيسيةّومهمةّلددققّالحساباتCOBITّّّرجعيةويتضحّتأثتَّم علىّنظامّالرقابةّالداخليةّمنّخلال
ّنظمّالدعلوماتّا كّمرجعّلتقييمّفعاليةّوكفاءة ّتتحققّمنّخلالّلإباعتمادىا ّوالكفاءة ّالفعالية لكتًونيةّحيثّأنّىذه

ّ.COBITيارجودةّالدخرجاتّالدتمثلةّفيّمعلوماتّتتميزّبالخصائصّالتيّنصّعليهاّمع
بالإضافةّإلذّألعيةّىذهّالدرجعيةّفيّتقييمّمدىّدرجةّالأمنّبنظامّالدعلوماتّوكفاءةّنظامّالرقابةّالداخليةّالخاصّ

ّوتعتبر ّالداخليةّّبو ّتتناولّالرقابة ّباعتبارىا ّمنّغتَىا ّالأكثرّألعية ّوالتقييم( ّالرقابة (ّ عملياتّالمجالّالرابعّمنّالدرجعية
كتًونيّوكيفيةّتقييمهاّبصفةّمستمرةّلتحديدّحجمّالاختباراتّالتيّسيقومّبهاّالددقق،ّتقييمّمدىّلالإلنظامّالدعلوماتّ

3ّ.التزامّنظامّالدعلوماتّونظامّالرقابةّعليوّمعّالتشريعاتّالدعمولّبهاّوكيفيةّتحقيقّحوكمةّتكنولوجياّالدعلومات

                                                           
1
 www.iasj.net/iasj?fun=fulltextfaIDّ
ّ.134ّ:بروبةّالذام،ّمرجعّسبقّذكره،ّص2ّ
 .277ّ:لزمدّعبدّالداجد،ّمرجعّسبقّذكره،ّصبوركايب3ّ
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وجهاتّحديثةّخاصةّبأنظمةّالرقابةّالداخليةّإنّالتطورّالسريعّفيّتكنولوجياّالدعلوماتّأكدّعلىّالحاجةّإلذّت
ّ ّبالأنظمة ّيتعلق ّمرجعيةالإلفيما ّوتعتبر ّالحديثة، ّىدفهاّمCOBITّكتًونية ّوتدثل ّواستخداما ّشيوعا ّالأطر ّأكثر ن

ّ.الأساسيّفيّمساعدةّالإدارةّعلىّرقابةّتكنولوجياّالدعلوماتّوفقاّلأفضلّالدمارسات
ّ

ّ
ّ
ّ
 
ّ

ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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 خلاصة الفصل:
كّبتَّفيّتفعيلّنظامّالرقابةّالداخلية،ّنتيجةّلداّتحققوّ  ّالفصلّأنّلتكنولوجياّالدعلوماتّدور نستخلصّمنّىذا

ّمتغتَاتهاّمنّميزاتّخاصةّتلكّالدرتبطةّبتقليصّالوقتّوالدسافة،ّتقليلّالتكلفة.
ّن ّالدعلوماتّعلى ّتكنولوجيا ّتأثتَ ّدراسة ّخلال ّمن ّتبتُ ّأنظوقد ّالداخلية، ّالرقابة ّتكنولوجياّّام استخدام

ّاستخدامّ ّأن ّحيث ّالحاسوب، ّيؤديها ّجديدة ّرقابية ّإجراءات ّإضافة ّخلال ّمن ّالداخلية ّالرقابة ّلػسن الدعلومات
الحاسوبّفيّعمليةّالرقابةّبالدقةّفيّالأداءّوتحقيقّالسرعةّفيّإعدادّالتقاريرّوعرضهاّبشكلّأفضلّلشاّىيّعليوّفيّالنظامّ

ّاليدوي.
 
ّ
ّ
ّ
ّ
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

واقع تكنولوجيا  : الثالثالفصل  
المعلومات وأثرها في تعزيز نظام  

مؤسسة المينائية  خلية في الالرق ابة الدا 
 سكيكدة
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  تمهيد:
لضاول في ىذا الفصل تسليط الضوء على إحدى الدؤسسات على مستوى ولاية سكيكدة، ذلك باعتبار أن الذدف  

الدراسة، ولذلك  من الجزء الديداني في أي دراسة ىو لزاولة تطبيق الجانب النظري منها على أرض الواقع استكمالا لمحاور
، (E.P.S) لسكيكدة بمؤسسة المينائيةات في تعزيز نظام الرقابة الداخلية استخدام تكنولوجيا الدعلوم أثرسنحاول إظهار 

وىذا من خلال ما تم الحصول عليو من معلومات من طرف العمال الإداريين، حيث حصلنا على ىذه الدعلومات من خلال 
 الاستبانة التي قمنا بإعدادىا وتوزيعها على عينة البحث الدختارة. 

 الفصل إلى ثلاث لزاور رئيسية التالية: وسنتطرق من خلال ىذا  
 لمحة عامة حول المؤسسة المينائية بسكيكدة.المبحث الأول:  -
  .عرض منهجية البحث وأدوات الدراسةالمبحث الثاني:  -
 . عرض وتحليل نتائج الاستبيان المبحث الثالث:  -
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 :لمحة عامة حول المؤسسة المينائية بسكيكدة المبحث الأول:
يعد ميناء سكيكدة من أىم الدوانئ في الجزائر، وىو منطقة عبور لشا أتاح لو احتكار النقل والقيام بدور الوساطة            

التجارية عب البحر، ىذا ما لؽيز الوضعية الجغرافية لو، في ىذا الدبحث سوف نقوم بالتعرف أكثر على ىذا الديناء من حيث 
 ىياكلو، وظائفو، وتنظيمو.

 :E.P.S المينائيةبطاقة تعريفية عن المؤسسة : طلب الأولالم
 :وتعريفها لمحة تاريخية عن المؤسسة.1
كان ميناء سكيكدة مند القدم لزط الأنظار، فقد حاول الفينيقيون مند ألاف السنين لمحة تاريخية عن المؤسسة: .1-1

لرومان وأسسوا مدينة روسيكادا الدعروفة اليوم في عمليات النقل البحري، ثم جاء بعدىم ا سطوره الاستفادة من خليج
بسكيكدة وحاولوا جعل الديناء مركز لاستقبال السلع  والبضائع التي كانت تردىم من روما، وبعد دخول الاحتلال الفرنسي 

 1860 بدأت المحاولات الجادة من أجل إستغلال الشريط الساحلي، ففي الدشروع الدصادق عليو سنة 1830إلى الددينة سنة 
م ورصيف القصر الأخضر والدقدمة النهائية 1400تقرر بناء الديناء أمام الددينة وقد نص ىذا الأخير على بناء مرفأ طولو 

 .للميناء وأخيرا بناء حوض من الجهة الشرقية
، وأصبح 1985 في سنة متر وانتهت بو الأشغال 290فزادت قدرة الديناء نوعا ما، فتقرر بسديد الرصيف البحري إلى      

في الجزائر، إلى جانب موقعو الجغرافي الذي جعلو يلعب دور في تنمية الاقتصاد الوطني حيث يعالج قرابة الدوانئ الديناء من أىم 
 من الدبادلات التجارية الجزائرية عن طريق البحر. 25

يات جزائرية وىي قالدة، سطيف، أم ونفود ىذا الديناء مسح كافة الدناطق الجنوبية للبلاد حيث يشمل عشرة ولا         
 البواقي، باتنة، ميلة، بسكرة، ورقلة، الوادي.

 (:E.P.S)المؤسسة المينائية لسكيكدة  تعريف.1-2 
خضم  م أي في1982 تأو  14صدر بتاريخ ي الذ 82/284تأسست الدؤسسة الدينائية لسكيكدة بدقتضى الدرسوم رقم         

ت، حيث أسندت إلى ىذه الدؤسسة التي كانت على عائق الوحدة الدنحلة التي عن طريق  برنامج إعادة الذيكلة للمؤسسا
 :نائية لسكيكدة وىذه الوحدات ىيإعادة ىيكلتها أنشئت  الدؤسسة الدي

 ؛ PLON لديوان الوطني للموانئ -
 ؛SONAMAالشركة الوطنية للشحن والتفريغ  -
 .CNAN الشركة الوطنية لشحن البواخر -
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، 1988 /09/11دج، بتاريخ 100000000إعادة الذيكلة أنشأت الدؤسسة الدينائية لسكيكدة برأسمال قدره وبعد          
 12/01/1988الدؤرخ  88/01  رقم حسب القانون اقتصاديةوأصبحت مؤسسة عمومية  استقلاليتهابرصلت الدؤسسة على 

 دج. 135000000ولقد برولت إلى شركة مسالعة برأسمال قدره 
 :ومن أىم ىذه  الدوانئ ما يلي 2كلم 30موانئ، تتربع على مساحة قدرىا  5الدؤسسة على وبرتوي    

 ؛ميناء القل  والدرسى  وسطورة  والدختص في نشاطو لعمليات الصيد -
ميناء مزدوج يعتبر من أقدم الدوانئ وىو الديناء التارلؼي للمدينة ويتضمن كل النشاطات التجارية لدختلف السلع إلى  -

 ؛روقاتجانب المح
 وىو من أحدث الدوانئ. Hydro carbureروقات ميناء المح -

 .ريات والدصالح والأقسام الدؤسسة الدينائية بسكيكدةيويتمثل في الدد :المينائية من الناحية التنظيميةالمؤسسة  تقديم.2
 : سكيكدةبالهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية .2-1 

داخل أي مؤسسة يعتبر الشيء الأساسي للسير الفعال الذي يؤدي إلى برقيق  إن وجود ىيكل تنظيمي جيد          
الأىداف الدوجودة ضمن الخطط الدرسومة، حيث أنو يقوم على تقييم الاعمال وبرديد الدسؤوليات ويتحقق ىذا داخل 

 تابعة من الدديرية.شراف والدديريات تعمل كل واحدة بالتوجيو والإالد " من خلال EPSالدؤسسة الدينائية لسكيكدة "
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية سكيكدة :(1 -3)الشكل رقم
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 .لميناء: الوثائق الداخلية عن الإدارة العامة للمؤسسة الوطنية لالمصدر 
 هياكل ومهام مديرية المؤسسة المينائية لسكيكدة : .2-2

ة كغيرىا من الدؤسسات العمومية الاقتصادية  تتضمن ىيكل تعمل من خلالو على توزيع الدؤسسة الدينائية لسكيكد
 ف فيما بينهم ويظهر ذلك من خلال:والدسؤوليات للمديريات التي تتولى عمليات التنسيق والإشرا، الدهام

 حيات ومن بين مهامها:تعتبر  الدديرية العامة العمود الفقري للميناء، من حيث أغلبية الصلا :المديرية العامة *

 راف الدباشر على باقي الدديريات؛الإش -

 مديرية المالية والمحاسبية

 المديرية العامة

 الأمن الداخلي مسؤول الجودة

 قيقخلية التد

 مدير مساعد عام

التفريغ ، مديرية الإستغلال الشحن مديرية قيادة الميناء
 والتحميل

 التسويق والاتصال مديرية الدراسات،

 مديرية الإدارة العامة  والموارد البشرية

 مديرية الأملاك

 مديرية السحب والأمنمصلحة الوقاية 

 واللوجستيك  مديرية الصيانة

 مديرية الأشغال

 مديرية الشؤون القانونية



                                      في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة المينائية سكيكدة تكنولوجيا المعلوماتواقع  :الفصل الثالث

 

78 

 في إطار سياسة التنمية الوطنية؛ إتباع التطبيق الحسن لتسيير الدؤسسة -
 التنسيق بين لستلف الدديريات؛ -
 خرى. لأالإشراف على لرلس الإدارة الذي يتكون من مسالعين إلى جانب بعض الدهام ا -

 قسم إلى دائرتين ولعا:وتن   مديرية قيادة الميناء:*
 :من مهامها ما يلي: دائرة مساعدة السفن

 القيام بسحب البواخر وربطها؛ -
 القيام بعملية إرشاد السفن؛ -
 لزوارق برت إشراف مسؤولي البواخر.وضع ا -

  : من مهامها: دائرة الأمن والشرطة
 ع الداخلة والخارجة من الديناء؛مراقبة البضائ -
 الديناء؛ داخلمراقبة حركة  البضائع  -
 تسيير الدنارة للإرسال.  -

 : من مهام الدديرية ما يلي:مديرية سحب البواخر*
 اخر في عملية الإرساء والإبحار؛السحب والدفع للبو  ديم كل الخدمات الدتمثلة في الجر،تق -
 واخر في حاجة إلى مساعدة طارئة؛تقديم الساحبات لعملية الإنقاذ في حالة كون أحد الب -
 للقيام بالدهام على أكمل وجو؛ الاستعدادوجعلو في أتم صيانة العتاد  -
 خرة ما.اضمان سهولة الحركة داخل الديناء للبواخر في حالة حدوث عطب ب -

 :ومهامها ىيمديرية الصيانة :  *
 لدادية لحساب البواخر والزبائن؛تسخير الوسائل البشرية وا -
 والدعدات الدينائية.صيانة العتاد والآلات  -

 لدديرية على : قسم الصيانة، قسم الدشتريات، وقسم التجهيزات.وتشمل ىذه ا
تقوم ىذه الدديريات بإلصاز ومتابعة الأعمال التي توجو من طرف الدؤسسة كإلصاز الذياكل القاعدية وأماكن  مديرية الأشغال:*

 التخزين داخل الدؤسسة. 
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  :والشحن والتفريغ الاستغلالمديرية *
 يناء حى  تسلميها إلى الزبائن؛نذ وصولذا إلى الدمتابعة حركة البضائع م -
 لشحن والتفريغ  من وإلى الزبائن؛الإشراف على عملية ا -
 تأجير الدخازن والدساحات للزبائن الدائمين. -

  : ومن مهامها ما يلي:مديرية الإدارة العامة*
 مة والخاصة للمؤسسة؛الإشراف على تسيير الدستخدمين والشؤون العا -
 لبرامج خاصة بالتوظيف، والتكوين وتنقسم إلى:  الاقتراحاتيل وتقديم التكفل بتحل -

 :وتنقسم الى الدصالح التالية :  دائرة الموارد البشرية -1
 مصلحة الأجور وعقود التأمين؛ -
 مصلحة التكوين التي تعمل على توظيف، تكوين، وتطوير الدوارد البشرية.  -

 : ومن مهامها:دائرة الشؤون القانونية -2
 م الصفقات وعقود التأمين؛إبرا -
 بسثيل الدؤسسة أمام المحكمة وأقسام الشرطة والدفاع عن حقوق الدؤسسة.  -

 تتمثل صلاحيات ىذه الدديرية في: ديرية الدراسات والتسويق والاتصال:م*
 البرامج؛تطوير وسائل الإعلام للمؤسسة ومتابعة تطبيق  -
باقي الدديريات الدوجودة داخل الديناء بين التنسيق بين التسويق إعداد الإحصائيات الخاصة بالدؤسسة وتوزيعها على  -

 . والاتصال
تلعب ىذه الدديرية دورا ىاما في سير باقي الدديريات الأخرى، وتعتبر كمركز لإبزاذ  القرارات   مديرية المحاسبة المالية:*

 وتنفيذىا وتتكفل بدا يلي:
 لسير الدالي والمحاسبي للمؤسسة؛متابعة ا -
 ؛ لى برسينها وتطويرىاإركة في وضع القواعد العامة للمؤسسة وذلك من خلال قيامها بالدراسات التي تهدف الدشا -
 برقيق التوازن الدالي للمؤسسة.   -
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 :سكيكدةلالمطلب الثاني : أهداف ووظائف المؤسسة المينائية   
   التي تقوم بها. ووظائفيقها إلى برق لدؤسسة الدينائيةسنتناول في ىذا الدطلب عدة أىداف التي تسعى ا

 وتسعى الدؤسسة الدينائية جاىدة لتحقيق عدة أىداف ألعها : :لسكيكدةأهداف المؤسسة المينائية .1
 ؛الوطني والسعي إلى برقيق أرباح  لدتابعة النشاط الاقتصادالرفع من تنمية  -
 ؛السوق اقتصادخاصة في ظل  الدينائيمكانة ىامة في ميدان النشاط  احتلال -
 ف؛تقديم الخدمات في أحسن الظروف وبأحسن التكالي -
 ر؛والتصدي الاستيرادطنية في عملية مساعدة الدؤسسات الو  -
 ؛الوطنية مستقبلا الاستثماراتالدسالعة في  -
 ؛الوطني بدا لػتاجو الاقتصادالدسالعة بإمداد  -
 إعطاء صورة واضحة عن الدؤسسة لجميع الدتعاملين معها. -

    يتمثل نشاطها  ،بعكس الدؤسسة الإنتاجية لصد أن الدؤسسة الدينائية مؤسسة خدمية : ينائيةوظائف المؤسسة الم.2
في بززين البضائع لإعادة بيعها على حالذا، ولكن لديها  لاستغلالذاالأساسي في تقديم الخدمات وبالتالي ليس لذا لسازن 

ها لذاتها أو تستغل لفائدة  الزبائن الذين يضعون سلعهم  لسازن تستخدمها لتخزين الدواد واللوازم والدعدات التي تستعمل
فإن برقيق  والاقتصاديةكأمانة  لدى الدؤسسة، وبدا أن غاية الديناء ىي عبور البضائع في أحسن الظروف الأمنية التجارية 

 :ثلاث التاليةسية الىذه الغاية يتطلب وضع لظوذج تنظيمي  وتسيير ناجح وكذا ضمان خدمات عامة عبر الوظائف الرئي
 ؛وظيفية الصيانة والتطور -
 ؛وظيفة الإستغلال بدختلف أنواعها -
 ؛وظيفة الشرطة الدينائية -

 وبالإضافة إلى الوظائف، ىناك وظيفتان ىامتان لعا : 
 ؛وظيفة التسيير -
 وظيفة الرقابة والمحافظة على الأملاك الدينائية. -

  : م الأنشطة التي بسارسها الدؤسسةومن أى
 ؛البضائع شحن وتفريغ -
 ؛الإستيراد والتصدير -
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 ؛تسيير الإستغلال العمومي والأملاك -
 ؛تنفيذ أعمال الصيانة وتسيير الدنشآت الدينائية -
 ؛تنظيم حركة الدرور والمحطة بصفة عامة وكذا عملية التفريغ -
 ؛الوقاية من حرائق الدنشآت والدلاحة البحرية وكذا التلوث -
 ود الجيد لإستثمارات البنية التحتية.الإستغلال الجيد لليد العاملة والدرد -

  (:DFC)مديرية المحاسبة والمالية تقديم  المطلب الثالث:
إن مصلحة الدالية والمحاسبة عنصر حساس وفعال لمحاسبة والدالية، فسنقوم بتكوين نظرة مفصلة ومعمقة حول مديرية ا    

لي والمحاسبي  فالوظيفة الدالية داخل الدؤسسة برتل حيز كبير داخل الذيكل التنظيمي للمؤسسة،  لكونها متعلقة بالجانب الدا
 مديرية الدالية والمحاسبة إلى: وشامل يغطي باقي الدصالح الأخرى، وذلك باعتبار المحرك الأساسي لسير النشاط والعمل، وتنقسم

 ىي:و مصالح  02: وتضم ىذه الدائرة  المحاسبة مصلحة.1
 : مصلحة المحاسبة التحليلية.1-1   

يتم داخل مديرية الدالية والمحاسبة بإعتبار الدؤسسة في أغلب الأحيان لا تتبع نظام المحاسبة التحليلية، ومن بين الدهام       
 الدوكلة لذذه الدصلحة ما يلي: 

 وضع دليل للمحاسبة التحليلية؛ -
 ؤسسة وبرملتو من أعباء وتكاليف؛عطاء صورة عن نشاط الدإ -
 المحصل  عليها  لدختلف  الأقسام؛يل لؼص النتائج  إعداد في كل ثلاثي برل -
 القيام بعملية الجرد الدائم داخل الدؤسسة. -

تعمل ىذه الدصلحة على مراقبة كل عملية مالية لزاسبية، التسجيل المحاسبي للعمليات : و مصلحة المحاسبة العامة  .1-2  
 ه الدصلحة على:الدالية والمحاسبية وفقا للقواعد الوطنية الدطبقة، وتشمل ىذ

 تتمثل مهامها في: قسم العمليات المختلفة:    
 متابعة فواتير دائنو الخدمات؛ -
 .متابعة التسوية لكل حسابات لرموعة الدخزونات -

 : من مهام ىذا القسم:قسم المشتريات     
 سسة من أجل ضمان التوريد الدائم؛مباشر ودائم مع موردي الدؤ  اتصالالبقاء على  -
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 اتير الدرسلة من طرق الدورد الدتعلقة بالدشتريات والتأكد من صحة الدعلومات الددونة عليها.الفو  استلام -
 من مهام ىذا القسم: قسم الخزينة :    

 حركة المجموعة الرابعة )الحقوق(؛متابعة  -
 واتير الدرسلة وتسجيلها لزاسبيا؛الف استلام -
 دراسة الفواتير والتأكد من صحتها. -

 يلي : : وتشمل ما المصلحة المالية.2
 :  ـــ: تشمل ىذه الدصلحة على قسم العلاقات مع الزبائن الذي يقوم ب الديون مصلحة التغطية.2-1

 تابعة الفواتير الخاصة بالزبائن؛م -
 طرف الزبائن في الآجال المحددة؛ برصيل الحقوق من -
 بقرار من الددير العام للمؤسسة؛ إلغاء الفواتير الخاطئة -

 ابعتو قضائيا.نازعات عند فوات أجل التسديد من طرف أي زبون بغية متإشعار مصلحة الد -
 : تتمثل فيها يلي: والاستثماراتمصلحة الميزانية .2-2

 ؛الخاصة بالدؤسسة الاستثماراتالديزانية والقيام بعملية تقييمها ومتابعة مراقبة  -
 ؛تقدير الدصاريف والإيرادات الدتعلقة بالنسبة الداضية -
 : كل مصلحة وتقسم ىذه الدصالح إلى  بالاحتياجاتدد لشكن من الدعلومات الدتعلقة برصيل أكبر ع -

 قسم مراقبة الديزانية. -
 قسم متابعة الاستثمارات. -

 :تتلخص فيما يلي مصلحة العمليات المالية : .2-3
 ؛مراقبة عمل الدصالح التابعة لذا -
 ؛دراسة حالة خزينة الدؤسسة بصفة دورية -
في رصيد الدؤسسة بعد أن يقوم رئيس الدصلحة بدلئ وثيقة تسمى "تسليمات  مبلغهاوإدخال  كات يل قيمة الشيصبر  -

الشيكات "وذلك إما عن طريق الخصم أين تقوم الدؤسسة بدفع مقابل سرعة التحصيل أو عن طريق الخصم أين تقوم 
بيومين إذا كان داخل سكيكدة،  الدؤسسة بدفع مقابل سرعة التحصيل أ و عن طريق الصندوق أين تكون الددة لزددة
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يوم. إضافة إلى "وثيقة الايرادات" والتي يتم إمضائها من طرف رئيس الدصلحة ومدير الدالية 15وإذا كان خارجها في 
 ؛والمحاسبية

 إعداد جدول التقاربات البنكية، بهدف التأكد من أن رصيد الدؤسسة بالبنك مساويا لرصيد البنك بالدؤسسة.   -
 ب الشكل فيما يلي:ويتمثل حس 

 :DFC(: الهيكل التنظيمي لمديرية المحاسبة والمالية 2-3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 
 .الوثائق الداخلية للمديرية العامة للمالية والمحاسبة للمؤسسة الدينائية لسكيكدة المصدر:

  تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة المينائية لولاية سكيكدة.3
على ىذا الواقع بشكل تفصيلي من  الاطلاعذا الواقع من خلال بعض الدؤشرات، ونترك سنقوم بعرض لستصر لذ 

وأنظمة ، الدعداتعلى البرلريات، وأجهزة  لسكيكدة، حيث تعتمد الدؤسسة الدينائية الاستمارةخلال برليل بيانات 
  الدعلوماتية، وشبكات اتصال نذكر منها:

  الأجهزة والمعدات:.3-1
ة، من بين ىذه الأجهزة أجهزة ينائية لسكيكدة على أجهزة ومعدات تساعدىا في الأعمال اليوميبرتوي الدؤسسة الد

الأجهزة منسوبة إلى شركات إنتاج  مبيوتر ذات شاشات العرض الدسطحة تتوزع على لستلف الدصالح في الدؤسسة، ىذه الك
 .Acer ، شركة أسير Dell، شركة دال Condorالأجهزة الكهربائية الدتمثلة في  شركة كوندور 

كما يتصل كل جهاز من أجهزة الكومبيوتر الدستعملة داخل الدؤسسة بجهاز طابعة لتسهيل عملية طباعة الأوراق 
 .Epson، Samsong ،ML2581والدستندات عند الحاجة إليها وفي الوقت الدناسب، ىذه الطابعات من نوع:

 مديرية المالية والمحاسبة

 

 المصلحة المحاسبة المصلحة المالية

مصلحة العمليات  مصلحة المحاسبة العامة التحليلية مصلحة المحاسبة
 المالية

مصلحة تغطية 
 الديون

 

مصلحة 
 الاستثمارات

 

فرع أمين 
 الصندوق

 

فرع 
 ينةالخز 

 

فرع 
 الضرائب

 فرع متابعة
 الزبائن

فرع 
 الملفات

قسم 
العمليات 
 المختلفة

 

قسم 
 المشتريات

 قسم 
 الخدمات 
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كترونية أخرى من بينها الدؤسسة فهي برتوي على أجهزة إل وفر عليهاوالطابعات التي تت مبيوترالكبالإضافة إلى أجهزة 
حيث أنها بذلب العديد من الفوائد للمؤسسة كالحد من الصراعات وبرسين  Pointeuse 3d تسجيل الحضور اليومي آلة

 ة.أنها تعتبر من أجهزة الأمن الداخلي للمؤسس كما الأجورظروف الدؤسسة كما أنها مهمة خاصة في برديد 
تستعمل أدوات أمن أخرى من بينها آلة توضع في مدخل الدؤسسة، ىذه الآلة تكشف ما إذا كان عامل بالدؤسسة 

خاصة بكل عامل مع إدخال الرقم السري حيث لا لؽكن لأي  ةبيو متريأو غير ذلك، تستعمل عن طريق إدخال بطاقات 
 طرف خارج عن الدؤسسة الدخول إليها دون أن لؽر عبرىا.

تتوفر أجهزة الكمبيوتر في الدؤسسة الدينائية لسكيكدة على لرموعة من برامج التشغيل تستعملها في الأداء البرمجيات: .3-2
 الدكتبي وىي:

 2016 الويندوز تستعمل في بعض الدديريات وفي البعض الآخر 2007Microsoft Officeنظام التشغيل ويندوز -
Microsoft office.  

الدعروف فهو البرنامج الذي يسمح بكتابة نص وفي الأغلبية يستفيد منو موظفي : Word برنامج معالج النصوص -
 الدؤسسة على مستوى كل الدصالح في الدراسلات فيما بينهم أو بين الفروع.

خاصة في مصلحة  لوىو مستغيسمح ىذا البرنامج برسم الجداول بطريقة سهلة وسريعة  :EXCELلمجدول ا -
 .المحاسبة والدالية

- DQSI   Sytéme de qualité et systéme informatique) :)وىو البرنامج الدعلوماتية ونظام الجودة نظام وىو ،
مركز الذي يربط بجميع البرامج الدوجودة في الدؤسسة ويستغل من طرف جميع الدصالح لضمان وىو مراقب من طرف 

  الإعلام الآلي.
- BIG Finnance :والمحاسبية في تسجيل كافة العمليات المحاسبية في دفتر اليومية  ليةتستخدمو الدديرية الدا ىو برنامج

  (04أنظر ملحق رقم . )الديزانيةجداول حسابات النتائج، وإعداد دفتر الأستاذ، ميزان الدراجعة، الديزانية، 
رية،  يتم فيو تستعملو مديرية الدوارد البش، (Resources Humaines)لــ  اختصارا الاسمسمي بهذا  وىو:  GRHنظام  -

ة بالدورد البشري )عمال الدؤسسة( من أجل تتبع سيرورتهم الوظيفية منذ دخولذم للمؤسسة جمع كافة الدعلومات الخاص
 .(50أنظر ملحق رقم.)حى  خروجهم منها، يراقب ىذا النظام من قبل مركز الإعلام الآلي

يقوم بإعداد الفواتير وتسيير  للقيام ة التجاريةيتم استعمال ىذه الأنظمة في الدديري:   SIBNS،SIDOM DEPنظام  -
  .ملفات العملاء وعرض الدنتجات النهائية ولستلف العمليات التجارية
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للمؤسسة الدينائية بسكيكدة شبكات داخلية خاصة تستعمل فقط داخل حدود الدؤسسة وىي  المعلوماتية: الشبكات .3-3
 كات في:شبكات مؤمنة لا لؽكن اختراقها تتمثل ىذه الشب

وتهتم بالاتصالات ونقل الدعلومات بين عدة مبان تابعة ىي شبكة انترانت داخلية خاصة بالدؤسسة :Lanالشبكة المحلية  -
ومن بين الخدمات التي تقدمها خدمات الانترانت خدمات الاتصال ونقل الدعلومات، بالإضافة  للمؤسسة، بستاز بسهولة الاستخدام 

 مات والتعامل معها.إلى خدمات البحث عن الدعلو 
- Outlook:  يتمثل في حسابات خاصة لكل عامل متواجدة على شبكة انترانت، تستعمل في تبادل الدعلومات بين

عمال  فروع الدؤسسة أو الدصالح الدتواجدة فيها، حيث لا لؽكن استعمالو خارج حدود الدؤسسة  من بين الديزات التي 
 سرعة بالإضافة إلى تقليل الجهد والوقت. أنو أكثر أمنا وأكثرOutlook يتميز بها

- Web Mail:  يتمثل في شبكة اتصال خارجية اكسترانت تستعملو لتبادل الدعلومات بين الدؤسسة والدؤسسات
  .الأخرى التي ترتبط بها

تمثل في نائية لسكيكدة تتخذ احتياطات أمنية تيلضمان السير الجيد لشبكة الاتصال داخل الدؤسسة الدأمن الشبكة: .3-4
   .Antivirus Kaspersky Internetتتمثل في:  برامج مضادة للفيروسات

 المبحث الثاني: عرض منهجية البحث وأدوات الدراسة
تكنولوجيا الدعلومات في برسين نظام  أثر استخدامة بشكل أساسي في دراسة وبرليل لت الدراسة الديدانيبسث 

البيانات وتبويبها جمع  الطريقة والأدوات الدستعملة وقد تم يدالرقابة الداخلية، حيث يشمل ىذا الدبحث على برد
الإصدار العشرين SPSS("Statistical Package For Soicial Sciences )باستخدام برنامج الحزم الإحصائية الجاىزة "

الدراد الوصول  ليل، وذلك بساشيا مع النتائجوذلك بغية وضع قاعدة بيانات وجداول لؽكن الإعتماد عليها في عملية التح
 إليها.

 المطلب الأول: اختيار العينة
 ديد لرتمع الدراسة وعينة الدراسة حى  نعتمد عليها في برليل البيانات التي تم جمعها.نتطرق في ىذا الدطلب إلى بر    
 مجتمع الدراسة:.1

توفر لديهم الخبرة العلمية روعي في اختيار لرتمع الدراسة الديدانية أن يكون أفرادىا من بين الأشخاص الذين ت 
بسكيكدة والبالغ عدد العاملين وفق EPS والعملية، حيث يشمل لرتمع الدراسة على جميع العاملين بالدؤسسة الدينائية 

 توزعت كما يلي: 02/04/2018عامل حسب تاريخ  1902إحصائيات إدارة الدوارد البشرية 
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 عامل وتوزعت كما يلي:  751الدتعاقدين:  -         عامل وتوزعت كما يلي:            1151الدائمين: 
 .293الإطار السامية -.                                           106الإطار السامية  -      
 .329أعوان بركم  -.                                                65أعوان بركم  -      
 .          529أعوان تنفيذ  -                                            .     580أعوان تنفيذ  -     

 عينة الدراسة: .2
يع حوالي حيث تم برديد حجم عينة الدراسة بشكل مسبق قبل توزيع أو نشر استمارة الاستبيان، حيث قمنا بتوز  

 استمارة، وذلك من خلال الجدول التالي: 66
 ارات الموزعة على الأفراد العينة: توزيع الاستم(1-3)جدول رقم

 ％المئوية   النسبة عدد الاستبيانات البيان
 ％78.78 52 الاستمارات الدسترجعة

 ％15.15 10 الاستمارات غير مسترجعة

 ％06.06 04 غير صالح للتحليل

 ％100 66 مجموع الاستمارات الموزعة

 .: من اعداد الطالبتين بناءا على توزيع الاستبياناتالمصدر

استمارات  4بعد الفحص والتحليل الاستمارات تم استبعاد  وأن ،أعلاه (1-3)رقم  الجدول من خلال يلاحظ 
، وبذلك %15.15أي بنسبة  10مسترجعة قدرت بــ الغير لعدم اكتمال الاجابة بها، والاستمارات  %6.06أي بنسبة 

 . %78.78استمارة بنسبة  52يكون عدد الاستمارات الخاضعة للدراسة 
 الاستبيان: إعداد الثانيالمطلب 
من ألعية في توفير الوقت والجهد  للاستبيانكأداة أساسية لجمع بيانات عينة الدراسة، لدا   الاستبيانتم استخدام  

الدباشر بأفراد العينة عن طريق إجراء مقابلات خاصة معهم لشرح  الاتصالللطالب، وقد تم تصميمو ليتم توزيعو عن طريق 
 .الاستبيانومضمون ألعية 

 محتوى الاستبيان: .1
احتوى الاستبيان على مقدمة من أجل تقديم الدوضوع الدستقصي منهم، وتعريفهم بالذدف الأكادلؽي  

وتشجيعهم على الدشاركة فيو لذلك تم تقديم الدراسة على أساس أنها في اطار أكادلؽي، كما بينا أن جميع الدعلومات التي 
 البحث العلمي فقط. لأغراضستحض بالسرية التامة ولن تستخدم إلا سيتم الحصول عليها 
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 : (02)أنظر الدلحق رقم   إلى جزئين الاستبيانكما تم تقسيم  
أسئلة خاصة والتي من الدمكن أن تساىم  05بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة بحيث يتضمن  يتعلق الجزء الأول: -

 في تفسير النتائج.
 بدتغيرات الدراسة إذ لػتوي على لزورين كما يلي:  يتعلق الجزء الثاني: -
عبارة 16بسكيكدة، ويتكون من  EPS: ىو عبارة عن فاعلية نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة الدينائية  الأول المحور  -

 موزعة على بعدين ولعا:
 عبارات. 06، ويتكون من نظام الرقابة الداخلية البعد الأول: أىداف -
 عبارات. 10، ويتكون من توفر مكونات الرقابة الداخلية: البعد الثاني -

بسكيكدة، ويتكون ىذا المحور  EPS: ىو عبارة عن أبعاد الدراسة حول تكنولوجيا الدعلومات بالدؤسسة الدينائية لثانياالمحور 
 أبعاد وىي:  04عبارة موزعة على 15من 

 ارات.عب 05البعد الأول: خصائص تكنولوجيا الدعلومات ويتكون من  -
 عبارات. 04البعد الثاني: توفر البرلريات، ويتكون من  -
 عبارات. 4شبكات وقاعدة البيانات ويتكون منالبعد الثالث: استخدام ال -
 عبارات.02البعد الرابع: توفر الأجهزة والدعدات، ويتكون من  -

 يلي:  الدبينة كما كارت الثلاثيرجة الدوافقة لكل الاجابات وفق ليويبين الجدول التالي د
 وفق ليكارت الثلاثي : الدرجات الموافقة لكل إجابة(2-3)جدول رقم

 غير موافق محايد موافق الإجابة
 1 2 3 الدرجة

، الطبعة الأولى، دار الحامد spssمنهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي دلال القاضي ولزمود البياتي،  المصدر:
 .852، ص: 2552ر والتوزيع، الأردن عمان، للنش

إجابات الاستبيان وفق ليكارت الثلاثي الأبعاد ) موافق، لزايد، غير أن أعلاه،  (2-3)الجدول رقم  من يلاحظ 
درجات، ثم درجتين  3نقطة للقياس، بسثل أعلى مستوى للابذاىات الإلغابية  3إلى 1موافق(، حيث لؽثل لقياس من 

 .ودرجة
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 : الاستبيانيم تحك.2
والدالية وعلوم   الاقتصاديةخضع لعملية بركيم من قبل أساتذة المحكمين في كلية العلوم  قبل نشر الاستبيان        

، وىذا بغية التأكد من سلامة بناء الاستبيان من لستلف (8الدلحق رقم) ، أنظر سكيكدة 1955أوت  20امعة التجارية بج
 الجوانب خاصة من حيث:

 د من صياغة الأسئلة بأسلوب واضح بعيد عن الغموض؛التأك -
 توزيع خيارات الإجابة لضمان ملاءتها لعملية الدعالجة الإحصائية؛ -
 الوقوف على مشكلة التصميم والدنهجية. -
 وفي الأخير وبناءا على الدلاحظات والتوصيات الواردة من الأساتذة المحكمين، بست صياغة الاستبيان بشكل نهائي. 
 الاستمارة:  ثبات.3

 ، (Cronbach’s Alpha Coeffient) معامل ألفا كرونباخاستمارة الدراسة باستخدام  ثباتوقد برققنا من  

أنو كلما   بذدر الإشارةو ، من المحور الثاني لتحقيق ىدف وىو ثبات معامل ألفا لكرونباخ 13حيث قمنا بحذف العبارة 
عالية وكلما الطفض ىذا الدعامل واقترب من  الثباتذلك يبين درجة كانت قيمة ىذا الدعامل تقترب من الواحد فإن 

 وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدول التالي: الثباتالصفر فإن ذلك يدل على عدم 
 الاستمارة  ثباتألفا كرونباخ لقياس  نتائج اختبار: (3-3)جدول رقم

 ألفا كرونباخ الفقرات محاور الاستبيان
 0.704 16 ابة الداخلية في الدؤسسةفاعلية نظام الرق

 0.810 05 خصائص تكنولوجيا الدعلومات 

 0.801 04 البرلريات 

 0.748 04 الشبكات وقاعدة البيانات 

 0.834 02 الأجهزة والدعدات

 0.771 31 جميع محاور الاستمارة

 .spssونتائج  الاستبيانعلى معطيات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين المصدر: 
كما تراوحت   0.771أعلاه أن قيمة ألفا كرونباخ لكامل الاستمارة مرتفع، حيث بلغ  يلاحظ من الجدول         

، وىذا يدل أن الاستمارة بجميع لزاورىا تتمتع بدرجة عالية 0.834إلى  0.704لمحاور الاستمارة بين  الثباتمعاملات 
 عليها في الدراسة.   اعتماد، ولؽكن الثباتمن 
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 لب الثالث: أساليب الإحصائيةالمط

واختبار الفرضيات التي حددتها الدراسة، فقد تم اعتماد بعض الدؤشرات الإحصائية باستخدام برنامج  لأغراض التحليل 
وفي ما يلي لرموعة من الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في ىذه  spssالتحليل الإحصائي والذي يرمز لو 

 الدراسة:
 الداخلي لفقرات الدراسة؛ الاتساقألفا كرونباخ لبيان مدى  تالثبامعامل  -
 ؛الدارسةمقاييس الإحصاء الوصفي كالتكرارات والنسب الدئوية لوصف خصائص أفراد عينة  -
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدعرفة مدى ارتفاع أو الطفاض درجة الدوافقة على كل عبارة من عبارات  -

 الاستمارة؛
 بار التباين للتأكد من وجود ارتباط بين الدتغيرات الدراسة؛اخت -
   أثر أبعاد الدتغير الدستقل على الدتغير التابع. لاختبار البسيطالخطي  الالضداربرليل  -

 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الاستبيان
جمع البيانات وتبويبها  تم لتينحاول في ىذا الدبحث التطرق إلى برليل وتفسير ما تم تعريفو من الاستمارة اس 
التحليل. سنقوم في نات وجدول لؽكن الاعتماد عليها بغية وضع قاعدة بيا SPSS20برنامج الحزم الإحصائية  باستخدام

   بتحليل البيانات الشخصية، ثم تفسير العبارات الواردة في الاستمارة للمحورين، وفي الأخير سنختبر فرضيات الدراسة.
 لأول: تحليل البيانات الشخصيةالمطلب ا    

 .ستوى الوظيفي والخبرةالدؤىل العلمي، التخصص العلمي، الدتتمثل البيانات الشخصية في الجنس،  
 العينة إلى فئتين: تم توزيع أفراد الجنس:.1

 : توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس(4-3)الجدول رقم
 ％النسبة المئوية التكرار الجنس 

 ％65.4 34 ذكر

 ％34.6 18 أنثى

 ％100 52 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبتين إعتمادا على لسرجات برنامج المصدر:
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 34يعادل  أي ما  %65.4قد بلغت  الاستبياننا نسبة مشاركة الذكور في يتضح ل أعلاه من خلال الجدول 
ل على أن معظم أفراد العينة ذو جنس وىذا يد فرد 18يعادل  أي ما  % 34.6في حين بلغت نسبة مشاركة الإناث  فرد،

 الشكل التالي:ذكر أما بالنسبة للإناث فكانت نسبة الدشاركة متوسطة. وسيتم توضيحها أكثر في 
        الجنس: توزيع مجتمع الدراسة حسب (3-3)كل رقمالش

0

20

40

الجنس

   

    

 
 .spssطالبتين بالإعتماد على برنامج من إعداد ال المصدر:                                  

فتحصلنا على  للفرد الدستقصي  الدرجة العلميةفقد تم جمع الاستمارات وتصنيفها على أساس  المؤهل العلمي:.2
 النتائج في الجدول التالي:

 توزيع مجتمع الدراسة حسب المؤهل العلمي(: 5-3)دول رقمالج
          

 .spssعلى لسرجات برنامج اعتمادامن إعداد الطالبتين لمصدر: ا
فراد العينة مرتفع بحيث أن أغلبية بأن الدستوى التعليمي لجميع أ (5-3)لؽكن أن نلاحظ من خلال الجدول رقم 

فرد، في  28ما يعادل  أي％53.8أفراد العينة لديهم مستوى جامعي، حيث بلغت نسبة الحاصلين على شهادة ليسانس 
 فرد، في حين بلغت الدستجوبين 12 يعادل ما أي ％23.1حين بلغت نسبة الدستجوبين الحاصلين على تقني سامي

 ％النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي
 ％8..2 82 تقني سامي
 ％2..0 22 ليسانس

 ％88.0 50 ماستر
 ％2.. 52 ماجستير
 ％55 55 دكتوراه

 ％7.7 50 بزصص آخر

 ％100 25 المجموع
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أي ما  ％7.7 أخرى، ويليها الدستجوبين الحاصلين على شهادة 06أي ما يعادل  ％11.5الحاصلين على شهادة الداستر 
ما ىناك غياب نفرد، بي 02أي ما يعادل  ％3.8فرد، تليها نسبة الدستجوبين الحاصلين على شهادة ماجستير  04يعادل 

نهم من الإجابة وفهم لزتوى الاستبيان. لدؤىل دكتوراه ورغم ىذا إلا أن جميع أفراد العينة لديهم تأىيل أكادلؽي ملائم لؽك
  والشكل التالي يوضح ذلك:  

 المؤهل العلمي: توزيع مجتمع الدراسة حسب (4-3)الشكل رقم

 
 .spssعلى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:           

فها على أساس التخصص العلمي للفرد الدستقصي فتحصلنا على فقد تم جمع الاستمارات وتصني :التخصص العلمي.3
 النتائج في الجدول التالي:

 : توزيع مجتمع الدراسة حسب التخصص العلمي(6-3)الجدول رقم
％النسبة المئوية التكرار التخصص العلمي    

 ％11.5 06 إدارة أعمال

 ％13.5 07 لزاسبة وتدقيق

 ％25 13 مالية

 ％15.4 08 علوم اقتصادية

 ％34.6 18 أخرى بزصص

 ％100 52 المجموع

 .spssعلى لسرجات برنامج اعتمادامن إعداد الطالبتين  المصدر:

بنسبة  أخرىيتضح لنا أن النسبة الدستجوبة كانت أغلبهم فئة بزصصات   (6-3)من خلال الجدول رقم 
فردا ، وفي الدرتبة الثالثة بزصص  13يعادل أي ما  % 25، ثم تليها فئة بزصص مالية بنسبة افرد 18يعادل  أي ما 34.6％

 ％11.5فردا، أما الدرتبة الرابعة فكانت لفئة بزصص إدارة أعمال بنسبة  08أي ما يعادل  %15.4علوم اقتصادية بنسبة 

، وىذا يعني فردا 07أي ما يعادل  ％13.5فردا، وفي الدرتبة الأخيرة بزصص لزاسبة وتدقيق وىذا بنسبة  06أي ما يعادل 
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ىم من بزصصات ذات علاقة بتكنولوجيا الدعلومات، لشا يعني أنهم قادرون على فهم الأسئلة  الدستجوبينأن أغلب 
 والإجابة عليها بدقة. والشكل التالي يبين ذلك:

 : توزيع مجتمع الدراسة حسب التخصص العلمي(5 -3)مالشكل رق

 
 .spssد الطالبتين بالإعتماد على برنامج من إعدا المصدر:           

فقد تم جمع الاستمارات وتصنيفها على أساس الدهنة للفرد الدستقصي فتحصلنا على النتائج الدبينة  المستوى الوظيفي:.4
 في الجدول التالي:

 المستوى الوظيفي : توزيع مجتمع الدراسة حسب(7-3)الجدول رقم
مئويةالنسبة ال التكرار المستوى الوظيفي  ％ 

 ％11.5 06 مدير مالي 

 ％36.5 19 لزاسب

 ％7.7 04 مدقق داخلي

 ％42.3 22  أخرى

 ％100 52 المجموع

 .spssعلى لسرجات برنامج اعتمادا:  من إعداد الطالبتين المصدر
مستويات بسيل في الدرتبة الأولى إلى أن نسبة العينة الدستجوبة أغلبيتهم كانت  ين لنايتب أعلاه من خلال الجدول 

، (ولوجستيكلي آوالجدير بالإشارة الوظيفة الأخر يشمل ) مدير إعلام  فردا 22أي ما يعادل  %42.4وظيفية أخرى بنسبة 
أي ما يعادل   %11.5بينما في الدرتبة الثالثة فئة الددير الدالي بنسبة ،فردا 19أي ما يعادل   % 36.5 المحاسبين بنسبة ثم تليها

لديهم إلدام  لدستقصينوىذا يعني أن ا أفراد، 04أي ما يعادل  ％7.7أضعف نسبة بــ ة الددققين الداخليينتليها فئأفراد، و  06
 والشكل التالي يبين ذلك: يث لؽكنهم الاجابة علية بشكل جيد.تام بدوضوع الاستبيان ح
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 توزيع مجتمع الدراسة حسب المستوى الوظيفي :(6-3)مالشكل رق

 
 .spssعلى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:                      

 لجدول التالي يوضح ذلك:ابعد تفحص الاستمارات قمنا بتوزيعها على أربع فئات عمرية، و  سنوات الخبرة:.5

 سنوات الخبرة : توزيع مجتمع الدراسة حسب(8-3)الجدول رقم
％بة المئويةالنس التكرار سنوات الخبرة    

 ％28.8 15 سنوات5أقل من  

 ％42.3 22 سنوات 10 أقل إلى 5من 

 ％21.2 11 سنة 15 أقل إلى11

 ％7.7 04 سنة 80أكثر من 

 ％100 52 المجموع

 .spssعلى لسرجات برنامج اعتمادا:  من إعداد الطالبتين المصدر
سنوات بنسبة    10إلى  5خبرتهم من بلغت نسبة الدستجوبين الذين تتراوح  (8-3)رقم من خلال جدول 

بنسبة  سنوات 5الدستجوبين الذين تقل خبرتهم عن ، بينما كانت الدرتبة الثانية لفئةفردا 22أي ما يعادل  42.3％
، أما الدرتبة فردا ويفسر ذلك لوجود خرلغي جامعات جدد متحصلين على شهادة ليسانس 15أي ما يعادل 28.8％

وتليها  فردا، 11أي ما يعادل ％21.2بنسبة  سنة 15إلى  11ن م اد الذين تتراوح سنوات خبرتهمالأفر  الثالثة فكانت لفئة
أفراد، ولؽكن  04أي ما يعادل ％7.7بنسبة  سنة 15أكثر من في الدرتبة الأخيرة الأفراد الذين تتراوح سنوات خبرتهم 

   وافق إلى حد كبير مع أعمار العينة. والشكل التالي يوضح ذلك:ملاحظة أن خبرة أفراد العينة تت
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 : توزيع مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبرة(7-3)مالشكل رق

 
 .spssعلى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:                      

راء العينة لأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في فاعلية نظام الرقابة آالمطلب الثاني: عرض وتحليل اتجاهات 
 بسكيكدة EPSالداخلية بالمؤسسة المينائية 

بتحليل النتائج الدتحصل عليها من الإجابات على الأسئلة الدطروحة على أفراد العينة لزل الدراسة حى   سنقوم
 ومات في برسين جودة نظام الرقابة الداخلية.نستطيع تكوين رأي حول أثر استخدام تكنولوجيا الدعل

 نتائج فاعلية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة المينائية بسكيكدة  عرض.1
راء الأفراد الدستجوبين حول آ( وتهتم ىذه العبارات باستطلاع 16-01من ) الدمتدةبالعبارات  يرتبط ىذا العنصر 

 لزل الدراسة.فاعلية نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة 
 نظام الرقابة الداخلية  أهدافراء العينة حول آ نتائج( 9-3الجدول رقم )

 العبارات

 المؤشر الإحصائي المقياس

ير 
غ

افق
مو

ايد 
مح

افق 
مو

ط  
وس

ال ا
ابي

حس
ل

ف  
حرا

الان
ري

معيا
ال

 

مية
لأه

ا
 

أهداف الرقابة الداخلية       
يتم لشارسة الرقابة -1 

على كافة العمليات 
 الكمبيوترمن خلال 

   33 9 10 تكرار

 6 
％ 19.2 17.3 63.4 

2.44 0.80 

يلتزم العاملون -2
للقوانين واللوائح التي 

 بزضع لذا الدؤسسة

   48 4 0 تكرار

 1 

  ％ 0 7.6 88.9 2.92 0.26 

   43 4 5 تكرارتضمن الدؤسسة -3
 4 

％ 9.6 7.6 82.6 2.76 0.58 
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مدى صحة 
ومصداقية الدعلومات 

 الدعدة من قبلها.
تقوم الدؤسسة على -4

حماية الدوجودات 
والدعلومات من سوء 

 الاستخدام.

   46 2 4 تكرار

 2 
％ 7.6 3.8 88.4 2.84 0.50 

ع على يتشج-5
الالتزام بالسياسات 
الإدارية والمحاسبية 
الدرسومة من قبل 

 الإدارة العليا

   44 3 5 تكرار

3 
％ 9.6 5.7 84.6 2.78 0.57 

الرقابة  كشفت-6
الداخلية الأخطاء 

والغش والتلاعب في 
 الدؤسسة

   38 8 6 تكرار

5 
％ 11.5 15.3 73 2.63 0.65 

  0.27 2.73 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر: 

أن أغلب أراء أفراد العينة كانت إلغابية  أعلاه، يتبين 9بالاعتماد على الأدوات الإحصائية الدبينة في الجدول رقم   
حيث  2حول أىداف نظام الرقابة الداخلية التي تسعى الدؤسسة لتحقيق فاعلية النظام، ويتضح ذلك من خلال العبارة 

من المجيبين يوافقون على أنهم لؼضعون للقوانين واللوائح التي  %88.9أي بنسبة  2.92حصلت على أعلى متوسط حسابي
والدتعلقة أن الدؤسسة تقوم بحماية الدوجودات والدعلومات من سوء الاستخدام  4ا الدؤسسة، وكذلك العبارة رقم تنص عليه

ووزنها النسبي  2.78متوسطهما الحسابي  5-3، كما تبين أن العبارة %82.6ووزنها النسبي  2.84فكان متوسطها الحسابي 
دى صحة ومصداقية الدعلومات الدعدة من قبلها وأن الدؤسسة من المجيبين يوافقون على أن الدؤسسة تضمن م 84.6%

أن متوسطها الحسابي  6تشجع على الالتزام بالسياسات الادارية والمحاسبية الدرسومة من قبل الإدارة، كما تبين العبارة 
دث في الدؤسسة، من المجيبين يروا أن مؤسسة تسعى لكشف الأخطاء والتلاعبات التي بر %73 أي بنسبة 2.63الدقدر بــ 

ليس  %19.2أي أن أغلبية المجيبين وبنسبة  0.80والالضراف الدعياري  2.44فكان متوسطها الحسابي يقدر بــ  1أما العبارة 
 لذم رأي حول أن الدؤسسة بسارس الرقابة على كافة العمليات من خلال الكمبيوتر.
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الدؤسسة تسعى لتحقيق أىداف الرقابة الداخلية حيث نستنتج لشا سبق بأن معظم العبارات البعد الأول تؤكد أن   
 0.00 عند مستوى دلالة 0.27وبالضراف معياري يقدر بــ  2.73أن الدتوسطات الحسابية لجميع العبارات ىذا البعد يقدر بــ 

في الرفع من  ، لشا يعني أن الدؤسسة الدينائية بسكيكدة تسعى لتحقيق جودة وفاعلية الرقابة الداخلية 0.05وىي أقل من 
 كفاءة أداء الدؤسسة.

 نظام الرقابة الداخلية  راء العينة حول مكوناتآ نتائج( 10-3الجدول رقم )

 العبارة 

 المؤشر الإحصائي المقياس

ير 
غ

افق
مو

ايد 
مح

افق 
مو

ط  
وس

ال
ابي

حس
ال

ف  
حرا

الان
ري

معيا
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مية
لأه

ا
 

مكونات نظام الرقابة الداخلية
 

برديد الدؤسسة -1
الواجبات الصلاحيات و 

 لأداء الأعمال بكفاءة

     43 3 6 تكرار

 4 
％ 11.5 5.7 82.7 2.71 0.66 

بسسك الدوظفين -2
بالقوانين والأنظمة والقيم 

الأخلاقية في أدائهم 
 لدهامهم.

     44 4 4 تكرار

 2 
％ 7.7 7.7 84.6 2.76 0.58 

يقوم الدسؤول بتقييم -3
 مدى كفاءة الدوظفين

     33 10 9 تكرار
 9 

％ 17.3 19.2 63.4 2.46 0.77 

تقوم الدؤسسة برقابة -4
داخلية لحماية الدوجودات 

والدلفات والدعلومات 
 والأجهزة داخل الدؤسسة.

      46 1 5 تكرار

 1 
％ 9.6 1.9 88.4 2.78 0.63 

تدرس الدخاطر النابذة -5
عن تطبيق أنظمة 
 الدعلومات الجديدة

     32 15 5 تكرار

 8 
％ 9.6 28.8 61.5 2.55 0.78 

درس الدخاطر النابذة ت-6
 عن تغيير الدوظفين

      27 14 11 تكرار

 10 ％ 21.1 26.9 51.9 2.34 0.57 

تدرس الدخاطر التي -7
تهدد أمن الدعلومات داخل 

 .الدؤسسة

     39 9 4 تكرار

 3 
％ 7.6 17.3 75 2.71 0.72 
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توفير الدعلومات -8
للأشخاص في الوقت 

الدناسب لتمكينهم من 
الاطلاع على مسؤولياتهم 

 بكفاءة وفاعلية

      38 6 8 تكرار

 7 

％ 15.3 11.5 73 2.61 0.72 

على معلومات  لصبر-9
داخلية وخارجية وتزويد 
الإدارة بتقارير عن مدى 

برقيقها للأىداف 
 الدوضوعة

     38 6 8 تكرار

6  
％ 15.3 11.5 73 2.63 0.71 

ستمرة تتابع بصفة م-10
تقييم الدوري لدختلف و 

مكونات الرقابة الداخلية 
لتحديد ما إذا كانت 

تعمل كما ىو مطلوب،  
وبرديد مدى الحاجة 

 .والبحث لأجراء التطوير 

   42 3 7 تكرار

5 
％ 13.4 5.7 80.7 2.69 0.72 

 المجموع
2.62 0.33 

 

 .spssعتماد على برنامج من إعداد الطالبتين بالاالمصدر: 

أعلاه، يتبين أن أغلب أراء أفراد العينة كانت إلغابية  10بالاعتماد على الأدوات الإحصائية الدبينة في الجدول رقم   
 4حول مكونات نظام الرقابة الداخلية التي تقوم بها الدؤسسة لتحقيق فاعلية النظام، ويتضح ذلك من خلال العبارة رقم 

من المجيبين يوافقون على أن الدؤسسة بأنشطة رقابية للحماية % 88.4أي بنسبة  2.78ى متوسط حسابي حيث حصلت عل
أي بنسبة % 84.6ووزنها النسبي  2.76فكان متوسط حسابي  2الأجهزة والدوجودات داخل الدؤسسة، وكذلك العبارة رقم 

ين بالقوانين والأنظمة في أدائهم لدهامهم، كما تبين من المجيبين يوافقون على أن الدؤسسة تقوم على بسسك الدوظف% 84.6
من المجيبين يوافقون على أن الدؤسسة تقوم  % 82.7ووزنهما النسبي   2.71متوسطهما الحسابي  7و1أن العبارتين رقم 

العبارة رقم بتحديد الصلاحيات والواجبات لأداء الدهام وأنها تدرس الدخاطر التي تهدد أمن الدعلومات داخلها، كما تبين 
من المجيبين يروا أنها تتابع بصفة مستمرة وتقوم بتقييم الدوري لتحديد % 80.7أي بنسبة  2.69أن متوسطها الحسابي  10

ووزنهما  2.63متوسطها الحسابي بــ  9و 8مدى الحاجة لأجراء التطوير والبحث نظام الرقابة، كما تبين أيضا العبارتين رقم 



                                      في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة المينائية سكيكدة تكنولوجيا المعلوماتواقع  :الفصل الثالث

 

98 

بين يوافقون على أن الدؤسسة توفر الدعلومات للأشخاص في الوقت الدناسب للقيام بدسؤولياتهم من الدستجو % 73الحسابي 
بكفاءة وأن الدؤسسة برصل على الدعلومات داخلية وخارجية لتزود الإدارة بتقارير عن مدى برقيق الأىداف الدوضوعة، أما 

على التوالي والإلضراف الدعياري قدر بــ  2.34و 2.55، 2.46فكان متوسطهم الحسابي يقدر بــ  6و5، 3العبارات رقم 
على التوالي أي أن أغلبية المجيبين ليس لذم رأي حول أن الدؤسسة تقوم بتقييم مدى كفاءة الدوظفين  0.72و 0.78، 0.77

 وأن الدؤسسة تدرس الدخاطر النابذة عن أنظمة الدعلومات الجديدة والدخاطر النابذة عن تغيير الدوظفين.
نتج لشا سبق بأن معظم العبارات البعد الثاني تؤكد أن الدؤسسة تسعى لتقييم نظام الرقابة الداخلية من الدتابعة نست  

 2.62لبعد الدورية ودراسة وتقييم الدخاطر وبرديد الأنشطة الرقابية حيث أن الدتوسطات الحسابية لجميع العبارات ىذا ا

الدؤسسة الدينائية بسكيكدة تسعى  ، لشا يعني0.05وىي أقل من  0.00لة عند مستوى دلا 0.33والضراف معياري قدر بــ 
 لرفع من فاعلية رقابة الداخلية.   

  بسكيكدة المينائية المؤسسة في مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات نتائج عرض.2
 حول الدستجوبين فرادالأ راءآ باستطلاع العبارات ىذه وتهتم (16-01) من الدمتدة بالعبارات العنصر ىذا يرتبط 

 .الدراسة لزل الدؤسسة في مدى استخدام تكنولوجيا الدعلومات
 خصائص تكنولوجيا المعلوماتمتغير راء العينة حول آ: نتائج (11-3)الجدول رقم

 العبارات

 المؤشر الإحصائي المقياس

ير 
غ

افق
مو

ايد 
مح

افق 
مو

ط  
وس

ال
ابي

حس
ال

ف  
حرا

الان
ري

معيا
ال

 

مية
لأه

ا
 

ص تكنو 
خصائ

لوجيا المعلومات
 

 في الدعلومات تكنولوجيا تساىم-1
 الدهام أعباء من الدديرين تقليل

 الروتينية.

     48 1 3 تكرار

2  
％ 5.7 1.9 92.3 2.9 0.40 

 الدعلومات تكنولوجيا تؤثر-2
 الوظيفي الأداء على إلغابي بشكل

      47 3 2 تكرار

3 ％ 3.8 5.7 90.3 2.82 0.55 

 الدعلومات تكنولوجيا بستاز-3
 الصاز على بالقدرة الدستخدمة
 الدعلومات وتوفير العمليات

     46 3 3 تكرار
 

4 
％ 5.7 5.7 88.4 2.82 0.51 

 في السريع التقدم يتيح-4
 جديدة منتجات تكنولوجيا طرح

 السوق. في

    43 4 4 تكرار

5  
％ 7.6 7.6 82.6 2.76 0.58 
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 علوماتالد تكنولوجيا تعتبر-5
 حلول ابتكار في مساعدا عاملا
 الدشاكل من الكثير

     51 0 1 تكرار
 

1 
％ 

1.9 0 98.1 2.96 0.27 

  0.32 2.85 مجموع
 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر

أفراد العينة كانت إلغابية  أعلاه، تبين أن أغلب أراء 11رقم  بالإعتماد على الأدوات الإحصائية الدبينة في الجدول  
حيث حصلت  5حول لشيزات تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة الدينائية بسكيكدة، ويتضح ذلك من خلال العبارة رقم 

من المجيبين يوافقون على أن تكنولوجيا الدعلومات تعتبر عاملاً  %98.1أي بنسبة  2.92على أعلى متوسط حسابي 
الدتعلقة بدسالعة التكنولوجيا في  1ة للمشاكل التي تقع فيها الدؤسسة، وكذلك العبارة رقم مساعداً في إبتكار حلول كثير 

 0.40وبالضراف معياري  %92.3أي بنسبة  2.9تقليل الدديرين من أعباء الدهام الروتينية حيث حصلت على متوسط قدره 
تقليل الفساد الإداري بالشكل الأمثل، كما تبين حيث أنهم يوافقون على أنها تساىم في سهولة أداء الدديرين لوظائفهم و 

ن تكنولوجيا أيوافقون على على التوالي من المجيبين  %88.4، %90.3ووزنهما النسبي  2.8أن متوسطهما  3و 2العبارة رقم 
مات بدقة والوقت الدعلومات لذا تأثير بشكل إلغابي على أداء الوظائف وأنها بستاز بالقدرة على إلصاز العمليات وتوفير الدعلو 

أي أن أغلبية المجيبين يوافقون  0.58وبالضراف معياري  2.76فكان متوسطها الحسابي يقدر بــ  4الدناسب، أما العبارة رقم 
 على أن الدؤسسة تسعى بتطوير تكنولوجيا الدعلومات التي تستخدمها واستغلالذا بشكل أفضل.

، 2.85الدعلومات في الدؤسسة قد حققت متوسط حسابي قدره  بشكل عام فإن البعد الخاص بدميزات تكنولوجيا  
وىذا يعني ىناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد  ،0.05وىي أقل من 0.00عند مستوى دلالة  0.32بالضراف معياري قدره 

 هامالعينة، كل ىذا يوضح أن الدؤسسة الدينائية بسكيكدة تعتمد على تكنولوجيا الدعلومات بشكل كبير لأداء  الد
لكن لغب استغلالذا  ىذا ما يكسبها ميزة تنافسية في عصر الدعلومات الذي نعيشو وىي تعد عصب الحياة والوظائف

 بشكل الأمثل.
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 البرمجيات متغير راء العينة حولآ: نتائج (12-3)الجدول رقم

 العبارات

 المؤشر الاحصائي المقياس

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

ط  
وس

ال
ابي

حس
ال

 

حر 
الان

ف 
ا ري
معيا

ال
 

مية
لأه

ا
 

البرمجيات
 

 الدؤسسة تتوفر-1
 كفوء البرنامج على

 الحواسيب. لحماية

     41 7 4 تكرار

2 
％ 7.6 13.4 78.8 2.71 0.60 

 بسكن البرامج-2
 طرف من الدستعملة
 القيام من الدؤسسة
 وفي بكفاءة بدهامي
 قصير وقت

 تكرار
6 4 42     

1 
％ 11.5 7.6 80.7 2.73 0.62 

 يتعامل العاملون-3
 عالية مع بكفاءة

 الحديثة البرلريات

    38 8 6 تكرار

3 
％ 11.5 15.3 73.2 2.61 0.69 

 مهندسو يقوم-4
 بتطوير الدؤسسة

 الدستخدمة البرلريات
 بكل النظام في

 سهولة.

        36 8 8 تكرار

4 

％ 15.3 15.3 69.2 2.55 0.75 

  0.47 2.65 مجموع 
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج لمصدر: ا    

أعلاه، تبين أن أغلب أراء أفراد العينة كانت  12بالإعتماد على الأدوات الإحصائية الدبينة في الجدول رقم  
حيث  2إلغابية حول البرلريات التي تستخدمها في الدؤسسة الدينائية بسكيكدة، ويتضح ذلك من خلال العبارة رقم

من المجيبين يوافقون على أن البرامج الدستعملة من طرف  % 80.7أي بنسبة  2.73لت على أعلى متوسط حسابي حص
الدتعلقة بأن الدؤسسة لديها برامج جيدة  1الدؤسسة بسكنهم من القيام بالدهام بكفاءة وفي الوقت قصير، وكذلك العبارة رقم 

،  0.60والضراف معياري  % 78.8أي بنسبة  2.71سابي قدر بــ لحماية حواسيبها من التلف حيث حصلت على متوسط ح
من المجيبين يوافقون على أن الدوظفون يتعاملون % 73.2ووزنها النسبي  2.61أن متوسطها الحسابي  3كما تبين العبارة رقم 
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أي أن أغلبية  0.75اري والضراف معي 2.55فكان متوسطها الحسابي  4بكفاءة علية مع البرلريات الحديثة، أما العبارة رقم 
 المجيبين ليس لذم رأي حول أن مهندسو الدؤسسة يقومون بتطوير البرلريات الدستخدمة. 

 0.47، الضراف معياري قدره 2.65بشكل عام فإن البعد الخاص بالبرلريات قد حققت متوسط حسابي عام قدره  
فقة منخفضة من قبل أفراد العينة، وكل ىذا يوضح وىذا يعني أن ىناك موا، 0.05وىي أقل من  0.00عند مستوى دلالة 

أن الدؤسسة الدينائية بسكيكدة لا تتوفر على برامج جيدة تساعد في أداء لستلف الوظائف التي تناسب طبيعة العمل لذذا 
 على الدؤسسة أن تقوم بتحديث البرامج بشكل دوري من أجل استغلالذا بشكل الأمثل.

 ء العينة حول متغير الشبكات وقاعدة البياناتراآ: نتائج (13-3)الجدول رقم

 العبارات

 المؤشر الإحصائي المقياس

ير 
غ

افق
مو

ايد 
مح

افق 
مو

ط  
وس

ال
ابي

حس
ال

ف  
حرا

الان
ري

معيا
ال

 

مية
لأه

ا
 

الشبكات وقاعدة البيانات
 

 الدؤسسة تستخدم-1
 لربط الفروع الانترانت
 والاقسام

     .0 . 0 تكرار
 
0 ％ 88.0 0.7 22.0 2.78 5.00 

 على الاعتماد يتم-2
 تبادل في الشبكات
 داخل بسهولة الدعلومات
 الدؤسسة.

     00 2 0 تكرار

 
8 ％ 7.0 ..2 22.0 2.20 5.05 

 الإلكتروني يسهل الدوقع-3
 على للمؤسسة التعرف

 تقدمها التي خدمات
 الدؤسسة

     07 8 0 تكرار

2  
％ 7.7 8.1 15.. 2.20 5.0. 

 التي الدعلوماتتتميز -4
البيانات  قواعد توفرىا

 بالوضوح والدقة والدصداقية.

     02 0 0 تكرار
 
. ％ 7.7 88.

0 
25.7 2.7. 5.01 

  0.36 2.78 مجموع
 .Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر: 

أن أغلب أراء أفراد العينة كانت إلغابية  أعلاه، تبين 13بالإعتماد على الأدوات الإحصائية الدبينة في الجدول رقم  
حيث حصلتا  3و 2في الدؤسسة الدينائية بسكيكدة، ويتضح ذلك من خلال العبارة رقم الشبكات وقاعدة البياناتحول 
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من المجيبين يوافقون على أنهم يعتمدون على  % 88.4، % 90.3أي بنسبة   2.84على أعلى متوسط حسابي قدر بـــ 
يسهل معرفة خدمات التي تقدمها، ادل الدعلومات داخل الدؤسسة وأن الدوقع الإلكتروني للمؤسسة الشبكات في تب

الدتعلقة بأن الدعلومات تتناسب مع قواعد البيانات وتتميز بالوضوح والدقة حيث حصلت على  4وكذلك العبارة رقم 
والضراف الدعياري  2.71ن متوسطها الحسابي فكا 1، أم العبارة رقم 0.59والضراف معياري  2.73متوسط حسابي قدر بــ 

  ،أي أن أغلبية المجيبين كان رأيهم متوسط حول أن الدؤسسة تستخدم الإنترانت لربط الفروع والأقسام 0.66
، بالضراف 2.78بشكل عام فإن البعد الخاص بالشبكات وقاعدة البيانات قد حقق متوسط حسابي عام قدره  

وىذا يعني أنّ ىناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد العينة، ، 0.05وىي أقل من  0.00ى دلالة عند مستو  0.36معياري قدره 
نظرا على النتائج التي برصلنا عليها فإن الدؤسسة تعتمد على الشبكات الإنترنت في تبادل لستلف الدعلومات وكذا في 

لستلف القرارات  ث بززينها ومعالجتها ىذا يؤثر علىمعالجة لستلف البيانات إلا انها لا تعطي ألعية كبيرة للبيانات من حي
 التي تتخذىا.

 راء العينة حول متغير الأجهزة والمعدات  آ: نتائج (14-3)الجدول رقم

 العبارات

 المؤشر الاحصائي المقياس

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

ط  
وس

ال
ابي

حس
ال

ف  
حرا

الان
ري

معيا
ال

 

مية
لأه

ا
 

الأجهزة والمعدات
 

 يبالحواس مستوى -1
 الدؤسسة في الدستعملة
 مهامي لأداء مناسب
 جيد بشكل

     02 0 0 تكرار

2 
  ％ 1.0 1.0 25.7 2.78 5.08 

 لؽكنني الحاسوب من-2
 بشكل مهامي أداء

 الأسلوب من أفضل
 اليدوي.

     02 . 8 تكرار

8 
  ％ 8.1 0.7 12.. 2.15 5..0 

  5..2 2..5 مجموع
 .Spssتين بالاعتماد على برنامج : من إعداد الطالبالمصدر

أعلاه، تبين أن أغلب أراء أفراد العينة كانت إلغابية  14بالإعتماد على الأدوات الإحصائية الدبينة في الجدول رقم   
حيث حصلت  2الدؤسسة الدينائية بسكيكدة، ويتضح ذلك من خلال العبارة رقم الأجهزة والدعدات التي تستخدمها حول 
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يوافقون على أن الحاسوب لؽكنهم من أداء مهامهم بشكل  % 92.3أي بنسبة  2.90سط حسابي قدر بــ على أعلى متو 
والضراف  2.71فكان متوسطها الحسابي  1أفضل من الأسلوب اليدوي ويسهل في أداء لستلف وظائفهم، أم العبارة رقم 

 لأداء مناسب الدؤسسة في الدستعملة واسيبالح يوافقون مستوىمن المجيبين  % 80.7أي بنسبة  0.61معياري قدر بــ 
 أي أن الدؤسسة تتوفر على أجهزة حواسيب كفوء لأداء الدهام بشكل جيد. جيد بشكل مهامهم

، 2.80بشكل عام فإن البعد الخاص بالأجهزة والدعدات التي في الدؤسسة قد حققت متوسط حسابي عام قدره  
اك موافقة مرتفعة من قبل أفراد العينة، وىذا يوضح أن الدؤسسة الدينائية ، وىذا يعني أن ىن0.42بالضراف معياري قدره 

 بسكيكدة بستلك أجهزة ووسائل تساعد في أداء الدهام لكن يتم استغلالذا بشكل الأمثل.
 جميع أبعاد محور تكنولوجيا المعلومات:

 جيا المعلومات: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال تكنولو (15-3)الجدول رقم
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الأبعاد الرقم
 0.32 2.85 خصائص تكنولوجيا الدعلومات 01

 0.47 2.65 البرلريات 02

 0.36 2.78 الشبكات وقاعدة البيانات 03

 0.42 2.80 الأجهزة والدعدات 04

 0.27 2.77 تكنولوجيا المعلومات المتغير

 .Spssعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : من إالمصدر           

كبر متوسط حسابي أحصل على  يتضح من الجدول أعلاه أن الدتغير الخاص بخصائص تكنولوجيا الدعلومات قد   
، تلاه البعد الخاص الأجهزة والدعدات حيث قدر الدتوسط الحسابي الخاص بو بــ 0.32قدره  راف معياريلضوا، 2.85بقيمة 
، 2.78، ثم يليو البعد الخاص بالشبكات وقاعدة البيانات بدتوسط حساب قدره بــ 0.42راف معياري قدره ، والض2.80

 ،0.47، والضراف معياري قدر بــ 2.65، وأخيرا البعد الخاص بالبرلريات بدتوسط حسابي قدره 0.36والضراف معياري قدر بــ 
قبل أفراد العينة، حيث أن الدتغير الدستقل تكنولوجيا الدعلومات ومنو فإن لستلف الأبعاد حصلت على موافقة مرتفعة من 

، وىذا يعني أنّ ىناك موافقة من قبل أفراد العينة، 0.27 ، والضراف معياري قدره 2.77 قد حقق متوسط حسابي عام قدره
   ومات بدرجة كبيرة.إذا من خلال النتائج أعلاه نستنتج أن الدؤسسة الدينائية لسكيكدة تعتمد على تكنولوجيا الدعل
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 فرضيات الدراسةاختبار صدق المطلب الثالث: 

 سنقوم باستخدام معامل الارتباط بيرسون لدراسة العلاقات الارتباطية بهدف اختبار الفرضيات الدراسة.   
ناصر الدتغير ومن أجل معرفة أثر تكنولوجيا الدعلومات بتحسين نظام الرقابة الداخلية سنقوم بتوضيح أثر كل عنصر من ع

برليل الالضدار و  الدستقل )تكنولوجيا الدعلومات( مع الدتغير التابع ) نظام الرقابة الداخلية(، ذلك باستعمال برليل الارتباط
حيث تتمثل قاعدة القرار  (05 الدلحق رقم)ائج كما ىو موضح في لنستخرج النت Spssواستخدمنا برنامج  وبرليل التباين

 لفرضيات كما يلي:لقبول أو رفض ىذه ا
، فإننا 0.05، ومستوى معنوية أقل أو يساوي 2.60الجدولية والتي تساوي  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fكانت   إذ -

 نرفض الفرضية العدلؽة ونقبل الفرضية البديلة.
قبل ، فإننا ن0.05، ومستوى معنوية أكبر من 2.60الجدولية والتي تساوي Fالمحسوبة أقل من قيمة  Fإذا كانت  -

 الفرضية العدلؽة ونرفض الفرضية البديلة.
 :للفرضيات دراسة العلاقات الارتباطية .1
للمميزات تكنولوجيا معلومات في  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الأول: الفرضية الفرعية  .1-1

 .EPSفاعلية نظام الرقابة الداخلية بالدؤسسة الدينائية بسكيكدة 
في فاعلية نظام الرقابة  خصائص تكنولوجيا المعلومات: تحليل نتائج الانحدار لأثر بعد (16-3)الجدول رقم

 :الداخلية

 الثابت متغير
معامل 

الإرتباط 
R 

معامل 
 R2تحديد

 Fقيمة 
 T Beta محسوبة

مستوى دلالة 
sig 

خصائص 
تكنولوجيا 
 الدعلومات

 
8.228 

 
5.002  5.02  .0.28 0.58   5.002 5.55  

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  ر:لمصدا

الدعلومات وفاعلية نظام الرقابة الداخلية،  اتكنولوجي لشيزات بين 0.648ل أعلاه أن ىناك ارتباط مقداره يشير الجدو  
التغيرات  من %42بسثل بنسبة  في لشيزات تكنولوجيا الدعلومات التي بردث أن التغيرات R2معامل التحديد   وتشير قيمة

، وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في 0.648بــ  Betaالتي بردث في تعزيز نظام الرقابة الداخلية، كما بلغت درجة تأثير 
 Fتكنولوجيا الدعلومات في تعزيز نظام الرقابة الداخلية،  وتعد مقبولة إحصائيا بالاعتماد على قيمة الاختبار  خصائص
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، وىذا ما 0.05وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد  0.00الجدولية بدستوى دلالة معنوية  Fمن أكبر  36.21البالغة بــ 
يؤدي بنا لقبول الفرض البديل القائل بوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين البرلريات وفاعلية نظام الرقابة الداخلية، ورفض 

 صفري القائل بعدم وجود ىذا الأثر.الفرض ال
ذج التالي الذي يبين العلاقة بين الدتغير الدستقل عنصر لشيزات تكنولوجيا الدعلومات والدتغير ولؽكن صياغة النمو 

 التابع فاعلية الرقابة الداخلية الدتمثل في الشكل التالي:
 .0.05وىي أكبر من  Beta  =0.648حيث أن 

فإنو يتغير نظام الرقابة الداخلية  %1 ومن خلال الدعادلة يظهر لنا أنو عندما تتغير خصائص تكنولوجيا الدعلومات بــ 
وبالتالي فأن الشبكات وقاعدة  0.05وىو أقل من مستوى الدعنوية  0.00. وأن مستوى الدلالة يساوي %0.648بــ 

 .EPSالبيانات تؤثر بشكل كبير في تعزيز نظام الرقابة الداخلية بالدؤسسة الدينائية بسكيكدة 
للبرلريات في فاعلية نظام الرقابة  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  لا :ةلثانيالفرضية الفرعية ا.1-2

 .EPSالداخلية بالدؤسسة الدينائية بسكيكدة 
 :: تحليل نتائج الانحدار لأثر بعد البرمجيات في فاعلية نظام الرقابة الداخلية(17-3)الجدول رقم

 الثابت متغير
معامل 

الإرتباط 
R 

معامل 
 R2تحديد

 Fقيمة 
 محسوبة

T Beta  مستوى
 sigدلالة 

 0.04 0.279 11.19 3.99 0.074 0.272 2.269 البرلريات

 .spssعلى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  لمصدر:ا

معامل  وتشير قيمةبين البرلريات وفاعلية نظام الرقابة الداخلية،  0.27يشير الجدول أعلاه أن ىناك ارتباط مقداره  
من التغيرات التي بردث في تعزيز نظام الرقابة الداخلية،  %7في البرلريات بسثل بنسبة  التي بردث أن التغيرات R2التحديد  

، وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في برلريات تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز نظام 0.27بــ  Betaكما بلغت درجة تأثير 
الجدولية بدستوى  Fأكبر من   3.99البالغة بــ  F الاختبارعلى قيمة  بالاعتمادالرقابة الداخلية،  وتعد مقبولة إحصائيا 

، وىذا ما يؤدي بنا لقبول الفرض البديل القائل بوجد أثر 0.05وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد  0.04دلالة معنوية 
 الصفري القائل بعدم وجود ىذا الأثر.ذو دلالة إحصائية بين البرلريات وفاعلية نظام الرقابة الداخلية، ورفض الفرض 

بين الدتغير الدستقل عنصر البرلريات في تكنولوجيا الدعلومات  ولؽكن صياغة النموذج التالي الذي يبين العلاقة
 Y=2.269+0.279X الدتمثل في الشكل التالي:  والدتغير التابع فاعلية الرقابة الداخلية

Y=1.221+0.648X 
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 .0.05وىي أكبر من Beta  =0.279حيث أن 
. وأن %0.279فإنو يتغير نظام الرقابة الداخلية بــ  %1ادلة يظهر لنا أنو عندما تتغير البرلريات بــ ومن خلال الدع 

وبالتالي فأن البرلريات تؤثر بشكل كبير في تعزيز نظام  0.05وىو أقل من مستوى الدعنوية  0.04مستوى الدلالة يساوي 
 .EPSالرقابة الداخلية بالدؤسسة الدينائية بسكيكدة 

للشبكات وقاعدة البيانات في فاعلية  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : الثالثةالفرضية الفرعية  .1-3
 .EPSنظام الرقابة الداخلية بالدؤسسة الدينائية بسكيكدة 

 ةالداخليالرقابة في فاعلية  لشبكات وقاعدة البياناتا : تحليل نتائج الانحدار لأثر بعد(18-3)الجدول رقم

 الثابت المتغير
معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
Rتحديد

2 
 Fقيمة 

 T Beta محسوبة

مستوى 
دلالة 
sig 

الشبكات 
 000 0.650 6.04 36.6 0.42 0.650 1.313 وقاعدة البيانات

 .spssعلى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:
وفاعلية نظام الرقابة الداخلية،  كات وقاعدة البياناتالشببين  0.65يشير الجدول أعلاه أن ىناك ارتباط مقداره  

من التغيرات التي  %42بسثل بنسبة  الشبكات وقاعدة البياناتفي  التي بردث أن التغيرات R2معامل التحديد   وتشير قيمة
رجة واحدة في ، وىذا يعني أن الزيادة بد0.65بــ  Betaبردث في تعزيز نظام الرقابة الداخلية، كما بلغت درجة تأثير 

على  بالاعتمادتكنولوجيا الدعلومات في تعزيز نظام الرقابة الداخلية،  وتعد مقبولة إحصائيا  الشبكات وقاعدة البيانات
وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد  0.00الجدولية بدستوى دلالة معنوية  F أكبر من 36.6البالغة بــ  F الاختبارقيمة 
وفاعلية  الشبكات وقاعدة البياناتلقبول الفرض البديل القائل بوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  ، وىذا ما يؤدي بنا0.05

 نظام الرقابة الداخلية، ورفض الفرض الصفري القائل بعدم وجود ىذا الأثر.
تكنولوجيا في  الشبكات وقاعدة البياناتولؽكن صياغة النموذج التالي الذي يبين العلاقة بين الدتغير الدستقل عنصر 

 الدعلومات والدتغير التابع فاعلية الرقابة الداخلية الدتمثل في الشكل التالي:
 .0.05وىي أكبر من Beta  =0.650حيث أن 

فإنو يتغير نظام الرقابة الداخلية بــ  %1ومن خلال الدعادلة يظهر لنا أنو عندما تتغير الشبكات وقاعدة البيانات بــ  
وبالتالي فأن الشبكات وقاعدة البيانات  0.05وىو أقل من مستوى الدعنوية  0.00لة يساوي . وأن مستوى الدلا0.650%

 .EPSتؤثر بشكل كبير في تعزيز نظام الرقابة الداخلية بالدؤسسة الدينائية بسكيكدة 

Y= 1.313+0.650X 
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علية نظام الرقابة للأجهزة والدعدات في فا 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :الرابعةالفرضية الفرعية .1-4
 .EPSالداخلية بالدؤسسة الدينائية بسكيكدة 

 :في فاعلية نظام الرقابة الداخلية الأجهزة والمعدات : تحليل نتائج الانحدار لأثر بعد(19-3)الجدول رقم

معامل  الثابت المتغير
 R الارتباط

معامل 
 R2تحديد

 Fقيمة 
 محسوبة

T Beta 
مستوى دلالة 

sig 

 2.810 تالأجهزة والدعدا
 

5.275 5.57. ..1. 1.82 5.275 5.50 

 .spssعلى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:
 وتشير قيمةوفاعلية نظام الرقابة الداخلية،  الأجهزة والدعداتبين  0.27يشير الجدول أعلاه أن ىناك ارتباط مقداره  

من التغيرات التي بردث في تعزيز نظام  %7بسثل بنسبة  والدعدات الأجهزةفي  التي بردث أن التغيرات R2معامل التحديد  
 الأجهزة والدعدات ، وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في0.27بــ  Betaالرقابة الداخلية، كما بلغت درجة تأثير 

البالغة بــ  F الاختبارة على قيم بالاعتمادتكنولوجيا الدعلومات في تعزيز نظام الرقابة الداخلية،  وتعد مقبولة إحصائيا 
، وىذا ما يؤدي بنا 0.05وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد  0.04الجدولية بدستوى دلالة معنوية  Fأكبر من  3.93

وفاعلية نظام الرقابة الداخلية، ورفض  الأجهزة والدعداتلقبول الفرض البديل القائل بوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين 
 ئل بعدم وجود ىذا الأثر.الفرض الصفري القا

في تكنولوجيا الدعلومات  الأجهزة والدعداتولؽكن صياغة النموذج التالي الذي يبين العلاقة بين الدتغير الدستقل عنصر 
 داخلية الدتمثل في الشكل التالي:والدتغير التابع فاعلية الرقابة ال

 .0.05وىي أكبر من Beta  =0.270حيث أن 
. %0.270فإنو يتغير نظام الرقابة الداخلية بــ  %1يظهر لنا أنو عندما تتغير الأجهزة والدعدات بــ ومن خلال الدعادلة  

وبالتالي فأن الأجهزة والدعدات تؤثر بشكل كبير في  0.05وىو أقل من مستوى الدعنوية  0.04وأن مستوى الدلالة يساوي 
 .EPS تعزيز نظام الرقابة الداخلية بالدؤسسة الدينائية بسكيكدة

 اختبار الفرضية الرئيسية: .5 -1
H0 :جيا الدعلومات في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في لو لتكنو  0.05معنوية  حصائية عند مستوىيوجد أثر ذو دلالة إ لا

 الدؤسسة الدينائية لسكيكدة.

Y=2.169+ 0.270X 
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الدعلومات في متغير  بهدف اختبار ىذه الفرضية قمنا بتحليل  بين الدتغير الدستقل وىو جمع كل أبعاد تكنولوجيا 
  تابع والدوضح في الجدول التالي:واحد وفاعلية نظام الرقابة الداخلية كمتغير

 في فاعلية نظام الرقابة الداخليةعاد تكنولوجيا المعلومات لأثر أب الانحدار: تحليل نتائج (20-3)الجدول رقم

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر: 
بين تكنولوجيا الدعلومات وفاعلية نظام الرقابة الداخلية، حيث  الارتباطإلى معامل   19 تشير نتائج الجدول رقم 

 %9في تكنولوجيا الدعلومات بسثل بنسبة  التي بردث أن التغيرات R2التحديد   معامل ، وتشير قيمة0.30بــــ  Rبلغت قيمة 

البالغة بــ  F الاختبارمن التغيرات التي بردث في تعزيز نظام الرقابة الداخلية، وتعد مقبولة إحصائيا بالاعتماد على قيمة 
ا يؤدي بنا لقبول الفرض البديل القائل ، وىذا م0.05وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد  0.02بدستوى دلالة  5.03

بوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات وفاعلية نظام الرقابة الداخلية، ورفض الفرض الصفري القائل بعدم 
 وجود ىذا الأثر.

لخطي البسيط ا الالضدارإليو من نتائج سنقوم بتحليل  ما توصلنامن خلال  الخطي البسيط: الانحدارل معامل تحلي.2
 والجدول التالي يوضح ذلك:  5لأثر تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز نظام الرقابة الداخلية كما ىو موضح في الدلحق رقم 

 الانحدار: تحليل نتائج (21-3)الجدول رقم

 النموذج
 المعاملات الغير معيارية

المعاملات 
 المعيارية

T  
مستوى 
معاملا  الدلالة

 Aالمتغيرات 
 الخطأ

 Beta المعياري

 0.359 1.865 الثابث

0.302 

5.103 0.00 

أثر تكنولوجيا 
الدعلومات في 
تعزيز نظام 

 الرقابة الداخلية

0.289 0.129 2.24 0.02 

 .spssعلى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

معامل  متغير
  Rالارتباط 

معامل 
 R2تحديد

معامل تحديد 
 مصحح

 Fقيمة 
 محسوبة

مستوى دلالة 
sig  

 

1 0.3 0.09 0.073 5.03 0.02 
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 الدؤسسة لذا دور في جودة نظام الرقابة أن تكنولوجيا الدعلومات في الالضدارنتائج برليل  أعلاهالجدول  نلاحظ من
الداخلية حيث يبين تطبيقها أن لذا دور وذلك بشكل إلغابي في برقيق فاعلية نظام الرقابة الداخلية ويظهر ذلك من خلال  

 كتابة معادلة الدتغيرين كما يلي:
 .0.05ىي أكبر من و  Beta  =0.302حيث أن 

فإنو يتغير نظام الرقابة الداخلية بــ  %1تتغير تكنولوجيا الدعلومات بــ  ومن خلال الدعادلة يظهر لنا أنو عندما 
أن تكنولوجيا الدعلومات بجميع فوبالتالي  0.05وىو أقل من مستوى الدعنوية  0.02. وأن مستوى الدلالة يساوي 0.302%

 .EPSدة م الرقابة الداخلية بالدؤسسة الدينائية بسكيكاأبعادىا تؤثر بشكل كبير في تعزيز نظ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y= 1.865+0.302X 
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 خلاصة الفصل:
لقد توصلنا من خلال الدراسة الديدانية التي حاولنا فيها اسقاط الحقائق النظرية في الدؤسسة الدينائية بسكيكدة،  

حيث كان الذدف من الدراسة في ىذا الفصل إلى إبراز مدى تأثير استخدام تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز نظام الرقابة 
وىذا ينعكس  اخلية، والتي أظهرت مدى إعتمادىا لتكنولوجيا الدعلومات في كافة وظائفها ومواكبة التطور التكنولوجيالد

خلصت الدراسة إلى  حاجة وجود نظام رقابة داخلي إلغابيا على تعزيز نظام الرقابة الداخلية والرفع من فاعليتو وكفاءتو، 
 ئة تكنولوجيا الدعلومات.فعال لدواكبة التطورات والدستجدات في بي
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تكنولوجيا الدعلومات اليوم من الحقول التي نالت أهمية كبيرة في الآونة الأخيرة، ىذه الأهمية أملتها  يعتبر لرال 
والدنافسة الحادة التي يعرفها عالم الأعمال في وقتنا الحالي والذي يوصف أنو عصر  الدعاشية الاقتصاديةالظروف 

جيا وحسن استغلالذا أمراً أساسياً، وبهدف الإجابة على الإشكالية التكنولوجيا، لذا أصبح التحكم في ىذه التكنولو 
تكنولوجيا الدعلومات في الرفع من كفاءة نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة فقد قمنا بدراسة شاملة، أثر  الرئيسية والدتمثلة في

الحالية التي تسعى إلى البقاء وزيادة  ومن خلال الدراسة النظرية يتضح أن لتكنولوجيا الدعلومات أهمية بالغة في الدؤسسات
 قدرتها الإنتاجية، كما أن للرقابة الداخلية أهمية بالغة في الرقابة من زيادة مخاطر التلاعب والوقوع في الخطاء. 

ويظهر لنا من خلال الدراسة الديدانية لذذا الدوضوع لأثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز نظام الرقابة  
، وقد EPSية حيث تدت دراستنا الديدانية على واحدة من الدؤسسات الجزائرية وىي الدؤسسة الدينائية بسكيكدة الداخل

توصلنا إلى أن الدؤسسة تعتمد على أنظمة معلومات متطورة تعتمد عليها في توفير الدعلومات لدختلف الدهام والوظائف 
 نشطة الإدارية.والأ

 : لدراسةوفيما يلي تحليل نتائج ا 
 :نتائج اختبار الفرضيات -1

تكنولوجيا الدعلومات في رفع من كفاءة الرقابة الداخلية  أثرمن ىذا الدنطلق كانت إشكالية البحث حول  
مدى صحتها على  اختباربسكيكدة، وقد وضعت ىذه فرضيات وحاولت الدراسة النظرية والديدانية للمؤسسة الدينائية 

 مسار ىذا البحث.
: على أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مميزات تكنولوجيا الدعلومات في  المتمثلة فيالفرضية الأولى و  -

 كفاءة نظام الرقابة الداخلية.
من خلال ما تعرضنا لو في الفصل الأول من الدراسة عندما تم استعراض تكنولوجيا الدعلومات كأحد أعمدة  

أنو يوجد أثر بعد تحليلنا للدراسة الديدانية من خلال معادلة الانحدار الدؤسسة الدعاصرة وجزء لا يتجزأ منها، وتم تأكيد 
جميع أن الدؤسسة الدينائية لسكيكدة تعتمد على تكنولوجيا الدعلومات في أداء  استنتجناحيث  الارتباطوحساب 

يمة الارتباط المحسوبة وظائفها وأن ىذه الأخير لو علاقة إيجابية ذات دلالة احصائية للرقابة الداخلية، حيث تبين أن ق
لرقابة الداخلية عند مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية بين مميزات تكنولوجيا الدعلومات ونظام ا 846.0تساوي 

فتم صياغتها على الشكل التالي:  الانحدار، أما معادلة 8480وىي أقل من 8488مستوى دلالة 
Y=1.221+0.648X 

تكنولوجيا الدعلومات وكفاءة الرقابة الداخلية أن ىناك علاقة طردية بين مميزات من خلال ىذه الدعادلة نستنتج  
ىاما في الدؤسسة من خلال خصائصها التي تؤدي إلى التأثير على  استراتيجيابمعنى أن تكنولوجيا الدعلومات تهتبر مورداً 
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في فاعلية وكفاءة نظام  اىتمام عليها مما يساىم بشكل كبير في زيادة الاعتمادمختلف أنشطة الدؤسسة وزيادة 
 علومات.الد

للبرلريات في فاعلية نظام  8480: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الثانية والمتمثلة في -
 الرقابة الداخلية بالدؤسسة الدينائية بسكيكدة 

على إدارة الدكونات الدادية وتشغيلها من خلال الدراسة النظرية تأكدنا ان البرلريات ىي الأداة التي تعمل  
وتساىم في معالجة الدعلومات وتقديمها كمخرجات لأداء العمل، وتم تأكيد أنو يوجد أثر بعد تحليلنا للدراسة الديدانية، من 

أن الدؤسسة الدينائية لسكيكدة تعتمد على البرلريات متطورة  استنتجنا، حيث الارتباطوحساب  الانحدارخلال معادلة 
إيجابية ذات دلالة إحصائية للرقابة يحقق مستوى أفضل في إنجاز الأعمال والدهام الإدارية، وأن ىذه الأخير لو علاقة 

مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية بين البرلريات  840.0المحسوبة تساوي  الارتباطالداخلية، حيث تبين أن قيمة 
فتم صياغتها على الشكل التالي:  الانحدار، أما معادلة 8480وىي أقل من  .848والرقابة الداخلية ه=عند مستوى دلالة 

Y=2.269+0.272X 
من خلال ىذه الدعادلة نستنتج أن ىناك علاقة طردية بين البرلريات وفاعلية الرقابة الداخلية بمعنى أن التطوير   

ام والذي ينعكس بدوره على نشاطات التدقيق الدستمر في البرامج التطبيقية يحقق مستوى أفضل في أداء الأعمال والده
 والرقابة الداخلية مما يرفع من مستوى ضوابط الأمن والحماية الدناسبة في النظام المحاسبي.

للشبكات وقاعدة البيانات في  8480لة إحصائية عند مستوى دلالة : لا يوجد أثر ذو دلاالفرضية الثالثة المتمثلة في -
 EPS.     لية بالدؤسسة الدينائية بسكيكدةكفاءة نظام الرقابة الداخ

من خلال ما تعرضنا لو في الدراسة النظرية حيث أن جمع البيانات وتوفير الدعلومات وانتقالذا بكل سلاسة بفضل       
ل شبكة الاتصال يدعم عملية اتخاذ القرارات الصائبة، وتم تأكيد أنو يوجد أثر بعد تحليلينا للدراسة الديدانية، من خلا

معادلة الانحدار وحساب الارتباط، حيث استنتجنا أن الدؤسسة الدينائية لسكيكدة تعتمد على الشبكات الأنترنت في 
تبين أن تبادل مختلف الدعلومات وكذا في معالجة البيانات، وأن ىذه الأخيرة تنعكس على فاعلية الرقابة الداخلية، حيث 

مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية بين )الشبكات وقاعدة البيانات( في فاعلية  84608قيمة الارتباط المحسوبة تساوي 
، أما معادلة الانحدار فتم صياغتها على الشكل 8480وىي أقل من  0.00الرقابة الداخلية عند مستوى دلالة 

   Y=1.313+0.650Xالتالي:
وقاعدة البيانات( وفاعلية الرقابة الداخلية بمعنى  من خلال الدعادلة نستنتج أن ىناك علاقة طردية بين )الشبكات 

أن الرفع من مستوى الشبكات الإلكترونية من أجل تنسيق وتحقيق الاتصال الداخلي الدتواصل مما ينعكس بدوره على 
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الخدمات فاعلية للرقابة الداخلية الدستخدمة في الدؤسسة، والأخذ بعين الاعتبار جميع الدخاطر المحتملة قبل تطبيق نظام 
 والذي ينعكس بدوره عن مدى فاعلية الرقابة الداخلية الدطبقة. لكترونيةلإا

بين الأجهزة والدعدات في  8480: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة الفرضية الرابعة المتمثلة في -
 .EPSفاعلية الرقابة الداخلية في الدؤسسة الدينائية بسكيكدة 

ا لو في الدراسة النظرية حيث استعرضنا أنها تساعد على القيام بمهام والوظائف وتجنب من خلال ما تعرضن 
حالات البطء في العمل إذ ما قورنت بأداء العمل اليدوي، وتم تأكيد أنو يوجد أثر بعد تحليلينا للدراسة الديدانية من 

ئية لسكيكدة تدتلك أجهزة ومعدات خلال معادلة الانحدار وحساب الارتباط، حيث استنجنا أن الدؤسسة الدينا
مما يشير إلى وجود  840.8تستخدمها في أنشطتها وأداء الدهام اليومية، حيث تبين أن قيمة الارتباط المحسوبة تساوي 

، أما معادلة الانحدار يمكن 8480علاقة ارتباط طردية بين الأجهزة ومعدات وفاعلية الرقابة الداخلية عند مستوى دلالة 
 Y=2.196+0.270Xفي الشكل التالي: صياغتها 
ة طردية بين الأجهزة والدعدات ونظام الرقابة الداخلية بمعنى إجراء من خلال ىذه الدعادلة نستنتج أن ىناك علاق 

الرقابة  عمليات الصيانة الدورية والتطوير الدستمر للتجهيزات الآلية الدستخدمة يعمل على زيادة توافق إجراءات وضوابط
 ة.الدستخدم

 النتائج يمكن تلخيصها كما يلي:كما توصلت الدراسة إلى لرموعة من   
إلى تكنولوجيا حديثة ومرنة تغنيها عن الأعمال اليدوية وتجعلها في  EPSإن حاجة الدؤسسة الدينائية بسكيكدة  -

طرف الدنافسين دائم مع زبائنها لتلبية حاجاتهم في ظل تعدد الخيارات والبدائل والفرص الدتاحة لذا من  اتصال
 العالدي للأسواق. الانفتاحنتيجة 

وفق لدتغيري البرلريات  EPSيوجد تباين في أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة الدينائية بسكيكدة  -
 والبيانات والشبكات والأجهزة والدعدات.

ل العمليات فيما بينهما وخاصة أنظمة الدعلومات في مختلف الأنشطة، سيسهل عملة ربط كفي دائم التنوع الإن   -
 فيما يتعلق بالتكنولوجيا الحديثة الدرتكزة على أساس التبادل السريع للمعلومات في أقل وقت.

 .EPSفي الدؤسسة الدينائية بسكيكدة  الداخليةمن فاعلية نظام الرقابة الدعلومات في تحسين  تكنولوجياساهمت  -
 الاستفادةدوات التكنولوجيا الحديثة أصبح ضرورة حتمية من أجل لأ EPSالدؤسسة الدينائية لسكيكدة  إن تطبيق -

الواسعة لدا تقدمو من كفاءة وسرعة معالجة البيانات وإعطاء النتائج الدراد الوصول إليها في وقت وجيز جداً دون 
 التعرض للأخطاء التي قد ترتكب من طرف الإنسان الذي تحيط بو الظروف الدتغيرة والغير مستقرة. 



 خاتمةال
 

 

115 

ن الرقابة الداخلية ىي لرموعة من الإجراءات والقوانين التي تضعها الإدارة لضمان السير الحسن لعملياتها الدالية أ -
 ، إذن فهي ضرورة حتمية في جميع الدؤسسات.استقرارىاوالإدارية وضمان 

الدؤسسة الدينائية ات والدعلومات التي ستعتمد عليها أن الذدف الرئيسي للرقابة الداخلية ىو ضمان صحة البيان -
كأساس للحكم على مدى نجاح الدؤسسة، كما تعبر عن مدى قدرة الدؤسسة في حماية  EPSلسكيكدة 
 ممتلكاتها.  

 وتتمثل فيما يلي: :الإقتراحات -2
 تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسات وىذا نظراً لدورىا الفعال.استخدام ضرورة  -
 عامل مع مثل ىذه التكنولوجيا الحديثة.ضرورة توفير اليد العاملة الدؤىلة التي تت -
ضرورة إجراء دورات تدريبية وتطبيقية بهدف زيادة مهارات وخبرات الدوظفين مما يمكنهم من التعامل مع  -

 التكنولوجيا ومواكبة تطورىا السريع.
النظام الرقابي ضرورة استخدام أساليب الرقابة الداخلية في ظل استخدام تكنولوجيا الدعلومات بغرض زيادة فاعلية  -

 الداخلي الدطبق.
أن يحرص القائمون على بناء وتطوير نظام رقابي داخلي فعال لتحقيق الرضا الوظيفي لدستخدمي نظم الدعلومات  -

 الدطبقة في الدؤسسة.
 تقييم الإجراءات الرقابية بشكل دوري من أجل تحديد جوانب الضعف الإجراءات الدناسبة لدعالجتها. -
الدتاحة من جهاز الآلي والبرامج الخاصة في تطبيق أنظمة الرقابة الداخلية بحيث  للإمكانيات الاستغلال الأمثل -

 يمكن توفير بيئة رقابية جيدة. 
 وتتمثل في:لبحث: آفاق ا -3
 أثر تكنولوجيا الدعلومات على الأداء الدالي للمؤسسة. -
 .للمؤسسة أثر تكنولوجيا الدعلومات في الثقافة التنظيمية -
 الإلكتروني للبيانات في فاعلية نظام الرقابة الداخلية. أثر التشغيل -
 دور تكنولوجيا الدعلومات في تطوير مهنة تدقيق الحسابات. -
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 (:1الملحق رقم )

 قائمة الأساتذة المحكمين لإستبيان الدراسة

 الرتبة الأساتذة رقم
 قسم أ محاضرأستاذ  الأستاذ نور الدين مزياني 11
قسم أ محاضرأستاذ  الأستاذ فروم محمد صالح 10  

 أستاذ مساعد قسم أ الأستاذ فيلالي برزوق 10
 ب قسم محاضرأستاذ  الأستاذ بوجعاد إلياس 10

قسم أ محاضرأستاذ  الأستاذ طيار أحسن 10  

قسم أ محاضرأستاذة  الأستاذة يوب أمال 10  

 .المصدر: من إعداد الطالبتين
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 : الاستبيان الموجه للمؤسسة المينائية بسكيكدة10الملحق رقم 
 والبحث العلمي اليوزارة التعليم الع

 ــ سكيكــــدة1500أوت  01جامعـــــة 
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية 

 
 استبيان حول أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في تعزيز نظام الرقابة الداخلية

 دراسة ميدانية للمؤسسة 
  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو.

شاركتكم في ىذا ، يشرفنا ممحاسبة والتدقيقمذكرة مكملة للحصول على شهادة ماستر تخصص في إطار إمذاز  
 همة للبحث هدد  التعر  على ررا البحث العلمي من خلال مساهمتكم في ىذا الاستبيان الذي يمثل أحد الجوانب الم

ذوي العلاقة بتكنولوجيا المعلومات والأنظمة الرقابية، ونرجو منكم التكرم بتقديم إجاباتكم بكل أمانة ودقة وسو  
 وشكرا مسبقا على تعاونكم. لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمينتعامل مع ىذه الإجابات بالسرية و 

 
 ... وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

 تحت إشراف الأستاذ:                                                            بن قارة زكية: الطالبتين 
 شلابي عمار                                                                         ريحان لبنى           

 

 

 

 0112-0112السنة الجامعية: 
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 .لإجابة بالمكان المناسب× نرجو التكرم بتعبئة الاستبيان بعد قرا ة كل عبارة بعناية ووضع علامة 

 الجزء الأول: معلومات شخصية

 الجنس:-1

 أنثى                      ذكر       

  هل العلمي:المؤ  -2

                 دكتورا              ماجستير          ماستر          لسانس    تقني سامي       

 رخرى يرجى التحديد:......

 :العلمي التخصص  -3

                 مالية                وتدقيق محاسبة                      أعمال إدارة

 :... التحديد يرجى فضلك منأخرى                علوم اقتصادية 

 :الوظيفي المستولى  -4

                                                                                                                     داخلي مدقق                  محاسب              مالي  مدير

                               :... التحديد يرجى فضلك من أخرى     

 :الخبرة سنوات عدد -5

       سنة  11إلى أقل من  5من        سنوات  5 من أقل

         15أكثر من         ة سن15 أقل من إلى11من 
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 قابة الداخليةاستخدام تكنولوجيا المعلومات في رفع من كفاءة نظام الر  أثرالجزء الثاني: 
 المؤسسة أداء كفاءة من الرفع في الداخلية الرقابة نظام فاعلية مدى: المحور الأول
من خلال  للمؤسسة الأساسية الأىدا  تحقيق على يعمل متكامل نظام ىي الداخلية الرقابةنظام  أن يتبين 

 تقييم مكوناتها.
 محايد غير موافق موافق العبارات الرقم

 م الرقابة الداخليةأولا: أهداف نظا
    يتم مدارسة الرقابة على كافة العمليات من خلال الكمبيوتر.  .1
    يلتزم العاملون للقوانين واللوائح التي تخضع لها المؤسسة.  .2
تضمن المؤسسة مدى صحة ومصداقية المعلومات المعدة من   .3

 قبلها.
   

تقوم المؤسسة على حماية الموجودات والمعلومات من سو    .4
 الاستخدام.

   

ع على الالتزام بالسياسات الإدارية والمحاسبية المرسومة من يتشج  .5
 قبل الإدارة العليا.

   

    الرقابة الداخلية الأخطا  والغش والتلاعب في المؤسسة. كشفت  .6
 ثانيا: مكونات نظام الرقابة الداخلية

 البيئة الرقابية
      الأعمال بكفا ة.تحديد المؤسسة الصلاحيات والواجبات لأدا  .7
تدسك الموظفين بالقوانين والأنظمة والقيم الأخلاقية في أدائهم   .8

 لمهامهم.
   

    يقوم المسؤول بتقييم مدى كفا ة الموظفين  .9
 الأنشطة الرقابية

تقوم المؤسسة برقابة داخلية لحماية الموجودات والملفات   .11
 والمعلومات والأجهزة داخل المؤسسة. 
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 م المخاطرتقيي
    تدرس المخاطر الناتجة عن تطبيق أنظمة المعلومات الجديدة  .11
    درس المخاطر الناتجة عن تغيير الموظفين.ت  .12
    .تدرس المخاطر التي تهدد أمن المعلومات داخل المؤسسة  .13

 المعلومات والاتصالات
توفير المعلومات للأشخاص في الوقت المناسب لتمكينهم من   .14

 لى مسؤولياتهم بكفا ة وفاعليةالاطلاع ع
   

على معلومات داخلية وخارجية وتزويد الإدارة بتقارير عن  لصتح  .15
 .مدى تحقيقها للأىدا  الموضوعة

   

 المتابعة
تقييم الدوري لمختلف مكونات الرقابة و ستمرة تتابع بصفة م  .16

الداخلية لتحديد ما إذا كانت تعمل كما ىو مطلوب،  وتحديد 
 .لأجرا  التطوير والبحث مدى الحاجة

   

         المؤسسة في المعلومات تكنولوجيا:  الثاني المحور
 البيانات وقواعد...( الإلكتروني، والبريد الإنترنت) الشبكات الحاسوبية والبرامج والمعدات الأجهزة استخدام وىي 
 (.والمعلومات البيانات مخزون) يمثل والذي

وافقغير م موافق العبارات الرقم  محايد 
 أولا: خصائص تكنولوجيا المعلومات

 المهام أعبا  من المديرين تقليل في المعلومات تكنولوجيا تساىم  .1
 الروتينية.

   

    الوظيفي. الأدا  على إيجابي بشكل المعلومات تكنولوجيا تؤثر  .0
 امذاز على بالقدرة المستخدمة المعلومات تكنولوجيا تدتاز  .0

 علومات.الم وتوفير العمليات
   

 في جديدة منتجات تكنولوجيا طرح في السريع التقدم يتيح  .0
 السوق.

   

    حلول ابتكار في مساعدا عاملا المعلومات تكنولوجيا تعتبر  .0
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 المشاكل. من الكثير
 ثانيا: البرمجيات

    الحواسيب. لحماية كفو  البرنامج على المؤسسة تتوفر  .0
 بمهامي القيام من المؤسسة ر ط من المستعملة البرامجتدكن    .2

 قصير. وقت وفي بكفا ة
   

    الحديثة. البرمجيات مع عالية كفا ةب يتعامل العاملون   .2
 النظام في المستخدمة البرمجيات بتطوير المؤسسة مهندسو يقوم  .5

 سهولة. بكل
   

 وقاعدة البيانات الشبكات ثالثا:
    قسام.والا الفروع لربط الانترانت المؤسسة تستخدم  .11
 بسهولة المعلومات تبادل في الشبكات على الاعتماد يتم  .11

 المؤسسة. داخل
   

 التي خدمات على التعر  للمؤسسة الإلكتروني الموقعيسهل   .10
 المؤسسة. تقدمها

   

 طبيعة مع البيانات قواعد على تتوفر التي المعلوماتتتناسب    .10
 المؤسسة. تواجو التي المشاكل

   

بالوضوح والدقة  البيانات قواعد توفرىا التي علوماتالمتتميز    .10
 والمصداقية.

   

 ومعدات الأجهزة: رابعا
 لأدا  مناسب المؤسسة في المستعملة الحواسيب مستوى  .10

 جيد. بشكل مهامي
   

 من أفضل بشكل مهامي أدا  من الحاسوبيمكنني    .10
 اليدوي. الأسلوب

   

 
 ...عاونكمت لحسن شكرا

 زكية قارة نب:  الطالبتين
 لبنى ريحان

 



 الملاحق 
 

 

132 

 BIG Finnanceنافذة برنامج المحاسبي  :10ملحق رقم 

 

 

 .: من مصلحة المحاسبةالمصدر
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 GRH: نافذة برنامج الموارد البشرية 10ملحق رقم   

 

 

:  

 من مصلحة الموارد البشرية. المصدر:
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    SPSS: بعض نتائج 10الملحق رقم 
 :معامل ألفاكرونباخ للمحاور

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,834 3 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,810 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,801 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,748 5 

 

 :التكرارات والنسب المئوية للخصائص الديمغرافية لعيتة الدراسة

Tableau de fréquences 

SEXE 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

M 34 65,4 65,4 65,4 

F 18 34,6 34,6 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 CH1 CH2 

ccccccccc 

Corrélation de Pearson 1 ,302
*
 

Sig. (bilatérale)  ,029 

N 52 52 

ttttttt 

Corrélation de Pearson ,302
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,029  

N 52 52 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,771 31 
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DIPL 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

TS 12 23,1 23,1 23,1 

LIECNCE 28 53,8 53,8 76,9 

MASTER 6 11,5 11,5 88,5 

MAGISTER 2 3,8 3,8 92,3 

ATRE 4 7,7 7,7 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

SPICIAL 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

MANAGMENT 6 11,5 11,5 11,5 

CONT-AUTID 7 13,5 13,5 25,0 

FINOS 13 25,0 25,0 50,0 

ECON 8 15,4 15,4 65,4 

AUTR 18 34,6 34,6 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

FOCTION 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

DIRCT 6 11,5 11,5 11,5 

COMTA 19 36,5 36,5 48,1 

AUDIT-INTR 4 7,7 7,7 55,8 

AUTR 22 42,3 42,3 98,1 

     

Total 52 100,0 100,0  

 

EXPR 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

>5ANS 15 28,8 28,8 28,8 

5->10 22 42,3 42,3 71,2 

11->15 11 21,2 21,2 92,3 

<15 4 7,7 7,7 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
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 المتوسطات والانحرافات المعيارية للمتغيرات الدراسة:
Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Q1 52 2,4423 ,80229 ,11126 

Q2 52 2,9231 ,26907 ,03731 

Q3 52 2,7692 ,58126 ,08061 

Q4 52 2,8462 ,50038 ,06939 

Q5 52 2,7885 ,57177 ,07929 

Q6 52 2,6346 ,65765 ,09120 

cccc1 52 2,7340 ,27665 ,03836 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Q1 3,976 51 ,000 ,44231 ,2189 ,6657 

Q2 24,739 51 ,000 ,92308 ,8482 ,9980 

Q3 9,543 51 ,000 ,76923 ,6074 ,9311 

Q4 12,194 51 ,000 ,84615 ,7068 ,9855 

Q5 9,944 51 ,000 ,78846 ,6293 ,9476 

Q6 6,959 51 ,000 ,63462 ,4515 ,8177 

cccc1 19,132 51 ,000 ,73397 ,6570 ,8110 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Q7 52 2,7115 ,66676 ,09246 

Q8 52 2,7692 ,58126 ,08061 

Q9 52 2,4615 ,77868 ,10798 

Q10 52 2,7885 ,60509 ,08391 

Q11 52 2,5577 ,63904 ,08862 

Q12 52 2,3462 ,78926 ,10945 

Q13 52 2,7115 ,57177 ,07929 

Q14 52 2,6154 ,71822 ,09960 

Q15 52 2,6346 ,71480 ,09912 

Q16 52 2,6923 ,67267 ,09328 

CH1 52 2,6683 ,26271 ,03643 
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Q7 7,695 51 ,000 ,71154 ,5259 ,8972 

Q8 9,543 51 ,000 ,76923 ,6074 ,9311 

Q9 4,274 51 ,000 ,46154 ,2448 ,6783 

Q10 9,396 51 ,000 ,78846 ,6200 ,9569 

Q11 6,293 51 ,000 ,55769 ,3798 ,7356 

Q12 3,163 51 ,003 ,34615 ,1264 ,5659 

Q13 8,974 51 ,000 ,71154 ,5524 ,8707 

Q14 6,179 51 ,000 ,61538 ,4154 ,8153 

Q15 6,402 51 ,000 ,63462 ,4356 ,8336 

Q16 7,422 51 ,000 ,69231 ,5050 ,8796 

CH1 18,343 51 ,000 ,66827 ,5951 ,7414 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

C1 52 2,9038 ,40871 ,05668 

C2 52 2,8269 ,55026 ,07631 

C3 52 2,8269 ,51340 ,07120 

C4 52 2,7692 ,58126 ,08061 

C5 52 2,9615 ,27735 ,03846 

tttttttttttt1 52 2,8577 ,32741 ,04540 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

C1 15,947 51 ,000 ,90385 ,7901 1,0176 

C2 10,837 51 ,000 ,82692 ,6737 ,9801 

C3 11,615 51 ,000 ,82692 ,6840 ,9699 

C4 9,543 51 ,000 ,76923 ,6074 ,9311 

C5 25,000 51 ,000 ,96154 ,8843 1,0388 

tttttttttttt1 18,891 51 ,000 ,85769 ,7665 ,9488 

 

Statistiques sur échantillon unique 
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 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

C6 52 2,7115 ,60509 ,08391 

C7 52 2,7308 ,62983 ,08734 

C8 52 2,6154 ,69038 ,09574 

C9 52 2,5577 ,75182 ,10426 

tttttttttttttttt2 52 2,6538 ,47525 ,06591 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

C6 8,480 51 ,000 ,71154 ,5431 ,8800 

C7 8,367 51 ,000 ,73077 ,5554 ,9061 

C8 6,428 51 ,000 ,61538 ,4232 ,8076 

C9 5,349 51 ,000 ,55769 ,3484 ,7670 

tttttttttttttttt2 9,921 51 ,000 ,65385 ,5215 ,7862 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

C10 52 2,9231 ,38837 ,05386 

C11 52 2,8269 ,51340 ,07120 

C12 52 2,8462 ,53814 ,07463 

C14 52 2,7308 ,59788 ,08291 

ttttttttttt3 52 2,7837 ,36390 ,05046 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

C10 17,139 51 ,000 ,92308 ,8150 1,0312 

C11 11,615 51 ,000 ,82692 ,6840 ,9699 

C12 11,339 51 ,000 ,84615 ,6963 ,9960 

C14 8,814 51 ,000 ,73077 ,5643 ,8972 

ttttttttttt3 15,529 51 ,000 ,78365 ,6823 ,8850 
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

C15 52 2,7115 ,63667 ,08829 

C16 52 2,9038 ,35753 ,04958 

tttttttttttttt4 52 2,8077 ,42188 ,05850 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

C15 8,059 51 ,000 ,71154 ,5343 ,8888 

C16 18,230 51 ,000 ,90385 ,8043 1,0034 

tttttttttttttt4 13,806 51 ,000 ,80769 ,6902 ,9251 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

tttttttttttt1 52 2,8577 ,32741 ,04540 

tttttttttttttttt2 52 2,6538 ,47525 ,06591 

ttttttttttt3 52 2,7837 ,36390 ,05046 

tttttttttttttt4 52 2,8077 ,42188 ,05850 

CH2 52 2,7769 ,27500 ,03814 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

tttttttttttt1 18,891 51 ,000 ,85769 ,7665 ,9488 

tttttttttttttttt2 9,921 51 ,000 ,65385 ,5215 ,7862 

ttttttttttt3 15,529 51 ,000 ,78365 ,6823 ,8850 

tttttttttttttt4 13,806 51 ,000 ,80769 ,6902 ,9251 

CH2 20,373 51 ,000 ,77692 ,7004 ,8535 
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  اختبار الفرضيات نتائج 

Régression 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,302
a
 ,091 ,073 ,26472 

a. Valeurs prédites : (constantes),CH1 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,353 1 ,353 5,035 ,029
b
 

Résidu 3,504 50 ,070   

Total 3,857 51    

a. Variable dépendante : CH2 

b. Valeurs prédites : (constantes), CH1 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,932 ,378  5,108 ,000 

ccccccccc ,317 ,141 ,302 2,244 ,029 

a. Variable dépendante CH2 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,648
a
 ,420 ,408 ,21151 

a. Valeurs prédites : (constantes), tttttttttttt1 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,620 1 1,620 36,210 ,000
b
 

Résidu 2,237 50 ,045   

Total 3,857 51    

a. Variable dépendante : CH11 

b. Valeurs prédites : (constantes), tttttttttttt1 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,221 ,260  4,694 ,000 

tttttttttttt1 ,544 ,090 ,648 6,017 ,000 

a. Variable dépendante : CH11 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,272
a
 ,074 ,055 ,25532 

a. Valeurs prédites : (constantes), tttttttttttttttt2 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,260 1 ,260 3,995 ,051
b
 

Résidu 3,259 50 ,065   

Total 3,520 51    

a. Variable dépendante : CH1 

b. Valeurs prédites : (constantes), tttttttttttttttt2 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,269 ,203  11,192 ,000 

tttttttttttttttt2 ,150 ,075 ,272 1,999 ,051 
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a. Variable dépendante :CH1 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,650
a
 ,422 ,410 ,21116 

a. Valeurs prédites : (constantes), ttttt3 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,627 1 1,627 36,495 ,000
b
 

Résidu 2,229 50 ,045   

Total 3,857 51    

a. Variable dépendante : ch1 

b. Valeurs prédites : (constantes), tttt3 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,313 ,244  5,380 ,000 

Tttttt3 ,517 ,086 ,650 6,041 ,000 

a. Variable dépendante : ch1 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,270
a
 ,073 ,054 ,25547 

a. Valeurs prédites : (constantes), tttttttttttttt4 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,257 1 ,257 3,933 ,053
b
 

Résidu 3,263 50 ,065   

Total 3,520 51    

a. Variable dépendante :CH1 

b. Valeurs prédites : (constantes), tttttttttttttt4 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,196 ,241  9,124 ,000 

tttttttttttttt4 ,168 ,085 ,270 1,983 ,053 

a. Variable dépendante : CH1 
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