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 الملخص 

                         ّ                                                                 هدفت هذه الدراســــة إلى التعر ف على مســــاهمة الحو�مة من خلال تطبیق م�ادئها (المشــــار�ة، الفعال�ة،  

المســــاءلة، الشــــفاف�ة) في إرســــاء الســــلوك المســــتدام للمؤســــســــات من خلال أ�عاده (تشــــخ�ص المشــــاكل البیئ�ة،  

ســــك�كدة، ومن اجل بلوغ  RA1K الإجراءات، تقد�م الحوافز الماد�ة والاجتماع�ة) �مر�ب تكر�ر البترولمعرفة 

الأهـداف المحـددة لهـذه الـدراســــــــــــــة، تم اســــــــــــــتخـدام المنهج الهجین الـذي یـدمج بین التحلیـل الك�في لب�ـانـات دلیـل  

)،  NVIVO v14المقابلات الخمســــة الموجهة لإطارات المر�ب محل الدراســــة �اســــتخدام البرنامج الاحصــــائي (

) عـاملا موزعین بین (إطـارات جـامع�ـة،  308و�ین التحلیـل الكمي لب�ـانـات الاســــــــــــــت�ـانـة التي تم توز�عهـا على (

ــ�ة ( ــترجاعها بنســـــــــ )، و�عد عمل�ة الفحص الأولي %100إطارات أخرى، أعوان تحكم، أعوان تنفیذ)، لیتم اســـــــــ

) منها لعدم قابلیتها للتحلیل الاحصـــائي، ل�صـــ�ح مجموع الاســـت�انات  12للاســـتمارات المســـترجعة تم اســـت�عاد (

)، لیتم التحلیل الاحصـائي  %96.11) اسـتمارة أي بنسـ�ة (296والقابلة للتحلیل الاحصـائي (الصـالحة للدراسـة 

 ).SPSS v29لهذه الب�انات ومعالجتها �استخدام برنامج الحزم الإحصائ�ة (

توصـــــلت الدراســـــة إلى مجموعة من النتائج أهمها مســـــاهمة تطبیق م�ادئ الحو�مة في إرســـــاء الســـــلوك 

، �ما توصــلت )α≥0.05(ســك�كدة عند مســتوى معنو�ة    RA1K  المســتدام للمؤســســات �مر�ب تكر�ر البترول

في إرســـاء الســـلوك المســـتدام للمؤســـســـات �المر�ب محل  الدراســـة إلى أن تطبیق مبدأ الشـــفاف�ة الأكثر مســـاهمة

الدراسة، یل�ه تطبیق مبدأ المساءلة، فتطبیق مبدأ المشار�ة، ثم تطبیق مبدأ الفعال�ة. و�ینت النتائج أنه لا توجد 

ــتوى معنو�ة   ــائ�ة عند مســ ــاهمة  )α≥0.05(فروق ذات دلالة إحصــ  الحو�مة   بین إجا�ات الم�حوثین حول مســ

ُ                             ت عزى لمتغیري الخبرة المهن�ة   ســـك�كدة  RA1Kفي إرســـاء الســـلوك المســـتدام للمؤســـســـات �مر�ب تكر�ر البترول 

ــتوى معنو�ة   ــائ�ة عند مســــ والمنصــــــب الوظ�في، في حین أظهرت نتائج الدراســــــة وجود فروق ذات دلالة إحصــــ

)0.05≤α(  في إرســـاء الســـلوك المســـتدام للمؤســـســـات �مر�ب   الحو�مة بین إجا�ات الم�حوثین حول مســـاهمة

 ُ                                             ت عزى لمتغیر الجنس، والعمر، والمستوى التعل�مي. سك�كدة RA1Kتكر�ر البترول 

ُ                                       واخت تمت الدراســة �جملة من التوصــ�ات أهمها:   ز�ادة الاهتمام �المورد ال�شــري في مر�ب تكر�ر  ضــرورة    

من خلال إعطاءه الفرصــة في تقد�م الأفكار والآراء المبدعة والمبتكرة، والمشــار�ة في  ســك�كدة RA1Kالبترول 

عمل�ة اتخاد القرار وتحمل المسؤول�ات، والعمل على إعداد نظام حوافز �ساهم في إرساء السلو��ات المستدامة 

 �ه.

 الكلمات المفتاح�ة
 .سك�كدة RA1Kالحو�مة، م�ادئ الحو�مة، إرساء السلوك المستدام للمؤسسات، مر�ب تكر�ر البترول 
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Abstract 

This study aimed to identify the contribution of governance through the application of its 
principles (participation, effectiveness, accountability, transparency) in establishing sustainable 
behavior for institutions through its dimensions (diagnosing environmental problems, knowing 
procedures, providing material and social incentives) at the petroleum refining compound RA1K 
Skikda, in order to achieve the goals set for this study, the hybrid method that combines the 
qualitative analysis of the data of the five interviews guide for the frame works compound under 
study using the statistical program (NVIVO v14), and the quantitative analysis of the questionnaire 
data that was distributed to (308) workers distributed between (university frameworks, other frame 
works, control agents (execution agents), were used, to be retrieved by (100%), and after the initial 
examination of the recovered forms, (12) of them were excluded because they were not subject to 
statistical analysis, so that the total of the questionnaires valid for study and subject to statistical 
analysis (296) forms, that is, by (96.11%), so that the statistical analysis of this data and its 
treatment using the statistical packages (SPSS v29) is completed. 

The study reached a set of results, the most important of them is the contribution of the 
application of the principles of governance in establishing sustainable behavior for institutions in 
the petroleum refining compound RA1K Skikda at a significant level (α≤0.05), and the study 
concluded that the application of the principle of transparency is the most contributing to the 
establishment of sustainable behavior for the institutions in the compound under study, followed 
by the application of the principle of accountability, the application of the principle of 
participation, then the application of the principle of Effectiveness. The results showed that there 
are no statistically significant differences at the level of significance (α≤0.05) between the 
respondents ’answers about the contribution to establishing sustainable behavior for the 
institutions of the petroleum refining compound RA1K Skikda due to the variables of professional 
experience and job position, while the results of the study showed that there are statistically 
significant differences at the level of significance (α≤0.05) Among the respondents' answers about 
a contribution of the governance to establishing sustainable behavior for institutions in the 
petroleum refining compound RA1K Skikda due to the variable of sex, age, and educational level. 

The study concluded with a number of recommendations, the most important of which are: 
Attention to the human resource in the petroleum refining compound RA1K Skikda by giving it 
the opportunity to provide creative and innovative ideas and opinions, and to participate in the 
decision-making process and assume responsibilities, and work to prepare a system of incentives 
that contribute governance to establishing sustainable behavior in it. 

 

Keywords: Governance, Principles of governance, Establishing sustainable behavior for 
institutions, petroleum refining compound RA1K Skikda. 
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Résumé 

Cette étude visait à identifier la contribution de la gouvernance par l'application de ses 
principes (participation, efficacité, imputabilité, transparence) à l'établissement d'un 
comportement durable pour les institutions à travers ses dimensions (diagnostiquer les problèmes 
environnementaux, savoir-faire, fournir des informations et des incitations sociales) au complexe 
de raffinage RA1K du Skikda, et pour atteindre les objectifs spécifiques de cette étude, la méthode 
de l'hybride a été utilisée, qui combine l'analyse qualitative des données des cinq guides d'entretien 
dirigés vers les cadres du complexe étudié à l'aide du programme statistique (NVIVO v14), et 
l'analyse quantitative des données du questionnaire qui a été distribuée aux (308) travailleurs 
répartis entre (cadres universitaires, autres cadres, agents de contrôle, agent de mise en œuvre, 
pour être récupérés à (100%), et après l'opération, l'examen initial des formes récuses pourrait être 
Analyse statistique, mettant le total des questionnaires valables pour l'étude et sous réserve de 
formes d'analyse statistique (296), c'est-à-dire (96,11%), de sorte que l'analyse statistique de ces 
données et son traitement à l'aide du programme "Statistical Package for the Social Sciences"  
(SPSS v29). 

L'étude a abouti un ensemble de résultats, dont la plus importante est la contribution de 
l'application des principes de gouvernance dans l'établissement d'un comportement durable des 
institutions du complexe de raffinage du pétrole RA1K Skikda à un niveau significatif (α≤0,05), 
et l'étude a conclu que l'application du principe de la transparence est la plus contributive à 
l'établissement du comportement durable pour les produits de la santé. Principe de responsabilité, 
l'application du principe de participation, puis l'application du principe d'efficacité. Les résultats 
ont montré qu'il n'y a pas de différences statistiquement significatives au niveau de la signification 
(α≤0,05) entre les réponses des répondants sur la contribution de la gouvernance dans 
l'établissement d'un comportement durable pour les institutions du complexe de raffinage du 
pétrole RA1K Skikda en raison des variables de la tenue des choses. Il existe des différences 
statistiquement significatives au niveau de la signification (α≤0,05) parmi les réponses des 
répondants sur la contribution de la gouvernance dans l'établissement d'un comportement durable 
pour les institutions avec le complexe de raffinage du pétrole RA1K Skikda en raison de la variable 
de genre, de l'âge et du niveau d'éducation. 

L'étude s'est conclue par un certain nombre de recommandations, dont les plus importantes 
sont: un intérêt croissant pour les ressources humaines dans le complexe de raffinage du pétrole 
RA1K Skikda en lui donnant la possibilité de fournir des idées et des opinions créatives et 
innovantes, en participant au processus de prise de décision et en assumant des responsabilités, et 
en travaillant à préparer un système d'incitations qui contribue à l'établissement de comportements 
durables dans l'informatique. 

Mots clés : Gouvernance, Principes de gouvernance, Création d'un comportement durable pour les 
institutions, Complexe de raffinage du pétrole RA1K Skikda.  
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 . تمهید1
المتسـارع نت�جة التطور  مع مرور الأزمنة وتطور الحضـارات الإنسـان�ة وظهور الثورة الصـناع�ة، والنمو  

التكنولوجي وتحر�ر الأسـواق المال�ة، وارتفاع حدة المنافسـة �غ�ة السـ�طرة على الأسـواق العالم�ة، ازدادت وتیرة  

اســـتغلال الموارد الطب�ع�ة �صـــورة غیر عقلان�ة من خلال أنشـــطة المؤســـســـات �مختلف أنواعها مخلفة مشـــاكل 

                                                            ُ    نزاف الطاقة من الوقود الأحفوري (الفحم، البترول، الغاز) والتي ت عد بیئ�ة وخ�مة،  اقترنت بز�ادة أشــــــكال اســــــت

موارد طب�ع�ة ناضــــ�ة وأرصــــدة غیر متجددة خلال فترة ح�اة الإنســــان، إذ أن اتســــاع مجال التصــــن�ع أدى إلى 

                                               ّ              الاستحواذ على أكبر قدر من الموارد الناض�ة مما ول د ضغطا علیها.

ان العلاقة المت�ادلة بین الانسان والبیئة انعكست على صراعات في مواطن عدیدة، وهي علاقة مر��ة 

أوجدتها المواقف البیئ�ة التي صادفت الانسان على وجه المعمورة �قواعدها الحتم�ة عبر عمل�ة تطور دائمة. 

مجتمع الى آخر، الا ان عمل�ات ان المتت�ع لهذه العلاقة �جدها تختلف من رقعة جغراف�ة الى أخرى، ومن  

ال�حث في السلو��ات المستدامة أص�حت العنصر المشترك بینها جم�عا. اذ تعتبر البیئة المورد الذي یزود  

الانسان �العدید من مستلزماته الضرور�ة من المواد الخام والطاقة وغیرها من المواد الأساس�ة لاستمراره على  

عن الأدوات والوسائل التي تساعد على حمایتها ورعایتها من أجل الحفاظ    وجه الأرض، وهو ما یتطلب ال�حث 

علیها. و�واجه قطاع المحروقات �غیره من القطاعات الاقتصاد�ة، تحد�ات بیئ�ة معقدة تتعلق �منع إهدار موارد  

وهو ما �ستوجب  الطاقة وتشج�ع استعمال مصادر طاقو�ة بدیلة ومتجددة، والتقلیل من ان�عاثات الغازات الدفینة،  

 . إحداث تغییر سلو�ي في اتجاه مستدام

ــییر   ــوا�ط وم�ادئ لأفضـــــل الإجراءات والممارســـــات في تســـ هذا التغییر لن یتأتى إلا من خلال خلق ضـــ

                                                                                    ُ  ّ                وتوج�ه وق�ادة ورعا�ة المؤسسات والرقا�ة الناجعة علیها، من خلال تبني نهج الحو�مة، التي ت عد  عمل�ة إدار�ة  

ة التي یتم �موجبهـــا إرشــــــــــــــــاد و�دارة  ونظـــام مبني على ثلـــة من الإجراءات والم�ـــادئ والقواعـــد المتینـــة والمبتكر 

المؤسـسـات. فالحو�مة تضـع النظام الأمثل الذي یتم من خلاله اسـتغلال الموارد المختلفة للمؤسـسـات مع حسـن 

 توجیهها ومراقبتها من اجل تحقیق أهداف المؤسسة.

إن الالتزام الصــــــــارم والتطبیق الجید لنهج الحو�مة �ســــــــتدعي توافر دعائم أســــــــاســــــــ�ة في توج�ه طاقات 

                                                               ّ                               المؤســســات نحو الغا�ات الاســترات�ج�ة، وحصــر مواطن الفشــل في المؤســســة إ� ان تقهقر آدائها، و�یلاء دافع�ة 

ــســـــات  أكبر للنمو والارتقاء لبلوغ الأهداف المنشـــــودة، هذه الدعائم هي مجموعة م�اد  ئ عامة أصـــــدرتها المؤســـ

الدول�ة المتخصـــــــصـــــــة لتصـــــــ�ح مرجعا للمؤســـــــســـــــات الراغ�ة في انتهاج نموذج الحو�مة. �غ�ة ترســـــــ�خ مفهوم 
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الحو�مة وضـــــمان بناء نظام ســـــل�م ومتین یتم من خلاله ضـــــ�ط جم�ع الأعمال داخل المؤســـــســـــة وخارجها �ما 

 �سمح �استدامة سلو�ها.

 إشكال�ة الدراسة.  2

تخلفها على البیئة  تواجه المؤســــــســــــات الناشــــــطة في مجال المحروقات نقدا واســــــعا، �ســــــبب الأثار التي 

نت�جة الاســــتغلال غیر العقلاني لمصــــادر الطاقة الناضــــ�ة، مما خلف أزمات بیئ�ة اعتبرت مشــــكلات ســــلو��ة 

�الدرجة الأولى، واســـــــــتدعت التر�یز على ضـــــــــرورة تطو�ر الســـــــــلو��ات والاتجاهات نحو المز�د من الشـــــــــعور 

ة والمشـار�ة الفعالة في معالجتها لجعلها أكثر اسـتدامة.  �المسـؤول�ة إزاء البیئة ومشـكلاتها، وتنم�ة الأفكار البیئ�

ــفة عامة وعلى مر�ب تكر�ر  ــاد�ة �صـــ ــات الاقتصـــ ــســـ ــ�ح لزاما على المؤســـ ــرورة أصـــ وفي ظل تنامي هذه الضـــ

                       ُ                                                           سك�كدة �صفة خاصة والذي � عد أكبر مصفاة في افر�ق�ا وثالث أكبر مصفاة في العالم ونظرا     RA1Kالبترول

ــ�ة مهامه المتعل ــوصــ ــتعمال لخصــ ــج�ع اســ ــا �معالجة البترول الخام، الحد من إهدار موارد الطاقة وتشــ ــاســ قة أســ

ــادر طـاقو�ـة بـدیلـة ومتجـددة والتقلیـل من ان�عـاثـات الغـازات الـدفینـة، من خلال تبني م�ـادئ الحو�مـة التي  مصــــــــــــ

 .تهدف الى استغلال موارد المؤسسة �طر�قة شفافة وقابلة للمساءلة، مع حسن توجیهها ومراقبتها

 ومن هذا المنطلق تتجلى معالم إشكال�ة الدراسة في التساؤل الرئ�سي التالي:

م�ادئ الحو�مة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات �مر�ب تكر�ر  تطبیق ما مدى مساهمة  

 سك�كدة؟  RA1K البترول

تساهم في تعمیق  إن الإجا�ة على السؤال الرئ�سي �قودنا إلى طرح مجموعة من التساؤلات الفرع�ة التي  

 الفهم لمشكلة وأ�عاد الدراسة والمتمثلة في:

 ما مستوى اهتمام مر�ب تكر�ر البترول RA1K سك�كدة بتطبیق م�ادئ الحو�مة؟ 

 ما مستوى اهتمام مر�ب تكر�ر البترول RA1K  سك�كدة �إرساء السلوك المستدام للمؤسسات؟ 

  هل �ساهم تطبیق م�ادئ الحو�مة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات �مر�ب تكر�ر البترول سك�كدة

RA1K ) 0.05عند مستوى معنو�ة≤α ؟( 

 ) 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة≤α  في آراء أفراد عی نة الدراسة حول (                 ّ                  

 RA1K الحو�مة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات �مر�ب تكر�ر البترولتطبیق م�ادئ مساهمة  

        ُ                                  سك�كدة ت عزى للمتغیرات الشخص�ة والوظ�ف�ة؟ 
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 فرض�ات الدراسة.  3

اعتمدت هذه الدراســــــة على مجموعة فرضــــــ�ات تهدف إلى الإجا�ة على التســــــاؤلات المطروحة ســــــا�قا،  

 وتتمثل هذه الفرض�ات في ما یلي:

 مر�ب إرساء السلوك المستدام للمؤسسات    مبادئ الحوكمة في   تطبیق لا یساھم    :الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى�  

 . )≥0.05α( معنویة  مستوى عند سك�كدة  RA1K تكر�ر البترول

 و�نبثق عن الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى الفرض�ات الفرع�ة التال�ة:

 الفرع�ة الأولى المشاركة في   تطبیق لا یساھم  :  الفرض�ة  للمؤسسات    مبدأ  المستدام  السلوك  إرساء 

 . ) ≥0.05α( معنویة  مستوى  عند سك�كدة  RA1K تكر�ر البترول �مر�ب 

 مر�ب إرساء السلوك المستدام للمؤسسات    مبدأ الفعالیة في  تطبیق لا یساھم  :  الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة�  

 . )≥0.05α( معنویة  مستوى عند سك�كدة  RA1K تكر�ر البترول

   الثالثةالفرض�ة یساھم  :  الفرع�ة  المساءلة في  تطبیقلا  للمؤسسات    مبدأ  المستدام  السلوك  إرساء 

 . ) ≥0.05α( معنویة  مستوى  عند سك�كدة  RA1K تكر�ر البترول �مر�ب 

 الرا�عة الفرع�ة  یساھم  :  الفرض�ة  في   تطبیقلا  الشفافیة  للمؤسسات    مبدأ  المستدام  السلوك  إرساء 

 . ) ≥0.05α( معنویة  مستوى  عند سك�كدة  RA1K تكر�ر البترول �مر�ب 

 0.05معنو�ة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى  :  الرئیسیة الثانیة  الفرض�ةα≤(   في آراء أفراد

المستدام للمؤسسات    م�ادئتطبیق  عینة الدراسة حول مساهمة   تكر�ر   �مر�ب الحو�مة في إرساء السلوك 

 . الشخص�ة والوظ�ف�ة للمتغیرات عزى  ُ ت   سك�كدة RA1K البترول

 :تینالتالی تینالفرعی تینالفرضی الثان�ةو�نبثق عن الفرض�ة الرئ�س�ة 

 0.05معنو�ة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى  :  الفرع�ة الأولى  الفرض�ةα≤(    في

الحو�مة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات   م�ادئ  تطبیق   آراء أفراد عینة الدراسة حول مساهمة 

 الجنس. للمتغیرعزى  ُ ت  سك�كدة  RA1K تكر�ر البترول �مر�ب 

 0.05معنو�ة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى  :  الفرع�ة الثان�ة  الفرض�ةα≤(    في

الحو�مة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات   م�ادئ  تطبیق   آراء أفراد عینة الدراسة حول مساهمة 

العمر والمستوى التعل�مي والخبرة المهن�ة  (یرات  للمتغعزى   ُ ت  سك�كدة    RA1K  تكر�ر البترول  �مر�ب 

 .)الوظ�فيوالمنصب 
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 الدراسة  أهم�ة.  4

تكمن أهم�ة الدراسـة في أهم�ة متغیراتها المتمثلة في: الحو�مة والسـلوك المسـتدام للمؤسـسـات �اعت�ارهما  

 ز من مواضــــ�ع الســــاعة. فقد جاءت هذه الدراســــة لتقدم إضــــافة على الصــــعید النظري والتطب�قي من خلال إبرا

ــاء   ــتقل والمتمثل في م�ادئ الحو�مة، والمتغیر التا�ع المتمثل في إرســـــــ الأهم�ة النظر�ة لكل من المتغیر المســـــــ

الســلوك المســتدام للمؤســســات، �ما ألقت الضــوء على التحد�ات الكبیرة التي تواجه قطاع المحروقات في ســبیل 

دراســات على المســتوى المحلي التي ر�طت إرســاء الســلو��ات المســتدامة. وتعتبر هذه الدراســة من بین أولى ال

ــة رائدة في مجال المحروقات على  ــســ ــات والتي تم تطب�قها في مؤســ ــســ ــتدام للمؤســ ــلوك المســ بین الحو�مة والســ

 الصعید الوطني والدولي.

 الدراسة أهداف.  5

م�ادئ الحو�مة في إرســــــــاء   تطبیق  یتمثل الهدف الرئ�ســــــــي من الدراســــــــة الحال�ة معرفة مدى مســــــــاهمة

عن هذا الهدف الرئ�سـي الأهداف        ّ   . و�تفر ع  سـك�كدة RA1K تكر�ر البترولالسـلوك المسـتدام للمؤسـسـات �مر�ب 

 الفرع�ة التال�ة:

 مة وم�ادئها  و اعداد وتقد�م إطار نظري متكامل عن متغیرات الدراسة، من خلال التعرف على مفهوم الح�

 ؛ للمؤسسات والآل�ات المت�عة لإرساء السلوك المستدام 

   تكر�ر      ّ                                                                                  التعر ف على واقع تطبیق م�ادئ الحو�مة (المشار�ة، الفعال�ة، المساءلة، الشفاف�ة) في مر�ب

 ؛ سك�كدة RA1K البترول

  ،التعر ف على واقع إرساء السلوك المستدام للمؤسسات (تشخ�ص المشاكل البیئ�ة، معرفة الإجراءات                                                                                   ّ    

 ؛سك�كدة RA1K تكر�ر البترولتقد�م الحوافز الماد�ة والاجتماع�ة) �مر�ب 

   التا�ع  بناء نموذج للدراسة �مثل العلاقة بین المتغیر المستقل المتمثل في م�ادئ الحو�مة والمتغیر 

المتمثل في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات، والوقوف على مدى الارت�اط في ما بینهما ومساهمة  

 ؛سك�كدة RA1K تكر�ر البترولالمتغیر المستقل في المتغیر التا�ع �مر�ب 

  الاقتراحات �عض  و�شجع    نم المستخلصة    تقد�م  �ساهم  �شكل  الدراسة،  من  إلیها  المتوصل  النتائج 

على التطبیق الجید والسل�م لم�ادئ الحو�مة وعلى ز�ادة إرساء  سك�كدة    RA1K  تكر�ر البترولمر�ب  

 للمؤسسات �ه. السلوك المستدام 
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 أس�اب اخت�ار الموضوع.  6

 الأس�اب أهمها:                                   ً              تم اخت�ار موضوع الدراسة الحال�ة بناء  على جملة من 

 تماشي موضوع الدراسة مع طب�عة تخصص إدارة الأعمال؛ 

  الاهتمام الشخصي �المواض�ع ذات العلاقة �الحو�مة والاستدامة؛ 

   من �اعت�ارهما  الحال�ة  الدراسة  متغیرات  في  لل�حث  فأكثر  أكثر  والأجنب�ة  الوطن�ة  الدراسات  توجه 

 مواض�ع الساعة؛

   سك�كدة بدراسة حدیثة تحمل موضوع جدید قد �حظى �اهتمام    1955أوث    20إثراء مكت�ة جامعة

 ال�احثین و�كون بدا�ة لدراسات أخرى؛

   تكر�ر البترولاخت�ار مر�ب  RA1K    میدان للدراسة نظرا لأهمیته الاقتصاد�ة على المستوى  سك�كدة�

 الوطني والدولي. 

 حدود الدراسة.  7

 تتمثل مجالات الدراسة في ما یلي:

   مساهمةالموضوع�ةالحدود الحال�ة  الدراسة  تستهدف  السلوك    م�ادئ  تطبیق  :  إرساء  في  الحو�مة 

المساءلة،   الفعال�ة،  (المشار�ة،  الحو�مة  م�ادئ  هي  المستقل  المتغیر  أن  أي  للمؤسسات،  المستدام 

المشاكل البیئ�ة، (تشخ�ص  الشفاف�ة)، أما المتغیر التا�ع فهو إرساء السلوك المستدام للمؤسسات �أ�عاده  

 . معرفة الإجراءات، تقد�م الحوافز الماد�ة والاجتماع�ة)

 تكر�ر البترول: تمثل مجتمع الدراسة في عمال مر�ب  الحدود ال�شر�ة  RA1K  تم توز�ع  و ،  سك�كدة

المستو�ات الوظ�ف�ة لعماله (إطارات جامع�ة، إطارات الاست�انة على عینة عشوائ�ة �ه على اختلاف  

ّ                            أخرى، أعوان تحك م، أعوان تنفیذ)، من بینهم (           ّ                                   ) إطارات تم ت مقابلتهم �غرض الإجا�ة على أسئلة  5              

 دلیل المقابلة. 

 �تكر�ر البترول: �غرض إسقاط الدراسة النظر�ة على الواقع، تم اخت�ار مر�ب ةالحدود المكان  RA1K  

 للدراسة المیدان�ة، فتم توز�ع الاست�انة ودلیل المقابلة �ه.سك�كدة 

 تار�خ    2021              ً               ) سنوات، ابتداء  من شهر مارس  3: امتدت الدراسة الحال�ة على مدار (الحدود الزمن�ة

، أما في ما �خص الدراسة المیدان�ة والتي  2024التسجیل الأول في طور الد�توراه إلى غا�ة سبتمبر  

 . 2024فقد �انت خلال شهري آفر�ل وماي سك�كدة  RA1K تكر�ر البترولتمت على مستوى مر�ب 
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 مفاه�م الدراسة ومصطلحاتها.  8

 من بین أهم المصطلحات المرت�طة �موضوع الدراسة ما �أتي:

 عمل�ة إدار�ة ونظام مبني على ثلة من الإجراءات والم�ادئ والقواعد المتینة والمبتكرة، : وهي  الحو�مة

و�رشاد نشاطاتها وحصر الحقوق التي تتبناها السلطة في ممارساتها داخل المؤسسة أو خارجها لتحدید  

السلو��ات غیر الأخلاق�ة   الحد من  �ساهم في  المؤسسة، مما  بین مختلف الأطراف في  والواج�ات 

والالتزام �معاییر الجودة في أداء المؤسسة �ما �حقق أهدافها ورسالتها �صورة صح�حة و�شكل سل�م  

 . )14-13، الصفحات 2021(یوب و بودبزة،  و�عمل على استدامتها

 هي المفاه�م والأسس والأسالیب والممارسات الضرور�ة والأول�ة التي تضمن الحد   :م�ادئ الحو�مة

الأدنى من الحما�ة المثلى والتوازن بین مصالح المؤسسة والمساهمین فیها، وأصحاب المصالح الأخرى  

 . )21، صفحة 2013(عمر علي،  المرت�طة بها

 الموحد التقار�ر  تقر�ر  هو  :  الكود  مختلف  شملتها  التي  الاقتراحات  جم�ع   ,Cadbury 1992)ضم 

Greenbury1995, Hempel 1998, Turnbull 1999, Smith 2003 and Higgs 2003)  وأص�حت هذه ،

في   التنفیذ  حیز  دخلت  التي  المؤسسات   2003نوفمبر    1الوث�قة  حو�مة  لم�ادئ  مدونة    أحدث 

(Christopher L. Pass, 2008, p. 4) . 

 في صنع القرارات، ن للمشار�ة ی حة الفرصة أمام العاملاتلإ ف  د هت تيالعمل�ات ال  بهانقصد :  المشار�ة

ّ    وتحدید قواعد العمل من أجل تحقیق الأهداف المشتر�ة وتحم ل   المسؤول�ة في ظل إمكان�ات البیئة التي                                                     

 . )687، صفحة  2024(ولطاف،  تعمل فیها المؤسسة

 وتعني الدرجة التي تحقق بها المؤسسة أهدافها المنشودة، �ما تعني القدرة على تحقیق أقصى  :  الفعال�ة

 . )687، صفحة 2024(ولطاف،  النتائج �استخدام الموارد المتاحة

 عن  :  المساءلة �الإجا�ة  المسؤول�ة  وأصحاب  المحاس�ة  على  المصلحة  أصحاب  �جبر  التزام  هي 

               ُ                                                                                المسؤول�ة التي ت سند إلیهم، فهي تعكس واجب المسؤولین في تقد�م تقار�ر دور�ة عن عملهم ومسؤول�اتهم  

التقار�ر  ومستو�ات   على  والحصول  المحاس�ة  في  المصلحة  لأصحاب  حق  فهي  و�التالي  تنفیذها، 

                                                                  ُ                       والمعلومات اللازمة عن عمل المسؤولین بهدف رفع فعال�ة و�فاءة العمل، وت عد أداة مهمة لمكافحة  

 .)537، صفحة 2022(�كوش و مقیدش،  الفساد 
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 الوضوح وضرورة الإفصاح عن تصم�م وتطبیق النظم والآل�ات والس�اسات والتشر�عات هي  :  الشفاف�ة

وغیر ذلك من الأدوات التي تكفل حق �ل طرف من الأطراف ذات المصلحة �معنى �شف الحقائق  

    .)490، صفحة  2018(مقیدش،  والنقاش العام الحر

   البیئة،    :المستدامالسلوك على  الحفاظ  في  �ساهم  الذي  واجتماع�ا  بیئ�ا  الصحي  السلوك  ذلك  هو 

هذه  أمثلة  ومن  والمستقبلي،  الحالي  الجیل  تجاه  والمسؤول�ة  والمعتقدات  والأعراف  الق�م  و�عكس 

السلو��ات الحفاظ على استخدام الطاقة، ترشید استخدام  الم�اه و�عادة تدو�رها، المشار�ة في أنشطة  

على البیئة، �معنى آخر الإجراءات الصد�قة للبیئة وتجنب السلو��ات غیر المسؤولة التي تضر  الحفاظ  

 ,Giska, Sandhy)  �البیئة، و�هدف السلوك المستدام إلى المشار�ة في حل المشكلات المتعلقة �البیئة

Filia, & Karen, 2021, pp. 2-3) . 

 هي ذلك الوضع البیئي الذي یتطلب الإصلاح والمعالجة، و�نتج �فعل التأثیر السلبي    :المشاكل البیئ�ة

، صفحة  2022(بوشر�ط،    للإنسان وتغلب علیها صفة العالم�ة رغم اختلاف تأثیرها من دولة لأخرى 

18( . 

 تتنوع المشاكل البیئ�ة و�مكن تلخ�صها في: ز�ادة ان�عاثات المواد الضارة إلى   :أنواع المشاكل البیئ�ة

                 ُ                      ّ                                                             البیئة الطب�ع�ة وت عرف هذه المشكلة �التلو ث؛ واستخراج الموارد الطب�ع�ة �معدل �فوق قدرة النظام البیئي  

 . (Krister, Boyes, & Kenneth, 2023, p. 3) على إعادة النمو والتجدد 

 هو أي تغیر في خواص البیئة ما یؤدي �طر�قة م�اشرة أو غیر م�اشرة إلى الإضرار   :التلوث البیئي

، صفحة  2020(مهر�ة،    �الكائنات الح�ة أو المنشآت أو یؤثر على ممارسة الإنسان لح�اته الطب�ع�ة

952( . 

   قصد �معرفة الإجراءات العمل على الاهتمام العام �جودة البیئة وسلو��ات الاستدامة    :الإجراءاتمعرفة�

المعرفة  البیئ�ة وتحسین تطو�ر مق�اس  المخاطر  العام، وفهم  الوعي  المعرفة في تحسین  من خلال 

(العطوي، جاسم    البیئ�ة لتقی�م فعال�ة جهود التوع�ة العامة واستخدامها في النماذج السلو��ة المستدامة  

 .)110، صفحة 2021عبید حیدر، جاسم عبید علي، و عبد الامیر عز�ز، 

 جوادي علي و جوادي    هي �ل الحوافز ذات الطا�ع المالي أو النقدي أو الاقتصادي  :الحوافز الماد�ة)

 .)316، صفحة  2019خالد، 

 ل الوسائل والعوامل التي �إمكانها تشج�ع العمال على أداء المهام المسندة  هي :الحوافز الاجتماع�ة�

التدر�ب وتعلم مهارات   لهم �جد وأمانة. وتشمل الرغ�ة في العمل والاعتراف بها من قبل المجتمع؛ 
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- 110، الصفحات  2021(العطوي، جاسم عبید حیدر، جاسم عبید علي، و عبد الامیر عز�ز،    جدیدة

111( . 

 ه�كل الدراسة.  9

 تقس�م هذه الدراسة إلى أر�عة فصول نوردها في ما �أتي:�غ�ة الإحاطة �موضوع الدراسة، تم 

 " م هذا الفصــل إلى ثلاث م�احث، حیث تناول  الإطار النظري للحو�مةالفصــل الأول �عنوان        ُ ّ                                       "، وقد ق ســ 

ّ                                                                             الم�حــث الأو ل مــاه�ــة الحو�مــة، ف�مــا تنــاول الم�حــث الثــاني م�ــادئ الحو�مــة، بینمــا تنــاول الم�حــث           

 ماذج وآل�ات الحو�مة.ون محددات و  خصائص و الثالث مزا�ا 

 " م هذا الفصـل إلى ثلاث الإطار النظري للسـلوك المسـتدام للمؤسـسـاتالفصـل الثاني �عنوان        ُ ّ                     "، وقد ق سـ 

ّ                                                                 م�احث، حیث تناول الم�حث الأو ل ماه�ة الســلوك المســتدام، ف�ما تناول الم�حث الثاني أ�عاد الســلوك                             

 المستدام للمؤسسات، بینما تناول الم�حث الثالث محددات ومظاهر السلوك المستدام للمؤسسات.

 " م هذا الفصــــــل إلى ثلاث الإطار المنهجي والســــ�اق العام للدراســــةالفصــــــل الثالث �عنوان        ُ ّ                     "، وقد ق ســــــ 

ــة،   ّ                    م�احث، حیث تناول الم�حث الأو ل منهج�ة الدراســــــــــ تكر�ر تناول الم�حث الثاني التعر�ف �مر�ب و                           

ــك�كدة RA1K البترول ــلوك   م�ادئ  واقع تطبیق ، بینما تناول الم�حث الثالث ســـــ ــاء الســـــ الحو�مة و�رســـــ

 .سك�كدة RA1K تكر�ر البترولالمستدام �مر�ب 

 " م�احث،    ُ ّ                      "، ق س م هذا الفصل إلى ثلاث  عرض وتحلیل النتائج واخت�ار الفرض�اتالفصل الرا�ع �عنوان

ّ                                                                       الم�حـث الأو ل عرض وتحلیـل نتـائج دلیـل المقـابلـة، ف�مـا تنـاول الم�حـث الثـاني عرض وتحلیـل   تنـاول          

 نتائج الاست�انة، بینما تناول الم�حث الثالث اخت�ار فرض�ات الدراسة ومناقشة نتائجها.

ــل إلیهـا في الجـانـب النظري والتطب�قي   ــة �خـاتمـة عـامـة تنـاولـت أهم النتـائج المتوصــــــــــــ ُ                                                                                      واخت تمـت الـدراســــــــــــ    

 �الإضافة إلى جملة من التوص�ات واقتراح �عض الدراسات المستقبل�ة.

 الدراسات السا�قة.  10

على أرضـ�ة نظر�ة للدراسـة الحال�ة تم الاطلاع على عدید الدراسـات العر��ة والأجنب�ة  �غرض الحصـول 

ــوع الحو�مة وأخرى تناولت  ــات تناولت موضـــ ــول على دراســـ ــة الحال�ة، فتم الحصـــ التي تناولت متغیرات الدراســـ

لســلوك المســتدام، موضــوع الســلوك المســتدام إلا أنه لم یتم العثور على دراســات تناولت العلاقة بین الحو�مة وا
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ولعل الدراســـة الحال�ة ســـتكون من أولى الدراســـات الجزائر�ة التي تناولت هذا الموضـــوع على حد علم الطال�ة. 

 نورد ما یلي:التي تناولت متغیرات الدراسة ومن اهم الدراسات 

 الدراسات المتعلقة �الحو�مة.  1.10

 أ. الدراسات �اللغة العر��ة

 ) ــســـات في الجزائر على   �عنوان: "  );2013عمر علي عبد الصـمددراســة نحو إطار متكامل لحو�مة المؤسـ

 "دراسة نظر�ة تطب�ق�ة-ضوء التجارب الدول�ة  

المؤســــــــســــــــات في الجزائر مبني على التجارب هدفت هذه الدراســــــــة إلى محاولة تصــــــــور إطار لحو�مة 

الدول�ة �سـمح �ضـ�ط ممارسـات الآل�ات المط�قة للحو�مة ولغرض تحقیق ذلك تم تصـم�م اسـتب�انین خصـص  

الأول لق�اس الحو�مة في عینة من المؤســــــــســــــــات الاقتصــــــــاد�ة الجزائر�ة، أما الثاني فقد تم تصــــــــم�م نموذج  

والآل�ات) في حما�ة حقوق أصــحاب المصــالح من خلال التقلیل  انحدار خطي �عالج دور الحو�مة (الم�ادئ 

من فجوة التوقعات، وقد توصــــــــــــــلت الدراســــــــــــــة إلى ضــــــــــــــرورة التر�یز على توظ�ف الإطار الفكري للحو�مة 

والاســــــــــــــتفـادة من التجـارب الـدول�ـة لهـا من اجـل التطبیق الفعـال للحو�مـة في الجزائر مع العمـل على تفعیـل  

 آل�اته.

 ــة ــة  -�عنوان: "مســــــتوى تطبیق م�ادئ الحو�مة في المؤســــــســــــات الجزائر�ة  )2017(یوب امال؛  دراســ دراســــ

 میدان�ة على عینة من المؤسسات الجزائر�ة".

هدفت هذه الدراسـة الى التعرف على مسـتوى تطبیق م�ادئ الحو�مة في المؤسـسـات الجزائر�ة، ولتحقیق  

ــائي ( ــتب�ان وتحلیله عن طر�ق البرنامج الاحصـ ــ�ات تم اعداد اسـ ــة واخت�ار الفرضـ )،  SPSSأهداف هذه الدراسـ

یث تم  حاســـتمارة،    90اســـتمارة، أما عدد الاســـتمارات التي اســـتوفت شـــروط التحلیل فكان    110وقد تم توز�ع  

ــل الى نت�جة مفادها أنه   ــات الجزائر�ة وتم التوصـ ــسـ ــیرة في المؤسـ ــتب�ان على إطارات الإدار�ة المسـ توز�ع الاسـ

ــبي   ــل الیها هو تفعیل الاهتمام بتطبیق  یوجد تطبیق نســــ لم�ادئ الحو�مة ، ومن بین أهم الاقتراحات المتوصــــ

ــة ما یتوافق مع بیئة الأعمال   ــتثمارات الأجنب�ة، والق�ام بدراســـــ ــتقطاب الاســـــ م�ادئ الحو�مة لغرض ز�ادة اســـــ

 الجزائر�ة وطب�عتها وظروف العمل فیها قبل وضع حو�مة المؤسسات.

 ) دور الحو�مة المؤسـسـ�ة في تعز�ز واسـتدامة نمو المؤسـسـات  �عنوان: "  );2019بن زغدة حبیبةدراسـة -

 "راسة حالة �عض المؤسسات الاقتصاد�ة من ولا�ة ج�جلد 
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هدفت هذه الدراسـة إلى إبراز الدور الذي تلع�ه الحو�مة المؤسـسـ�ة في تعز�ز واسـتدامة نمو المؤسـسـات 

لمتغیرات الدراسـة، �ما تم توظ�ف �عض المؤشـرات المال�ة لق�اس  وذلك من خلال اسـتعراض الإطار النظري  

اسـتمرار�ة نمو المؤسـسـات والتي تم تطب�قها على المؤسـسـات المدروسـة، ثم اخت�ار فرضـ�ات الدراسـة حیث تم  

الاعتماد على الاســــت�انة للحصــــول على الب�انات الضــــرور�ة �النســــ�ة لمتغیر الحو�مة المؤســــســــ�ة، في ما تم  

لوصــــــف مؤشــــــرات   2016إلى   2012على القوائم المال�ة للمؤســــــســــــات المدروســــــة في الفترة من الاعتماد  

 استدامة نمو المؤسسات، والتوصل إلى جملة من النتائج والملاحظات.

   عنوان: "أثر تطبیق م�ادئ الحو�مة على تحســـین جودة    )2022دراســة (حســینة خالدي، صــبري مق�مح؛�

 الخدمات التعل�م�ة �جامعة سك�كدة".

هدفت هذه الدراســة الى تحدید مدى تأثیر تطبیق م�ادئ الحو�مة على تحســین جودة الخدمات التعل�م�ة  

�جامعة ســـــك�كدة، حیث تم الاعتماد على المنهج الوصـــــفي التحلیلي مع اســـــتخدام اســـــت�انة وزعت على عینة  

)، وتوصـلت الدراسـة الى SPSS) عاملا، ولاخت�ار الفرضـ�ات تم اسـتخدام برنامج (328عشـوائ�ة بلغ عددها (

) من التغیرات في مســــــــــــــتوى جودة الخـدمات التعل�م�ـة ناتج عن التغیر في مســــــــــــــتوى  %36.2أن ما ق�متـه (

 تطبیق م�ادئ الحو�مة �الجامعة. 

 ب. الدراسات �اللغة الأجنب�ة

 ) ــة  Corporate governance �عنوان: " )Fellag Nourredine; Tagrerout Mohamed; 2019دراســــ

models in Algerian small and medium sized entreprises: 'An empirical study on SMEs in Chlef 

and Sidi belabes' " 

هدفت هذه الدراســة إلى إلقاء الضــوء على ممارســات حو�مة المؤســســات في قطاع المؤســســات الصــغیرة  

هذه الدراســة في تحدید وضــ�ط نموذج الحو�مة المناســب لهذا النوع  والمتوســطة الجزائر�ة، و�كمن الهدف من 

ــتوى ( ــة على مســــ ــیدي 15من القطاع في الجزائر. تم إجراء هذه الدراســــ ــلف وســــ ــة من ولایتي الشــــ ــســــ ) مؤســــ

بلع�اس. الجانب التطب�قي �ان ع�ارة عن دراســـــــة اســـــــتب�ان�ة، وتوصـــــــلت النتائج إلى أن أهم العناصـــــــر التي  

هي: الفاعلین الداخلیین وعلاقتهم المت�ادلة، الفاعلین الخارجیین وعلاقتهم المت�ادلة   تشــــــــــــــكل نموذج الحو�مة

 مع المؤسسة، طب�عة ه�كل الملك�ة في المؤسسة.

 ) ــة  Comparative analysis of corporate �عنوان: " )Faleh Alazzam, Farouq Ahmad; 2022دراسـ

governance models " 
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ــة  ــات تناولت هذه الدراسـ ــسـ ــات، من خلال التحلیل المقارن لنماذج حو�مة المؤسـ ــسـ نماذج حو�مة المؤسـ

ــ�ة للنماذج الأنجلو ــمات الرئ�ســــــ والألمان�ة لحو�مة    ةأمر�ك�ة وال�ا�ان�-في مختلف دول العالم، وتم تحدید الســــــ

المؤســـــــســـــــات، فضـــــــلا عن أوجه الشـــــــ�ه والاختلاف بینهم، وخرجت الدراســـــــة �مجموعة نتائج من بینها: أن  

                        ّ                                                                   العناصــــر الرئ�ســــ�ة التي تمی ز نموذج عن آخر هي المشــــار�ون الرئ�ســــیون في بیئة المؤســــســــة؛ المجموعات  

المجالس �ما هو الحال في النموذج الرئ�ســــــــــــــ�ة من المســــــــــــــاهمین في بلد معین؛ وتكو�ن مجلس الإدارة (أو 

موافقة المســـــاهمین؛  الألماني)؛ الإطار التشـــــر�عي؛ متطل�ات الإفصـــــاح؛ الإجراءات المؤســـــســـــ�ة التي تتطلب  

 وآل�ة التفاعل بین المشار�ین الرئ�سیین.

 �السلوك المستدامالدراسات المتعلقة  .  2.10

 أ. الدراسات �اللغة العر��ة

 ) ــاد�ة �عنوان "  )2017 ;العایب عبد الرحماندراســة ــة الاقتصـ ــسـ ــتدامة البیئ�ة للمؤسـ ــة  -  الاسـ ــسـ حالة المؤسـ

 "-EMBAGوفنون الط�اعة برج بوعر�ر�ج  وضیب تللالاقتصاد�ة العموم�ة 

ــاد�ة �الوقوف على حالة   ــة الاقتصــ ــســ ــتدامة البیئ�ة من طرف المؤســ ــة إلى تحلیل الاســ هدفت هذه الدراســ

الاســـــتدامة  ) وقد توصـــــلت الدراســـــة إلى أن تحقیق  EMBGالمؤســـــســـــة العموم�ة للتوضـــــیب وفنون الط�اعة (

البیئ�ة من طرف المؤســـــــســـــــة جاء تحت تأثیر عوامل رئ�ســـــــ�ة ثلاثة هي القوانین والتشـــــــر�عات البیئ�ة ووجود 

                      ّ                                                                         مجموعة من البرامج المدع مة بهدف مراعات التنم�ة المســــتدامة والإعانات إلى المؤســــســــات وانتهاج م�ادرات  

ــفات الق ــ�ة (طوع�ة على شــــكل نظام الإدارة البیئ�ة المطا�قة للمواصــ ) و�برام عقود الفعال�ة  ISO 14001�اســ

 البیئ�ة.

 ) ــان دراســــــة ــم عبید علي; عبد الامیر عزیز إحسـ ــم عبید حیدر; جاسـ ــر; جاسـ العطوي مھند حمید یاسـ

ــتطلاع�ة لعینة من  �عنوان: "  );2021 ــة اســـ ــتدام دراســـ ــلوك المســـ كفاءة التعل�م العالي ودورها في تعز�ز الســـ

 " العاملین في �عض �ل�ات جامعة الكوفة

ــة إلى التعر ف على تأثیر �فاءة التعل�م العالي من خلال ثلاثة أ�عاد وهي: (مخرجات                           ّ                                                                 هدفت هذه الدراســــ

    ّ                                                                                        التعل م، الدعم المؤســـــســـــي ودعم المجتمع) �متغیر تفســـــیري، في الســـــلوك المســـــتدام �متغیر إســـــتجابي، و�ان  

علوم الحــاســــــــــــــوب   مجــال الــدراســـــــــــــــة في �عض �ل�ــات جــامعــة الكوفــة (الإدارة والاقتصـــــــــــــــاد، الآداب و�ل�ــة

                ّ                                                                                  والر�اضــ�ات). وتكو ن مجتمع ال�حث من الأســاتذة والعاملین في الكل�ات المذ�ورة، أما عینة ال�حث فقد �انت  

) اســـــت�انة صـــــالحة للتحلیل الاحصـــــائي.  217عینة عشـــــوائ�ة، تم توز�ع الاســـــتب�ان إلكترون�ا وتم اســـــترجاع (
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ــتخرجت  ــة. واســــ ــیتین لاخت�ار علاقة الارت�اط والتأثیر بین متغیرات الدراســــ ــیتین رئ�ســــ ــم ن ال�حث فرضــــ ّ                                                                                     وتضــــ    

ــائي ( ــتخدام البرنامج الاحصـ ــ�ات �ان أهمها: العمل SPSSالنتائج �اسـ )، وخرج ال�حث �مجموعة من التوصـ

                ُ                                                                              على تطو�ر مناهج ت عنى �الســلوك المســتدام وات�اع إجراءات لمواجهة هذه المشــكلات لفهم واســت�عاب الســلوك 

 المؤ�د للبیئة.

 ب. الدراسات �اللغة الأجنب�ة

   ــة ــنـــوان   )Čiarnienė Ramunė; Vienažindienė Milita; Adamonienė Rūta; 2020(دراســـــــــــ ــعـ   :�ـ

"Sustainable behaviour: Evidence From Lithuania" 

هدفت الدراســــــة هذه الدراســــــة إلى التر�یز على العوامل التي تؤثر على الســــــلوك المســــــتدام للعاملین في 

              ً                                                                                   "لیتوان�ا" بناء  على تحلیل منهجي ومقارن للأدب�ات العلم�ة، من خلال دراســــــة ��ف�ة ارت�اط العمال �الســــــلوك 

�أداة رئ�س�ة للدراسة تخدام الاستب�ان  المستدام عبر الأج�ال حسب الجنس وأنماط التعل�م المختلفة، وقد تم اس

ــلوك 412حیث تم توز�ع ( ــة وجود ارت�اط بین الجنس والجیل والتعل�م والســـ ــفت نتائج الدراســـ ــتمارة، و�شـــ ) اســـ

 المستدام للعمال.

 ) دراسـةPinho Micaela; Gomes So�ia; 2023(  عنوان�:  " What Role Does Sustainable Behavior 

and Environmental Awareness from Civil Society Play in the Planet’s Sustainable Transition" 

هذه الدراســـة إلى اكتشـــاف درجة التزام المواطنین البرتغالیین �الســـلوك المســـتدام، ودور المخاوف  ت هدف

البیئ�ة والنشــاط البیئي في تبني هذه الســلو��ات المســتدامة، �ما تهدف هذه الدراســة إلى معرفة أثر المخاوف 

ــتخدام المنهج الكمي، فتم الاعتماد  ــاط البیئي من خلال اسـ ــتب�ان الإلكتروني �أداة    البیئ�ة على النشـ على الاسـ

ــ�ة للدراســــة وتم جمع ( ــة إلى وجود 826رئ�ســ ــائي، و�شــــفت نتائج الدراســ ــالحة للتحلیل الاحصــ ــتمارة صــ ) اســ

 فروق ذات دلالة إحصائ�ة لمتغیري الجنس والعمر لتفسیر جم�ع المتغیرات.

 . التعقیب على الدراسات السا�قة3.10
�عد عرض أهم الدراســات الســا�قة التي تناولت متغیرات الدراســة المتمثلة في الحو�مة والســلوك المســتدام  

ّ      للمؤســســات، والنتائج المتوصــل إلیها والاقتراحات والتوصــ�ات التي خل فتها ، اذ ســاهمت الدراســات الســا�قة في                                                             

                                                            ّ                            تكو�ن خلف�ة نظر�ة و�طار مفاه�مي لمتغیرات الدراســــــــــــــة من خلال التعر ف على �عض المصــــــــــــــادر ال�حث�ة  

 النظر�ة والتطب�ق�ة.
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واتفقت الدراســـــة الحال�ة مع الدراســـــات الســـــا�قة في عدید العناصـــــر �الاعتماد على نفس أ�عاد متغیرات  

                          ّ                                                                         الدراســة واســتخدام أســلوب العی نة والاعتماد على الاســت�انة �أداة رئ�ســ�ة للدراســة، في ما اختلفت هذه الدراســة 

 عن الدراسات السا�قة في الجوانب التال�ة:

   تهدف الدراســة الحال�ة إلى إبراز مدى مســاهمة تطبیق م�ادئ الحو�مة في إرســاء الســلوك  الهدفمن حیث :

 المستدام للمؤسسات، ولم تس�قها أي دراسة حول العلاقة بین المتغیرات المدروسة على حد علم الطال�ة.

 ات الدراســـ تلك   ُ                                                      ُ      : ط �قت الدراســـات الســـا�قة في بیئات عر��ة وأجنب�ة، بینما لم ت طبق  حیث تطبیق الدراســة من  

 في البیئة الجزائر�ة على حد علم الطال�ة.

 ط �قت هذه الدراسة في مر�ب تكر�ر البترول سك�كدة حیث مجال التطبیق  من :                                             ُ   RA1K والذي لم �سبق ف�ه ،

 اجراء دراسة مماثلة بنفس المتغیرات.

 ــل إلیها من ــا�قة من حیث الفترة الزمن�ة :  حیث النتائج المتوصــ ــات الســــ ــة الحال�ة عن الدراســــ تختلف الدراســــ

ل إلیها.                                                      ّ        وحجم مجتمع الدراسة وحجم العینة وطب�عة النتائج المتوص 

 الفجوة ال�حث�ة.  4.10
انفردت الدراســـة الحال�ة عن الدراســـات الســـا�قة من حیث �شـــف العلاقة بین متغیرات الدراســـة (الحو�مة 

وحجم   ة والفترة الزمن�ة�ف�ه الدراســــــة التطب�قوالســــــلوك المســــــتدام للمؤســــــســــــات)، ومن حیث القطاع الذي تمت 

 المجتمع المدروس وطب�عة العینة التي تناولتها الدراسة.

 صعو�ات الدراسة.  11

 ال�حث مجموعة من الصعو�ات، �ان من أهمها: صادفت عمل�ة

   المســــــــتدام انعدام المصــــــــادر والمراجع التي تناولت العلاقة بین متغیري الدراســــــــة (الحو�مة والســــــــلوك

 للمؤسسات) �اللغة العر��ة والفرنس�ة والانجلیز�ة؛

   صــــعو�ة الحصــــول على المعلومات في میدان الدراســــة خاصــــة تلك المتعلقة �المتغیر التا�ع (الســــلوك

ّ   المستدام للمؤسسات) بداعي السر�ة والتحف ظ.                                       
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 تمهيد 

عاش العالم ولا يزال يعيش العديد من الأزمات المالية والإدارية الناجمة عن سوء التسيير، وافتقار الإدارة  
إلى الإجراءات الصحيحة في الرقابة والإشراف، وضعف الممارسة والبراعة، والعجز عن خلق تدفقات نقدية  
داخلية. إضافة إلى نقص الشفافية والعدالة والكفاءة في استخدام الموارد الطبيعية والبشرية والمالية. مما أدى 
إلى بروز مفهوم الحوكمة إلى صدارة الاهتمامات، وأصبحت الشغل الشاغل للمسيرين والباحثين على حد سواء 

 . في مجتمعات الأعمال في كافة الاقتصاديات الآخذة في العولمة

إن الحوكمة ليست مجرد نمط أخلاقي تتقيد به المؤسسات، وإنما أضحت نمطا إجرائيا يتم التيقن من  
خلاله من حسن تسيير وإدارة هذه المؤسسات بالوجه الذي يأمل إلى خلق القيمة لمختلف الأطراف. فالحوكمة 

 ليست هدفا في حد ذاتها، بل أذاة ووسيلة لتحقيق نتائج يسعى إليها الجميع. 

 ولتوضيح الإطار النظري للحوكمة، قُسم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث هم: 
 .ماهية الحوكمة 
 مبادئ الحوكمة 
 .مزايا، خصائص، محددات، نماذج وآليات الحوكمة 
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 المبحث الأول: ماهية الحوكمة

العديد من المؤسسات إثر الانهيارات المالية العديدة التي عرفها العالم في العقود الأخيرة، بداعي قيام  
بإجراءات وعمليات مالية وإدارية خاطئة، والتي شكلت نوعا من السلوكيات المهنية غير الأخلاقية من قبل  
الإدارة باعتبارها قيّما عن حقوق المساهمين، وذلك ابتغاء إحراز مصالح شخصية على حسابهم، ولعل ذلك  

اتها العليا الناجمة عن الفضائح المالية للمؤسسات العالمية  شكّل توتر واضطراب الثقة بين ملاك المؤسسات وإدار 
الكبرى، مما استوجب خلق ضوابط ومبادئ لأفضل الإجراءات والممارسات في تسيير وتوجيه وقيادة ورعاية  
المؤسسات والرقابة الناجعة عليها، فكان للحوكمة الدور الرائد في هذا الصدد من أجل إعادة التوازن في حقوق  

 المصالح المتعارضة، ومن خلال هذا برزت أهمية هذا الموضوع الذي سوف يتضمن المطالب التالية:   أصحاب 

 .نشأة الحوكمة وتطورها التاريخي 
 ونظرياتها الأساسية مفهوم الحوكمة . 
 .أهمية وأهداف الحوكمة 

 المطلب الأول: نشأة الحوكمة وتطورها التاريخي 
الكلمة   إلى  الحوكمة  لفظ  "يرجع  على  KUBERNANالإغريقية  تدل  والتي  عشر  الثالث  القرن  في   "

استطاعة قائد السفينة وإبداعه في قيادتها وسط الأمواج، وما يستأثره من فضائل وذكاء ومروءة وترفع وحفظ  
للأمانة من أنفس وموجودات وحرصه عليها من الأخطار التي تترصدها أثناء الإبحار، فإذا ما وصل بها إلى  

،  2015)غضبان،    "GOOD GOVERNERناء الإبحار معافا يسمى هذا القائد "ميناء الوصول ثم عاد إلى مي
 . (15صفحة  

" لفظ  GOUVERNANCEوكلمة  نظير  الثالث عشر  القرن  إلى  تعود  جدا  قديمة  الفرنسية  اللغة  في   "
، إلّا أنه تم إهمالها ولم يتم إدخالها مرة أخرى في  GOUVERNEMENT"  (Joumard, 2009, p. 9)الحكومة "

 . (Lakhlef, 2006, p. 8) اللغة الفرنسية إلى غاية القرن الثامن عشر

" في أوائل القرن الرابع عشر، ومند سنة  GUBERNAREوفي اللغة اللاتينية استخدم مصطلح الحوكمة "
وُظّف هذا المصطلح للدلالة على المؤسسات التي تتبنى هيكلا إداريا خاصا. أما في اللغة الإنجليزية    1478

 . (Joumard, 2009, p. 9) " للإشارة إلى أسلوب إدارة أو حكمGOVERNANCEفتم التعبير عن مفهوم "

"، اللذان يعتبران أول من تطرق  Berne &  Means إن أصول حوكمة المؤسسات ترجع إلى الباحثان "
، في كتابهما "المؤسسة الحديثة والملكية الخاصة" الذي  1932لموضوع فصل الملكية عن الإدارة وذلك في عام  
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بأداء المؤسسات الحديثة والاستعمال الناجع لأصولها، إضافة إلى المسائل المقترنة بعزل الملكية عن   يهتم 
 Jenson "  ، اهتم الباحثين1976. وفي سنة  (27، صفحة  2011)فرحان طالب و شيحان المشهداني،    الإدارة

&  Meckling  "    بمفهوم حوكمة المؤسسات وبيان دورها في حصر أو تقليص المتاعب، التي قد تنجم عن
سنة   في  أما  الوكالة.  نظرية  عنها  عبّرت  والتي  والملكية  الإدارة  بين  الأمريكي    1987التفريق  المعهد  شرع 

 The Committee Of Sponsoring Organization"للمحاسبين القانونيين بإنشاء لجنة حماية التنظيمات الإدارية  

commission"  (COSO  "واي "تريد  لجنة  باسم  المعروفة   )"TREAD WAY"   حوكمة قواعد  بتفعيل  المتعلقة 
المؤسسات، وما يتصل بها من حظر استعمال الغش والتحايل في إعداد القوائم المالية، عن طريق التركيز على  

،  2018)يوسف كافي، مصطفى كافي، و بوربيع،    نظام الرقابة الداخلية وتطوير وظيفة المراجعة الخارجية 
من طرف مجلس التقارير المالية   1991التي تأسست سنة    "CADBURY". وقد أوجزت لجنة  (22صفحة  

والذي    1992وبورصة لندن وبعض المحللين، المعالم المالية لحوكمة المؤسسات. حيث صدر تقريرها سنة  
. ثم توالت العديد من الدول بإصدار  (Burgess science press, 1992) يؤكد على ضرورة حوكمة المؤسسات 

تقاريرها لإصلاح ممارسة المؤسسات لأعمالها حيث أن الحوكمة كفكرة وكاصطلاح شاع تداولها بشكل واسع  
 New york Stok Exchange   &  National associationأطلق كل من "  1999مع بداية التسعينات، وفي سنة  

Of Securities Dealers" تقريرهما المعروف باسم "Blue Rebbon Report  والذي انشغل بنجاعة مساهمة لجان "
المراجعة بالمؤسسات بمسألة احترام مبادئ الحوكمة. وعلى إثر الانهيارات المالية الكبرى للمؤسسات الأمريكية  

قانون "2002في سنة   إعداد  تم   ،SARBANES_OXLEY ACT  المؤسسات في بدور حوكمة  اهتم  الذي   "
الفس غير  استئصال  الأعضاء  دور  تفعيل  خلال  من  المؤسسات  من  الكثير  يجابه  الذي  والإداري  المالي  اد 

 . (14، صفحة 2006)مصطفى سليمان،   التنفيذيين في مجالس إدارتها 

المؤسسات   تقاريرها لإصلاح ممارسة  بإصدار  الدول  العديد من  توالت  هذه ثم  فلقد وضعت  أعمالها، 
الأزمة الخبراء أمام تحد للبحث عن آليات ووسائل مبتكرة للإشراف والتعقب والنظر إلى الحوكمة برؤية حديثة  

 على أنها صمام الأمام لرعاية المؤسسات من الإخفاق. 

 مفهوم الحوكمة ونظرياتها الأساسية : الثاني المطلب 
العالم اوجدت تنوع كبير في أساليب الحوكمة حيث أصبحت إشكالية الحوكمة  ن حالة التعقيد التي الفها  إ

تستند الى خلفية اجتماعية واقتصادية وقانونية وسياسية، هذا ما جعلها تنعكس على تطور المفهوم والحاجة  
الى فهم النظريات الاقتصادية المختلفة، حيث تفاعلت هذه النظريات مع بعضها البعض وساهمت بشكل ما  

 تعلقة بالمؤسسة والمحيط الذي تنشأ فيه، وهو ما سمح بتطور مفهوم الحوكمة تدريجيا.مفي فهم الجوانب ال
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 . مفهوم الحوكمة 1
يعتبر مفهوم الحوكمة من المفاهيم الحديثة الشائعة في أدبيات الاقتصاد والإدارة والسياسة، وبالرغم من  

 تعريف محدد له، كما لم يتم تحديد صيغة متفق عليها. شيوع المصطلح إلا أنه لا يوجد إجماع حول 

حيث تناول معجم الصحاح وهو المعجم الأكثر شيوعا في دراسة الكلمات العربية وشروحاتها، الحكم  
والتحكم والتحكيم والأحكام والحاكمية للدلالة على الاحتكام للشريعة الواردة في القرآن الكريم، أو الاحتكام إلى  

فالاحتكام هو الأقرب لغويا وعربيا إلى الحوكمة،  السنة النبوية الشريفة،  والأخذ بهما في التعامل اليومي، وبذلك  
ويقصد بالاحتكام أي الرجوع الى العقل أو نص علمي، أو الشريعة المتبعة في بلد ما، وبذلك فإن فقهاء اللغة 

)أحمد    "Corporate Governanceالعربية أخذوا من هذا المعنى لوضع كلمة الحوكمة بديلا للكلمة الإنجليزية "
 . (29- 28، الصفحات 2014شبلي، 

ولم تدّخر المؤسسات الدولية جهدًا في التعرض لهذا المفهوم بالدراسة والتحليل بغية الانتفاع من ميزاته  
 المؤسسات.وسماته لتنمية هياكله المؤسسية والقانونية في جميع 

" الحوكمة بأنها ذلك النهج والنسق الذي يتم  OECDحيث عرّفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية "
بموجبه إرشاد وإدارة المؤسسات، ويُعين من خلاله الحقوق والمسؤوليات بين شتّى الأطراف مثل مجلس الإدارة 
والمساهمين والمديرين وغيرهم من أصحاب المصالح، كما يوضح مبادئ وممارسات اتخاذ القرارات المتصلة 

بط الهيكل الذي يتم في نطاقه صياغة أهداف المؤسسة وأدوات بلوغها وأساليب بمسائل المؤسسة وكذلك ض 
 .(10، صفحة  2020)هاني،  الرقابة على الأعمال

" الدولية  التمويل  المؤسسات، وتتركز حول  IFCوعرّفتها مؤسسة  بأنها هياكل وعمليات مراقبة وإدارة   "
  وي الأقلية وباقي أصحاب المصالح ذ العلاقة بين كل من الإدارة، مجلس المديرين، المساهمين، المساهمين  

(International Finance Corporate (IFC), 2005, p. 1) . 

فعرّفتها بأنّها    1992" تعريفا آخرا للحوكمة في تقريرها السنوي سنة  CADBURYلجنة "وكانت قد قدمت  
،  London Stok Exchange  ،Decembre 1992)  النظام الذي يتم من خلاله توجيه المؤسسات والرقابة عليها

 .(14صفحة 
الإيرادات الحكومية وادارتها بطريقة شفافة وقابلة للمساءلة لتلبية  وعرفها البنك الدولي بأنها عملية جمع  

احتياجات المواطنين للخدمات العامة. ويتم تحديد هذه الاحتياجات بطريقة تشاركية وديناميكية، ويخضع تحقيقها  
 .(2023)البنك الدولي،  للتدقيق المستمر من جانب وسائل الاعلام والمجتمع المدني
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ونظرا لأن مفهوم الحوكمة لا يقتصر فقط على المؤسسات الدولية، فقد تم التعرض لمفهومها من قبل 
 العديد من الخبراء والباحثين.

أن الحوكمة الجيدة لا يمكن فرضها ولا يمكن    "كوفي عنان"فلقد أكد الأمين العام الأسبق للأمم المتحدة    
خلقها بين عشية وضحاها، بل هي إنجاز ونتيجة بحد ذاتها وبدونها، أي بدون دولة القانون، والإدارة الواضحة  
التنبؤ بسياساتها والسلطة الشرعية واستجابة الإجراءات للطموحات فإن كافة المبالغ المخصصة   التي يمكن 

ات لا يمكنها أن تمهّد الطريق للعالم ليصل إلى الرخاء، فالحوكمة تتطلب قناعة ومشاركة  للتمويل أو للمعلوم
)عبد الكريم الكايد،    المحكومين، إضافة الى الاندماج التام والمتواصل لكافة المواطنين في مستقبل اوطانهم

 .(17، صفحة  2003

والقواعد   والمبادئ  الإجراءات  من  ثلة  على  مبني  ونظام  إدارية  عملية  بأنها  الحوكمة  المتينة  وعُرّفت 
والمبتكرة، التي تتبناها السلطة في ممارساتها داخل المؤسسة أو خارجها لتحديد وإرشاد نشاطاتها وحصر الحقوق  
والواجبات بين مختلف الأطراف في المؤسسة، مما يساهم في الحد من السلوكيات غير الأخلاقية والالتزام  

  التها بصورة صحيحة وبشكل سليم ويعمل على استدامتها بمعايير الجودة في أداء المؤسسة بما يحقق أهدافها ورس
 . (14-13، الصفحات 2021)يوب و بودبزة،  

وتعني الحوكمة النظام، أي وجود نظم تحكم العلاقات بين الجهات الرئيسية التي تؤثر في الأداء، كما 
 .(89، صفحة  2015)زرزار،  تضم مقومات تقوية المؤسسة على المدى البعيد وتحديد المسؤول والمسؤولية

ووصفت الحوكمة بأنها محاولة تحسين التنسيق بين الجهات الفاعلة المعتمدة نسبيا بغرض حل المشكلات 
نامية المجتمعية حيث أنه ينطوي على توجيه أفقي للعلاقات عبر الشبكات ويمكن     بالتأكيد اعتباره صناعة 

(Klijn, 2008, p. 505). 

 Unterhitzenberger)  وعُرّفت الحوكمة بأنها نظام يتم من خلاله توجيه المشروع والتحكم فيه ومحاسبته 

& Moller, 2021, p. 684) . 

الحوكمة معنى محدد مثل ممارسة السلطة من قبل جهات فاعلة غير متجانسة مثل الشركات  كما اتخذت  
 . (Thaler, Viana, & Toni, 2019, p. 61)  والمنظمات الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية

الاستقلال والتوجيه أو إحكام الرقابة فالحوكمة  كما تعني الحوكمة أسلوب الإدارة المثلى سواء من حيث  
تعني إذن وضع النظام الأمثل الذي يتم من خلاله استغلال موارد المؤسسات وحسن توجيهها ومراقبتها من  

 . (17، صفحة  2010)إبراهيم موسى،   اجل تحقيق أهداف المؤسسة والوفاء بمعايير الإفصاح والشفافية
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 من خلال ما سبق يمكن تعريف الحوكمة على انها مجموعة من القواعد والإجراءات والنظم التي تُسفر 
وتُفضي الى تهيئة وضبط الممارسات السليمة للرقابة والتوجيه وتحسين أداء المؤسسة لتحقيق أهدافها  

 المختلفة. 

 النظريات الأساسية للحوكمة  .2

" الذي  ADAM SMITHالاقتصادية للمؤسسات كان مقترن بأعمال المفكر "إن بروز عديد النظريات  
، خاصة في ما يتعلق بمبدأ اليد الخفية التي تؤكد  1776" سنة     The Wealth Of Nationsتناولها في كتابه "

على أن المصالح الشخصية هي التي تتحكم في النشاط الاقتصادي، أي أنها المسؤولة عن دفع حركة الاقتصاد 
وتنشيطه دون الحاجة إلى تدخل الدولة. ومن أشهر أقواله في هذا الموضوع "إننا لا نتوقع غدائنا من إحسان  

ار أو صانع الجعة أو الخباز، وإنما نتوقعه من عنايتهم بمصلحتهم الخاصة، نحن لا نخاطب إنسانيتهم  الجز 
لذي كان من قبل محايدا أصبح بسبب  بأن الفرد ا  "ADAM SMITH"وإنما نخاطب حبهم لذواتهم"، بحيث يعتقد  

مصلحته الشخصية عاملا من أجل المصلحة العامة، وبداية من هذه الأفكار أضحى الرأسمالي مهيمنًا على  
الإنتاج فثارت قضية الربح، وكيفية تقسيمه وتحديده، وتكتل العمال في المصانع فبات تحديد الأجر والمسؤوليات  

لمواضيع التي فرضت أهمية الاستقصاء عن نظريات تستجيب لمختلف التحولات والقضايا الرئيسية وغيرها من ا
 .(16- 15، الصفحات 2020)هاني،  الاقتصادية

المصلحة،  الوكالة، نظرية الإشراف، نظرية أصحاب  الحوكمة في نظرية  ويمكن حصر أهم نظريات 
السياسية، نظرية   تناسق  النظرية  النظريات الأخلاقية، نظرية عدم  المعاملات،  تكلفة  للموارد، نظرية  التبعية 

 المعلومات، نظرية العقد الاجتماعي، بالإضافة الى نظرية الشرعية. 

 "Agency Theory" نظرية الوكالة  .1.2

تعتبر هذه النظرية بمثابة القاعدة الأساسية لجميع النظريات الأخرى المتعلقة بالحوكمة. تُركّز هذه النظرية 
على طبيعة العلاقة بين المساهمين والإدارة. ووفقا لهذه النظرية يعتبر الإداريين وكلاء للمالكين )المساهمين(، 

المد  يعمل  بينها  ثرواتهم  بزيادة  المساهمون  يهتم  زيادة  حيث  هي  أولويتهم  لكن  المساهمين،  لصالح  يرون 
تعويضاتهم وليس فقط زيادة ثروة المساهمين، وبالتالي ينشأ تضارب في المصالح وهذا يسبب مشكلة الوكالة 

 ADAM"في ظل علاقة الموكّل والوكيل. وتعود أصول نظرية الوكالة إلى النظرية الاقتصادية التي قدمها  

SMITH"  حيث تم مناقشة فصل الملكية عن السيطرة لأول مرة واقترح أن المدير الذي يتحكم في   1776سنة
جميع أنشطة المؤسسة يمكن أن يُهمل إدارة أعمال المؤسسة بسبب استثماره لأمواله الخاصة، ثم تطورت نظرية  
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اللذان عرفا هذه النظرية على أنها عقد بين    1976" سنة    Mecklingو   Jenson الوكالة من قبل الباحثين "
المالكين والإدارة، إضافة إلى ضمان ما إذا كان الوكيل يتصرف في مصلحة الموكل أم لا، ويستند هذا إلى  
أسس تضارب المصالح المتأصل بين الوكيل والموكل، كما قد يحدث الصراع بين الإدارة والمساهمين بسبب  

 . (Younas, 2022, p. 80) ق المعلومات مشكلة عدم تناس

" الوكالة حسب  نظرية  في    Mecklingو   Jenson وتتمتع  الموجودة  للمشاكل  للغاية  واضحة  برؤية   "
المؤسسة نظرا لاختلاف المصالح بين المساهمين والمديرين، ويمثل السلوك غير العقلاني للإدارة الناتج عن  

 .   (Tolossa, 2021, p. 2) التحيزات السلوكية للمديرين التنفيذيين تحديا كبيرا في حوكمة المؤسسات 
 والشكل الموالي يوضح العلاقة بين المالك والوكيل حسب نظرية الوكالة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مشاكل الوكالة إلى ثلاث أنواع، تم تحديد النوع الأول من المشاكل على أنه مشكل  لقد صنّف الباحثون  
الوكيل الرئيسي، وبدأت هذه المشكلة مع ظهور المؤسسات الكبرى، حين يقوم المساهمون بإسناد إدارة الأعمال  

ين، أما مشكلة  للمديرين، لكن المديرين يهتمون أكثر بمضاعفة تعويضاتهم بدلا من البحث عن مصلحة المالك
النوع الثاني فهي تنشأ بين المساهمين الرئيسيين والمساهمين الصغار في المؤسسات الكبرى، نظرا لأن المالكين  
النوع   القرار لصالحهم، ومشكلة  المشاركة في عملية صنع  فيمكنهم  بقوة تصويت عالية،  يتمتعون  الرئيسيين 

 ,Younas, 2022)  نين بسبب قرار تمويل المشاريع الخطرةالثالث تظهر حين يحدث نزاع بين المالكين والدائ
p. 81). 

المالك )الفائدة في 
 الثروة(

الوكيل )الفائدة في 
 المكافئة(

 يوظف

 ينفذ

 : نموذج نظرية الوكالة(1)الشكل رقم 
 (Younas, 2022, p. 80): المصدر
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وتقترح نظرية الوكالة سلسلة من الآليات التي تسعى إلى التوفيق بين مصالح المساهمين والمديرين،  
الطرفين، وتشمل هذه الأليات أدوات حيث يمكن للمؤسسات اختيار آليات معينة لتحقيق التوازن بين مصالح  

النزاعات من خلال  تقليل احتمالية حدوث  الخارجية مثل عمليات الاستحواذ والاندماج، كما يمكن  الحوكمة 
استخدام آليات الرقابة الداخلية مثل الرقابة من قبل المديرين غير التنفيذيين وكذلك من قبل المساهمين المؤسسين  

لى المراجعة القانونية التي ينفدها المدققون المستقلون عن طريق تقديم تقرير سنوي إلى  والمراجعين، بالإضافة إ
 . (Bukit & Mohd Iskandar, 2009, p. 207) المساهمين حول ملاءمة البيانات المالية التي أعدتها الإدارة

أنها   الوكالة  تقترح  ما يمكن استخلاصه من نظرية  لذلك  للمديرين،  بالنسبة  الذاتية  تركز على منظور 
 الفصل بين منصبي الرئيس التنفيذي ورئيس مجلس الإدارة وذلك بهدف توفير الحماية الكافية للمساهمين. 

 "Stewardship Theory" الإشراف نظرية  .2.2

بعلاقة العمل بين طرفين هما المالك والمشرف، وتُدرس هذه العلاقة من منظور   نظرية الاشرافتتعلق  
سلوكي بنيوي، تشير هذه النظرية الى ان المشرفين سيتصرفون بطريقة مفيدة للمجتمع، وهو السلوك الذي يهدف 

لك والمشرف  الى مصلحة المالك وبالتالي المؤسسة، ويتم تعزيز هذا السلوك من خلال جودة العلاقة بين الما
 . (Madison, 2014, p. 12) والبيئة والمثل العليا للمؤسسة 

على عكس نظرية الوكالة، تفترض نظرية الإشراف أن المديرين هم في الأساس أفراد جديرون بالثقة،  
المديرين التنفيذيين يقضون حياتهم العملية في  وبالتالي فهم مشرفون جيدون على الموارد الموكلة إليهم وبما أن  

المؤسسات التي يوظفون فيها، فإنهم يقومون بالأعمال بشكل أفضل من المديرين الخارجيين، هذا ما يجعلهم  
يأخذون قرارات أحسن، ونتيجة لذلك يُؤكد مناصري نظرية الإشراف أن تحسين أداء المؤسسات سيرتبط بأعضاء  

يين لأنهم يعملون من أجل تعظيم أرباح المساهمين. كما تفترض نظرية الإشراف أنه من  مجلس الإدارة التنفيذ 
الطبيعي تقليل تكاليف الوكالة إلى أدنى حد ممكن، حيث من غير المرجّح أن يُلحق كبار المديرين التنفيذيين  

الوكالة مصدر الضرر بالمساهمين خوفا من تعريض سمعتهم للخطر، علاوة على ذلك حتى لو كانت تكاليف  
قلق كبير للمؤسسة وكانت المراقبة ضرورية، يفترض منظرو الإشراف أن المديرين الخارجيين أو المستقلين  

 .Nicholson & Kiel, 2007, p)  سوف يفتقرون للمعرفة والوقت والموارد اللازمة لمراقبة الإدارة بشكل فعال

 . والشكل التالي يوضح نموذج نظرية الإشراف. (588
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ان نظرية الإشراف على عكس نظرية الوكالة تقترح توحيد منصبي الرئيس التنفيذي ورئيس مجلس الإدارة  
 من أجل تخفيض تكاليف الوكالة.

 "Stakeholder Theory"أصحاب المصلحة نظرية  .3.2
، الذي يعتقد أن 1984طُوّرت نظرية أصحاب المصلحة تدريجيا من قبل الباحث "إدوارد فريمان" سنة  

هذه النظرية تقترح وجهة نظر أوسع من نظرية الوكالة، فنظرية أصحاب المصلحة هي نظرية حوكمة المؤسسات 
والعملاء والموردين والمجتمع وعلماء البيئة    العمالالتي تفسر العديد من الأنظمة المتأثرة بكيانات الأعمال مثل  

، كما هو موضح في الشكل رقم (Pandey, Husain, & Sardar Khan, 2022, p. 141)  والحكومات وما إلى ذلك 
(3). 

 
 
 
 
 
 

 

 

 أصحاب المصلحة: نموذج نظرية (3)الشكل رقم 
 (Pandey, Husain, & Sardar Khan, 2022, p. 142): المصدر

 

الجماعات 
 السياسية

المؤسسة

 حكومة

 عملاء المورّد

 المجتمعات

 موظفين

الجمعيات 
 التجارية

 المستثمرين

 المساهمين

 التمكين والثقة

 الإشراف: نموذج نظرية (2)الشكل رقم 
 (Wan Yusoff & Adamu Alhaji, 2012, p. 57): المصدر

 

يحمي ويعُظم ثروة 
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 المشرفين

 أرباح
 وعائدات
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 الداخلي

والخارجي
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تفعيلها من خلال تلبية  إن نظرية أصحاب المصلحة في شكلها التقليدي تجادل بأن رفاهية المؤسسة يتم  
 .Bacq & Aguilera, 2022, p)  احتياجات أصحاب المصلحة الرئيسيين في المؤسسة بطريقة مربحة للطرفين

38) . 

أصحاب المصلحة موارد مفيدة لـبقاء المؤسسة، والمديرين لديهم مسؤولية أخلاقية   مختلفبالمقابل يوفر 
 . (Nadeem, 2021, p. 264) لتلبية مصالحهم

وعرّف الباحث "فريمان" أصحاب المصلحة على أنهم أي مجموعة أو فرد يتأثر أو يمكن أن يؤثر على  
 . (Andersen, Aryee, Acheampong, & Hansen, 2023, p. 3) المؤسسةتحقيق أهداف 

نظرية   والتنظيمية على عكس  الاجتماعية  التخصصات  من  المصلحة هي مزيج  نظرية أصحاب  إن 
تتمحور أهداف المؤسسة الوكالة حيث يعمل المديرين وفقا لمصالح المساهمين، فمن منظور هذه النظرية، لا  

حول فائدة المساهمين فقط، ولكنها تنظر إلى المجموعات الأخرى ذات المصلحة والعمل من أجل رفاهيتهم،  
كما يرى الباحثون أن نظرية الوكالة ونظرية الإشراف تهتمان فقط برفاهية المساهم، وعلى النقيض من ذلك 

للغاية لا تقتصر على مصلحة المساهمين،  وإنما   فإن نظرية أصحاب المصلحة هي نظرية شاملة وواسعة
والعملاء والموردين والمجتمع وما إلى ذلك، فهي  عمالتبحث أيضا عن رفاهية أصحاب المصلحة الآخرين كال 

تعتبر أقوى نظرية، ولكن التطبيق العملي صعب للغاية بالنسبة للمديرين لإقناع المساهمين برفاهية أصحاب  
 ,Pandey, Husain, & Sardar Khan)  سيجدون أنها عملية أقل فعالية وإهدارا للمال  المصلحة الآخرين حيث 

2022, p. 142)  فهذه النظرية تُفسر دور حوكمة المؤسسات من خلال تسليط الضوء على العناصر المختلفة .
 المكونة للمؤسسة.

 "Political Theory"النظرية السياسية  .4.2

تُعرّف النظرية السياسية على أنها نهج يسعى من خلاله المستثمرون إلى تغيير سياسة المؤسسة من  
خلال تطوير دعم التصويت من المساهمين المشتتين، بدلا من مجرّد شراء قوة التصويت أو السيطرة، فهيكل  

يمكن أن يعالج مشاكل المؤسسة  الحوكمة القائم على السياسة أكثر مرونة من الهيكل القائم على التمويل لأنه 
لها. أي أن   المصاحبة  الهائلة  المعاملات  السيطرة، وتغييرات في الإدارة، وتكاليف  تغييرات في  دون فرض 
النظرية السياسية تشير إلى قدرة الحكومة وقطاع المؤسسات على تحديد تفويض السلطة لمدراء المؤسسات 

ذا يعني أن قدرة أصحاب المصلحة بالمؤسسة في التأثير على  وعلاقتهم اتجاه أصحاب المصلحة الآخرين، وه
صنع القرار على المستوى الجزئي تخضع للإطار على المستوى الكلي. هذا الأخير بدوره يتأثر بسلطة قضائية  
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معينة تعمل بها. كما أن السياسة يمكن أن تلد نظم مختلفة للحوكمة على الصعيد العالمي، حيث تُصنف نظم  
حوكمة المؤسسات إلى فئتين رئيسيتين هما النظام الموجه للسوق والنظام الموجه للمصالح، كما أن اختيار  

ل أنظمة حزبية وتوجهات سياسية  نماذج الحوكمة يتفاعل بعمق مع سياسة الدولة، فالقوى السياسية في شك
كلها عوامل تحدد درجة انتشار المساهمين فضلا عن العلاقات بين المدراء وأصحاب المصلحة،    يةوإيديولوج

وبالتالي فإن النموذج السياسي يسلط الضوء على قدرة الحكومات في ممارسة الرقابة على المؤسسات باعتبارها  
ماية حقوق جميع المساهمين بما فيهم مساهمي الأقلية، فالنموذج السياسي  ممثلة لعامة المساهمين وتسعى إلى ح

له تأثير هائل على تطورات الحوكمة، فعلى مدى السنوات الماضية كان لحكومات الدول تأثير سياسي قوي  
 . (Htay & Salman, 2013, pp. 90-91) على المؤسسات بهدف تحقيق المصلحة العامة

 "Resource Dependency Theory"التبعية للموارد نظرية  .5.2

، وفقا لهذه 1978في عام    "وآخرون    "Pfefferتم تقديم نظرية الاعتماد على الموارد من طرف الباحثين
النظرية تتأثر طريقة عمل المؤسسة بالعوامل الخارجية، وغالبا ما تُستخدم النظرية في الدراسات التي تهدف  

 . (Ciolomic, Beleiu, & Nistor, 03-04 novembre 2022, p. 154) إلى فهم العلاقة بين المؤسسة والبيئة

هذه  كانت  للمؤسسات"،  الخارجي  "التحكم  كتاب  الموارد من خلال  على  الاعتماد  نظرية  مفهوم  نُشر 
النظرية واحدة من النظريات القوية في النظرية التنظيمية والإدارة الاستراتيجية، تعتبر هذه النظرية المؤسسة  

الب الخارجية، وأوضح  البيئة  الطوارئ في  سنة   "وآخرون    "Hillmanاحثون كنظام مفتوح وتعتمد على حالات 
أن نظرية اعتمادية الموارد تركّز على الدور الذي يلعبه المديرون في توفير وتأمين الموارد الحيوية    2000

للمؤسسة من خلال اتصالاتهم بالبيئة الخارجية. وتُؤكد النظرية أن الموارد أساسية لنجاح المؤسسة وأن توفيرها  
فقد لا تكون جميع الموارد المطلوبة من قبل المؤسسة متوفرة لديها، وهنا تُركز  يعتمد على البيئة الخارجية،  

أو ممثليه، كما أنها تركّز على تشكيل   النظرية على أن هذه الموارد يمكن الحصول عليها من قبل المدير 
د الضوء على الاستراتيجيات التي تحافظ على الوصول الآمن لهذه الموارد. تُلقي نظرية الاعتماد على الموار 

الخام، وتعتبر نظرية مهمة لأن قدرة   المواد  الخارجية مثل  بالموارد  التنظيمي  السلوك  يتأثر بها  التي  الطرق 
  المؤسسة على جمع المواد الخام وتعديلها واستغلالها بطريقة أفضل من منافسيها يمكن أن تكون حاسمة لنجاحها 

(Kaur, 2018, pp. 95-96) يوضح نموذج نظرية التبعية للموارد.  (4). والشكل رقم 
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 "Transaction Cost Theory"تكلفة المعاملات نظرية  .6.2
لأول مرة إلى مفهوم نظرية تكلفة المعاملات ولكن لم   1963سنة    "Cyert and March"أشار الباحثان  
سنة   إلى  بها  الباحث    1998يُعترف  قبل  تكلفة    "Williamson"من  في  عمله  عن  نوبل  بجائزة  فاز  الذي 

المعاملات، وذكر أن نظرية تكلفة المعاملات تُركز على الإجابة عن التساؤلات المرتبطة بالأنشطة المختلفة  
داخل المؤسسة وفي السوق، ينص هذا على أن المؤسسة لديها العديد من العقود داخل المؤسسة نفسها ومع 

رفع من قيمة المؤسسة، كما تم دمج هذه النظرية في الاقتصاد والقانون وغيرهما.  السوق، مما يحقق أرباحا وي 
وتكلفة المعاملات في المؤسسة هي التكلفة الإجمالية التي تحدث أثناء إجراء المعاملة مثل تكلفة التخطيط،  

أكثر بروزا في أي  وتكلفة المعلومات، وتكلفة حل النزاعات وغيرها والتي تصور أن تكلفة المعاملة هي العامل  
عملية وإدارة مؤسسة، ورأى الباحثين أن نظرية تكلفة المعاملات هي نظرية قائمة على العقود، تصور العقد 
  الذي أبرمته المؤسسة مع أصحاب المصلحة أنها نظرية قائمة على الاقتصاد وسيكون تنفيذها صعب للغاية 

(Pandey, Husain, & Sardar Khan, 2022, pp. 142-143) . 

 "Ethics Theories"النظريات الأخلاقية  .7.2
بخلاف نظريات الحوكمة المختلفة هناك نظريات أخرى تسمى النظريات الأخلاقية والتي ترتبط ارتباطا  

ونظرية   ؛نظرية أخلاق الخطاب   ؛نظرية الأخلاق النسوية  ؛نظرية الأخلاق الفضيلة  :وثيقا بالحوكمة وتشمل
وتركز هذه النظريات على عامل الأخلاق الذي يُعرف على أنه منظومة قيم ومبادئ   .أخلاق ما بعد الحداثة

وهي شكل من أشكال الوعي الإنساني الذي يجب توفره داخل المؤسسة وفي المجتمع ككل، وتقوم هذه النظريات 
المساهمين إليه من خلال سلوك  الحاجة  دور الأخلاق ومدى  والعملاء وجميع   والعمال  بتوضيح  والموردين 

 . (Abdullah & Valentine, 2009, pp. 93-94) الأطراف ذات المصلحة بالمؤسسة بغرض تحقيق أهدافها

 نظرية التبعية للموارد : نموذج(4)الشكل رقم 
 (Younas, 2022, p. 82): المصدر

 

 اكتساب الموارد

 الطاقة الداخلية

 عدم اليقين )الارتياب( الاعتمادات

 طاقة خارجية
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 "Information Asymmetry Theory"عدم تناسق المعلومات نظرية  .8.2

، التي يتم فيها تحليل  1970" سنة  AKERLOFتستند نظرية عدم تناسق المعلومات إلى دراسة الباحث " 
سلوك المشترين والبائعين للسلع المستعملة من خلال التخلي عن فرضية المعلومات الكاملة عن السوق وافتراض 
العكس أي عدم اليقين في ما يتعلق بجودة المنتوجات المشترات، وخلصت نتائج الدراسة أن صعوبات المعلومات 

إلى انهيار السوق بأكمله، أو إلى تحوله عن طريق الاختيار العكسي، حيث يتم    الافتراضية يمكن أن تؤدي إما
اختيار المنتجات ذات الجودة الرديئة بدلا من المنتجات عالية الجودة. وترتبط نظرية عدم تناسق المعلومات 

الوكالة، يمكن أن تتميز سياسات توزيع الأرباح أو التمويل التي يتبناها أعضاء  بنظرية الوكالة ووجود علاقات 
مجلس الإدارة بمصالح مختلفة وفي سياق هذه النظرية يتم تقديم تفسير لأرباح الأسهم المدفوعة للمساهمين،  

يعات الأرباح  على الرغم أنه من المعلوم أنهم سيدفعون ضريبة إضافية مقابل هذا الدخل الإضافي، ولكن توز 
هي علامة جيدة للاستثمارات المستقبلية، حيث سيدفع المستثمر أكثر مقابل الحصول على حصة لأن الحصول 
على مستوى كبير من الأرباح يفسر على أنه علامة جيدة تعني ارتفاع سعر الأسهم، وبالمثل حيث أن سياسة  

ونية عالية من أجل تمويل مشاريع استثمارية  الديون هي إشارة قوية أن المؤسسة يمكنها تحمل معدلات مدي
الحد من تأثير عدم تناسق المعلومات وتمنع ظهور على  الحوكمة الفعالة للمؤسسات    عملطموحة، وفي النهاية ت

 & Borlea)  الإجراءات غير العادلة من قبل المديرين لاكتساب المكانة والسمعة والتأثير على نمو المؤسسة

Achim, 2013, pp. 124-125) . 

 "Social Contract Theory"العقد الاجتماعي نظرية  .9.2

العقد الاجتماعي، ترى   الحوكمة نجد نظرية  أدبيات  تم مراجعتها في  التي  النظريات الأخرى  بين  من 
المجتمع كسلسلة من العقود الاجتماعية بين أفراد المجتمع والمجتمع نفسه حيث توجد مدرسة فكرية ترى أن  

رية العقد الاجتماعي المتكامل  المسؤولية الاجتماعية التزام تعاقدي تدين به المؤسسة للمجتمع، تم تطوير نظ
الباحثين   قبل  أخلاقية،  1999سنة     "DONALDSON&DUNFEE"من  للمديرين لاتخاذ قرارات  ، كطريقة 

والتي تشير إلى العقود الاجتماعية الكبيرة والصغيرة، يشير الأول إلى المجتمعات والتوقعات من المؤسسة لتقديم  
 ,Wan Yusoff & Adamu Alhaji, 2012)  شكل معين من المشاركة  الدعم للمجتمع المحلي، ويشير الأخير إلى

p. 58) . 
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 "Legitimacy Theory"الشرعية  نظرية  .10.2
نظرية الشرعية على أنها تصور أو افتراض معمم بأن تصرفات    1995" سنة  Suchmanعرّف الباحث "

مرغوبة أو مناسبة مع بعض الأنظمة المبنية اجتماعيا على القواعد والقيم والمعتقدات، وعلى غرار    المؤسسة
والمؤسسة،   المجتمع  بين  اجتماعيا  أن هناك عقدا  الشرعية على فكرة  نظرية  تستند  الاجتماعي  العقد  نظرية 

جتمع عن كيفية عملها وماذا  تحصل المؤسسة على إذن للعمل في المجتمع وتكون مسؤولة في النهاية أمام الم
فعلت، لأن المجتمع يمنح للمؤسسات سلطة امتلاك واستخدام الموارد الطبيعية والبشرية، حيث كان يُنظر في 

فقا لنظرية الشرعية ينظر إلى الربح على  القديم إلى تعظيم الأرباح على أنه مقياس لأداء المؤسسات، ولكن و 
أنه مقياس شامل للشرعية التنظيمية، إذ تُركز نظرية الشرعية على أن المؤسسة يجب أن تراعي حقوق الجمهور  
بشكل عام، وليس حقوق المساهمين فقط، وقد يؤدي عدم الامتثال لتوقعات المجتمع إلى فرض عقوبات في  

مواردها والطلب على منتجاتها. فلقد استخدمت الكثير من الأبحاث التجريبية  شكل قيود على عمليات المؤسسة و 
 نظرية الشرعية لدراسة التقارير الاجتماعية والبيئية، وتقترح علاقة بين إفصاحات المؤسسة وتوقعات المجتمع 

(Wan Yusoff & Adamu Alhaji, 2012, p. 58) 
يُستخلص من هذه النظريات انها كانت الأساس الذي بنيت عليه مفاهيم وتطبيقات الحوكمة، حيث  وما  

المؤسسة  ومصادر  المصالح،  ونزاعات  المدراء،  كإشراف  للمؤسسة،  معين  بعد  بتشريح  نظرية  كل  اهتمت 
الق لسلطة  المؤسسة  وامتثال  الصلة،  ذات  الجهات  مع  المؤسسة  وعلاقات  لها،  الأمثل  وانين  والتخصيص 

 والتشريعات والقيم والمعتقدات والأخلاق والجمهور وغيرها.
المرتبطة   العديدة  الجوانب  فهم  في  بعيد  حد  الى  ساهم  البعض  بعضها  مع  النظريات  هذه  تفاعل  ان 

 بالمؤسسة والبيئة الذي تنشط فيها، وهو ما سمح لمفهوم الحوكمة بالتطور المستمر. 

 أهمية وأهداف الحوكمة : الثالثالمطلب 
ترمي المؤسسة التي تنتهج أسلوب الحوكمة إلى بلوغ مجموعة من الأهداف، سواء على الصعيد الشامل  
للمؤسسة أو على صعيد الجهات التي لها ارتباط بها، ومن هنا تتجلى أهمية الحوكمة بالنسبة لكل جهة من  

 الجهات ذات المصلحة مع المؤسسة وللمؤسسة في حد ذاتها.

 أهمية الحوكمة  .1
حظيت الحوكمة بالكثير من الاهتمام نتيجة لحالات الفشل الإداري والمالي التي تعرضت لها العديد من 
المؤسسات ومن خلال دراسة الأسباب التي أدت إلى حدوث هذا الفشل، اتضح أن انعدام أسلوب الحوكمة  

من تغليب مصلحتهم    العمالأو  يمكن للقائمين على المؤسسة من الداخل، سواء كانوا مجلس الإدارة أو المديرين  
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الشخصية على حساب مصلحة المساهمين والدائنين وأصحاب المصلحة الآخرين. وعلى هذا الأساس فإن 
المؤسسات التي تقل فيها أساليب الحوكمة أكثر عرضة لنتائج وخيمة تفوق بكثير مجرد الفضائح والأزمات 

وسائل   في  التطور  أن  كما  ملكية  المالية.  أشكال  في  والتحولات  المالية  الأسواق  بين  والتكامل  الاتصالات 
المؤسسات مع زيادة عدد المستثمرين زادت من الحاجة إلى قواعد حوكمة المؤسسات والتي يمكن من خلالها  
مساعدة المؤسسات والاقتصاد بشكل عام في جذب الاستثمارات ودعم الأداء الاقتصادي وزيادة القدرة على  

 افسة.المن

لقد غدت قواعد الحوكمة في جميع أنحاء العالم وسيلة متينة لشد الاستثمارات ولدفع عجلة التنمية على  
عن   الإفصاح  في  بالشفافية  يتصف  سوق  إيجاد  إلى  الأسس  هذه  بمثل  التقيد  يؤدي  حيث  الدول.  مستوى 

والتي أضحت نقطة البداية    المعلومات المحاسبية وإيجاد وسائل رقابية فعالة على أداء مجالس إدارة المؤسسات
في تطبيق قواعد الحوكمة. حيث انشغلت الكثير من الهيئات العلمية المعنية بإرساء هذه القواعد في إعادة هيكلة  

)مصطفى سليمان،    مختلف المجالس وتفعيل الدور الذي يقوم به الأعضاء غير التنفيذيين داخل مجلس الإدارة
 .(29، صفحة  2006

كما تتجلى أهمية الحوكمة من خلال التأكد من قدرة المساهمين في ممارسة صلاحياتهم بالتدخل في  
حالة بروز المشاكل ومساعدة جهود الإدارة على المدى الطويل، وخلق نوع من التوازن بين التسيير والرقابة  

)دربال    لمصالح في المؤسسةعن طريق منع ومحاربة الفساد لضمان استقرار المعاملات سعيا لحماية مختلف ا
 .(210، صفحة  2022و عبو،  

المؤسسة خاصة في ما أداء  الحوكمة في ضمان تحقيق  الجمعيات    وتكمن أهمية  بتفعيل دور  يتعلق 
بتحمل   القانوني  بدورهم  المساهمين  يقوم  أن  على  وتعمل  شكلية،  عملية  تكون  لا  حتى  للمساهمين  العامة 

)دبوق،   مسؤولياتهم، وكفالة القيام بدورهم الرقابي على أداء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين في المؤسسة
 .(90، صفحة  2022

إن أهمية الحوكمة تتمثل في أربعة جوانب وهي الجانب الاقتصادي من خلال استتباب الثقة للمؤسسة 
وإحراز   التجاوزات  لمعرفة  المتابعة  خلال  من  والرقابي  المحاسبي  والجانب  الاقتصادية،  الإصلاحات  وزيادة 

لمختلفة وتقليل وطأة الفقر وإرساء الحيادية والنزاهة، والجانب الاجتماعي من حيث تحقيق التوازن بين الأهداف ا
القانوني لأن التشريعات هي الأساس لآليات الحوكمة )عبد السلام ضو و مفتاح    حقوق الإنسان، والجانب 

 . (58، صفحة  2020المصراتي،  
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ونستخلص أن الحوكمة تساهم في نمو وتعدد المؤسسات التي تنشط في مجالات استراتيجية وكسب قيمة  
إضافية للاقتصاد الوطني، ولها أهمية في المساعدة على استقرار الأسواق المالية وزيادة مستوى الشفافية وجذب 

جه النظام الاقتصادي كما يساعد الاستثمارات من الخارج والداخل، والعمل على خفض حجم المخاطر التي توا
المالي والإداري، والقضاء عليه من خلال ترسيخ دعائم الإدارة الجيدة   الفساد  تطبيق الحوكمة على محاربة 
وخلق بيئة عمل سليمة تساعد المؤسسة على تحقيق أداء أحسن، وتدنية الأخطار إلى أقل ما يمكن وتحاشي  

ل استعمال النظام الوقائي الذي يمنع ارتكاب هذه الأخطاء، علاوة الانزلاق في معضلات محاسبية ومالية، ب
إلى أن الحوكمة ترافق المؤسسات للوصول إلى أسواق المال والحصول على الأموال اللازمة بتكلفة أقل لزيادة  

 نشاطها وتخفيض المخاطر واكتساب الثقة مع أصحاب المصالح المختلفة.

 الحوكمة  أهداف .2
وإحراز معايير الشفافية والنزاهة  تستهدف الحوكمة القدر النموذجي من الأخلاق عند ممارسة الأعمال  

المناسبة   الفرص  العامة، وتقديم  للمجتمع من أجل مساءلة أجهزة الإدارة  الحق  المساءلة، وإعطاء هذا  وحق 
للتنمية بما يحقق للأفراد في المجتمع التمتع بحقوقهم وتحسين نوعية الحياة في إطار مجتمع يطبق الديمقراطية  

كما تهدف قواعد الحوكمة إلى تحقيق الشفافية والعدالة وإعطاء حق مساءلة ويحترم قضية حقوق الإنسان،  
المؤسسات الحكومية والأهلية، من أجل حماية الأفراد، مع مراعاة مصالح الجميع، وخفض استغلال السلطة 

ة وإتاحة  في غير المصلحة العامة، بما يؤدي إلى ترقية الاستثمار وتدعيم تدفقه وتنمية المدخرات وتعظيم الربحي 
 . (49-48، الصفحات 2015)محمد أبو النصر،  فرص عمل جديدة

كما تهدف الحوكمة الجيدة إلى ضمان أن الضوابط التي يتم تنفيذها يمكن أن تحقق أهداف المؤسسة ما  
تقليدها من قبل منافسيها  .Selvia Roos, Agung Budi, & Whedy, 2021, p)  يكسبها سمة مميزة يصعب 

284) . 

)حسان ثابث و حاج عيسى،    كما تعمل الحوكمة على تحقيق جملة من الأهداف يمكن إيجازها في التالي
 :(57، صفحة  2017

  أداء المؤسسات وتعزيز المساءلة المحاسبية فيها؛ أحكام الرقابة الفعّالة على 
 تطوير القدرة التنافسية للمؤسسات ورفع قيمتها؛ 
  تصويب أداء الإدارة العليا وتفعيل المساءلة وزيادة مستوى الثقة فيها؛ 
 ضمان مراجعة الأداء التشغيلي والمالي والنقدي للمؤسسة؛ 
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  تعميق ثقافة المستثمرين في أسواق المال؛ 
  تعميق ثقافة احترام القوانين والمبادئ والمعايير المتفق عليها؛ 
  تعظيم أرباح المؤسسات؛ 
 العمل على تلقي التمويل المناسب وتوقع الاخطار المحتملة؛ 
 الحفاظ على مصالح الأطراف المختلفة وتفعيل التواصل معهم؛ 
  .تحقيق العدالة والشفافية ومحاربة الفساد 

نستخلص أن من أهم أهداف الحوكمة هو محاربة الفساد بكل صوره والعمل على جذب الاستثمارات  
المحلية والأجنبية بجميع الوسائل المتاحة والمشروعة، وتحقيق الشفافية والعدالة وحماية حقوق المساهمين مما  

 يؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة.
 مبادئ الحوكمة : الثاني  المبحث
مبادئ الحوكمة تشغل دورا بارزا في تهيئة وتنظيم أنشطة المؤسسة، وتشكل دعائم أساسية في توجيه    إن

طاقات المؤسسة نحو الغايات الاستراتيجية، وحصر مواطن الفشل في المؤسسة إبّان تقهقر الأداء، وإطلاع  
 وغ الأهداف المنشودة. أصحاب المصالح بالحصيلة المرتقبة، وإيلاء دافعية أكبر للنمو والارتقاء لبل

ولم يُجمع الباحثين والمهتمين بدراسة الحوكمة حول ثبات مبادئ هذه الأخيرة، وذلك نظرا لاختلاف نماذج  
الحوكمة حسب طبيعة البلدان، وحسب الخصائص السياسية والاقتصادية والاجتماعية والقانونية والبيئية. هذا 

المؤسسات الدولية التي قامت بإصدار مجموعة من المبادئ والتي تتناسب مع ما أدى إلى بروز الكثير من  
 مختلف أنواع النماذج، وتعتبر بمثابة مرجع للدول الراغبة في الالتزام والتطبيق الجيد للحوكمة.

ويعني المبدأ التصور أو الفكرة الأساسية التي تتأسس عليها الأفكار الجزئية التي تندرج ضمنها، فمبادئ 
الحوكمة هي المفاهيم والأسس والأساليب والممارسات الضرورية والأولية التي تضمن الحد الأدنى من الحماية 

)عمر علي،   مصالح الأخرى المرتبطة بهاالمثلى والتوازن بين مصالح المؤسسة والمساهمين فيها، وأصحاب ال
 .(21، صفحة  2013

وتوجد مجموعة مبادئ عامة للحوكمة أصدرتها المؤسسات الدولية المتخصصة، وتعتبر الولايات المتحدة  
الأمريكية والمملكة المتحدة من البلدان الرائدة في صياغة وبلورة وإرساء مبادئ الحوكمة، إضافة إلى المساعي  

الصلة. ويتأتى تخصيص جوهر مبادئ    المبذولة من قبل الدول الأوروبية والأسيوية والمؤسسات الدولية ذات 
، مبادئ الولايات  1999حوكمة المؤسسة بـ: مبادئ مؤسسة التمويل الدولية، مبادئ منظمة الكومنولث لسنة  

المتحدة الأمريكية، مبادئ إنجلترا وفق الكود الموحد، مبادئ البنك الدولي، مبادئ صندوق النقد الدولي، مبادئ  
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،  2022)محمد الحمادي،    بنك كريدي ليونيه، مبادئ لجنة بازل، ومبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
 .(44- 43الصفحات 

 وذلك ما يتم مناقشته من خلال هذا المبحث الذي يضم ثلاثة مطالب هي:  
 ؛ حسب الولايات المتحدة وانجلترا مبادئ الحوكمة 
  ؛المالية الدوليةمبادئ الحوكمة حسب المؤسسات 
 .مبادئ الحوكمة حسب المنظمات الدولية 

 حسب الولايات المتحدة وانجلترا   الأول: مبادئ الحوكمة المطلب

نتيجة للكثير من الازمات التي تعرضت لها عديد المؤسسات في الولايات المتحدة الامريكية وانجلترا، 
 عملت هذه الدول على إرساء قواعد يمكن من خلالها الالتزام بتطبيق الحوكمة.

 الأمريكية الولايات المتحدة الحوكمة حسب مبادئ .1
  وهو   "Water Gate" ترجع أصول مفهوم حوكمة المؤسسات في الولايات المتحدة الأمريكية إلى فضيحه 

فضيحه في تاريخ الولايات المتحدة الأمريكية، أين قام الرئيس الأسبق ريتشارد نيكسون بالتجسس    أكبراسم  
ذلك الرئيس وتمت    إثرهاال على  استق فانفجرت ازمة سياسية هائلة     "Water Gate"على منافسه في مبنى  

 . (Wikipedia ،2023) محاكمته
من حصر    الأمريكيةنتيجة للعديد من التحقيقات المتتابعة استطاعت المؤسسات التشريعية والقانونية  و 

  1977سنة    " في"مكافحة الفساد   قانون   إطلاقادى الى    الامريكية، مماأسباب الفشل في الكثير من المؤسسات  
، صفحة  2015)تريش،    نهج الرقابة الداخلية للمؤسسات   ومراجعة  صياغةعداد  إ الذي شمل قواعد محددة بشأن  

341) . 
 The California Public"  ومن البارز أن الاهتمام بهذا المفهوم زاد إثر قيام صندوق المعاشات العامة

Employees, Retirement System( "CALPERS  ) الذي يعتبر أكبر صندوق للمعاشات في الولايات المتحدة
بإصدار  ب   الأمريكية الصندوق  قام  إذ  المساهمين،  حقوق  حماية  في  ودورها  اهميتها  وابراز  الحوكمة  تعريف 

تشكيلة مجلس    مجموعة من المبادئ والخطوط الإرشادية الجوهرية لتطبيق الحوكمة التي ركزت على ما يلي:
المنبثقة عنه، مكافآت اعضاء مجلس   اللجان  أداء أعضاء  الإدارةالإدارة، استقلالية أعضائه،  تقييم  ، معايير 

)بوسلمة   الإدارةالمجلس،  والتحديد الواضح من قبل أعضاء المجلس والمساهمين لمفهوم استقلال اعضاء مجلس  
 .(93، صفحة 2018و عبد الصمد، 
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ويعاب على هذه المبادئ انه بعد فتره من اصدارها وجهت لها العديد من الانتقادات وعمل الصندوق  
 .(342، صفحة 2015)تريش،  على حذف بعضها حتى أضحت بدون جدوى 

سنة   المالية  ،1987وفي  القوائم  إعداد  في  بالانحرافات  الخاصة  الوطنية  اللجنة   National"  أعدت 

Commission On Fraudulent Financial Reporting " بإصدار تقريرها المسمى"Treadway Commission" 
شمل زمرة من الاقتراحات المتعلقة بتطبيق قواعد حوكمة المؤسسات وما يتصل بها من منع وقوع الغش   والذي

وذلك من خلال الالتزام بمفهوم نظام الرقابة الداخلية وتعزيز مهنة التدقيق   ،والتحايل في صياغة القوائم المالية
و     New-York Stock Exchange"أصدر كل من    1999الخارجي امام مجالس إدارة المؤسسات، وفي سنة  

National Association Of Securites Dealers"     باسم المعروف  والذي    "Blue Ribbon Report"تقريرها 
تدقيق بالمؤسسات بموضوع احترام مبادئ حوكمة المؤسسات.   ال  لجانانشغل بنجاعة الدور الذي يحتمل أن تؤديه  
سمات أعضاء لجنة التدقيق، كما تم إلقاء الضوء بالتوصيات ترتبط  حيث اشتمل هذا التقرير على تشكيلة من  

الداخلي  والتدقيق  الخارجي  التدقيق  ووظيفة  المالية  التقارير  تحضير  إزاء  التدقيق  لجنة  واجبات  تقييد   على 
 .(96- 95، الصفحات 2009)مصطفى سليمان،  

  "SARBANES_OXLEY"صادق الكونجرس الأمريكي على قانون يسمى    2002جويلية    31وفي تاريخ  
التشريعية  ةنسب السلطة  القانون وهما عضوان في  هذا  إعداد  بهم مهمة  أنيطت  الذين  )عبد    الى الاشخاص 

 . (281، صفحة  20018الرحمان زهير، 
المالية   للقوائم  تدقيقهم  أثناء  القانونيين  المدققين  أداء  رصد  دورها  للرقابة  كيان  تكوين  القانون  ويبين 

ضمن    المؤسسة للمؤسسات العامة، كما يلزم بضرورة تأسيس لجنة للتدقيق في كل مؤسسة عامة، وأن تقدم ادارة  
عن    تهالتقارير المالية السنوية المنشورة تقريرا يسمى تقرير الرقابة الداخلية، يبرز مجلس الإدارة بموجبه مسؤولي

ستدعي القانون عرض المدقق القانوني  يإبقاء المؤسسة بنظام رقابة داخلي وان يطبق هذا النظام بنجاعة. كما  
التأكيد المقدم من    أدرجهللمؤسسة تقريرا يسمى تقرير فحص تأكيدات يتم استعماله لبيان تصور المدقق إزاء ما  

مجلس الإدارة حول الرقابة الداخلية للمؤسسة.  كما يوجب القانون من هيئة سوق المال الأمريكية أن تلتمس  
إذا كانت هذه المؤسسات قد راعت أساسيات السلوك المهني وآداب    ماعمن المؤسسات المساهمة الإفصاح  

)الدوغجي و عبد    عن القواعد التي تتبناها المؤسسة  فصاح والإ  ،مزاولة عمل المدراء التنفيذيين في المؤسسة
 .(9- 8، الصفحات 2011المنعم سيد علي، 

بالموافقة على تعديلات هامة على    ا، أصدرت هيئة الأوراق المالية والبورصات أمر 2003نوفمبر    4وفي  
المقترحة   المبادئ  تتويجا لسلسلة من  الجديدة  المبادئ  نيويورك، وتعد  المؤسسات في بورصة  مبادئ حوكمة 
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 ,Rules, 2003)  ومن بين هذه المبادئ  ة،من سن  أكثروالتعديلات في بورصة نيويورك التي حدثت على مدى  

pp. 2-6) : 

: تتطلب القواعد النهائية لبورصة نيويورك أن يكون غالبية مديري كل مؤسسة مدرجة  استقلالية المديرين.   1.1
له علاقة   ليس  المدير  بأن  إيجابي  قرار  اتخاذ  الإدارة  فيجب على مجلس  مستقلين،  مديرين  ليكونوا  مؤهلين 

ظفا، او  جوهرية مع المؤسسة المدرجة )سواء بشكل مباشر او شريك او مساهم أو مسؤول في المؤسسة او مو 
 افراد اسرته المباشرين هو مسؤول تنفيذي(. أحد 

: يجب على المديرين غير المسيرين للمؤسسة عقد جلسات تنفيذية مجدولة بانتظام  عقد جلسات تنفيذية.  2.1
الجلسات   هذه  أهمية  وتظهر  سنويا،  الأقل  على  واحدة  مرة  الإدارة  أعضاء  تعزيز  الدون حضور  في  تنفيذية 

 التواصل بينهم. 

بورصة نيويورك، يتعين على كل مؤسسة  ل: بموجب المبادئ النهائية  اتلجنه مستقله لحوكمة المؤسس.  3.1
لحوكمة المؤسسات، تتألف بالكامل من مديرين مستقلين، ويجب ان يكون    ةمستقل  ةمدرجة ان يكون لديها لجن

لدى اللجنة ميثاق يتناول غرض اللجنة ومسؤولياتها، بما في ذلك تحديد الأفراد المؤهلين ليصبحوا أعضاء في  
لتطوير  مجلس الإدارة )بما يتوافق مع المعايير المعتمدة من قبل مجلس الإدارة(.  والعمل على صياغة توصيات  

 مبادئ حوكمة المؤسسات.

لبورصة نيويورك يتعين على كل مؤسسة مدرجة ان    النهائية : بموجب المبادئ  لجنة تعويضات مستقلة.  4.1
يكون لديها لجنة تعويضات تتألف بالكامل من مديرين مستقلين بالإضافة إلى ذلك يجب أن يكون لدى اللجنة  

عن مراجعة واعتماد أهداف    المباشرة  ةيالمسؤولميثاق مكتوب يتناول غرض اللجنة ومسؤولياتها، بما في ذلك  
تعويضات الرئيس التنفيذي، وتقييم أداء الرئيس التنفيذي في ضوء الأهداف بالمؤسسة وغاياتها ذات الصلة  

 وخطط تعويض الحوافز وحقوق الملكية.  ،والغايات المسطرة
أن تضم لجنة التدقيق في كل مؤسسة   النهائية: تتطلب المبادئ  لعضوية لجنة التدقيق  ةمعايير معزز .  5.1

مدرجة ما لا يقل عن ثلاثة اعضاء، كل منهم مؤهل كمدير مستقل بموجب المعايير المطبقة على المديرين  
 بشكل عام، وان يكون مثقفا ماليا وأن يتمتع بخبرة مالية ومحاسبية.

: تتطلب المبادئ النهائية لبورصة نيويورك من لجنة التدقيق لكل  واجبات ومسؤوليات لجنة التدقيق.  6.1
وتقييم   اللجنة،  غرض  يتناول  مكتوب  ميثاق  لديها  تكون  ان  مدرجة  واجبات    سنوي مؤسسة  تحديد  لأدائها، 

 ومسؤوليات لجنة التدقيق.
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المبادئ  الإفصاح.  7.1 تتضمن  إرشادات حوكمة    النهائية :  تتبنى وتكشف عن  أن  من كل مؤسسة مدرجة 
المؤسسات التي تتناول ما تعتبره بورصة نيويورك المجالات الرئيسية ذات الأهمية العالمية وتتعلق بـ: معايير  
تقييم الأداء، الافصاح الالكتروني   مؤهلات المديرين، مسؤوليات المدير، تعويضات أعضاء مجلس الإدارة، 

 المؤسسة عن المعلومات الضرورية للمستثمرين. عبر موقع
: تتطلب القواعد النهائية على كل مؤسسة مدرجة ان تتبنى  اعتماد مدونة قواعد سلوك وأخلاقيات العمل.  8.1

قواعد وأخلاقيات العمل لمديريها ومسؤوليها وموظفيها، وأن تفصح عن تضارب المصالح، اختلاس، انتهاك  
، العدالة، الحماية والاستخدام السليم لأصول المؤسسة، الامتثال للقواعد والقوانين واللوائح، الإفصاح السريةقواعد  

 عن أي سلوك غير قانوني او غير اخلاقي. 
: تتطلب المبادئ النهائية أن يكون لكل مؤسسة مدرجة وظيفة التدقيق الاحتفاظ بوظيفة التدقيق الداخلي.  9.1

 الداخلي. 

 انجلترا وفق الكود الموحدالحوكمة حسب مبادئ  .2
تستر عن معلومات وبيانات والبعض المؤسسات    ات عن ممارس  الناجمة  الماليةت المصاعب  ر لقد اسف

  بورصة والتي ظهرت في بداية التسعينات، إلى قيام كل من    ،الحسابات والقوائم المالية المقدمة للمساهمينبمالية  
وهيئات محاسبية اخرى بالبحث في طريقه تجديد الثقة في    "FRC"وكذا مجلس التقارير المالية    الماليةالاوراق  

لاعتناء بإقامة  لإمكانية لمجتمع الأعمال بالمملكة المتحدة    لأولالتقارير المالية التي تعدها.  وكانت هذه البداية  
ي  ذ وال  "،"Cadbury Reportحوار جدي ومفتوح عن موضوع حوكمة المؤسسات، وقد نتج عنه صدور تقرير  

مفهوم حوكمة المؤسسات في المملكة المتحدة وفي العالم ككل، حيث يضم  لالتقارير التي تطرقت    أبرزيعد من  
، 2015)تريش،    ، وهي عبارة عن إرشادات الممارسات المناسبة لمفهوم حوكمة المؤسسات ةفقر   19هذا التقرير  
 . (340- 339الصفحات 

توصيات اللجنة على مهام الرقابة ورفع التقارير التي تقوم بها مجالس الإدارة، وعلى دور المدققين  وتركز  
وذلك يعكس غرض اللجنة، وهو استعراض تلك الجوانب من إدارة المؤسسة والمتعلقة على وجه التحديد بإعداد 

المصممة   الممارسات  بأفضل  اللجنة  المالية والمساءلة، كما تنصح  العالية اللازمة  التقارير  المعايير  لتحقيق 
 . (cadbury, 1992, p. 11) لسلوك المؤسسة

المؤسسات المقيدة في البورصة    الذي أوصى  ،1993في أكتوبر من سنة    "  Rutteman"ثم ظهر تقرير  
على أصول  للمحافظة  تطبيقها  على  المؤسسة  تعمل  التي  الداخلية  الرقابة  نهج  بيانا عن  تقريرها  يشمل  ان 
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، والذي عالج مسألة المكافآت والمزايا التي ينتفع منها  "Greenbury"برز تقرير    1995المؤسسة، وفي سنة  
المكافآت، ويندرج تحت عاتقها   التقرير بوجوب تكوين لجنة  التنفيذيين، وأوصى  أعضاء مجلس الإدارة غير 
فحص وتقدير القوانين والضوابط التي يتم من خلالها تعيين مقدار المكافآت التي تتماثل قيمتها مع الاعمال  

 .(340، صفحة 2015)تريش،  المتعلقة بالأعضاءوالفعالية 

تحت إشراف    1998سنة    "Hampel Neparty"لت لجنة الحوكمة وتم نشر تقرير  كّ شُ   1996في سنة  
حيث أكد التقرير    بعد خمس سنوات تقريبا،  "Cadbury" بورصة لندن للأوراق المالية وذلك لمراجعة توصيات  

 ,.Hambel R)  النهائي على مبادئ الحوكمة وركز على فضل التدخل الكبير لحملة الأسهم في شؤون المؤسسة

1998, p. 9) . 

 International Control: Guidance For Directors On"  1999في سنة     "Turnbull"ثم ظهر تقرير 

The Combined   "Code Turnbull Report))     المؤسسات إدارة  المؤسسات ودور مجالس  بحوكمة  المتعلق 
وأنظمة الرقابة الداخلية واللجان التابعة لمجلس الإدارة وتصميم إدارة المخاطر، وكانت توصيات هذا التقرير  
هو وجوب علم  المدراء بجميع تفاصيل ومكونات الرقابة الداخلية، ثم ظهر التقرير الذي نشر من قبل السيد  

"Derrick Higgs"   ( تحت اسمReview Of The Role And Effectiveness Of Non-Executive Directors 

Higgs Report  بتكليف من الحكومة البريطانية من اجل اعادة النظر في دور كل من المديرين غير التنفيذيين  )
ولجان التدقيق،  وقد اوصى هذا التقرير بعدد من التغيرات في الدليل المشترك، والتي ضمت النسخة المراجعة 

ء الغير تنفيذيين وقدّم نظرة  ، حيث تطرق التقرير إلى دور استغلال  واستخدام الاعضا2003منه في جويلية  
 . (49-48، الصفحات  2013)عمر علي،   خاصة عن دور المدير غير التنفيذي

، والذي ضم جميع الاقتراحات التي  (Combined Code)وتم نشر التقرير الذي عرف بـ "الكود الموحد"  
 Cadbury 1992, Greenbury1995, Hempel 1998, Turnbull 1999, Smith 2003)شملتها مختلف التقارير  

and Higgs 2003)  ،    أحدث مدونة لمبادئ   2003نوفمبر    1وأصبحت هذه الوثيقة التي دخلت حيز التنفيذ في
 . (Christopher L. Pass, 2008, p. 4) حوكمة المؤسسات 

-COUNCIL, 2008, pp. 5)  )المشاركة، الفعالية، المساءلة، الشفافية(  ولقد شمل "الكود الموحد" المبادئ

13). 
في صنع القرارات،  ن للمشاركة  ي حة الفرصة أمام العاملا تلإف  د هت  تي العمليات ال  بها نقصد  :  المشاركة.  1.2

المشتركة وتحمّل المسؤولية في ظل إمكانيات البيئة التي تعمل  وتحديد قواعد العمل من أجل تحقيق الأهداف  
 ؛ (687، صفحة  2024)ولطاف،  فيها المؤسسة
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وتعني الدرجة التي تحقق بها المؤسسة أهدافها المنشودة، كما تعني القدرة على تحقيق أقصى  :  الفعالية.  2.2
 ؛ (687، صفحة 2024)ولطاف،  الموارد المتاحةالنتائج باستخدام 

هي التزام يجبر أصحاب المصلحة على المحاسبة وأصحاب المسؤولية بالإجابة عن المسؤولية  :  المساءلة.  3.2
دورية عن عملهم   تقارير  تقديم  المسؤولين في  تعكس واجب  إليهم، فهي  تُسند  ومسؤولياتهم ومستويات  التي 

تنفيذها، وبالتالي فهي حق لأصحاب المصلحة في المحاسبة والحصول على التقارير والمعلومات اللازمة عن  
،  2022)بكوش و مقيدش،    عمل المسؤولين بهدف رفع فعالية وكفاءة العمل، وتُعد أداة مهمة لمكافحة الفساد 

 ؛ (537صفحة  
هي الوضوح وضرورة الإفصاح عن تصميم وتطبيق النظم والآليات والسياسات والتشريعات  :  الشفافية.  4.2

وغير ذلك من الأدوات التي تكفل حق كل طرف من الأطراف ذات المصلحة بمعنى كشف الحقائق والنقاش  
 .  (490، صفحة 2018)مقيدش،  العام الحر

وخلاصة لما سبق، تعد الولايات المتحدة الامريكية وانجلترا الدولتان السباقتان لإرساء مبادئ حوكمة 
 المؤسسات، من خلال تأمين بيئة قانونية ومؤسسية لذلك.

 المطلب الثاني: مبادئ الحوكمة حسب المؤسسات المالية العالمية 

ان عديد المؤسسات المالية العالمية تهدف لاستبعاد مخاوف الازمات والفضائح المالية المحتملة، وتدعيم  
ثقة المستثمرين والإبقاء على عملائها من خلال تطوير أدائها وهيمنتها على الأسواق، هذا ما جعلها تتبنى  

 مجموعة من مبادئ الحوكمة.

 البنك الدولي الحوكمة حسب مبادئ  .1
تحت مسمى البنك الدولي للإنشاء والتعمير، وهي مؤسسة مالية دولية  ،  1944تأسس البنك الدولي سنة  

يقع مقرها الرئيسي في عاصمة الولايات المتحدة الأمريكية واشنطن، وقد امتد ليضم كتلة مقترنة بشكل وثيق 
من خمس مؤسسات انمائية عرفت بمجموعة البنك الدولي، كان هدفه الأول منح القروض والمساهمة في إعادة  

وبمرور الزمن تحول تركيزها من اعادة الاعمار الى التنمية،    ،الثانية  العالميةاء البلدان التي دمرتها الحرب  بن
)نعيمي و بن    مع التركيز الشديد على البنية التحتية مثل السدود والشبكات الكهربائية وأنظمة الري والطرقات 

 .(362، صفحة 2023ساسي، 

بلدا مختلفا،    (170) فيمثلون    عمالهاما  أبلد،    (189)بلغ عدد البلدان الأعضاء في مجموعة البنك الدولي  
وتتكون مجموعة البنك الدولي من مؤسسة البنك الدولي للإنشاء والتعمير والمؤسسة الدولية للتنمية ومؤسسة  
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المركز الدولي لتسوية منازعات الاستثمار. يجمع كل هذه و التمويل الدولية والوكالة الدولية لضمان الاستثمار  
)البنك الدولي،   المستدامةالمؤسسات التزام مشترك بالحد من الفقر وزيادة الرخاء المشترك، وتشجيع التنمية  

2023). 

مشروع انمائي عن طريق القروض التقليدية    (12000)، مول البنك الدولي أكثر من  1947منذ سنة  
والتمويل لأغراض التطوير المالي، وفي مجال السياسات والائتمانات بدون فوائد أو بفوائد منخفضة والمنح مع  
تقديم المشورة اللازمة، ويقر البنك الدولي بالعمل في جميع المجالات الرئيسية للتنمية من خلال اطلاع مجموعته  

اسع من المنتجات المالية والمساعدات الفنية، ومن ضمنها مساعدة البلدان في تبادل وتطبيق  بتقديم نطاق و 
المعارف والحلول المبتكرة عند التصدي للتحديات التي تواجهها. وفي ثمانينات القرن الماضي بدأ البنك الدولي 

)التعديل الهيكلي(، مجبرة   بفرض شروط صارمة على القروض التي يمنحها، عبر تنفيذ برامج التكيف الهيكلي
مع خصخصة الخدمات العامة وإضعاف ،  حكومات البلدان المقترضة على التخلي عن عوائق التجارة والاستثمار

قوانين العمل وخفض البرامج والمساعدات الاجتماعية، وهي سياسات وبرامج كان لها الأثر السلبي البالغ على  
الدول المطبقة لهذه الشروط، حيث أظهرت بيانات البنك الدولي نفسه، أن عدد الفقراء )الذين يقل دخل الفرد  

الى    1991بين اعوام    -باستثناء منطقة شرق آسيا والباسيفيك- ع في كافة المناطق  منهم دولارين يوميا( قد ارتف 
شون  ، وفي دول افريقيا جنوب الصحراء، بحسب بيانات البنك الدولي فقط تضاعف عدد الأفراد الذين يعي2004

  ( 164)في فقر مدقع ) أقل من دولار واحد لليوم( خلال أكثر من عقدين عن تطبيق برامج التكيف الهيكلي من  
، ولم تكن حال دول أمريكا اللاتينية المطبقة  2004مليون شخص سنة    ( 298)الى    1981مليون شخص سنة  

  ( % 3.2)حال إذ لم تتجاوز الزيادة في الناتج الاقتصادي الإجمالي في المنطقة    بأحسنلبرامج التكيف الهيكلي  
بالنسبة لدول منطقة شرق آسيا والباسيفيك خلال نفس الفترة،    (%8.5)، في مقابل  2006و    1990بين أعوام  

للمؤسسات المالية الدولية ومن ضمنها البنك الدولي والأمثلة    ةالنيو ليبرالي بسبب رفضها بشكل كبير السياسات  
عديدة عن إخفاق برامج وسياسات البنك الدولي، وعلى هذا الاساس فان سياسات وعمليات وبرامج البنك الدولي  

ذاتيه لبرامجه    ةلم تحقق اهدافها وقوبلت بالنقد، وهذا ما دفعه الى اجراء مراجعه نقدي  والنامية  الفقيرةفي الدول  
الحوكم نظم  ادماج  اهميه  الى  خلصت  مساعد   ة وسياساته،  اجل  من  وبرامجه  سياسته  اولويات  الدول    ةفي 

 . (142- 141، الصفحات 2023)خلاف،  ةمع البنك الدولي على بناء مؤسسات قوي  المتعاملة

 . (136، صفحة  2020)سي أحمد،    واعتبرها مؤشرات الحوكمة الجيدةولقد حدد البنك الدولي ستة مبادئ  
 : (37- 36، الصفحات 2023)شطيبي،  وفيما يلي تعريف لهذه المبادئ 
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اتخاذ القرار، عن طريق تمكين المجتمع  : وهي مشاركة جميع أفراد المجتمع في  مبدأ الصوت والمساءلة.  1.1
من التعبير عن رأيه في صنع القرار عبر قنوات منظمة، أما المساءلة والمحاسبة تتعلق بمدى خضوع مسؤولي  
المؤسسات للرقابة والتي تتجسد من خلال مؤسسات رقابية بالنسبة للدولة للحفاظ على المال العام، هذه الرقابة  

 انتهاك حقوق المستثمر الأجنبي؛ التي تقلل من احتمالية 

: يعد الاستقرار السياسي مبدأ ومؤشر مهم من مؤشرات  مبدأ الاستقرار السياسي وغياب العنف والإرهاب .  2.1
فإن مؤشر الاستقرار السياسي يقيس احتمال زعزعة استقرار    العالمية  وكمةالحوكمة الرشيدة، ووفقا لمؤشرات الح

الحكومة أو حدود انقلاب غير شرعي أو استخدام العنف، وهذا يشمل العنف ذي الطابع السياسي والإرهابي،  
 وتوفر الاستقرار السياسي في البلد من شأنه استدامة المشروع الاستثماري وهو ما يشكل عامل جذب للمستثمرين؛ 

: يعبر عن مدى جودة الخدمات العامة، وجودة الخدمات المدنية، ودرجة استقلالية  مبدأ فعالية الحكومة.  3.1
الأنظمة   بهذه  الحكومة  والتزام  ومصداقية  وتطبيقها  الأنظمة  وجوده  السياسية،  الضغوط  عن  الحكومة  عمل 

 وتطبيقها؛ 

: يعني هذا المبدأ مدى قدرة الحكومة على صياغة وتنفيذ السياسات واللوائح التي  مبدأ الجودة التنظيمية.  4.1
تسمح بتشجيع وتنمية القطاع الخاص من أجل رفع معدلات النمو الاقتصادي وتحقيق التنمية، اذ ان القوانين  

ت الحكومية والتشريعات قد تعيق مساهمة القطاع الخاص لتنمية وتطوير المجتمع لأخذ التراخيص والموافقا
 يعيق تحقيق التنمية بشكل أسرع؛ و لمزاولة الأعمال، مما يضيع الفرص الاستثمارية للقطاع الخاص 

  الحكومة   ن مؤشر سيادة القانون يقيس مدى ثقة المتعاملين بتطبيق القانون من قبلإ:  مبدأ سيادة القانون .  5.1
بشكل متساوي مع الأفراد والمؤسسات ما يعمل على تحقيق الإفصاح والشفافية، وبشكل خاص الثقة في مدى  

 ذ العقود، وحماية حقوق الملكية وتوفير الحماية لأصحاب المصالح والاعتراف بحقوقهم وضمانها؛ انفا

والحد    "السياسي والاقتصادي": يتعلق هذا المبدأ بمحاربة جميع أشكال الفساد  مبدأ السيطرة على الفساد.  6.1
 من سوء استغلال السلطة وكشف الفاسدين ومحاسبتهم. 

 مؤسسة التمويل الدولية الحوكمة حسب مبادئ  .2

والتي يقع مقرها الرئيسي في واشنطن إحدى فروع البنك الدولي، وهي    "IFC"تُعد مؤسسة التمويل الدولية  
ترمي إلى إنعاش التوسع الاقتصادي وتحفيز بروز المؤسسات الخاصة ذات الطابع الإنتاجي في الدول النامية. 

لتشكل فرع البنك الدولي الذي يُعنى بتنمية القطاع الخاص. ففي الوقت الذي يخصص   1956تأسست في سنة  
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فيه البنك الدولي القروض للقطاع العام، كان من الواجب العمل على تشجيع القطاع الخاص، هذا ما أدى إلى 
إنشاء هذه المؤسسة التي تقوم بالتمويل عن طريق المساهمة بهدف دعم نمو القطاع الخاص في الدول النامية 

ع الخاص المستدامة في البلدان النامية، في العالم. وتتمثل الرسالة المعلن عنها في تشجيع استثمارات القطا
النامية   البلدان  في  المستدامة  المشاريع  وتشجيع  المشورة،  وتقديم  للاستثمار  عالمية  التمويل  مؤسسة  وتعتبر 
وبيئيا  اجتماعيا  واستدامتها  والتجارية  المالية  وسلامتها  الاقتصادية،  بمردوديتها  تتصف  والتي  بها    الأعضاء 

 .(2- 1، الصفحات 2022)نعمت السعدي، 

ولقد أعدّت هذه المؤسسة قواعد تساعد المؤسسات على العمل بشكل أكثر كفاءة، وتحسين الوصول إلى  
رأس المال، وتخفيف المخاطر، والحماية من سوء التسيير. فالحوكمة الجيدة تجعل المؤسسات أكثر مساءلة 

-IFC, corporate)  مصلحةوشفافية أمام المستثمرين وتمنحهم الأدوات اللازمة للاستجابة لمخاوف أصحاب ال

governance, 2023) . 

، قامت مؤسسة التمويل الدولية بتحديث منهجية حوكمة المؤسسات الخاصة بها لتشمل  2018وفي سنة  
البيئية والاجتماعية، وذلك في   المخاطر  لمحفظة حوكمة  داخلية  دراسات  إليها  توصلت  التي  النتائج  أعقاب 

يعمل بشكل جيد أمر  الذي  المؤسسات  التمويل الدولية، والتي أظهرت أن إطار حوكمة  استثمارات مؤسسة 
وضعت مؤسسة التمويل الدولية نهجا لحوكمة   2023ضروري لتنفيذ الممارسات البيئية والاجتماعية، وفي سنة  

أيضا المؤسسات مصمما خص قدمت  كما  عليها.  والإشراف  بالمناخ  المتعلقة  والفرص  المخاطر  لإدارة  يصا 
-IFC, corporate)  عموما حول كيفية الإشراف الفعال على مختلف المخاطر  العمالإرشادات لمجالس الإدارة و 

governance, 2023) . 

توفر منهجية حوكمة المؤسسات التي تتبعها مؤسسة التمويل الدولية مبادئ يمكن للمؤسسات والمشرفين 
والهيئات التنظيمية ومراقبي أسواق رأس المال استخدامها عند تطوير قواعد حوكمة المؤسسات وقواعد الإدراج، 

ي المؤسسات. إن الأداة الرئيسية  وأطر الإفصاح فهي تدرك أنه لا يوجد نهج واحد يناسب الجميع للحوكمة ف
لمنهجية حوكمة المؤسسات هي مصفوفة التقدم والتي تُعتمد لتقييم كيفية أداء المؤسسة، ويتم تنظيم مصفوفة  
التقدم حسب أربعة مستويات من نضج المؤسسة وتعقيدها وتُؤكد على الأهمية التي تولى للتحسينات المستمرة  

المؤسسات   ممارسات حوكمة  .  (IFC, IFC Corporate governance methodology and tools, 2023)  في 
 يوضح مصفوفة التقدم.  (5)والشكل رقم 
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تعد الوسيلة الرئيسية لمنهجية حوكمة المؤسسات هي مصفوفة التقدم والتي تستند الى مبادئ الحوكمة 
 :(IFC, IFC Corporate governance methodology and tools, 2023) التالية

: وذلك من خلال إبراز المؤسسة ومساهميها التزاما بتنفيذ حوكمة  والبيئية  الالتزام بالجوانب الاجتماعية.  1.2
 المؤسسات عالية الجودة بما في ذلك المسائل الاجتماعية والبيئية؛ 

مجلس الإدارة مؤهل ومصمم بشكل مناسب للإشراف على  : يجب أن يكون  هيكل وعمل مجلس الإدارة.  2.2
 استراتيجية المؤسسة وإدارتها وأدائها؛

: يضمن نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة، ووظيفة التدقيق الداخلي، ونظام إدارة التحكم ببيئة المؤسسة.  3.2
المخاطر، ووظيفة امتثال الإدارة السليمة لأصول المؤسسة، وفعالية العمليات، ودقة التقارير، والامتثال للسياسات  

 والإجراءات والقوانين واللوائح؛

: تُعد الافصاحات المالية وغير المالية للمؤسسات بمثابة تمثيل مناسب وصادق وفي  الإفصاح والشفافية.  4.2
 الوقت المناسب للأحداث المادية للمساهمين وأصحاب المصلحة الآخرين؛ 

: حقوق المساهمين الأقلية في المؤسسة كافية ولا يتم إساءة استخدامها، ويتم الأقليةمعاملة مساهمي  .  5.2
 التعامل مع أصحاب المصلحة الآخرين على قدم المساواة؛

 الممارسات الأساسية

 1المستوى 

المؤسسات التي 
تستوفي متطلبات 
 التشريعات الوطنية

 الممارسات المتوسطة

 2المستوى 

المؤسسات تتخذ 
خطوات إضافية 

لضمان الممارسات 
البيئية والاجتماعية 

 والحوكمة الجيدة

 الممارسات الدولية الجيدة

 3المستوى 

المؤسسات المساهمة 
في تحسين البيئة 

الاقتصادية 
والاجتماعية على 
المستوى الوطني 
والامتثال للمعايير 

 الدولية الجيدة
)معايير أداء على 

المثال مؤسسة سبيل 
 ((التمويل الدولية

 قيادة

 4المستوى 

أفضل الممارسات 
 الدولية

 IFCمصفوفة التقدم حسب : (5)الشكل رقم 
 (IFC, IFC Corporate governance methodology and tools, 2023): المصدر
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المصلحة.  6.2 المؤسسة لأصحاب  في رسم حوكمة  المصلحة  على أصحاب  والرقابة  المشاركة  تتضمن   :
 السياسات ووضع آليات التظلم.

 الحوكمة حسب صندوق النقد الدوليمبادئ  .3
حاولت الولايات المتحدة الامريكية والدول الاوروبية تأسيس نظام عالمي جديد، وذلك بعد أن شعرت 
باقتراب انتصارها في الحرب العالمية الثانية، ولهذا المقصد عقدت دول الحلفاء مجموعة من المؤتمرات أهمها  

في نفس    "بريتون وودز"، ليؤسس منظمة الأمم المتحدة، وجاء مؤتمر  1944في سنة    "يالطا وطهران"مؤتمر  
  27السنة ليضع اتفاقية إنشاء صندوق النقد الدولي، الذي ما أن حطت الحرب أوزارها حتى بدأ مهامه في  

)نعمت ابراهيم السعدي، صندوق النقد الدولي ودوره في تحقيق متطلبات النظام الدولي الجديد  1945ديسمبر 
 . (20، صفحة  2020"دراسة قانونية دولية في ظل أحكام القانون الدولي المالي"، 

تأسس صندوق النقد الدولي للعمل على تعزيز سلامة الاقتصاد العالمي، ويقع مقره في عاصمة الولايات  
دولة كما (  189)  ل بلدان العالم تقريبا، حيث بلغ عدد هذه الدو المتحدة الأمريكية ويديره أعضاء يمثلون جميع  

، ولا يشترط على الدول الأعضاء به عضويتهم في منظمة الأمم المتحدة، 1947بدأ نشاطه الفعلي في مارس  
مؤتمر   التي حضرت  الدول  ممثلي  وهم  اصليين  اعضاء  للصندوق  أن  وودز"كما  التي "بريتون  الدول  أما   ،

انضمت بعد هذا المؤتمر فلا تعتبر اعضاء اصليين، ولا يوجد فرق في الالتزامات بين الاعضاء الاصليين  
 .(235، صفحة 2018)دودان و زبيري،  والاعضاء الجدد، ولكل دولة الحق في الانسحاب من الصندوق 

تمثل دور الصندوق النقد الدولي في الإشراف على النظام النقدي العالمي ونظام سعر الصرف، حيث 
أراد المؤسسون تجنب سياسة إفقار الجار التنافسية المتمثلة في خفض قيمة العملة والتي تكشفت بعد انهيار  

صرف ثابتة ولكن قابله للتعديل، معيار الذهب، وبانضمامها إلى صندوق النقد الدولي وافق البلدان على أسعار  
لمواجهة الاختلالات   القصير الأجل  التمويل  وتوفير  ميزان مدفوعاتها  بمراقبة  الدولي  النقد  قيام صندوق  مع 

 . (BROOKINGS, 2019) تةالمؤق

وتأمين الاستقرار المالي وتسهيل  كما يهدف صندوق النقد الدولي الى تعزيز التعاون النقدي العالمي،  
 .(BYJU'S, 2021) وتعزيز التجارة الدولية، والتوظيف والنمو الاقتصادي في جميع أنحاء العالم

اصلاحات شاملة في هيكل الحوكمة، بما يعكس التغيرات الجوهرية التي   بإجراءقام صندوق النقد الدولي  
، فقد تطور الصندوق مع تطور الاقتصاد العالمي على  الماضية  القليلةشهدها الاقتصاد العالمي في العقود  

سنة، مما أتاح له الاحتفاظ بدوره المحوري في البنيان المالي الدولي وعلى خلاف   78مدار تاريخه الممتد منذ  



 الإطار النظري للحوكمة       الفصل الأول:

 
44 

 

جاء تصميم عملية صنع القرار في    ، حيث يحصل كل بلد على صوت واحد،المتحدة  للأمم  العامة  الجمعية
الصندوق ليكون انعكاسا لأوضاع البلدان النسبية في الاقتصاد العالمي، والهدف من الإصلاحات الجارية هو  

)نمديل،    تجسيد الدور الأكبر الذي أصبحت تؤديه بلدان الأسواق الصاعدة والبلدان النامية في الاقتصاد العالمي 
 .(42، صفحة  2014

عمل صندوق النقد الدولي خلال العقد الأخير من القرن الماضي، على الترويج لمفهوم الحوكمة كنمط  
للفعالية المؤسساتية، عبر  تسييري جديد مدعّم للإصلاحات الاقتصادية، ومعزز للشرعية السياسية، ومحقق  

حوكمة السياسات الحكومية، ومراقبة امتثال البلدان المُقترضة والمطبقة لبرامج التكيف الهيكلي لمبادئ ومعايير 
بلدانه الأعضاء، فإن الصندوق مطالب   تكتسب سياساته وبرامجه مصداقية وقبولا من قبل  الحوكمة، ولكي 

)خلاف، تعزيز حوكمة   نظامه الداخلي، وبالأخص هياكله المؤسسية  بالالتزام بمبادئ ومعايير الحوكمة في
 . (204، صفحة  2022صندوق النقد الدولي: دراسة في فعالية نظام حوكمته الداخلية وشرعية تمثيله، 

)نعمت ابراهيم السعدي،   وتتمثل المبادئ التوجيهية بشأن الحوكمة حسب صندوق النقد الدولي في ما يلي
 : (327- 326، الصفحات 2020

التمييز واضحا بين الأنشطة الحكومية والتجارية، كما وضوح الأدوار والمسؤوليات.  1.3 : يجب أن يكون 
ينبغي أن يتوافر إطار قانوني ومؤسسي واضح يحكم إدارة المالية العامة والعلاقات مع القطاع الخاص، وينبغي  

 أن تكون أدوار السياسات والإدارة داخل القطاع العام واضحة ومعلنة للجمهور؛ 

: ينبغي عرض معلومات الموازنة على نحو يتيسر معه تحليل السياسات  عمليات الموازنة المفتوحة.  2.3
وتعزيز المساءلة، وينبغي أن تُحدد وثائق الموازنة أهداف سياسة المالية العامة، والافتراضات الاقتصادية الكلية  

بالمالية العامة بما في ذلك المخاطر الن اشئة عن  المستخدمة في صياغة الموازنة، وأهم المخاطر المحيطة 
الإيرادات  تحصيل  إجراءات  تحديد  في  الوضوح  التزام  وينبغي  الحكومية،  الاحتمالية  والالتزامات  الضمانات 

 ومراقبة النفقات المعتمدة؛

: ينبغي تزويد الجمهور بمعلومات كاملة عن أنشطة الحكومة السابقة  إتاحة المعلومات للاطلاع العام.  3.3
والحالية والمتوقعة في مجال المالية العامة، وعن أهم المخاطر المحيطة بالمالية العامة، على أن يكون الحصول  

 على هذه المعلومات ميسورا، كما يتعين على البلدان الالتزام بنشر المعلومات في الوقت المناسب؛

: ينبغي أن تكون بيانات وممارسات المالية العامة مستوفية لمعايير الجودة المتفق  ضمانات الموضوعية .  4.3
 عليها، وأن تخضع للفحص من جهة مستقلة. 
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 الحوكمة حسب بنك كريدي ليونيه مبادئ  .4

أحد البنوك التجارية الفرنسية الكبرى، وقد أسسه "هين    ""CREDIT LYONNAIS (LCL)أعتبر بنك  
 . (BanksFrance, 2023) 1863جيرمان" في شهر جويلية من سنة  

بنك   الودائع الصغيرة خلال توسع    ةلتلبية حاج   "CREDIT LYONNAIS"أنشأ  يقبل  بنك  الى  فرنسا 
  1900وبحلول سنة    .(Crédit Lyonnais, 2023)  الإمبراطورية الثانية. عندما كانت البلاد بحاجة الى رأس المال
أكثر   "CREDIT LYONNAIS"كان يملك بنك    .أصبح أكبر بنك فرنسي مملوك للدولة وأكبر بنك في العالم

من ستة ملايين زبون من خلال شبكة تضم حوالي ألفي فرع في فرنسا ومكاتب في أكثر من ستين دولة، يتمثل  
دوره في تقديم الخدمات المصرفية الاستهلاكية والتجارية بالإضافة إلى الخدمات الاستثنائية الأخرى )تمويل  

 . (BanksFrance, 2023) (المؤسسات والوساطة المالية وإدارة الأصول

ولقد اكتسب سمعة طيبة في مجال الابتكار مند القرن التاسع عشر، وكان رائد في مجال أجهزة الصراف  
الى ظهور أكبر كارثة في العالم، والتي  التاسع عشر  الآلي، ومع ذلك أدى التوسع الطموح في ثمانينات القرن 

 .(Crédit Lyonnais, 2023) مليار دولار ما قيمته25كلفت الحكومة الفرنسية  

في سنة   ليونيه"  "كريدي  بنك  أفلس  الإدارة  لسوء  قبل  1993ونتيجة  من  البنك  على  الاستحواذ  وتم   ،
 .(Wikipedia ،2023) 2003المنافس "كريدي أجريكول" في سنة  

 : (LCL, 2023) وتتمثل مبادئ الحوكمة في بنك "كريدي ليونيه" في

الإدارة.  1.4 من  مجلس  الإدارة  مجلس  يتألف  المتعلقة    (17):  الكبرى  الاستراتيجية  القرارات  يتخذ  عضو، 
 بالمؤسسة؛ 

 : والتي تُحدد التوجهات الأساسية لاستراتيجية البنك؛ تنظيم اللجنة التنفيذية. 2.4

: إن احترام القيم الأخلاقية تؤدي إلى ضمان استمرارية العلاقات مع العملاء،  الأخلاقيةاحترام القيم  .  3.4
سوق   سلامة  في  والمساهمة  المالي،  التقصير  مكافحة  يضمن  كما  المؤسسة،  تعزيز صورة  في  والمساهمة 

الشفافية  الممولين وحماية المؤسسة من مخاطر السمعة، ومخاطر العقوبات الجزائية والإدارية والتأديبية، وترسيخ  
 واحترام الالتزامات القانونية والتنظيمية مع توفير جودة الخدمة.
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 لجنة بازل للرقابة المصرفية  الحوكمة حسب مبادئ .5
. تحت  1974تأسست لجنة بازل للرقابة المصرفية من مجموعة الدول الصناعية الكبرى في نهاية سنة  

بازل بسويسرا، وذلك في أعقاب تفاقم أزمة المديونية الخارجية لدول العالم إشراف بنك التسويات الدولية بمدينة  
الثالث وازدياد حجم ونسبة الديون المشكوك في تحصيلها التي منحتها البنوك العالمية وخاصة البنوك الأمريكية،  

ين مستوى الرقابة  وتعثر بعض هذه البنوك وانتشار فروع البنوك خارج الدولة الأم، وتهدف هذه اللجنة إلى تحس 
المصرفية بين البنوك وذلك من خلال فتح مجال الحوار بين البنوك المركزية للتعامل مع مشكلات الرقابة 
وتنظيم   السلطات مسؤولية مراقبة  تلك  المختلفة ومشاركة  الرقابية  النقدية  السلطات  بين  والتنسيق  المصرفية؛ 

المالية الأجنبية بما يح المؤسسات  المصرفية؛ وتحفيز ومساندة نظام  تعاملاتها مع  الرقابة  قق كفاءة وفعالية 
رقابي معياري يحقق الأمان للمودعين والمستثمرين والجهاز البنكي ككل، ويحقق الاستقرار في الأسواق المالية  

 .(13- 12، الصفحات 2017)بريش و سدرة،  العالمية

بازل تحت مُسمى "لجنة التنظيمات والاشراف والرقابة المصرفية" وهي لجنة استشارية فنية،  تشكلت لجنة  
لا تستند إلى اتفاقية دولية وإنما أُنشأت بمقتضى قرار من محافظي البنوك المركزية للدول الصناعية المتمثلة 

ه إيطاليا،  فرنسا،  المتحدة،  المملكة  كندا،  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  اليابان، في  سويسرا،  السويد،  ولندا، 
. وتجتمع هذه اللجنة أربع مرات سنويا ويساعدها عدد من فرق العمل لدراسة مختلف جوانب الرقابة جولكسمبور 

على البنوك، كما أن قرارات أو توصيات هذه اللجنة لا تتمتع بأي صفة قانونية أو إلزامية، رغم أنها أصبحت  
ة كبيرة. وتتضمن قرارات وتوصيات اللجنة وضع المبادئ والمعايير المناسبة  مع مرور الوقت ذات قيمة فعلي

للرقابة على البنوك مع الإشارة إلى نماذج الممارسات الجيدة في مختلف البلدان بغرض تحفيز الدول على اتباع  
 عن بعض تلك المبادئ والمعايير والاستفادة من هذه الممارسات. كذلك تلجأ بعض المؤسسات الدولية، فضلا

الدول إلى ربط مساعداتها للدول الأخرى بمدى احترامها لهذه القواعد والمعايير الدولية وتتضمن برامج الإصلاح  
المالي للصندوق والبنك الدوليين في كثير من الأحوال شروط بإلزام الدول باتباع القواعد والمعايير الدولية في  

ومعايير الإدارة السليمة، فالقواعد التي تصدرها لجنة بازل تتمتع  مجال الرقابة على البنوك وغيرها من قواعد  
،  2016)شيروف،    بهذا الإلزام الأدبي والذي يصاحبه في معظم الأحوال تكلفة اقتصادية عند عدم الانصياع لها

 . (105صفحة  

باتفاقية بازل لرأس المال، وهي الشكل الأول لاتفاقية لجنة بازل للرقابة المصرفية    1لقد عُرّفت اتفاقية بازل
، إذ كان هدفها دعم وتعزيز سلامة النظام المصرفي العالمي وإزالة  1987التي قدمت تقريرها الأول نهاية سنة  

ووضع معيار لكفاية رأس المال المصرفي لتغطية  المنافسة غير العادلة بين المصارف، وقد ركزت على تحديد  
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تمت الموافقة عليه وأصبحت متطلباته مُلزمة للمصارف، وقد كانت اتفاقية   1988، وفي بداية سنة  هالتزامات 
تواجه   الأولى  بازل التي  المخاطر  أنواع  أهم  من  كواحدة  المصرفي  الائتمان  بمخاطر  تهتم  الأمر  بادئ  في 

 .(30صفحة ، 2022)عمر علي و ميس باسم،  المصارف

، فقد تعاقبت الأولى  بازلاتفاقية  ونظرا لما أثبته واقع الساحة البنكية الدولية من نقائص على مقررات  
اقتراح إدراج المخاطر السوقية في صياغة معيار كفاية    1995جملة من التعديلات عليها، حيث تم في سنة  

تم إضافة القروض المساندة لأجل سنتين  ا  رأس المال بعدما كان مقتصرا على تغطية المخاطر الائتمانية، كم
 . (202، صفحة 2020)عباي و بويهي،  1998وأصبحت صيغة جاهزة في سنة 

في شكلها النهائي، ونظرا للنقائص التي كانت تشوبها    بازل الثانيةاتفاقية    2004ثم صدرت في سنة  
المالية سنة   لها دور كبير في إحداث الأزمة  بمثابة ثغرات   2008حيث كان  نتيجة إهمالها لجوانب كانت 

استغلتها المصارف للتهرب من متطلبات الرقابة، أو نتيجة القصور في تطبيق ما جاءت به هذه الاتفاقية،  
إلى ضرورة إحداث إصلاح يمس قواعد ومعايير العمل المصرفي والعمل وفق معايير   ولهذا تولدت الحاجة

جديدة من شأنها أن تعزز صلابة المؤسسات المصرفية في مواجهة المخاطر وتحمل الصدمات وهو ما تجسد 
 . (207، صفحة  2021)تاتي و خالدي،  الثالثة في اتفاقية بازل

من    هلقد أكدت لجنة بازل على مزايا تطبيق الحوكمة السليمة في المؤسسات المصرفية من خلال ما توفر 
ضمانات لحماية حقوق المودعين والمقرضين على حد سواء، كما تتيح للجهات الرقابية ممارسة مهامها الإشرافية  
والرقابية على جميع عمليات المؤسسات المصرفية، وأصدرت لجنة بازل نشرة بعنوان "تحسين الحوكمة المؤسسية  

، الصفحات  2016)عطية،    ة تتمثل في ما يليللبنوك"، ثم أصدرت ثمانية مبادئ لحوكمة المؤسسات المصرفي
147-148) : 

دراية تامة بمبادئ الحوكمة،  : يجب أن يكون أعضاء مجلس الإدارة مؤهلون لمراكزهم، وعلى  المبدأ الأول.  1.5
وقادرون على إدارة العمل بالمؤسسة المصرفية، كما لا بد أن يكون أعضاء الإدارة مسؤولين بشكل تام على  
أداء المؤسسة المصرفية وسلامته المالية، من خلال وضع خطط واستراتيجيات لإدارة المخاطر وتجنب نزاعات  

 النقاط أهمها:  أصحاب المصالح، وذلك من خلال مجموعة من

 إعادة هيكلة المجلس، ويتضمن ذلك عدد الأعضاء مما يُكرّس الكفاءة؛ 
   اختيار وتعيين ومراقبة المديرين التنفيذيين، بصورة تتضمن وجود كفاءات قادرة على الإدارة السليمة للمؤسسة

 المصرفية؛
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  وبالبيئة التشريعية؛دراية أعضاء المجلس بالأنشطة المالية للمؤسسة المصرفية 
   قيام مجلس الإدارة بتشكيل اللجان التنفيذية، وكذا لجنة مراجعة داخلية تقوم بالتعاون مع مراقبي الحسابات

 لمراجعة التقارير المالية، وتحديد نقاط الضعف في السياسات المالية واتخاذ القرارات التصحيحية الملاءمة؛ 
   ،تشكيل لجنة إدارة المخاطر والتي تعمل على إدارة مختلف المخاطر )مخاطر الائتمان، مخاطر السوق

 ...إلخ(. 

: على مجلس الإدارة الموافقة على الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة المصرفية، وكذا معايير  المبدأ الثاني.  2.5
للسياسات الاستراتيجية  العمل آخذا في الاعتبار مصالح المساهمين والمودعين. كما يحرص على التطبيق الجيد  

شأنها   التي من  والممارسات  الأنشطة  تجنب  إلى  بالإضافة  التنفيذية.  الإدارة  المصرفية من طرف  للمؤسسة 
إضعاف الحوكمة. كما ينبغي على أعضاء مجلس الإدارة توفير الحماية للموظفين الذين يقومون بإعداد تقارير  

 عقابية تعسفية. عن الممارسات غير القانونية، من أي إجراءات 

: يجب على مجلس الإدارة تحديد المهام والمسؤوليات بوضوح ووضع هيكل إداري يسمح  المبدأ الثالث.  3.5
 بالمراقبة الدقيقة والمحاسبة لكل الأطراف. 

: ينبغي على مجلس الإدارة التأكد من وجود مبادئ ومفاهيم للإدارة التنظيمية تتناسب مع المبدأ الرابع.  4.5
سياسة المجلس، وأن تكون لأعضائه المهارات الضرورية لإدارة أعمال المؤسسة المصرفية، وأن تتم وظائفها  

 وفقا للسياسات وضوابط مجلس الإدارة.

: يتعين على مجلس الإدارة الاعتراف باستقلالية مراقبي الحسابات، ومراعاة أن الرقابة  المبدأ الخامس.  5.5
العامة من أساسيات حوكمة المؤسسات المصرفية. كما يجب أن تُقر الإدارة العليا للمؤسسة المصرفية بأهمية  

صرفية على المدى الطويل،  وظائف المراجعة والرقابة المالية الفعالة الداخلية والخارجية لسلامة المؤسسة الم
ويتعين عليها كذلك التأكد من كون القوائم المالية تعكس بصدق المركز المالي للمؤسسة المصرفية، وذلك من  

على المعايير المعمول بها، وأن    د خلال التحقق من أن مراقبي الحسابات الخارجيين يمارسون عملهم بالاعتما
يُشاركوا في عمليات الرقابة الداخلية في المؤسسة المصرفية والمرتبطة بالشفافية والافصاح على المعلومات 

 المالية، بالإضافة إلى قيام لجنة المراجعة الداخلية بتحرير التقارير مباشرة إلى مجلس الإدارة.

السادس.  6.5 مع المبدأ  تتناسب  والمكافئات  والمنح  الأجور  أن سياسات  من  التأكد  الإدارة  على مجلس   :
الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة المصرفية في الأجل الطويل، وأن ترتبط حوافز الإدارة العليا والمديرين التنفيذيين  

 بأهداف المؤسسة المصرفية على المدى الطويل. 
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: تُعتبر الشفافية من أهم دعائم الحوكمة السليمة، فعدم الإفصاح عن المعلومة في الوقت المبدأ السابع.  7.5
المناسب حول هيكل ملكية المؤسسة المصرفية وأهدافها والمخاطر المحتملة، يحول دون تمكين المساهمين  

وفعال   بشكل صحيح  الرقابة  من  المصالح  بالنسبة  على  وأصحاب  وخاصة  المصرفية،  المؤسسة  إدارة  أداء 
 للمؤسسات المصرفية المسجلة في البورصة. 

: يُلزم مجلس الإدارة والإدارة العليا بالدراية العميقة بالبيئة التشريعية التي تعمل في إطارها  المبدأ الثامن.  8.5
 المؤسسة المصرفية، وذلك لتفادي احتمال تعرّض المؤسسة المصرفية للمخاطر القانونية. 

وكخلاصة لما سبق، تحتل المؤسسات المالية مكانة محورية في اقتصاديات الدول، وهي عرضة كغيرها  
من المؤسسات الى الفضائح والأزمات المالية، هذا ما جعلها تتبنى مجموعة من المبادئ التي تُعنى بحوكمة  

 المؤسسات المنبثقة عن المؤسسات المالية العالمية. 

 المنظمات الدولية  حسب المطلب الثالث: مبادئ الحوكمة 

الدولية التي اولت عناية فائقة بدراسة مبادئ الحوكمة، والتي هدفت أساسا الى مساعدة تنوعت المنظمات  
 الدول الأعضاء وغير الأعضاء في غمار جهودها لتحسين وتطوير حوكمة المؤسسات.

 ث منظمة الكومنول الحوكمة حسب مبادئ .1

تضم    "الكومنولت " طوعية،  سياسية  رابطة  عن    (54)هي  عبارة  أعضائها  ومعظم  سيادة.  ذات  دولة 
مستعمرات بريطانية سابقة أو تابعة لتلك المستعمرات. يُتيح الانضمام في الكومنولث للأعضاء الحصول على  
الدعم والتنسيق المشترك لتحقيق الأهداف الدولية. يتقاسم أعضاء الكومنولث، وهم أصحاب سيادة مستقلة قواسم 

 Commonwealth)  من قبل الإمبراطورية البريطانية خلال الفترة الاستعمارية  اكمو حهم  مشتركة، لا سيما كون

Network, 2020) . 
وتمحورت   1921تم اعتماد مصطلح كومنولث الأمم البريطانية رسميا في المعاهدة الأنجلو إيرلندية سنة  

اللورد "حول الأجزاء المتمتعة بالحكم الذاتي في الإمبراطورية البريطانية، وأوضح التصريح الشهير الذي أصدره  
داخل   1926سنة    "بلفور الذاتي  بالحكم  تتمتع  مجتمعات  من  يتألف  كان  البريطانية  الأمم  كومنولث  أن 

البريطانية ومسارا   .الإمبراطورية  نمطا  قدمت  العالميتين  الحربين  بين  ما  فترة  في  التطورات  هذه  بلورت  إن 
واضحين بالفعل في الفكر والممارسات السياسية مند أواخر القرن التاسع عشر مشروع الكومنولث ليتشكل ضمن 

 . (Andrew, 2020, p. 64) مشروع أوسع للإمبراطورية



 الإطار النظري للحوكمة       الفصل الأول:

 
50 

 

تضم هذه المنظمة تسعة دول أسيوية وواحد وعشرون دولة إفريقية، وكان الغرض من هذه المنظمة هو  
والمجتمعية  والبيئية  والسياسية  الاقتصادية  الأهداف  نفس  تتقاسم  سوف  الأعضاء  حكوماتها  أن  من    التأكد 

(Muftahu, 2023, p. 49) . 
انهيارات  دائرة الضوء في أعقاب موجة  إلى  المؤسسات برزت  المتعلقة بحوكمة  القضايا  في حين أن 
المؤسسات في المملكة المتحدة في منتصف الثمانينات، فإن نشر قانون كادبوري في المملكة المتحدة في عام 

ات مع الأزمة المالية في  أعطاه بعدا إضافيا، وفي الوقت نفسه زاد الاهتمام الدولي بحوكمة المؤسس  1992
إلى   والحاجة  الحدود  الاستثمارات عبر  إلى ضعف  الانتباه  الأحداث  هذه  ولفتت  التسعينات.  في  آسيا  شرق 

 .(Elewachi, 2001, p. 4) حوكمة أكثر فعالية للمؤسسات 

ات  يهذا ما جعل الكومنولث تنتهج حوكمة المؤسسات في محاولة منها لتحقيق المزيج الأمثل من الضرور 
الأساسية للأداء والتوافق والاجماع في ظروف بلد معين، لذلك تُقر منظمة الكومنولث بأن حوكمة المؤسسات  

 : (Elewachi, 2001, p. 5)  هي الوسيلة التي تساهم في

   زيادة استقامة وكفاءة وفعالية الأسواق المالية، مما يؤدي بدوره إلى زيادة ثقة المستثمرين المباشرين والمستثمرين
 تخصص أموال طويلة الأجل للدولة؛  الى في المحافظ الاستثمارية 

 العاملة في السوق العالمية؛ ث منولو تحسين القدرة التنافسية التشغيلية والاستراتيجية لمؤسسات الك 
 صة حديثا ومؤسسات الخدمة العامة، وبالتالي تسهيل  خالتنظيم الذاتي للمؤسسات، وخاصة المرافق المخص

 الخصخصة الأكثر فعالية. 
ولهذه الأسباب، كان يُنظر إلى حوكمة المؤسسات على أنها رافعة قوية للتغيير، وتم إدراجها كبند ذو  

، صدرت التوصية بأنه ينبغي  1997أولوية عالية على جدول الأعمال، وفي منتدى أعمال الكومنولث في سنة  
ين العام والخاص لضمان قدر الاتفاق على مدونات الممارسات الجيدة التي تحدد معايير السلوك في القطاع 

الاقتصادي   ""Edinburghأكبر من الشفافية والحد من الفساد. وقد تمّت الموافقة على هذا القرار في إعلان  
 . (Elewachi, 2001, p. 5) 1997لرؤساء حكومات الكومنولث في أكتوبر 

المؤسسات   لحوكمة  الكومنولث  رابطة  تأسست  أفريل    "CACG"ولقد  لإعلان    1998في  استجابة 
Edinburgh" ،وتتكون عضويتها من مختلف المؤسسات والأفراد داخل الكومنولث، يشمل الأعضاء الأساسيون ،"

ومجموعات المصالح    ،"SICSA"في الدول الأعضاء، وفروع معهد الأمناء القانونيين    "IODS"معهد المديرين  
  داخل الصناعة، وترى مجموعة الخاصة من الجمعيات المهنية للمحاسبة أو القانون أو الخدمات المصرفية أو  

"CACG" نفسها كنقطة محورية لتعزيز حوكمة المؤسسات وتهدف إلى (Elewachi, 2001, pp. 6-7) : 
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 ث منولو تعزيز المعايير الجيدة لحوكمة المؤسسات والممارسات التجارية في القطاعين العام والخاص في الك 
 كوسيلة لتحقيق المعايير العالمية للكفاءة والنزاهة التجارية والتنمية الاقتصادية والاجتماعية الفعالة؛ 

  تسهيل تطوير المؤسسات التي تهدف إلى تطوير هذه المعايير وتعليمها ونشرها؛ 
   تعزيز قدرات جميع البلدان الأعضاء للحفاظ على الممارسات الجيدة في مجال حوكمة المؤسسات وتوسيع

 نطاقها. 
أيضا مبادئ   "CACG" فبالإضافة إلى الأنشطة الرامية إلى تعزيز حوكمة المؤسسات، تصدر مجموعة  

سنة   في  اعتمادها  وتم  الكومنولث،  في  المؤسسات  حوكمة    1999حوكمة  مبادرات  من  هاما  جانبا  لتشكل 
المؤسسات في الكومنولث. تهدف هذه المبادئ التوجيهية إلى تسهيل أفضل الممارسات والسلوكيات التجارية  

ل تكون تطورية من حيث المفهوم حتى في القطاعين العام والخاص، وهي ليست الزامية، ولقد تم تصميمها 
 تتمكن من الاستجابة للتطورات المستجدة في حوكمة المؤسسات على الصعيد العالمي.

لحوكمة المؤسسات، والتي تم تعميمها    أمبد   (15) على    "CACG"  وتشمل المبادئ التوجيهية لمجموعة
لتلبية احتياجات الاقتصاديات الناشئة والانتقالية، بالإضافة إلى احتياجات الاقتصاديات الأكثر تقدما، وتستهدف  
المبادئ التوجيهية في المقام الأول مجالس الإدارة ذات هيكل مجلس إدارة موحد، وتطبّق على مجالس الإدارة  

تنفيذية لجميع أشكال مؤسسات الأعمال بما في ذلك المؤسسات والوكالات غير الحكومية. وتم  التنفيذية وغير ال
 . (Elewachi, 2001, p. 7)  1999اعتماد هذه المبادئ في سنة 

 : (Elewachi, 2001, p. 13) وتتمثل مبادئ الحوكمة في منظمة الكومنولث في

  ممارسة القيادة والمبادرة والنزاهة والحكامة في توجيه المؤسسة لتحقيق الازدهار المستمر للمؤسسة والعمل بما
 يحقق مصلحة المؤسسة التجارية بطريقة تقوم على الشفافية والمساءلة والمسؤولية؛

   إجراء تعيينات في مجلس الإدارة توفر مزيجًا من المديرين  التأكد من أنه من خلال عملية مُدارة وفعالة يتم
 الأكفاء، كل منهم قادر على إضافة قيمة وإصدار حكم مستقل للتأثير على عملية صنع القرار؛

   تحديد غرض المؤسسة وقيمها، وتحديد الإستراتيجية لتحقيق غرضها وتنفيذ قيمها من أجل ضمان بقائها
 وازدهارها، والتأكد من وجود الإجراءات والممارسات التي تحمي أصول المؤسسة وسمعتها؛ 

  مراقبة وتقييم تنفيذ الاستراتيجيات والسياسات ومعايير الأداء الإداري وخطط العمل؛ 
 التأكد من امتثال المؤسسة لجميع القوانين واللوائح ومدونات أفضل الممارسات ذات الصلة؛ 
  المساهمين وأصحاب المصلحة الآخرين بشكل فعال؛التأكد من أن المؤسسة تتواصل مع 
 خدمة المصالح المشروعة للمساهمين في المؤسسة وتقديم المحاسبة لهم بشكل كامل؛ 
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   تحديد أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين في المؤسسة والاتفاق على سياسة أو سياسات تحدد كيفية
 ارتباط المؤسسة بهم؛ 

   ضمان عدم حصول أي شخص أو مجموعة من الأشخاص على سلطة غير مقيدة في مجلس الإدارة، وهو
ما ينعكس عادة في جملة أمور، من خلال الفصل بين أدوار الرئيس التنفيذي ورئيس مجلس الإدارة، ومن 

 خلال تحقيق التوازن بين الأدوار التنفيذية وغير التنفيذية؛
   مراجعة العمليات والإجراءات بانتظام لضمان فعالية أنظمة الرقابة الداخلية لديها، بحيث يتم الحفاظ على

 قدرتها على اتخاذ القرار ودقة تقاريرها ونتائجها المالية على مستوى عالٍ في جميع الأوقات؛
 بما في ذلك الرئيس التنفيذي؛ تقييم أداء المؤسسة وفعاليتها ككل بشكل منتظم، وأداء أعضاء مجلس الإدارة 
  المال العليا، وضمان تحفيز وحماية رأس  التنفيذي والمشاركة على الأقل في تعيين الإدارة  الرئيس  تعيين 

، وخطة الخلافة  العمالالفكري المتأصل في المؤسسة، والتأكد من وجود تدريب مناسب في المؤسسة للإدارة و 
 لإدارة العليا؛ل
   التأكد من أن جميع التقنيات والأنظمة المستخدمة في المؤسسة كافية لإدارة الأعمال بشكل صحيح ولكي

 تظل منافسًا هادفًا؛
  تحديد مجالات المخاطر الرئيسية ومؤشرات الأداء الرئيسية لمؤسسة الأعمال ومراقبة هذه العوامل؛ 
 للسنة المالية القادمة.ر التأكد سنويًا من أن المؤسسة ستستم 

 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  الحوكمة حسب مبادئ .2
تأسست سنة   دولية حكومية  والتنمية هي منظمة  التعاون الاقتصادي  اتفاقية  1960منظمة  ، بموجب 

، 1961سبتمبر    30، والتي دخلت حيز التنفيذ في  1960ديسمبر    14دولية تم التوقيع عليها بباريس في  
الاقتصاد،    الىستدام  يتمثل الدور الأساسي للمنظمة في تعزيز وتطوير السياسات الرامية إلى تحقيق النمو الم

 .( 49، صفحة 2022)بركان،  والعمل على تطوير مستوى المعيشة وتحرير الاقتصاد 
وتُعتبر هذه المنظمة التي تأسست بموجب معاهدة التعاون الاقتصادي الإنمائي، خليفة المنظمة الأوروبية  

أُنشأت في   التي  الاقتصادي  المتحدة    1948سنة  للتعاون  الولايات  بمساعدة  أقيم  الذي  إثر مخطط مارشال 
الأمريكية وكندا لإعادة إعمار أوربا بعد الحرب العالمية الثانية. وتكتسي منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  

ها  دولة وغالبيتها دول غنية، فمن بين أعضائ  34دورها ومكانتها من أهمية الدول الأعضاء فيها، فهي تضم  
 . (432- 431، الصفحات 2017)عطابة،  القوى الاقتصادية السبعة في العالم

ونظرا لأهدافها المتمثلة في مساعدة الدول في طريق النمو فإنها حرصت على دراسة وتحليل مفهوم  
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الحوكمة بصورة معمقة، وجاءت منها الخطوة الرسمية الأولى لمواجهة عدم الالتزام بالحوكمة في المؤسسات 
الاقتصادية، وذلك تحت ضغط المستثمرين الذين شهدوا انهيار استثماراتهم. إذ طُلب منها أن تضع مجموعة  

، صفحة  2021)خضير،    1999من مبادئ الحوكمة، وتم بالفعل وضعها واعتُمدت في شهر ماي من سنة  
 . منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةيوضح مبادئ  (6)والشكل رقم  . (19

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 التعاون الاقتصادي والتنمية منظمة: مبادئ (6)الشكل رقم 
 (Conseil de l'OCDE, 1999, pp. 17-23): المصدر

المشاركة في -تشمل الحقوق الأساسية للمساهمين بما في ذلك: .1

التصويت -بالتغييرات الجوهرية في المؤسسة القرارات المتعلقة 

 إما شخصيا أو بالتفويض
 الإعلان عن هياكل رأس المال.2
قدرة الأسواق المالية على العمل بفعالية وشفافية لمراقبة .3

 المؤسسات
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 والشفافية
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يجب على مجلس الإدارة التأكد أنه يعامل جميع المساهمين بشكل .2

 عادل
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سنة   الأعمال  2004وفي  بيئة  في  والسياسية  الاقتصادية  للتغيرات  مواكبة  المبادئ  هذه  تحديث  تم   ،
 . (21-20، الصفحات 2021)خضير،   بإضافة مبدأ سادس للحوكمة لإضفاء المرونة في العمل

 .2004يوضح مبادئ الحوكمة في منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لسنة  (7)والشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كما قامت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية بالتعاون مع وزراء مالية مجموعة الدول العشرين بإجراء  
، وقد اعتمدت منظمة  2015وانتهت هذه المراجعة في   2014مراجعة إضافية لمبادئ حوكمة المؤسسات في  

المجلس، وقد تم التحديث كجزء من توصية    2015التعاون الاقتصادي والتنمية المبادئ المحدثة في جويلية  

 لحوكمة المؤسسات OECD التعاون الاقتصادي والتنمية منظمة نموذج: (7)الشكل رقم 
 (233، صفحة 2023)روبحي فيسة و معزوزي، : المصدر

 الاقتصادي الشاملذو تأثير على الأداء .1

المتطلبوووووووووات القانونيوووووووووة والتنظيميوووووووووة فوووووووووي نطووووووووواق .2

 اختصاص تشريعي
 توزيع المسؤوليات في نطاق تشريعي.3
لوووووودا الجهووووووات السوووووولطة والنزاهووووووة والموووووووارد للقيووووووام .4

 بواجباتها

ضوووووووووووومان وجووووووووووووود .1

ال  أسوووواس لإطووووار فعووووّ

حوكموووووووووووووووووووووووووووووووووووووة ل

 اتالمؤسس

 توافر الحقوق الأساسية للمساهمين.1
 الحق في المعلومات عن القرارات.2
 الحق في المشاركة بالتصويت.3

 معاملة المساهمين معاملة متساوية.1
منووووووع التووووووداول بووووووين الووووووداخليين والتووووووداول الشخصووووووي .2

 الصوري

المعاملوووووووووووووووووووووووووووووووووووة .3

المتسوووووووووووووووووووووووووووووواوية 

 للمساهمين

 المصالح وفقا للقانون أو الاتفاقات.1

 التعويض مقابل انتهاك الحقوق.2
 تطوير الآليات للمشاركة.3

 الوقت المناسبالمعلومات في .4

دور أصووووووووووووووووووووووووحاب .4

 المصالح

 الإفصاح عن السياسات.1
 المستويات النوعية المحلية.2

الإفصوووووووووووووووووووووووووووووووووووواح .5
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والوظوووووووووووووووووووووووووووووووائف 

الرئيسووووووية لأصووووووحاب 

 الحقوق

 للمعلومات الكاملةالعمل وفقا .1
 المعاملة العادلة للمساهمين.2

 تطبيق المعايير الأخلاقية.3
 عرض السياسات.4

مسووووووؤوليات مجلووووووس .6

 الإدارة
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لجنة   تحت رعاية  مجموعة    ات المؤسس  حوكمةالأخير  دول  جميع  مع  والتنمية  الاقتصادي  التعاون  لمنظمة 
في   الأعضاء  الدول  مع  المساواة  قدم  على  المشاركة  في  إليها،  المدعوة  من ""OECDالعشرين  والخبراء   ،

المؤسسات الدولية الرئيسية، ولا سيما لجنة بازل وكما شارك مجلس الاستقرار المالي ومجموعة البنك الدولي 
بنشاط في المراجعة، بالإضافة إلى ذلك وردت مساهمات في المراجعة من عديد المشاركين في الموائد المستديرة 

)أحمد المتيم و    من أمريكا وآسيا والشرق الأوسط وشمال إفريقياالإقليمية لحوكمة المؤسسات باللغة اللاتينية  
 . (138، صفحة  2022صلاح محمود المخزنجي،  

 : (OECD, 2015) وتمثل الإصدار الثالث لمبادئ حوكمة المؤسسات في

: ضرورة أن يعمل إطار الحوكمة على تعزيز شفافية الأسواق ضمان وجود إطار فعّال ومرن للحوكمة.  1.2
الأحكام والتشريعات القانونية، بما يدعم التنفيذ  وكفاءتها وكذلك الدقة والعدالة في تخصيص الموارد متماشية مع  

والاشراف الفعّال، كما اكتسب هذا المبدأ من الإصدار الثالث فقرتين فرعيتين جديدتين تتعلق الأولى بوجود  
السلطات التنظيمية والإشرافية من أجل تقييم دور سوق الأوراق المالية في تطبيق الحوكمة، أما الثانية فتتعلق  

دارة الفعّالة للمؤسسات لوائح سوق الأوراق المالية، إذ تُعد جودة هذه اللوائح عنصرا مهما في إطار  بدعم الإ
 الحوكمة؛

الرئيسية  الحقوق .  2.2 الملكية  ووظائف  للمساهمين  العادلة  الحماية  والمعاملة  الحوكمة  إطار  يوفر   :
بين   المنصفة  المعاملة  ضمان  مع  حقوقهم  ممارسة  من  ليمكنهم  المساواة  قدم  على  فئاتهم  بكل  للمساهمين 
المساهمين سواء كانوا أقليات أم أجانب، وكذلك إتاحة فرصة التعويض المناسب لحقوق المساهمين جميعا في 

 حال انتهاكها؛

: إن  دور المستثمرون المؤسسيون وأسواق الأوراق المالية والوسطاء الآخرون في تحقيق الحوكمة.  3.2
وجود إطار حوكمة فعّال يتم من خلاله تحقيق الحوافز المعقولة في المؤسسة، والسماح لسوق الأسهم أن يعمل 
بطريقة تمكن المؤسسة من ممارسة الحوكمة الجيدة، كما يحمي حقوق المستثمرين من خلال الكشف الفعّال  

والمحللون والوسطاء وغيرهم بالحوكمة يحقق  والعادل عن قيمة المؤسسة في السوق، كما أن التزام المستشارون،  
 النزاهة في استشاراتهم وتحليلاتهم مما يحد من تعارض المصالح؛ 

: تضمن الحوكمة اعترافا بحقوق أصحاب المصالح المنصوص عليها قانونا، وأن  دور أصحاب المصالح.  4.2
يعزز التعاون الفعّال بين المؤسسات وأصحاب المصالح في المشاريع التي تجني الثروة، وتوجد فرص العمل  

 وتُحافظ على الاستقرار المالي؛
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: يضمن إطار الحوكمة توافر الإفصاح عن المسائل المهمة في المؤسسات وبالوقت الإفصاح والشفافية.  5.2
 المناسب والشفافية بالأخص عن وضعها المالي وآدائها وحقوق ملكيتها ومدى تطبيقها للحوكمة؛

الحوكمة الإرشادات والتوجيهات التي تُنظم عمل المؤسسات : تُصمم سياسات  مسؤوليات مجلس الإدارة.  6.2
من خلال الرصد الفعّال للإدارة العليا من مجلس الإدارة، وكذلك أن تكفل مساءلة مجلس الإدارة والمساهمين،  

 وتتنوع مهامه نتيجة لاختلاف هياكل المجالس من دولة إلى أخرى. 

سنة   في  "  2023ولقد صدرت  منظمة  قبل  فيOECDمن  تتمثل  الحوكمة  لمبادئ  إضافية  أبعاد   " 

(OECD, 2023) : 

: حيث تلعب المؤسسات دورا مركزيا في دفع عجلة التنمية إلى  استدامة المؤسسات والتحول للأخضر.  7.2
مجالس الادارة  اقتصاد مستدام، مما يستدعي زيادة الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالاستدامة، كما تلعب  

دورا رياديا في مسائل الاستدامة في العديد من الأسواق، مما يستدعي ضرورة التوصية بتطبيق خطط وأهداف  
 الاستدامة بالإضافة إلى سياسة الرقابة وإدارة الاستدامة؛

الرقمية.  8.2 التقنيات  استخدام  الفعالة  زيادة  المشاركة  تُشجع  أن  يمكن  الرقمية  التقنيات  استخدام  إن   :
للمساهمين، ويضمن حماية حقوقهم، ولقد تم اعتماد أحكام جديد لاجتماعات المساهمين الافتراضية والمختلطة  

 وفقا لآخر المعطيات؛  "COVID19" بعد فيروس كورونا

: حيث تتزايد نسبة النساء في مجالس إدارة المؤسسات، في مناصب اتخاذ القرار  الجنسين  . التوازن بين9.2
خذت تدابير لتشجيع مشاركة المرأة في مجالس إدارة المؤسسات، وفي مناصب اتخاد القرار  اتُ   2019سنة  ومنذ  

 من خلال متطلبات الإفصاح والتدابير التنظيمية كالحصص الإلزامية. 

التعاون الاقتصادي والتنمية من أهم المراجع   تُعد مبادئ الحوكمة الصادرة عن منظمة  وكخلاصة لما سبق 
المعتمدة لحوكمة المؤسسات على مستوى العالم، إضافة إلى مبادئ مؤسسة التمويل الدولية، ومبادئ منظمة  

ال وفق  إنجلترا  ومبادئ  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  ومبادئ  الدولي،  الكومنولث،  البنك  ومبادئ  الموحد،  كود 
 ومبادئ صندوق النقد الدولي، ومبادئ بنك كريدي ليونيه، ومبادئ لجنة بازل للرقابة المصرفية.

ولا تُعتبر هذه المبادئ مُلزمة، بل إن الغاية منها تتمثل في أن تكون دليلا مرجعيا، يجوز الاستعانة به من لدن  
صنّاع القرار السياسي، أثناء صياغتهم للأطر القانونية والتنظيمية لأساليب الحوكمة، إذ أنه لكل دولة مرجعية 

ه المؤسسات أن تأخد في الاعتبار التحديثات المستمرة  محلية وجب على المؤسسات التقيد بها، وينبغي على هذ 
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على مبادئ الحوكمة. لأن هذه المبادئ دائمة التطور بطبيعتها كما يجب تحديثها بناءً على التغيرات الحاصلة  
 في الساحة الاقتصادية، والسياسية، والاجتماعية، والبيئية وذلك حفاظا على استمرارية المؤسسات. 

 نماذج وآليات الحوكمة  ، الثالث: مزايا، خصائص، محددات المبحث
حوكمة المؤسسات من المواضيع الهامة التي لاقت اهتماما كبيرا من قبل مختلف المؤسسات، هذا    تعد 

لحوكمة   النظرية  الأسس  تعدد  ان  كما  ومحدداتها.  وخصائصها  مزاياها  عن  وبحث  دراسة  محل  جعلها  ما 
تدعم حوكمة    المؤسسات وتباين نماذجها من بلد لآخر حسب خصوصية كل بلد، ادى الى اختلاف الاليات التي

 المؤسسات. 
 وعلى أساس ذلك سنتطرق في هذا المبحث الى أربع مطالب هي:

  مزايا وخصائص الحوكمة؛ 
  محددات الحوكمة؛ 
 نماذج الحوكمة؛ 
 .آليات الحوكمة 

 : مزايا وخصائص الحوكمة الأول المطلب

المعلومات الصحيحة  إن من الأسباب الهامة لانهيار الكثير من المؤسسات هو عدم الالتزام بإظهار  
والتي تعكس حقيقة الأوضاع في هذه المؤسسات، هذا ما يؤدي إلى مجموعة من الآثار السلبية ونتيجة لذلك 
زاد الاهتمام بمفهوم الحوكمة التي أضحت من الركائز الأساسية التي يجب أن تبُنى عليها المؤسسات، ما جعل  

 لية التأكيد على مزايا وخصائص الحوكمة.الكثير من الباحثين في المنظمات والهيئات الدو 

 . مزايا الحوكمة 1

 : (2016)ثامر شاكر،  يتمتع نظام الحوكمة بالعديد من المزايا والفوائد نذكر منها 
  تُتيح الحوكمة للمؤسسة تحقيق النمو المستدام وتشجيع الإنتاجية؛ 
  الاستخدام الأمثل لمواردها،تُحفّز الحوكمة المؤسسات على 
   داء المؤسسة عبر تحديد حدود وآليات الرقابة الداخلية وتشكيل  أتُيسر الحوكمة عملية الرقابة والإشراف على

 اللجان المتخصصة وتنفيذ الشفافية والافصاح؛ 
 بة وآمنة للمستثمرين الراغبين في الاستثمار، فوجود ذ تُساهم الحوكمة في المؤسسة على أن تكون فرصة جا

 نظام حوكمة سيوفر لهم بيئة عمل تتسم بالمصداقية والشفافية؛ 



 الإطار النظري للحوكمة       الفصل الأول:

 
58 

 

  .تُؤدي الحوكمة إلى استقرار أسواق المال 
 : (110، صفحة  2019)مجلخ و بشيشي،  كما تتجلى مزايا الحوكمة في 

  تشجيع الابتكار؛ 
  المال؛ تقليص المخاطر وتخفيض تكلفة رأس 
  .تأمين المشاركة، المحاسبة والمساءلة العادلة 

 وتبرز مزايا أخرى للحوكمة في ما يلي: 
 صفحة  2012)علي المصري،  داء المالي الجيد من خلال محاسبة الإدارة أمام المساهمينالعمل على الأ ،

35) . 
 الأ مراجعة  وحسن  ضمان  المالي  على  داء  والإشراف  بالقانون  الالتزام  ومدى  المؤسسة،  أموال  استخدام 

 . (6، صفحة  2012)بن الزاوي و نعمون،    المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في ظل قواعد حوكمة المؤسسات 
التالية النقاط  في  الوطني  الاقتصاد  على  الحوكمة  مزايا  تنعكس  متعددة    كما  والدراسات  البحوث  )مركز 

 : (2023التخصصات، 
  ،تقويم مسار الاقتصاد الوطني، حيث تسهم الحوكمة في اكتشاف حالات غسل الأموال وتمويل الإرهاب

والاحتكار؛ والممارسات السلبية التي تهدف إلى التحكم في الأسواق من أجل فرض الأسعار على السلع  
 والخدمات؛ 

 .التغلب على القيود الإدارية المختلفة التي تفرضها البيروقراطية على المؤسسات 

 خصائص الحوكمة  .2

تتسم حوكمة المؤسسات بجملة من الخصائص والمميزات التي تعد ركائزها الأساسية، فإذا غابت إحدى هذه 
 : (118- 116، الصفحات 2021)الزطمة،  الخصائص فقد مفهوم الحوكمة معناه، وتتمثل في

: وهي توفر الطاقات لإدامة نشاطات المؤسسة وإدامة التنمية الشاملة على المدى البعيد الرامية  الإدامة.  1.2
 إلى تخفيض درجة الفقر وتنمية الموارد البشرية.

الفرصة  المشاركة.  2.2 تقديم  وهي  عديد  :  في  العمل  قواعد  وترسيخ  السياسات  في صنع  للمشاركة  للأفراد 
مجالات الحياة، وذلك شريطة أن تكون هذه المشاركة منظمة وواقعية، وهذا يتطلب حجما كافيا من حرية الرأي  

 والتعبير. 
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لتجسيدها وإنشاء البيئة  : ويُقصد تمكين جميع الأطراف من متابعة الأهداف المشروعة  التمكين والتخويل.  3.2
 التي تمكنهم من توفير حد معين من النجاح والرفاه للكل. 

المركزية.  4.2 الاستجابة  والوضوح وسرعة  المصالح  البساطة  أصحاب  بخدمة  مؤسسة  أي  تلتزم  بحيث   :
الظرفية   المسائل  مع  التعامل  على  قدرة  هناك  وتكون  معقول،  زمني  إطار  وضمن  بوضوح  بها  المرتبطين 

 والمستعجلة بكفاءة وفعالية. 

والرقابة تنظيمية.  5.2 التنفيذ  وتترك  والمتابعة  الإشراف  تركز على مجال  فالحوكمة  رقابة،  كونها  : عوض 
 للمستويات الإدارية الدنيا. 

: حيث تهتم الحوكمة بضمان الخدمات الأساسية في مختلف القطاعات التي تهم المواطنين،  خدماتية.  6.2
 خاصة أصحاب المداخيل المنخفضة والفئات ذات الاحتياجات الخاصة.

القانون .  7.2 بحقوق  تُعزز سلطة  منها  تعلق  ما  سيما  بنزاهة  وتُنفذ  عادلة  والقوانين  الأنظمة  تكون  : حيث 
 الإنسان، وضمان مستوى عال من الأمن والسلامة العامة في المجتمع. 

: إن المجتمع يتكون من عديد الأطياف يسعى كل منها نحو أهدافه الخاصة،  الصدق والشمولية والتوافق.  8.2
وعليه وجب خلق آلية للتوافق بين هذه الأطياف المختلفة حتى يسعى الجميع إلى تغليب أهداف المؤسسة قدر  
الإمكان على حساب أهدافهم ومصالحهم الشخصية، فالحوكمة تختص في القدرة على تحديد وتبني الحلول  

الاحترام والثقة للأطراف المكونة لها سواء في القطاع العام أو الخاص، وتتحمل اختلافات   يمكنة لأن تبن الم
 وجهات النظر.

: وذلك في تحقيق المؤسسات للنتائج المرجوة منها، وفي حسن استثمارها للموارد البشرية الكفاءة والفعالية.  9.2
والمالية والطبيعية المتاحة لتلبية الاحتياجات المحدودة، بالإضافة إلى بعض المسائل الاجتماعية كالحفاظ على 

 البيئة. 

: ويُقصد أن تكون السلطة مشروعة من خلال الإطار التشريعي والمؤسسي والقرارات المحددة  الشرعية.  10.2
 من حيث المعايير المرجعية في المؤسسة وذلك بأن تكون مقبولة لدى الجميع.

 :( 345- 344، الصفحات  2021)غضبان ل.،  ومن خصائص الحوكمة كذلك نجد 
: وتعني وجوب الوضوح في اتخاد وتنفيذ القرارات والقوانين وعملية الإفصاح عنها قبل اتخاد الشفافية. 11.2
 القرار.
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غيره  : وهي عملية تفعيل دور القانون في ملاحقة كل من يرتكب خطأ أو يتعدى على حقوق  المساءلة.  12.2
بمخالفة قوانين وإقرارات ومواثيق الشرف بالنسبة لجميع مجالات الأعمال والمهن، فالقاعدة القانونية يجب أن  

 تطبق على الجميع بدون استثناء. 

: وهي درجة الاستقرار في تنفيذ القرارات والقوانين ذات العلاقة بتنفيذ السياسات، وقدرتها المصداقية.  13.2
 على تنفيذ الأحكام وتفعيل المساءلة.

 : هو احترام الجانب الأخلاقي والسلوك السوي في الممارسات الإدارية داخل المؤسسة.الانضباط. 14.2

: وهي عدم الضغط أو التأثير على الإدارة في عملية تنفيذ مهامها، حتى لا تكون متحيزة  الاستقلالية.  15.2
 لأي جهة على حساب الأخرى.

 : تنطوي على إدارة المؤسسة مسؤولية اتجاه جميع أصحاب المصالح في المؤسسة. المسؤولية. 16.2

 : تتمثل العدالة في المساواة في معاملة كل أصحاب المصالح بإنصاف وحيادية. العدالة. 17.2

الاجتماعية.  18.2 وأن  المسؤولية  سياساتها  الاجتماعية ضمن  المسؤولية  المؤسسات وضع  على  وجب   :
 تراعي الجانب الأخلاقي والاجتماعي وتدعم المجتمع وتعمل على المحافظة عليه. 

 : محددات الحوكمة الثاني المطلب 
رغم المساعي المبذولة من قبل الكثير من الهيئات والمؤسسات الدولية، والقفزة النوعية في إرساء مبادئ  

والتي تُصنّف إلى حوكمة المؤسسات، يظل هناك عدد من المحددات التي تؤثر في إنجاح عملية الحوكمة،  
مجموعتين، ويتوقف عليهما مدى التطبيق الجيد ومستوى جودة حوكمة المؤسسات، وهما المحددات الداخلية  

 والخارجية لحوكمة المؤسسات.

 لحوكمة  ل المحددات الداخلية  .1
إن المحددات الداخلية للحوكمة تجمع كل المحددات المؤسساتية الموضوعة من أجل الحماية والدفاع 
اتخاد   التي تحدد كيفية  القواعد والأسس  إلى  المحددات  والحفاظ على مصالح جميع الأطراف، وتشير هذه 

ها يقلل التعارض بين  القرارات وتوزيع السلطات داخل المؤسسات، وترجع أهمية هذه المحددات إلى أن وجود 
العامة والجمعية  الإدارة  وأعضاء مجلس  والمديرين  القرارات  متخذي  أبو خشبة،    مصالح  و  المروان  )محمد 

 . (147، صفحة  2021
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كما تتمثل المحددات الداخلية لحوكمة المؤسسات في الأنظمة الداخلية في المؤسسة والتي تحدد كيفية  
التنفيذية واللجان المنبثقة  توزيع السلطات داخل المؤسسة، بين الهيئة العامة للمساهمين ومجلس الإدارة والإدارة  

، صفحة  2018)ياسمينة و زارع،    عن مجلس الإدارة، كلجنة المراجعة ولجنة الترشيحات ولجنة المكافآت.
123 ) 

 هيكل الملكية . 1.1
وتشتتها له بالغ الأثر على  يعد دور هيكل ملكية رأس المال في الحوكمة أساسيا، إذ أن تركز الملكية  

إدارة المؤسسة، إذ أن تفتيت رأس المال يبدد السلطة، وينتج عنه وجود عدد كبير من المستثمرين لديهم حصص  
صغيرة من رأس مال المؤسسة، الأمر الذي يؤدي إلى عدم وجود مستثمرين يمتلكون حصص كبيرة من رأس  

، 2015)ضويفي،    بهدف تقييد السلوكيات الانتهازية للمدراء  مال المؤسسة يقومون بممارسة سلطة فاعلة. وهذا
 . (30صفحة  

ن تركيز الملكية له دور مهم في تحقيق الأهداف التشغيلية والاستراتيجية للمؤسسة،  فيما يرى البعض أ 
 داءً أبيانات المؤسسة وسلطة تسريح المديرين الذين يبدون  للوصول  إلى اإذ يتمتع هؤلاء الملاك بقدرة أفضل  

ويمارس أصحاب الكتل نفودهم بينما يكون تأثير    ،ضعيفا، وتوظيف مدراء جدد وتصبح الرقابة الإدارية فعالة
وتكاليف المالي  الأداء  على  المركزة  للملكية  استرجاع    سلبي  خلال  من  الملكية  هيكل  تحديد  ويتم  الوكالة، 

معلومات المساهمين والافصاح عنها في التقارير السنوية والبيانات المالية، وباستخدام هذه البيانات يتم تحديد  
أ بالحصص  المؤسسة  المسيطرين في  يمتلكونهاالمساهمين  التي  التصويت  بحقوق   .Tanjung, 2023, p)  و 

240) . 

 الإدارة  مجلس. 2.1
يعتبر مجلس الإدارة من المحددات الداخلية المهمة للحوكمة، وهو عبارة عن مجموعة من الأعضاء  

أجل إدارة المؤسسة، وهم يدينون بإخلاصهم  يفوضهم المساهمون عن طريق الجمعية العمومية للمساهمين من  
وولائهم للمؤسسة ويخضعون للمساءلة من طرف المساهمين، يتمتع أعضاء مجلس الإدارة بصلاحيات واسعة  
في مجال مراقبة المسيرين، واستعراض وتوجيه استراتيجية المؤسسة، والاشراف على فعالية ممارسات حوكمة 

 .(47، صفحة  2017)بوفاتح و لعروس،  ؤسسةالمؤسسات من أجل تحقيق أهداف الم

 قيم المؤسسة . 3.1
هي التي تُعنى بالسلوك الأخلاقي للمؤسسة، وبمستويات عالية من القيم القائمة على الأخلاق المهنية  
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من نزاهة وموضوعية وأمانة في تنفيذ عمليات المؤسسة. حيث استحدثت بعض المؤسسات في العالم مديرا  
لسمعة المؤسسة، بهدف دراسة مدى مقابلة مبيعات المؤسسات أو خدماتها لتوقعات الزبائن، ومعرفة نظرتهم  

وغيرها والخبرات  كالمهارات  إنسانية  موجودات  من  تحتويه  ما  بكل  المؤسسة  ريحاوي،   إلى  رمزي  )محمود 
 . (100، صفحة  2008

 النظام المحاسبي والمالي . 4.1

وتصنيفها، وتقييمها، وتسجيلها، وعرض كشوف تعكس وهو الأداة التي تقوم بتنظيم المعلومات المالية،  
صورة صادقة عن الوضعية المالية للمؤسسة وممتلكاتها وأدائها، ووضعية خزينة المؤسسة في نهاية السنة  

 . (2020)سليماني،  المالية

المصلحة بالمعلومات اللازمة بهدف اتخاذ  وبذلك فإن النظام المحاسبي المالي يقوم بتزويد الأطراف ذات  
 القرارات الصائبة. وهذا ما يجعل هذا النظام له بالغ الأثر على حوكمة المؤسسة. 

 لحوكمة  لالمحددات الخارجية   .2

الطبيعي أن   المؤسسة، والتي من  بها  التي توجد  البيئة  المؤسسات  الخارجية لحوكمة  المحددات  تمثل 
 . (657، صفحة 2021)صالح محمد الروضان،  تختلف من مكان لآخر، أو من دولة لأخرى 

وتتلخص هذه المحددات في مجموعة من العوامل التي تشكل البيئة الخارجية والتي تشتغل المؤسسة في 
، الصفحات  2013)عيادي،    ظلها حيث تؤثر بشكل مباشر على المحددات الداخلية ويمكن تحديدها في ما يلي

157-158) : 

 قطاع مصرفي منظم. 1.2

لعمليات  اللازمة  والسيولة  المال  رأس  توفير  في  المصرفي  القطاع  يلعبه  الذي  البارز  الدور  باعتبار 
 المؤسسة ونموها.

 وجود أسواق تنافسية . 2.2

إن توفر أسواق تنافسية ترغم المؤسسات على العمل على أساس الكفاءة والإنتاجية العالية خشية فقدان  
أو انخفاض حصتها السوقية وهذا ما يجعل الحكومات تخلق القوانين واللوائح الرامية إلى إقامة بيئة اقتصادية 

 تتسم بالوضوح والتنافسية. 



 الإطار النظري للحوكمة       الفصل الأول:

 
63 

 

 نظام ضريبي واضح وشفاف . 3.2
إن إصلاح النظام الضريبي بالشكل الذي يجعله يمتاز بالوضوح والبساطة والدقة، من شأنه المساعدة  
على الحد من ظاهرة التقارير المالية المتعددة التي تجسد مظاهر الفساد، إضافة إلى ذلك ضرورة أن يمتاز  

 هذا النظام الضريبي بالانسجام مع الإفصاح الملائم في التقارير المالية.

 نظام قضائي مستقل. 4.2

يُعدّ توافر نظام قضائي عادل ومستقل من أهم المحددات التي يمكن أن تؤثر في التطبيق السليم لمبادئ 
حوكمة المؤسسات، وذلك بهدف تنفيذ القوانين بكفاءة وعدالة وبالأخص تلك القوانين التي تحدد العلاقة بين  

 المؤسسة ومختلف أصحاب المصالح.

 جهاز اعلامي يتسم بالشفافية . 5.2

يتطلب مراقبة وتتبع أداء المديرين وأعضاء مجلس الإدارة، وجود جهاز إعلامي يتسم بالشفافية، حيث  
أن المستثمرين والدائنين وغيرهم من أصحاب المصالح يحتاجون إلى معلومات عن مدى كفاءة المدراء وأعضاء  

 ة الإعلام المالي. مجلس الإدارة وكذلك عن أداء المؤسسة، وهو ما يمثل جوهر دور الإعلام وخاص

 تشريعات تضمن حقوق الملكية . 6.2

تُعدّ تشريعات حقوق الملكية من التشريعات الأساسية والأكثر أهمية في نظام حوكمة المؤسسات، على  
اعتبار أن النظام هو الذي يخلق ويحفظ حقوق الملكية الخاصة من خلال لوائح ومعايير تحدد كيفية تبادل  

 هذه الحقوق بسلام. 

 قانون العقود. 7.2

إن تطبيق العمليات التجارية والمالية والقانونية يقتضي تواجد تشريعات ولوائح تكفل سلامة العقود المبرمة،  
وفي هذه الحالة يجب العمل على تفعيل التشريعات الخاصة بتسيير إقرار العقود بين الأطراف المتمثلة في  

ك على أساس أن الحوكمة تضمن  أصحاب المصالح في المؤسسة لتفعيل ممارسات حوكمة المؤسسات، وذل
 أساسا تنظيم العلاقة بين تلك الأطراف. 

 استراتيجيات مناهضة للفساد. 8.2
يتجسد من خلال تحديد النصوص القانونية والتنظيمية والتنسيق فيما بينها وتنفيذ مبادئ الشفافية الدولية، 
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ويقتضي ذلك أن يدرج الإطار القانوني للدولة حماية للنشاط الاقتصادي بما يضمن الجدية في مكافحة مظاهر  
 الفساد والاستغلال بكل أنواعه.

 قوانين الإفلاس . 9.2
من المعلوم أن كافة المؤسسات قد تتعرض لخطر الفشل أو الإفلاس، وهذا ما يستدعي ضرورة احداث 

 تشريعات ملائمة تضع آليات منظمة للخروج من السوق.

ومن خلال ما سبق يتضح أن هذه المحددات الداخلية والخارجية لحوكمة المؤسسات، تتأثر بمجموعة  
من العوامل المرتبطة بثقافة الدولة والنظام السياسي والاقتصادي، ومستوى التعليم والوعي لدى الأفراد، وذلك  

 ل في نطاقه المؤسسات نظرا لأن حوكمة المؤسسات ليست إلا جزء من محيط اقتصادي أكثر ضخامة تعم 
 .(50، صفحة 2022)بلبول، 

 .(8)ويمكن تلخيص محددات حوكمة المؤسسات في الشكل رقم 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 محددات حوكمة المؤسسات: (8)الشكل رقم 
 (54، صفحة 2018)صافي، صفيح، و بن زيدان، : المصدر

 
اختيار الأكفأ في الإدارة

المشاركة في الجمعيات 

العمومية

رعاية مصالح الشركة بما يحقق 

العدالة والشفافية والوضوح

استقلالية عضو مجلس الإدارة العليا 

والفصل بين مصالحه ومصالح الشركة

مجلس الإدارةحفظ حقوق الأقلية
استقلالية الرقابة الداخلية 

عن مجلس الإدارة

الدقة في إعداد التقاريرالرقابة الداخلية حقوق حملة الأسهم
إتاحة المعلومات الكاملة حول 

أعمال الشركة أمام حملة الأسهم

الإفصاح الكامل عن هيكل 

الملكية والمعاملات المالية

أحكام رقابية داخلية فعالة

تطبيق النظم والمعايير 

المحاسبية الدولية

الحوكمة الداخلية للشركات

استقلالية القضاء وفعالية 

القوانين العامة للدولة

تطبيق نظم ولوائح عملية وفعالة 

لنظام الائتمان من قبل 

المصارف
مراقبة أداء مدققو الحسابات 

والمحامون ذوي العلاقة 

بحوكمة الشركات

إنشاء هيئة أوراق 

مالية مستقلة

تطبيق عمليات الخصخصة 

بشكل عادل ومنصف وشفاف

تعزيز مبدأ المنافسة الحرة وخلق بيئة عمل آمنة

أجهزة إعلام فعالة لدعم مبادئ 

حوكمة الشركات

قوانين واضحة وعادلة للإفلاس 

مع آلية عمل فعالة

تثقيف المجتمع فيما يخص 

بمبادئ وأهمية حوكمة الشركات
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 : نماذج الحوكمة ثالثالمطلب ال
إن تطبيق حوكمة المؤسسات أخد عدة أشكال عبر العالم، وذلك حسب خصوصية كل منطقة، وركائز  
العمل المتوفرة فيها، ونظرا لتعدد الأسس النظرية للحوكمة وتعريفاتها، والهيئات والمنظمات المختلفة لتطبيقها،  

التي   والآليات  القوانين  الأنجلو ومختلف  النموذج  الحوكمة  لنماذج  التصنيفات  أبرز  ومن  أمريكي  -تدعمها. 
 والنموذج الألماني والنموذج الياباني والنموذج الهندي والنموذج اللاتيني. 

ويكمن الفرق الأساسي في تصنيف هذه النماذج هي المنزلة الممنوحة للمساهمين ومجموعة أصحاب  
 . (55، صفحة  2018)طاسين،  المصالح

 ( للحوكمة أمريكي )النموذج الخارجي -النموذج الأنجلو .1
يتسم هذا النموذج بتوفر هياكل الملكية المشتتة، حيث يوجد عدد كبير من المالكين كل منهم يملك عددا 

أنشطة المؤسسة عن قرب،  قليلا من أسهم المؤسسة، ولا يتوفر عند صغار المساهمين دافع لمراقبة مجالات  
فهم يفضلون عدم المشاركة الدائمة وعدم الانغماس المفرط في السياسات والقرارات الإدارية للمؤسسة، لذا سميو 

 .(65، صفحة  2021)عمر بن أيوب،  بالخارجيين
مزيج من ممارسات حوكمة المؤسسات في  سكسوني، فهو  -يسمى هذا النموذج أيضا بالنموذج الأنجلو 

النموذج على  هذا  يؤكد  الغنية الأخرى،  والدول  وأستراليا  كندا  المتحدة،  المملكة  الأمريكية،  المتحدة  الولايات 
ازدواجية الرئيس التنفيذي بمعنى أن يكون رئيس مجلس الإدارة هو نفسه المدير التنفيذي إلى جانب الفصل 

و  والإدارة،  الملكية  مديرين  بين  من  الإدارة  مجلس  ويتألف  المديرين،  المساهمين  ينتخب  النموذج  هذا  حسب 
مستقلين ومديرين تنفيذيين، ويعتمد هذا النموذج على التواصل الفعال بين المساهمين ومجلس الإدارة والمديرين، 

 . (Raghuveer, 2018, p. 98) حيث يقوم المساهمون بإنهاء جميع القرارات من خلال ممارسة حقوق التصويت 
 :(29، صفحة 2018)كموش،  ومن بين أهم ما يميز هذا النموذج

 قلة الملكية المتبادلة بين المؤسسات غير المالية والبنوك؛ 
 ضعف تأثير المؤسسات المالية على ممارسات حوكمة المؤسسات؛ 
 اعتماد خطط للتحفيز مبنية على أساس كفاءة المسيرين ومرتبطة بأداء المؤسسة؛ 
 وجود عدد كبير من المؤسسات المدرجة في البورصة؛ 
  وجود عدد كبير من المساهمين؛ 
  وجود أسواق مالية متطورة وكبيرة، وأكثر سيولة؛ 
  .قواعد محاسبية صارمة تدعم شفافية وصدق المعلومات المالية المنشورة 
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 هذا النموذج كالآتي: (9)ويلخص الشكل رقم 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 للحوكمةالنموذج الألماني  .2

تم وصف نموذج حوكمة المؤسسات المستخدم في الدول الجرمانية )ألمانيا، هولندا، سويسرا، السويد 
والنمسا( بأنه نموذج حكم القلة نسبيا، ويركّز على استراتيجيات صناعية طويلة الأجل مدعومة باستثمار رأس  

لح الرئيسيون مثل المساهمون  مالي مستقر، وإجراءات حوكمة قوية، وعلاقات شبكية دائمة بين أصحاب المصا
والأسر والمؤسسات المالية، وقد سهّل هذا النوع من النماذج نجاح المؤسسات الألمانية في الصناعات التي  
تتطلب استثمار طويل الأجل وإنشاء وصيانة مستويات عالية من المهارات، ومع ذلك فإن هذا النموذج كان 

نظرا لأن الصعوبات المرتبطة بتعديل العلاقات العميقة وطويلة    أقل نجاحا في الظروف التي تتطلب المرونة
الأمد بين مختلف أصحاب المصالح تؤدي إلى إبطاء عملية التكيف مع التغيرات في أسواق العمل والمنتجات. 
إن هيكل حوكمة المؤسسات في ألمانيا، والذي يعتمد على نظام يُعرف باسم "التقرير المشترك"، يختلف تماما  

الهياكل الملاحظة في الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة واليابان. وينص القانون الألماني على  عن  
يجب أن تتوفر على مجلسين، أحدهما إشرافي والآخر مجلس    العمالأن المؤسسات التي تمتلك عددا محددا من  

الولايات المتحدة الأمريكية، ويتم اختيار    إدارة، المجلس الاشرافي هو الهيئة المسيطرة مثل مجلس الإدارة في
يتم انتخاب ممثلي   العمالالنسب المئوية المحددة لعضوية هذا المجلس من قبل المساهمين و  على التوالي. 

 سكسوني-النموذج الأنجلو: 09الشكل رقم 
 (67، صفحة 2021)عمر بن أيوب، : المصدر

 
 المساهمون
 )الملاك(

 الدائنون

 ذوي المصالح

 النظام القانوني

 يعين ويشرف

 المؤسسة

 مجلس الإدارة

 مدراء

 يدير

 ينتخب

 إطار هيكلي
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من القوى العاملة    العمالالمساهمين في مجلس الاشراف في الاجتماع العام للمساهمين، ويتم اختيار ممثلي  
في المؤسسة ومن النقابات العمالية المشاركة في تمثيل مصالح المؤسسة. ويتم انتخاب أعضاء مجلس الاشراف  

، وتمنح القواعد المتعلقة بالتصويت  ةمن قبل ناخبين مختلفين، ويجب عليهم جميعا أن يمثلوا مصالح المؤسس
من قبل مجلس الاشراف سلطة فاصلة لأحد أعضاء مجلس الإدارة المنتخبين من قبل المساهمين. عادة ما  
تكون المجالس الاشرافية في ألمانيا أكبر قليلا من المجالس في الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة 

ليابان، يتم تعيين مجلس الإدارة من قبل مجلس الاشراف ولا يمكن لأي شخص  ولكنها أصغر من المجالس في ا
 . (Gutterman, 2023, pp. 44-45) أن يكون عضوا في كلا المجلسين

وحسب التجربة الألمانية فتتركز الملكية في البنوك، حيث يعين مجلس الإدارة مجلس المديرين، الذي 
 & ,Gherbi, Romi)  يتولى مسؤولية إدارة المؤسسات بطريقة تعطى سلطة أعلى للبنوك بدلا من المؤسسات 

Sayah, 2019, p. 65) . 

 يوضح النموذج الألماني لحوكمة المؤسسات. (10)والشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج الألماني لحوكمة المؤسسات: (10)الشكل رقم 
 (Jalwani, Bhura, & Jha, 2022, p. 105): المصدر

 

 مجلس الإشراف

 غير تنفيذي
انتخاب أعضاء 

 من المجلس

 مجلس الإدارة

 تنفيذي

 المؤسسة

 الموظفين

مساعدين  تقارير
 ومشرفين

يعمل بشكل مستقل 
 )يوميا(

 المساهمين

الأعضاء انتخاب 
 المنتسبين
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وباختصار فإن النموذج الألماني لحوكمة المؤسسات وعن طريق قانون المؤسسات الألمانية، ينص على  
للمؤسسة مع   الاستراتيجية  القرارات  للتفاوض بشأن  ويمنح  العمالمتطلبات واضحة  سلطة متساوية    العمال، 

ويسمح   للمؤسسات،  الكبرى  القرارات  جميع  على  يوافق  الذي  الاشرافي  المجلس  في  المساهمين  مع  تقريبا 
 . (Manzur, 2010, p. 91) للمؤسسات المالية أن تكون مستثمرا نشطا في المؤسسة

 للحوكمة الياباني النموذج  .3

الياباني باعتماد المؤسسات على الاقتراض المصرفي أو على الأرباح المحتجزة، إذ لم يتميز النموذج  
، كان هناك فصل 1993تكن البنوك اليابانية بنوكا عالمية، وحتى صدور قانون اصلاح النظام المالي في سنة  

المسؤولة عن   المالية  الودائع والقروض، ومؤسسات الأوراق  التجارية في  البنوك  بين  ضمان الأوراق  واضح 
 المالية والتعامل بها. 

إن نموذج حوكمة المؤسسات في اليابان يتجه نحو نموذج هجين، حيث يستمر استخدام نموذج البنك  
التقليدي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم، في حين تدمج المؤسسات الكبيرة عناصر من النموذج  

الضغط الدولي من    أمريكي، وهذا لا يشكل تقارب مع هذا الأخير أو انحرافا عنه، ومع ذلك وبسبب -الأنجلو
أمريكي الذي يتميز بالتركيز  -المستثمرين الأجانب، تم إيلاء المزيد من الاهتمام للتكيف مع النموذج الأنجلو 

 . (Haxhi, 2023, pp. 26-27) فيةالكبير على المساهمين الخارجيين، وبالتالي توفير المزيد من الشفا

والنموذج الياباني لحوكمة المؤسسات يُدخل مفهوم القابضة، والذي يحدد المجموعات الصناعية التي  
تتكون من مؤسسات ذات مصالح مشتركة واستراتيجيات مماثلة، ويُطلق على هذا النموذج اسم نموذج شبكة  

م  والمساهمون  المالية،  والمؤسسات  البنوك  هم  المساهمون  يكون  ما  وعادة  الكبيرة، الأعمال،  العائلات  ن 
 .(Fellag & Tagrerout, 2019, p. 361) والمؤسسات ذات المساهمة المشتركة

 : (Fellag & Tagrerout, 2019, p. 361) ويتميز النموذج الياباني لحوكمة المؤسسات بما يلي

 مستوى مرتفع من ملكية الأسهم من قبل البنوك والمؤسسات المالية؛ 
  نظام مصرفي يتميز بروابط قوية وطويلة الأمد بين البنك والمؤسسة؛ 
  إطار قانوني وسياسة عامة وصناعة مصممة لدعم وتعزيز"KEIRESTSU"؛ 
  مطلعين؛ يتكون مجلس الإدارة من أشخاص 
 مستوى منخفض نسبيا من مدخلات المساهمين الخارجيين؛ 
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 والمسيطرون الرئيسيون: البنك الرئيسي، شركة تابعة أ"KEIRESTSU".الإدارة والحكومة ، 

" هي شبكة من المؤسسات المختلفة التي تنتمي إلى مجالات متمايزة ومكملة لبعضها  KEIRESTSUوالـ "
البعض مثل المؤسسات المصنعة والموردين والموزعين والمؤسسات المالية، وما يميز هذه الشبكة هو ملكية  

تعزيز روح   الأسهم المتبادلة حيث تمتلك العديد من المؤسسات أسهم في المؤسسات الأخرى، وهو ما يؤدي إلى
 .(2023)ريفيو هافارد بيزنس،  التعاون بينها والالتزام طويل الأمد 

 يوضح النموذج الياباني لحوكمة المؤسسات. (11)والشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أمريكية والألمانية واليابانية أبرز النماذج المعتمدة في حوكمة المؤسسات، ويمكن  -وتُعد النماذج الأنجلو
 .(1)رصد أهم الاختلافات الموجودة بينها في الجدول رقم 

 

 النموذج الياباني لحوكمة المؤسسات: (11)الشكل رقم 
 (Nida & Shabeeb ul, 2018, p. 379): المصدر

 

 مجلس الإشراف

 الرئيس

 الإدارة التنفيذية

 المؤسسة

 البنك الرئيسي المساهمين
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 أمريكي، الألماني، والياباني-مقارنة نماذج حوكمة المؤسسات الأنجلو: (1)الجدول رقم 
 (Faleh Alazzam, 2022, p. 68): المصدر

 النموذج الياباني  النموذج الألماني  أمريكي - النموذج الأنجلو المعايير )الصفات( 

   الــــــــمشـــــــــــــــــــــاركــــــــون
الرئيسيون في إدارة 

 المؤسسة

  المديرون 
  المساهمون 
 مجلس الإدارة 

 البنوك 
 المؤسسات 
  المساهمون 

 البنك المرجعي 
 KEIRESTSU 
  المديرون 
 الحكومة 

  ــات ــوعـــــ ــمــــ ــجــــ ــمــــ الــــ
الرئيســية المســاهمة 

 في البلد
 المستثمرون من الأفراد والمؤسسات   المستثمرون المؤسسيون   المستثمرون المؤسسيون 

   مــــجــــلــــس تــــكــــويــــن 
 الإدارة

  الأشــــــــــــــخـاص المنتســــــــــــــبون والخـارجيون
 10إلى  5ويتراوح عدد الأعضاء من 

 مجلس الإشراف الخارجي 
  التنفيذيالمجلس 
  الأشخاص المنتسبون 

   الأشــــــــــــــخـــــــاص من  معظمهم 
عـــــــدد   ويتراوح  المنتســــــــــــــبون، 

 50الأعضاء 

 التشريع 
 )القوانين الفدرالية )على مستوى الولاية 
  ــدة الــمــتــحـــــ ــات  )الــولايـــــ ــة  الــولايـــــ قــوانــيــن 

 الأمريكية(
 قوانين إدراج البورصة 

 درالي والمحليي التشريع الف  القوانين الوطنية 

   عـن الإفصــــــــــــــــــــاح 
 المتطلبات

  ــبة ــنوية بالنســـــــــ معلومات مالية )ربع ســـــــــ
ــة ونصــــــــــــــف   ــدة الأمريكيـ ــات المتحـ للولايـ
ــبة للمملكة المتحدة وبقية  ــنوية بالنســــــ ســــــ

 الدول
 هيكل رأس المال 
 أنشطة المديرين ومقدار أجورهم 
  5المساهمين الذين تزيد نسبتهم عن% 
 الاندماج والاستحواذ 
 مؤسسات التدقيق 

   ــل )كــــ ــة  ــاليــــ مــــ ــات   6معلومــــ
 أشهر(

 المرشحون لمجلس الإدارة 
 هيكل رأس المال 
   أجر جميع أعضـــــاء المجالس

 الإشرافية والتنفيذية
   ــاهمون الـــذي يملكون المســــــــــــــ

 من المؤسسة %5أكثر من  
 الاندماج والاستحواذ 
 مؤسسات التدقيق 

 هيكل رأس المال 
 المرشحون لمجلس الإدارة 
 أجور المديرين 
 تغييرات الميثاق 
  والاســتحواذ أو إعادة الاندماج

 التنظيم
 مؤسسات التدقيق 

   إجراءات
التي   ساتالمؤس

تتطلب موافقة  
 المساهمين 

  انتخاب المديرين 
  تعيين مراجعي الحسابات 

  توزيع صافي الربح 
  انتخاب مجلس الإشراف 
  تعيين المدققين 
 الاندماج 
  إعادة التنظيم 
  تعديلات على النظام

 الأساسي 
  التغيرات في رأس المال 

  توزيع أرباح الأسهم 
 توزيع الأموال 
  انتخاب مجلس الإدارة 
  تعيين مراقبي الحسابات 
   التغيير في رأس مال

 المؤسسة 
  اعتماد تعديلات النظام

 الأساسي 
 الاندماج 
  إعادة التنظيم 

   آلية التفاعل بين
المشاركين  
 الرئيسيين 

   يقتصر تأثير المساهمين على الأنشطة
الحالية للمؤسسة في اختيار أعضاء  

 مجلس الإدارة وإقالتهم 
   الشخصية الرئيسية في إدارة المؤسسة

 هو المدير
   العلاقات بين المؤسسات والبنوك

 محدودة

  يتم بيع الأسهم من خلال
 بنوك الإيداع 

  الصراعات المتكررة بين
 المساهمين والبنوك 

   إدارة معقدة للمساهمين من
 قبل المؤسسة 

   يتم منح الأفضلية في
 للمساهمينالمؤسسات 

   جميع المساهمون لديهم
الحق في الوصول إلى  

المعلومات ذات الصلة في  
 الاجتماعات العامة 

   يمكن للمساهمين التصويت
 بالوكالة أو بالبريد 
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أمريكي والنموذج الألماني والنموذج الياباني، هناك نماذج أخرى لحوكمة  -إضافة إلى النموذج الأنجلو 
 المؤسسات أقل أهمية من سابقيها منها: النموذج الهندي والنموذج اللاتيني. 

 حوكمة  لل الهنديالنموذج . 4
في اختيار أعضاء مجلس الإدارة، وتقع على عاتق هذا الأخير    ينيتسم النموذج الهندي بأحقية المساهم

مسؤولية صياغة السياسات والاستراتيجيات للإدارة العليا ومراقبة أدائها من وقت لآخر، وتقوم الحكومة والهيئات  
ة من التنظيمية وأسواق الأوراق المالية بمراقبة سياسات وإجراءات واستراتيجيات المؤسسات حتى تُمكّن المؤسس

اتباع الإرشادات التي قدمتها الحكومة، كما يجب أن يكون المستثمر في المؤسسة آمنا من أجل نمو المؤسسة، 
 & ,Jalwani, Bhura)  ويعمل المديرون ومجلس الإدارة على تحقيق مصلحة جميع المساهمين والمستثمرين

Jha, 2022, p. 107) . 
 يوضح النموذج الهندي.  (12)والشكل رقم 
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 حوكمة  ل ل اللاتينيالنموذج  .5

يضم البلدان اللاتينية مثل فرنسا، إيطاليا، إسبانيا، وبلجيكا في أوربا، والبرازيل والأرجنتين في أمريكا 
الوقائي للملكية بين أصحاب المصلحة الرئيسيين  الجنوبية، يتميز بالمستوى العالي من التوجه الشبكي، والتركيز  

كالعائلات والمجموعات الصناعية والدولة. فالعلاقة بين هؤلاء أصحاب المصلحة قوية ومستمرة، مما يؤدي 
إلى الاستقرار وتفضيل آفاق استثمارية طويلة المدى تناسب التخصص في الصناعات التي اختارتها الدولة 

لنموذج اللاتيني أن أسواق رأس المال في تلك الدول ضعيفة وضيقة لأن مساهمي  لتدعيمها، ويرى منتقدو ا
الأقلية لا صوت لهم على الإطلاق في مواجهة العلاقات الوثيقة بين أصحاب المصلحة الرئيسيين المذكورين  

ارج، كما أن  أعلاه، وهناك القليل من القواعد التي تجبر هؤلاء في السيطرة على الشعور بأي مسؤولية تجاه الخ
تركيز الملكية مرتفع، وأسواق الأسهم والسندات غير مهمة نسبيا، وهناك ندرة في سبل الحماية لمستثمري الأقلية  
والأداء  التعويضات  بين  متوسطة  علاقة  هناك  عام،  وبشكل  المؤسسات،  على  للسيطرة  سوق  يوجد    ولا 

(Gutterman, 2023) . 

ويتشكل نموذج هيكل حوكمة المؤسسات اللاتيني على نظام من مستويين يتألف من مجلس إدارة معزول 
عن المديرين التنفيذيين ومجلس إشرافي يتكون من مديرين خارجيين، حيث يجتمع هيكل هذين المجلسين بشكل  

 . (Md Kausar, Suhaimi, Hasri, Mohamed sahah, & Md Hizanur, 2019, pp. 183-184) منفصل

 يوضح النموذج اللاتيني.  (13)والشكل رقم 
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على أنظمة مجلس الإدارة ذات    (13)يعمل نموذج حوكمة المؤسسات اللاتيني الموضح في الشكل رقم  
ويتم انتخاب مجلس    العمالالمستويين، أي نظام مجلس الإدارة والإشراف، وفي هذا النموذج يتم اختيار من بين  

الإشراف من قبل المساهمين، كما يتألف مجلس الإشراف من المساهمين وأعضاء النقابات العمالية والمجالس  
التشريعية لمجالس العمل، لدى مجلس الإدارة استجابة موحدة لإنجاز الأنشطة التجارية مع الأخذ في الاعتبار  

الم أكثر من  المصلحة  الإدارة  حقوق ومصالح جميع أصحاب  يتم الإشراف على مجلس  ساهمين، في حين 
ومراقبته من قبل مجلس إشرافي، وكخلاصة لذلك يحمي النموذج اللاتيني والذي يُعرف كذلك بالنموذج الأوروبي  
بوضوح   يناقش  ولا  الأوروبي صامت  النموذج  فإن  المساهمين  منظور  من  ولكن  المصالح،  حقوق أصحاب 

 . (Md Kausar, Suhaimi, Hasri, Mohamed sahah, & Md Hizanur, 2019, p. 184) صراعات الوكالة
وكنتيجة لدراسة مختلف نماذج حوكمة المؤسسات فالمستخلص أن حوكمة المؤسسات تختلف من دولة 
إلى أخرى وذلك نتيجة استخدام مختلف الأبعاد كهيكل الملكية، وتركيبة مجلس الإدارة، ودور البنوك والمؤسسات 

لدولة، كما لا يمكن تزكية نموذج  المالية، وحجم الأسواق المالية ومدى تطورها، والإطار التشريعي ومدى تدخل ا
بعينه يمكن تطبيقه في كافة البلدان وعلى كافة المؤسسات، إذ أن ممارسات الحوكمة تتباين فيما بين المؤسسات، 

 الاجتماعية والسياسية. و كما تختلف تبعا للظروف الاقتصادية 

 آليات الحوكمة  : الرابعالمطلب 
في تنظيم الصلة بين مختلف أصحاب المصالح، ولأجل ذلك وجب    يتجلى جوهر حوكمة المؤسسات 

ضبط سلوك الإدارة العليا بالطريقة التي تتيح لها آداء الوظائف المنوط بها وإرشادها إلى المسار الذي ينفع 
 جميع أصحاب المصالح، ويتحقق ذلك من خلال خلق تشكيلة من الآليات الداخلية والخارجية. 

 للحوكمةالآليات الداخلية  .1
تقوم الآليات الداخلية للحوكمة بدور هام في ضمان حوكمة فعالة ومسؤولة للمؤسسات، من خلال إدارة 
المؤسسة والعمل على بلوغ غرض صنع القيمة للمساهمين وفق السلطة المفوضة، ويندرج ضمن وصايتها  

المصادر المالية، والخضوع للقوانين واللوائح، وإرساء الكفاءة  واجب تنمية وتطبيق استراتيجيات المؤسسة، وحفظ  
والفعالية التشغيلية، وتأسيس نظام رقابة داخلي مناسب وفعال، واستحداث نطام محاسبة سليم يتيح ترقية جودة  

 .(195، صفحة 2022)بخاوة و طيبي،  وموثوقية وشفافية التقارير المالية وعمليات اظهارها
 وتتضمن أهم الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات ما يلي:
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 التسلسل الهرمي والرقابة المتبادلة . 1.1
الوظائف،   الالتزامات،  ضبط  خلاله  من  يتم  حيث  بها،  خاصا  تنظيميا  هيكلا  مؤسسة  كل  تحوز 
والصلاحيات وما إلى ذلك، ويُعرف بالتسلسل الهرمي، أين تظهر ثلة من العلاقات المتشعبة التي تفصل الرئيس  

الغير محلا للرقابة والتوجيه بما يحقق تخفيض   ت سلوكيابمرؤوسيه، ويعتقد أن التسلسل الهرمي يجعل من  
للنزاعات، كما ينشأ عن التسلسل الهرمي نهج إشراف كامن، مما يجعل الأفراد داخل المؤسسة يتفاعلون فيما  
بينهم للحصول على المعلومات التي تخص زملائهم، وقد تجهل الإدارة العليا هذه المعلومات، حيث يحاول 

درجة ضم الأقل  المالأفراد  لإقصاء  الهرمي  التسلسل  كانت  ن  وإن  حتى  الكفاءة،  قليلي  بعض  -سيرين  في 
 تربطهم بهم مصالح كوعود الترقية، السلامة المهنية، المزايا المختلفة، وهو ما يسمى بالرقابة المتبادلة   -الأحيان 

 .(46، صفحة 2015)شيبوب، 

 مجلس الإدارة . 2.1
من   آلية  الإدارة  مجلس  في  يُعدّ  الرقابي  دوره  خلال  من  وذلك  المؤسسات،  لحوكمة  الداخلية  الآليات 

المؤسسة لتخفيف أضرار ابتعاد مسير المؤسسة وطاقمه الإداري عن تطبيق الأهداف المرجوة، إضافة إلى أن 
ا  الحوكمة تستلزم مساءلة المديرين ومحاسبتهم عن أدائهم من قبل مجلس الإدارة نيابة عن المستثمرين، وهذا م 

يتطلب استقلالية مجلس الإدارة الذي يعتبر الجهاز الإداري الأعلى في المؤسسة وهو المسؤول أمام الجمعية  
العامة للمساهمين، إذ أنه يُعدّ بمثابة السلطة التي تهدف إلى إقرار التوازن بين مصالح الملاك والقائمين على  

، وعلى المديرين التنفيذيين  رالإدارة تحديد المساالإدارة، فوجب على المساهمين اختيار الوجهة وعلى مجلس  
 . (83، صفحة  2022)بشيري و شتيح،  القيادة

 يبين المكونات الأساسية لمجلس الإدارة. (14)والشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 المكونات الأساسية لمجلس الإدارة: (14)الشكل رقم 
 (12، صفحة 2012ماي  7و  6)بروش و دهيمي، : المصدر
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ولكي يتمكن مجلس الإدارة من القيام بواجباته في الإشراف والتوجيه والرقابة، يلجأ إلى تأسيس مجموعة  
 لجان من بين أعضائه من غير التنفيذيين أبرزها ما يأتي:

تُعرف لجنة التدقيق على أنها لجنة فرعية يشكلها مجلس الإدارة من أعضاءه غير  :  لجنة التدقيق  .1.2.1
التنفيذيين، ويتراوح عدد أعضاء هذه اللجنة من ثلاثة إلى خمسة أعضاء، يتمثل دورها في عرض اقتراحات 

ة القرار،  لمجلس الإدارة من خلال تقارير تعرض بوتيرة دورية لمجلس إدارة المؤسسة، كما أنها لا تمتلك سلط
المالية والمحاسبية، ومستعدون للإشراف على   اللجنة قدر كافي من المهارات  ويتطلب امتلاك أعضاء هذه 
عملية إصدار التقارير المالية، حيث أن لجنة التدقيق تكتسي أهمية بالغة وذلك يكمن في الدور الذي تؤديه  

المعلومات المالية التي تفصح عنها المؤسسات،  كأداة لحوكمة المؤسسات من خلال زيادة الثقة والشفافية في  
وإشرافها على وظيفة التدقيق الداخلي ودعم هيئات التدقيق الخارجي، فضلا عن دورها في التأكيد على الالتزام  

 . (13، صفحة  2012ماي  7و    6)بروش و دهيمي،  بمبادئ حوكمة المؤسسات 

المكافآت  .2.2.1 الصادرة عن  لجنة  والتوصيات  المؤسسات  بحوكمة  الخاصة  الدراسات  معظم  اقترحت   :
الجهات المهتمة،  التأكيد على الزامية تشكل لجان المكافآت من أعضاء مجلس الإدارة الغير تنفيذيين، وقد  

تأكيدا على ضرورة أن تكون مكافآت أعضاء    "OECD" تضمنت توجيهات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  
مجلس الإدارة والإدارة العليا معقولة في مجال المؤسسات المملوكة للدولة، من اجل ضمان تعزيز مصالح  

،  2019)بن يوسف و زيتوني،    المؤسسة في المدى البعيد من خلال شد المهنيين من أصحاب الكفاءات العليا
 . (197- 196الصفحات 

التعيينات والترشيحات  .3.2.1 اللجنة، حيث يشترط لجنة  تعيين أعضاء هذه  : يعمل مجلس الإدارة على 
استقلاليتهم عن الإدارة التنفيذية، مما يجعل هذه اللجنة تكتسي قوة وسلطة في ترشيح الأفراد الذين تراهم ذو  

الإدارة، وذلك بعد اقتراحهم عليه للتعيين، كما تعقد اجتماعات هذه اللجنة  كفاءة عالية لشغل مقعد في مجلس  
بطلب من رئيسها وبناءً على جدول أعمال، تقوم بدورها في عملية تقييم المترشحين من أجل العضوية في  

الكفاءات  مجلس الإدارة، وترجع أهمية هذه اللجنة في الدور الرئيسي الذي تؤديه في جذب الأفراد ذوي الخبرات و 
،  2018)بن قراش و بن شيحة،    الذين يعملون بطريقة فعالة في الارتقاء بأداء المؤسسات وتحسين حوكمتها

 . (51صفحة  
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 المراجعة الداخلية  .3.1

وتنفيذها، وذلك تعرضت وظيفة المراجعة الداخلية إلى جملة تغييرات من حيث مهمتها ومجال ممارستها  
بداية من مهمة الكشف عن أماكن الاضطراب إلى المضي نحو الخدمات الاستشارية وتقديم حلول للمعضلات 
التي تصادفها المؤسسة وفاءً لمتطلبات الإدارة والتقييم للبعد المحاسبي والمالي وباقي وظائف المؤسسة، ولذلك 

 .(22- 21، الصفحات 2021)زيات،  ات والوظائفتعد وظيفة عالمية إذ أنها تطبّق على جميع المؤسس
ويُعرّف المعهد الدولي للمدققين الداخليين المراجعة الداخلية على أنه نشاط استشاري وتأكيدي مستقل  

أهدافها من خلال وموضوعي يهدف إلى إضافة قيمة وتحسين عمليات المؤسسة، فهو يساعدها على تحقيق  
 The Institute) اتباع مسار منهجي ومنضبط لتقييم وتحسين فعالية عمليات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة

of Internal Auditors, 2023) . 

 هيكل الملكية  .4.1

وقيمة ونسبة نصيبهم في المؤسسة، ويتوخى من هيكل الملكية تحديد من هم أصحاب المال المملوك،  
كما يعد الفصل الكامل بين الملكية والرقابة في حوكمة المؤسسات شيء نادر الحصول، فغالبا المتحكمون في 
المؤسسة يكون لهم حصة في الملكية، إذ أن هيكل الملكية يعتبر آلية من الآليات الخارجية لحوكمة المؤسسات، 

" على أن هيكل الملكية كآلية إشراف يمكن أن يقلل من تضارب Meckling & Jensenحيث أكد الباحثان "
 .(439; 437، صفحة  2023)مدفوني و كواشي،  المصالح الناجمة عن مشاكل الوكالة

 للحوكمةالآليات الخارجية   .2

الرقابة التي يمارسها أصحاب المصالح الخارجيين على  تتجلى الآليات الخارجية لحوكمة المؤسسات في  
المؤسسة، والضغوط التي تشكلها المنظمات الدولية التي تهتم بهذا الموضوع، حيث يعد مصدر مهم لتطبيق  

 . (515، صفحة  2022)زهراوي و صويلح،   قواعد الحوكمة
الآليات في الضمان الذي تؤمنه لتطبيق القوانين والتشريعات والقواعد التنظيمية  كما تكمن أهمية هذه  

داخل المؤسسة، مما يؤثر إيجابا على السير الحسن لمختلف القرارات التي تتخذها الإدارة، وهذا من خلال 
،  2020)بن صوشة،    التخفيض من حدة الصراع بين العائد الاجتماعي المفروض والعائد الخاص المطلوب 

 . (22صفحة  

 وتتمثل هذه الآليات في: 
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 التدقيق الخارجي .1.2

يحتل التدقيق الخارجي دورا بارزا وفعالا في حوكمة المؤسسات، لكونه يحد من مشكلة عدم تماثل وتناسق  
تماما عن المؤسسة يُعد أحد أهم الآليات  المعلومات المالية، حيث أن إسناد التدقيق إلى مدقق خارجي مستقل  

المؤثرة في حوكمة المؤسسات، نتيجة لما يقوم به المدقق الخارجي من إضفاء الثقة والمصداقية على البيانات  
المالية، وذلك في كونه عنصر محايد يعطي رأيه بكل حرية حول مدى صحة وكفاءة القوائم المالية، ومدى  

لمؤسسة. كما يُعد دور المدقق الخارجي جوهريا في حوكمة المؤسسات، إذ نصت  تناسقها مع الوضع الحقيقي ل
كل المواثيق التي تعرضت لمكونات حوكمة المؤسسات إلى اعتبار التدقيق الخارجي آلية أساسية من آليات 

 .(10، صفحة  2022أكتوبر   27)ديداوي و بوغازي، يوم   حوكمة المؤسسات 

 القوانين والتشريعات  .2.2

إن القوانين والتشريعات انعكست على الفاعلين الرئيسيين في عملية الحوكمة، من خلال طريقة تفاعلهم  
والمعروف باسم قانون   2002" سنة SARBANES_OXLEYمع بعضهم وظهر ذلك جليا إثر صدور قانون " 
المستثمرين، مما أدى إلى زيادة عدد أعضاء مجلس الإدارة  الإصلاح المحاسبي للمؤسسات العامة وحماية  

المستقلين، وتقوية إشراف لجنة التدقيق على عملية اعداد التقارير المالية، والطلب من المدير التنفيذي الشهادة 
على   المؤسسة  في  المسؤولين  إمكانية  وتحديد  الداخلية،  الرقابة  نظام  وعلى  المالية  التقارير  مصداقية  على 

لمصادقة على المعاملات التي تخصهم في المؤسسة والتي قد تؤثر سلبا على المالكين وعلى باقي أصحاب  ا
 . (457- 456، الصفحات 2009)عبد العال حماد،  المصالح

 منافسة سوق المنتجات أو الخدمات وسوق العمل الإداري  .3.2

المنتجات أو الخدمات إحدى الآليات الخارجية الأساسية لحوكمة المؤسسات، فإذا تعتبر منافسة سوق  
لم تقم الإدارة بواجبها بالطريقة الصحيحة فإنها ستفشل في منافسة المؤسسات التي تنشط في نفس المجال، 

انت هناك  وهذا ما يعرضها للإفلاس. إن منافسة سوق المنتجات أو الخدمات يهدب سلوك الإدارة وخاصة إذا ك
سوق فعالة للعمل الإداري، بمعنى أن مستقبل المدير ومجلس الإدارة سيتأثر سلبا في حالة افلاس المؤسسة، 
إذ غالبا ما تحدد اختبارات الملائمة للتعيين أنه لا يمكن شغل مواطن المسؤولية من أعضاء مجلس الإدارة أو  

 .(Hess & Impavido, 2003, p. 5) أو الإفلاسمديرين تنفيذيين سبق أن قادوا مؤسساتهم إلى التصفية 
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 الاندماجات والاستحواذات .4.2

التقليدية لإعادة الهيكلة في المؤسسات في شتى أنحاء   تعتبر الاندماجات والاستحواذات  من الأدوات 
العالم، إذ أن الاستحواذ يُعد آلية مهمة من آليات الحوكمة وبدونه لا يمكن السيطرة على سلوك الإدارة بشكل  

اج  فعال، حيث عادة ما يتم الاستغناء عن خدمات الإدارات ذات المردود المنخفض عندما تحصل عملية الاندم
 .(199- 198، الصفحات 2019)بن يوسف و زيتوني،  والاستحواذ 

لأسباب مختلفة، فقد ترجع إلى أسباب استراتيجية لتطوير    ويمكن أن تحدث الاندماجات والاستحواذات 
العمليات التشغيلية أو المالية، كما قد ترجع عمليات الاندماج والاستحواذ من أجل تنويع نشاط المؤسسة، أو 
من أجل النمو وزيادة القوة السوقية، كما أن جميع الاندماجات هي في جوهرها استحواذات، بداعي جعلها مربحة  

طريق تقليل النفقات، أو التخلص من التكاليف غير الأساسية ومن خلال الدعم المالي من طرف المؤسسة  عن  
)عبد العال   المستحوذة، أو عن طريق التخلص من مديرها والاستغناء عن خدمات الإدارات ذات الأداء الهزيل

 .(433- 431، الصفحات 2009حماد، 

وكخلاصة لما سبق، إن تنوع آليات الحوكمة راجع إلى اختلاف مراجعها، هذا ما يجعل تطبيقها يستدعي  
الفاعلين يؤثرون في   الفاعلين في المؤسسات، كما أن كل هؤلاء  هيكل شامل، يأخذ بعين الاعتبار مختلف 

 حوكمة المؤسسات.
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 خلاصة الفصل 

عرفها العالم، أحدثت قلقا وخسارة للثقة بين المساهمين والإدارة العليا  إن الانهيارات المالية العديدة التي  
التوازن في حقوق أصحاب المصالح   في المؤسسات. مما استحق البحث عن قواعد ونظم قادرة على إعادة 
المتضاربة، ومن خلال ذلك برز مفهوم حوكمة المؤسسات إلى الواجهة، والذي استعمل بداية كلفظ للدلالة على  

الباحثين  ا من  أعمال مجموعة  المفهوم من خلال  هذا  تطور  ثم  إداريا خاصا،  هيكلا  تتبنى  التي  لمؤسسات 
القواعد   مجموعة  يشمل  المؤسسات  حوكمة  مفهوم  ليصبح  والدولية،  الوطنية  والمنظمات  واللجان  والمعاهد 

تحسين سلوك المؤسسة لتحقيق  والإجراءات التي تُفضى إلى تهيئة وضبط الممارسات السليمة للرقابة والتوجيه و 
أصحاب  نظرية  الوكالة،  كنظرية  الاقتصادية  النظريات  من  مجموعة  إلى  استنادا  وذلك  المختلفة،  أهدافها 
المصلحة، النظرية السياسية، نظرية التبعية للموارد، نظرية تكلفة المعاملات، النظريات الأخلاقية، نظرية عدم  

ماعي، إضافة إلى نظرية الشرعية، والتي كانت جميعها الأساس الذي تناسق المعلومات، نظرية العقد الاجت
بُنيت عليه مفاهيم حوكمة المؤسسات، حيث انشغلت كل نظرية بتفسير بُعد معيّن للمؤسسة، كما أن تفاعل هذه 
أهمية حوكمة   بيان  ثم  بالمؤسسة، ومن  المتعلقة  الجوانب  استيعاب  البعض ساعد في  بعضها  النظريات مع 

 ات وأهدافها.المؤسس

ومن أجل إرساء حوكمة المؤسسات، سعت الكثير من المنظمات والمؤسسات الدولية بإصدار مجموعة  
من المبادئ التي تُعدّ مرجعا لكل من يرغب في التطبيق الجيد للحوكمة تمثلت في مبادئ الولايات المتحدة  

مؤسسة  مبادئ  الدولي،  البنك  مبادئ  الموحد،  الكود  وفق  إنجلترا  مبادئ  مبادئ    الأمريكية،  الدولية،  التمويل 
صندوق النقد الدولي، مبادئ بنك كريدي ليونيه، مبادئ لجنة بازل للرقابة المصرفية، مبادئ منظمة الكومنولث  
ومبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، هذه الأخيرة التي تُعدّ من أهم المراجع المعتمدة لحوكمة المؤسسات  

العالم، كما أن هذه المختلفة على الصعيد   على مستوى  للتغيرات  تبعا  دائمة  المبادئ وجب تحديثها بصورة 
 الاقتصادي، والسياسي، والاجتماعي والبيئي، بغية المحافظة على استدامة المؤسسات.

تتمتع حوكمة المؤسسات بالعديد من المزايا والخصائص التي تجعلها مجال مفتوح على مصراعيه للمزيد  و 
من الأبحاث والدراسات على مختلف جوانبها، فهي تتطلب مجموعة من المحددات من أجل نجاحها ، منها ما  

وقيم المؤسسة والنظام المحاسبي  هو داخلي يرتبط بالأنظمة الداخلية في المؤسسة كهيكل الملكية ومجلس الإدارة  
والمالي، ومنها ما هو خارجي متعلق بالبيئة التي توجد بها المؤسسة، والتي من الطبيعي أن تختلف من مكان  
الإعلامي،   والجهاز  القضائي،  والنظام  الضريبي،  والنظام  المصرفي  كالقطاع  لأخرى  دولة  ومن  لآخر، 
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والتشريعات والقوانين المختلفة، واستراتيجيات مكافحة الفساد. كما أن تطبيق حوكمة المؤسسات أخدت عدة 
العالم، وذلك حسب خصوصية كل منظمة، وركائز العمل المتوفرة فيها، فنجد مجموعة نماذج   أشكال عبر 

ندي واللاتيني، وهو ما يجعلنا غير  أمريكي، النموذج الألماني، النموذج الياباني والنموذج اله-أبرزها الأنجلو
قادرين على تزكية نموذج بعينه، إذ أن ممارسات حوكمة المؤسسات تتباين فيما بين المؤسسات تبعا للظروف 

 الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.

الداخلية  الحوكمة  آليات  استخدام  أسباب  تعليل  إلى  الحوكمة  نماذج  مختلف  دراسة  في  الغاية  وترجع 
والمتضمنة التسلسل الهرمي والرقابة المتبادلة، ومجلس الإدارة عن طريق مختلف هيئاته ولجانه، وهيكل الملكية،  

ي، ومنافسة سوق المنتجات أو الخدمات إضافة إلى آليات الحوكمة الخارجية والمرتبطة أساسا بالتدقيق الخارج
 وسوق العمل الإداري، والاندماجات والاستحواذات.

وتكمن أهمية الآليات الداخلية والخارجية لحوكمة المؤسسات في ضبط سلوك الإدارة بالكيفية التي تتيح  
 لها إدارة المهام المكلفة بها وتوجيهها إلى الأهداف المنشودة. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

الإطار النظري للسلوك 

 المستدام للمؤسسات
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 تمهيد 

يعود ارتباط الانسان بالبيئة الطبيعية إلى الأزل، وهذا الارتباط راجع إلى الظروف البيئية التي واجهت  
 الإنسان على الأرض بقوانينها الحتمية عبر عملية تطور دامت آلاف السنين. 

ونظرا لكون الإنسان جزءا من الكائنات الحية في البيئة الطبيعية، وجب عليه التفاعل معها ومع معطياتها،  
فلقد استعمل مند بداية خلقه الأدوات البسيطة في علاقته مع بيئته، فكان وقعه هيّن عليها لا يتعدى أثر الكائنات  

ة وظهور الثورة الصناعية، ازدادت وتيرة استغلال  الحية الأخرى، وبمرور الأزمنة وتطور الحضارات الإنساني 
الموارد بصورة غير عقلانية من خلال أنشطة المؤسسات بمختلف أنواعها، مخلفة آثار على التوازن الطبيعي  
البيولوجي، تقلص المساحات الخضراء  التنوع  التلقائي لهذه الموارد كاختلال  التجدد  القدرة على  للكون وعدم 

هواء. هذا ما حث الباحثين على الاستقصاء حول السلوكيات المستدامة للمؤسسات من أجل  وتلوث الماء وال
 المساهمة في حماية البيئة والحفاظ عليها. وهذا ما سنتناوله في هذا الفصل الذي يضم ثلاثة مباحث وهي: 

  :ماهية السلوك المستدامالمبحث الأول  
  :للمؤسسات  أبعاد السلوك المستدامالمبحث الثاني 
  :للمؤسسات  محددات، وأنماط السلوك المستدامالمبحث الثالث  
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   المبحث الأول: ماهية السلوك المستدام

المتبادلة بين الانسان والبيئة تنعكس على صراعات في مواطن عديدة، وهي علاقة مركبة    العلاقةإن  
أوجدتها المواقف البيئية التي صادفت الانسان على وجه الأرض بقواعدها الحتمية عبر عملية تطور استمرت  

 عشرات العقود من الزمن. 

لهذه العلاقة عبر الزمن، يجدها تختلف من رقعة جغرافية الى أخرى، ومن مجتمع الى آخر،    المتتبعإن  
 إلا أن عمليات البحث في السلوكيات المستدامة تعد العنصر المشترك بينها جميعا.  

 وذلك ما سيتم تناوله في هذا المبحث الذي يضم المطلبين التاليين:

 السلوك المستدام ، مفهوم، وأهدافنشأة.  
 النظريات المفسرة للسلوك المستدام. 

 السلوك المستدام   ، مفهوم، وأهدافالمطلب الأول: نشأة
لقد تم البحث في السلوكيات المستدامة في الغالب داخل حيّز علم النفس البيئي. إذ يدرس علم النفس  
البيئي أثر البيئة على السلوك وأثر السلوك على البيئة أي التفاعل بين البيئة والسلوك، على أساس أن البيئة  

 . (42، صفحة  2004)عسكر و الأنصاري،  واحدة لا يجوز الفصل بينهماوالسلوك وحدة  

 . نشأة السلوك المستدام1
  من الممكن التمييز بين مراحل متباينة في نشأة السلوك المستدام، ويمكن تحديدها بثلاث مراحل وهي 

(Corral-Verdugo & Pinheiro, 2004, pp. 3-6) : 

 . الفترة الأولى 1.1
تزامنت هذه المرحلة مع بروز الحركة الخضراء في الولايات المتحدة الأمريكية وأروبا، في نهاية الستينات  
من القرن العشرين، في هذه المرحلة الأولى بدأ الوعي بضرورة العيش في وئام مع الطبيعة ومدى محدودية  

لى وذلك بسبب إمكانية نفاذها، حيث  الموارد الطبيعية، مما أظهر أن عصر الاستغلال الجامح للطبيعة قد و 
تغيرت نظرة الدول الصناعية الغربية إلى العالم في تلك السنوات، وانتقلت من نموذج الاستثناء البشري إلى 
البيئي الجديد. كما ظهرت أيضا في هذه   بالنموذج  للبيئة الطبيعية، وهو ما يسمى  تأييدا  نموذج آخر أكثر 

، ومجلة 1969تخصصة في علم النفس البيئي مثل البيئة والسلوك العام في سنة  المرحلة الأولى المنشورات الم
، ومن حيث المناهج النظرية، هيمنة السلوكية باعتبارها الأساس المفاهيمي الذي  1980علم النفس البيئي سنة  
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يتم من خلاله تطوير النماذج التفسيرية للسلوك المؤيد للبيئة. وبالتوافق مع الرؤية الجديدة للعالم، فلقد تم إجراء  
تدخلات تهدف إلى تعديل السلوكيات المناهضة للبيئة باستخدام أحداث سابقة تُفضي إلى السلوك المؤيد للبيئة  

التي تشي التذكارات  أو  أو الإشعارات  الملصقات  الإيجابية  مثل  المعززات  أو  المناسبة  السلوك  أشكال  إلى  ر 
للسلوكيات المؤيدة للبيئة والعقاب على السلوكيات المناهضة للبيئة، وتشمل هذه الفترة عقد السبعينيات وبداية  

 الثمانينات. 

 . الفترة الثانية )متوسطة( 2.1

في هذه المرحلة، تم دمج مناهج جديدة لتفسير السلوك المؤيد للبيئة، والتي تهيمن عليها تلك المناهج   
نماذج   تقديم  وتم  التخصصات  متعددة  بطريقة  العمل  أهمية  على  التعرف  تم  حيث  المعرفية،  الطبيعة  ذات 

الديم  العوامل  بينها  ومن  نفسية،  غير  متغيرات  تضمنت  والتي  نظامية،  الظرفية توضيحية  والمتغيرات  غرافية 
كمحفزات للسلوك المؤيد للبيئة، حيث بدأ مصطلحات السلوك البيئي والسلوك الإيكولوجي والسلوك المؤيد للبيئة  
تكتسب استخداما واسع النطاق، كما مُنحت مجالا للبحث أكثر تميزا في الولايات المتحدة الأمريكية تليها أوربا  

لة مع فترة من النمو في الاقتصاد العالمي، والتي كانت لها انعكاسات على إحياء الغربية، وتزامنت هذه المرح
التدوير  بإعادة  عمليا  الجميع  اهتمام  فسّر سبب  ما  هذا  ولعلى  الصلبة،  النفايات  وتوليد  الاستهلاكية  النزعة 

بيا بشكل بارز، كما هو  باعتباره سلوكا مؤيدا للبيئة بامتياز. ومن ناحية أخرى تغيّر منهج البحث من كونه تجري
بالتلاعب  اهتماما  الباحثون  يُظهر  لم  حيث  أساسي  بشكل  طبيعي  إلى  السلوكي  التدخل  دراسات  في  الحال 
بالمتغيرات أو العلاجات، ويُنظر إلى السلوك المؤيد للبيئة على أنه سلوك متعمّد يهدف إلى الحفاظ على البيئة،  

سنة    "Ajzen"مادية، لأنه يُعد زمن تطبيق نظرية السلوك المخطط لـ  وبالتالي فإن مركز الاهتمام هو البيئة ال
النفس البيئي  ، فحتى هذه الفترة، معظم علماء  1977سنة    "Schwartz"، ونظرية التنشيط المعياري لـ  1975

يدرسون جوانب الإدراك والتصميم البيئي، ولا يدرس سوى عدد قليل منهم سلوك الحفاظ على البيئة، وتستمر  
 هذه المرحلة حتى نهاية التسعينيات.

 . الفترة الثالثة )الحالية( 3.1

امتدت من أواخر التسعينيات وتستمر إلى غاية يومنا هذا، إذ تتميز بتفاقم المشاكل البيئية، وقلة الموارد  
مثل المياه التي كانت تعتبر غير محدودة وأصبحت تُصنّف الآن على أنها في حالة ندرة حرجة، والتأكد من  

حاولة السياسيين التقليل من أثرها، بالإضافة  أن ارتفاع درجة الحرارة العالمية أضحى أمر واقع، على الرغم من م
إلى تعاظم خطر الإرهاب الذي أصبح ظاهرة عالمية، وقد بدأ البعض يربطه بظواهر عدم المساواة والفقر المدقع 
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استبدال  في  البدء  إلى  المرحلة  هذه  في  أدى  هذا  والقومية، كل  التعصب  إلى جانب  الاجتماعي،  والاستياء 
مصطلحات السلوك المؤيد للبيئة، سلوك حماية البيئة، وببساطة السلوك البيئي عموما بمفهوم السلوك المستدام 

زيز رفاهية الإنسان والوجود في جميع الذي يهدف ضمنيا إلى السعي ليس فقط إلى رعاية البيئة ولكن إلى تع
أنحاء الكوكب، حيث أعطت المجلات المتخصصة مساحة أكبر للتقارير البحثية حول السلوك المستدام، كما 
لم تعُد الولايات المتحدة الأمريكية وحدها التي تظهر الهيمنة في دراسة السلوك الوقائي للبيئة، بل بدأت أوربا 

مجال، ودول أخرى من آسيا، وأمريكا اللاتينية وأروبا الشرقية، وبدرجة أقل إفريقيا من  الغربية في قيادة هذا ال
خلال إنتاج أبحاث أولية، وهذا يُظهر اهتماما عاما بالمشكلات المتعلقة بالسلوك البيئي ذي الصلة حيث بدأ  

 الاهتمام بخصائص الثقافات المختلفة في تعزيز السلوك المستدام.

 مفهوم السلوك المستدام  .2

تواجه البشرية تحديات بيئية معقدة، وجب مواجهتها بإحداث تغيير سلوكي في اتجاه مستدام، الأمر الذي 
 يستدعي البحث في سلوكيات حماية البيئة من أجل الحفاظ على مستقبل البشرية والكوكب. 

المستدام عبارة مركبة من لفظين هما: السلوك ومستدام، ولغرض فهم مدلول السلوك المستدام السلوك  
 وجب التقصي عن مفهوم السلوك والاستدامة.

 السلوك  . تعريف1.2
السلوك لغة حسب ما ورد في لسان العرب هو من المصدر للفعل سَلَكَ، سلك طَريقًا، وسَلك المكان 

. وحسب قاموس المعجم الوسيط، (2018)الجازي،    الشيءَ في الشيء أي أدخلته فيهيسلُكُه سلكًا، وسلكتُ  
 .(2023- 2010)المعاني لكل رسم معنى،   السلوك هو سيرة الإنسان ومذهبه واتجاهه

أما اصطلاحا فقد أخد السلوك عدة تعريفات، وذلك باعتباره من المفاهيم المستعارة من الكلام اليومي  
 " أفرادً أو جماعات "مما يجعله يتمتع بمجال دلالي واسع، فهو الاستجابات المنسقة داخليا للكائنات الحية بأكملها  

الداخلية و/أو الخارجية، وهو يتضمن حركة نشطة في الفضاء المادي  & ,Cvrčková, Žárský)  للمُحفّزات 

Markoš, 2016, p. 622)  وهو أي شيء يقال أو يُفعل أو يُفكّر فيه، وغالبا ما يكون نتيجة لمؤثرات داخلية أو .
،  1999)إبراهيم الحسنية،    خارجية ويتجه السلوك وجهة معينة أملا في الوصول إلى الهدف أو الاقتراب منه

 . (21صفحة  
فيُطلق مفهوم السلوك على جملة التعابير والأفعال التي يزاولها الفرد أثناء اتصالاته وتفاعلاته مع بني  
جنسه، وهو في هذه العملية يحمل في ذهنه معايير وقوالب يزن بها أفعاله، وبالتالي يُعرف السلوك على أنه 
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  أي تحوير في درجة ديناميكية الفرد ردا على تنبيهات مباشرة أو غير مباشرة طاعة لإرادة البيئة المحيطة به 
. كما يُعبر السلوك عن مختلف الحركات الظاهرية والأنشطة الباطنية  (99-98، الصفحات  2014)شيخاوي،  

كالإدراك والتفكير، فهو ثلة من التصرفات والتغيرات الداخلية والخارجية، التي يسعى عن طريقها الفرد إلى  
)بلعيدي،   تحقيق عملية التكيف، والتوفيق بين مقومات وجوده ومقتضيات الإطار الاجتماعي الذي يعيش داخله

 .(20، صفحة  2008
؛  سلوك إيجابي يهدف إلى تحقيق أغراض مقبولة يوافق عليها المجتمع وتتبع نظام معين   :والسلوك نوعان

وسلوك سلبي يسعى أيضا إلى تحقيق أغراض معينة ولكن المجتمع لا يوافق عليها أو على الطريقة والنهج  
المتبع في تحقيقها، هذا ما يجعل السلوك موجه ومقصود لتحقيق غايات محددة، يمكن تعلمه من الآخرين ومن  

، الصفحات  2005)حسن سليمان،    البيئة المحيطة به، كما يمكن التخلص منه إذا لم يتم تقبله من الآخرين
47 -48) . 

فالسلوك ما هو إلّا مجموعة من التصرفات والأفعال والعادات التي يؤديها الانسان كل ساعة وكل يوم  
وأن حياة الانسان تتشكل من هذه الأعمال التي يؤديها ويداوم عليها حتى تصير هذه المداومة وكل لحظة،  

،  2016)بوخالفة،    عادة تقليدية، وهذه الحياة مهما عظُمت أو دنت، ارتقت أو ضعُفت ما هي إلّا نتاج لسلوكياته
. وبشكل أكثر دقة، فهو أي فعل أو وظيفة يمكن ملاحظتها أو قياسها بشكل موضوعي استجابة  (32صفحة  

 . (Polanco, 2016, p. 45) للمنبهات الخاضعة للرقابة
وما نستخلصه من هذه المفاهيم أن السلوك ما هو إلا عبارة عن جملة من الاستجابات النابعة من الفرد 

 مختلف المثيرات الصادرة عن البيئة. أو الجماعة اتجاه 

 . تعريف الاستدامة 2.2
بمعنى الإدامة أو الدوام،   "SUSTAINABLE"يرجع المعنى اللغوي للاستدامة إلى المصطلح الإنجليزي 

من الفعل داوم يداوم والذي ورد في عدة معاني على لسان العرب منها طلب دوامه والمواظبة عليه والتأني في  
تداول مصطلح  (23، صفحة  2023)العواد و الابراهيمي،    الشيء العربية  المصادر  المعتاد في  . وإنه من 

مستدام من أجل وصف كل شيء يتعلق بالاستدامة، وهذا راجع الى أن كل القواميس التي تمت فيها الترجمة  
. فلفظ مُستدام هو اسم مفعول (97، صفحة  2017)بوعافية و علقمة،    إلى العربية تترجم الكلمة إلى مستدام

. وبذلك تعني الاستدامة جمع  (2023- 2010)المعاني لكل رسم معنى،    من استدام أي استمر، وثبت ودام
 . (120، صفحة 2021)محمد عليوي،  فعل الشيء مع استمرارية تأثيره في المكان والزمان
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يُستعمل لغرض التعبير عن    "علم البيئة"كما أن أصل مصطلح الاستدامة يعود إلى علم الإيكولوجيا  
الديناميكية التي تكون معرّضة إلى تغييرات في عناصرها وخصائصها )الجيجاوي و    تشكيل وتطوير النظم 

 . (51، صفحة  2023المعموري، 
ويعود استخدام مصطلح الاستدامة الى ثمانينات القرن العشرين، وكان يعني الاستدامة البشرية على  

.  ثم ذُكرت الاستدامة في تقرير اللجنة العالمية للبيئة والتنمية (240، صفحة  2022)مطر،    كوكب الأرض 
"، حيث أنها عرّفت برونتلاند يُعرف أيضا باسم تقرير "تحت عنوان "مستقبلنا المشترك"، والذي    1987سنة  

التنمية المستدامة بأنها الاستدامة التي تلبي احتياجات المجتمع الحالي دون الضرر بمقدرات الأجيال القادمة  
  1972على تلبية احتياجاتها، ولأول مرة ظهرت ضرورة الربط بين التنمية والبيئة خلال مؤتمر ستوكهولم سنة  

الأمم المتحدة كخطوة أولى نحو الاهتمام العالمي بالبيئة، وقد صدرت    حول البيئة الإنسانية والذي نُظم من قبل
أول وثيقة دولية عن هذا المؤتمر تضمنت مبادئ العلاقة بين الدول فضلا عن التوصيات التي تدعو المنظمات 

على تحسينها، تلتها إصدار الجمعية العمومية  الدولية جميعها لاتخاذ ما يلزم لحماية البيئة من الكوارث والعمل  
وما بعدها، هذا القرار يهدف إلى تحقيق الاستدامة    2000هو شكل البيئة في سنة    1987للأمم المتحدة القرار  

الذي   1992جوان    14الاقتصادية لتحقيق هدفها المنشود. ثم عُقد مؤتمر بمدينة ريودي جانيرو بالبرازيل في  
لي نحو البيئة تحت إشراف الأمم المتحدة وعُرف بقمة الأرض، إذ هدف هذا المؤتمر إلى  شكّل أكبر دافع دو 

وضع الأسس البيئية العالمية للتعاون بين مختلف البلدان المتقدمة من منطلق المصالح المتكافئة لحماية مستقبل  
ى مراحل الاستقصاء عن  البيئة حول الأرض، وقد نقلت هذه القمة الوعي البيئي الدولي من ظواهر بيئية إل

البيئي  التلوث  واستمرار  المسؤوليات  خلق  حول  تتمحور  التي  والسياسية  والاقتصادية  الاجتماعية  العوامل 
 . (53- 52، الصفحات 2023)الجيجاوي و المعموري،  واستنزاف الموارد التي تتعرض لها البيئة باستمرار

)بوزيداوي،   الاستدامة هي تحسين نوعية الحياة في حدود القدرة الاستيعابية للنظم الإيكولوجية الحيةإن  
. وهي ظاهرة معقدة ومتعددة الأبعاد ذات جذور عميقة، إذ تُشير وكالة  (73، صفحة  2020العطوي، و زبار،  

حماية البيئة الأمريكية إلى أن السعي لتحقيق الاستدامة هو خلق والحفاظ على الظروف التي يمكن أن يعيش  
 ,Rezapouraghdam, Alipour)  الإنسان والطبيعة في ظلها في وئام إنتاجي لدعم الأجيال الحالية والمستقبلية

& Arasli, 2019, p. 1586)  الاقتصادي دون المساس بالنسيج الاجتماعي للمجتمع  . فالاستدامة هي إحداث النمو
 . (Doane & Macgillivray, 2001, pp. 17-18) أو الإضرار بالبيئة

كما أن الاستدامة هي التزام طويل المدى من المؤسسة تُجاه أصحاب المصلحة، وهي في الوقت نفسه 
ميزة للمؤسسة تمكنها من النمو والبقاء، مما يتطلب بذل مجهودات متواصلة للتمكن من دمج أبعاد الاستدامة  
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.  (174، صفحة  2015)بوزيداوي، الاستدامة على مستوى المؤسسة رهان أم تحدي،    في بناء الاستراتيجية
الاقتصادي والعدالة الاجتماعية وحماية البيئة، أي ليست فقط  فالاستدامة هي التي تراعي في نفس الوقت النمو  

ما يجب تركه كإرث للأجيال المقبلة كموارد طبيعية، ولكن وجب ترك المجال لهم مفتوحا حول كيفية التصرف 
فيها من أجل تلبية احتياجاتهم، وعليه فإن الاستدامة تمثل ثقافة وسلوكا إنسانيا وهي في جل قضاياها مرتبطة  

 . (4، صفحة  2019)بن الطيب،  لتعليم وبصناعة الوعي المجتمعي الذي يجب أن يتبناها كأسلوب حياةبا
فالمنظور الاقتصادي للاستدامة    يختلففإن مفهوم الاستدامة    وعليه   التعظيم   يرى من منظور لآخر، 

الاقتصادي   الرفاه  واستدامة  للأرباح  الاجتماعي    حد   لأكبرالمستمر  المنظور  أما  من    فيكون ممكن،  بالرفع 
أما   ،وغيرها  والتعليمالصحة    ،على المقومات الأخرى كالملبس، النقل  يُؤثرمعدلات الدخل والاستهلاك، وهو ما  

من طبقات   ةفرص العمل لأكبر نسبة ممكن   توفيرالاقتصادي والاجتماعي معا فالاستدامة تعني    المنظورينمن  
  الزيادةالصحة أي    وتطوير  للتعليمأفضل سبل    وتوفيرالمجتمع المختلفة بالتوازي مع الرفع في مستوى الدخل  

العامة مما    والتحسين الخدمات  المنظور    ،الاجتماعيةبالعدالة    يُعرفخلق ما    يعنيفي  أن    فيرى   البيئيأما 
استعمال مصادر أخرى للطاقة    وتشجيع المتجددة منها،    غيرالاستدامة هي منع إهدار موارد الطاقة خاصة  

- 242، الصفحات  2023)سحنون،    المائيةوالحفاظ على الموارد    الدفينة  الغازات من انبعاث    والتقليلالمتجددة  
243) . 

وما نستخلصه من هذه التعاريف أن الاستدامة ماهي إلا تحسين نوعية الحياة البشرية عن طريق الحفاظ  
 على البيئة الطبيعية.  

 . تعريف السلوك المستدام2.3

أكثر استدامة باعتبارات  الذين يتصرفون  بأنه سلوك الأفراد  المستدام  السلوك   ,Buonincontri)  يُعرّف 

Marasco, & Ramkissoon, 2017, p. 3)   ويعزز البيئة،  الحفاظ على  يساهم في  الذي  السلوك  ذلك  . وهو 
الفردي والرفاهية  الاجتماعية  السلوك (Klade, Mert, & Seebacher, 2013, p. 325)  ةالجودة  ذلك  . كما هو 

البيئي المسؤول الذي يشمل جميع أنشطة البشر التي تهدف إلى حماية الموارد الطبيعية أو على الأقل الحد 
. وهو مجموعة من الإجراءات الفعالة والمتعمدة (Corral-Verdugo & Pinheiro, 2004, p. 6)  من التدهور البيئي 

والمتوقعة التي تؤدي إلى الحفاظ على الموارد الطبيعية، وتشمل هذه الموارد سلامة الأنواع الحيوانية والنباتية،  
 ,Corral-Verdugo & Pinheiro, 2004)  وكذلك الرفاهية الفردية والاجتماعية للأجيال البشرية الحالية والمستقبلية 

p. 10) . 
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كما يمكن تعريف السلوك المستدام بانه ذلك السلوك الصحي بيئيا واجتماعيا الذي يساهم في الحفاظ  
البيئة، ويعكس القيم والأعراف والمعتقدات والمسؤولية تجاه الجيل الحالي والمستقبلي، ومن أمثلة هذه على  

السلوكيات الحفاظ على استخدام الطاقة، ترشيد استخدام  المياه وإعادة تدويرها، المشاركة في أنشطة الحفاظ  
ت غير المسؤولة التي تضر بالبيئة، ويهدف على البيئة، بمعنى آخر الإجراءات الصديقة للبيئة وتجنب السلوكيا
 ,Giska, Sandhy, Filia, & Karen, 2021)  السلوك المستدام إلى المشاركة في حل المشكلات المتعلقة بالبيئة

pp. 2-3) . 
كما أن السلوك المستدام هو مجموعة من الإجراءات المتعمدة التي تهدف إلى تلبية الاحتياجات الحالية  
من خلال النظر في تكلفتها وفائدتها من حيث التأثير البيئي، وهو مجموعة من الإجراءات المتعمدة التي تؤدي  

مؤيدة للبيئة والإيثار، ويتيح اتباع السلوك إلى الحفاظ على الموارد الطبيعية والاجتماعية وتشمل السلوكيات ال
فإن   وبعبارة أخرى  الحياة،  نوعية  المجتمع من حيث  الطبيعية وحماية وسلامة  البيئة  الحفاظ على  المستدام 
السلوك المستدام هو أسلوب حياة يحتضن القيم والمعتقدات والشعور بالمسؤولية الفردية في الإجراءات المتعمدة 

 ,Pinho & Gomes)  اهية جميع الكائنات الحية بما في ذلك الأجيال الحالية والمستقبليةالتي تهدف إلى رف

2023, p. 3) . 
ويُعرّف السلوك المستدام ايضا بأنه مجموعة من الإجراءات المدروسة والفعالة التي تستجيب للمتطلبات  

 .(Nájera, 2010, p. 29) الاجتماعية والفردية لحماية البيئة
التعاريف السابقة نستخلص ان السلوك المستدام هو جملة الاستجابات النابعة من الفرد أو  انطلاقا من  

الجماعة، اتجاه عديد المثيرات الصادرة عن البيئة، وتلبية هذه الاستجابات لاحتياجات المجتمع الحالي دون  
 الضرر بمقدرات الأجيال القادمة.

   لسلوك المستداما مفردات . 4.2
السلوك تتعدد   للبيئة،  المؤيد  السلوك  البيئي،  السلوك  فنجد  البيئي،  النفسي  الأدب  في  المصطلحات 

الإيكولوجي، السلوك البيئي المسؤول، السلوك المستدام وكلها مصطلحات تشير إلى ممارسات حماية البيئة  
 .(Corral-Verdugo & Pinheiro, 2004, p. 2) والسلوكيات الوقائية لها

السلوك  للبيئة،  المؤيد  كالسلوك  أخرى  بمصطلحات  المستدام  السلوك  استبدال مصطلح  يتم  ما  وغالبا 
الإيكولوجي، السلوك الصديق للبيئة، السلوك الأخضر، سلوك الاستهلاك المستدام، الحياة المستدامة، والتعايش  

 . (Čiarnienė, Vienažindienė, & Adamonienė, 2020, p. 82) المستدام
إذ أن تزايد الضغوطات بشأن حماية البيئة، خاصة في ظل تفاقم المشاكل البيئية العالمية التي أدت إلى  
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ظهور مصطلحات تدل على علاقة المؤسسة بحماية البيئة، كمصطلح سلوك حماية البيئة والذي اصطلح عليه  
 . (73، صفحة  2018)بن الشيخ،  المستدامبالسلوك 

وتتعدد مسميات السلوك المستدام في مجال العلوم التربوية والاجتماعية والنفسية منها السلوك البيئي،  
السلوك  البيئة،  على  الحفاظ  سلوك  البيئة،  حماية  سلوك  الإيجابي،  البيئي  السلوك  المسؤول،  البيئي  السلوك 

السل النقيض من  للبيئة، وهي سلوكيات على  الصديق  السلوك  والسلوك غير  الايكولوجي،  للبيئة  المدمر  وك 
 . (24، صفحة  2017)رفعت محمد عبد العال،  صديق للبيئة

السلوك الايكولوجي، السلوك توجد العديد من التسميات للسلوك المستدام في الادبيات المختلفة مثل  و 
البيئي، العمل البيئي، السلوك البيئي المسؤول، السلوك الايكولوجي المسؤول، سلوك الحفاظ على البيئة، سلوك 
حماية البيئة، السلوك المسؤول بيئيا، السلوك المهم بيئيا، السلوكيات المؤيدة للبيئة، السلوك الواعي بيئيا، السلوك 

والس للبيئة،  التسميات  الصديق  تتمتع هذه  أمر غير مقصود، كما  التسميات  التعدد في  لوك الأخضر، وهذا 
 & Tian)  بأرضية مشتركة تتضمن نفس السلوكيات المحددة  وتتأثر بنفس العوامل وتفسر بنفس النظريات 

Xinyu, 2022, pp. 2-3) لسلوك المستدام.ا مفردات يوضح  (2).  والجدول رقم 

 لسلوك المستدام ا مفردات :(2)الجدول رقم   
 ,Canlas, Karpudewan, Mageswary, & Khan, Nur Sabrina Mohamed Ali, 2022): المصدر
p. 2) 
 السلوك المتعلق بتغيير المناخ  ✓ السلوكيات ذات الصلة بالبيئة ✓
 سلوك الحفاظ على المناخ ✓ الصديق للبيئة السلوك  ✓
 التخفيف من تغير المناخ وسلوك التكيف  ✓ سلوك ذو أهمية بيئية ✓
 سلوك استهلاك الطاقة  ✓ السلوك المستدام بيئيا  ✓
 الاستهلاك المسؤول  ✓  السلوك المؤيد للبيئة ✓
 تخضير المؤسسات ✓ سلوك المستهلك الواعي بيئيا واجتماعيا  ✓
 السلوك الأخضر  ✓ سلوك الشراء الأخضر  ✓
 سلوكيات دعم الاستدامة ✓ شراء المنتجات المستدامة بيئيا  ✓
 سلوكيات إدارة النفايات  ✓ سلوك الاستدامة ✓
 سلوك إعادة التدوير  ✓ سلوك الاستعداد ✓
 سلوك المواظبة البيئية ✓ السلوك الوقائي ✓
 )الحماية(  سلوك الحفظ ✓ )سلوك ايكولوجي( السلوك الواعي بيئيا ✓
 سلوك استهلاك المياه المستدام ✓ الطاقة سلوك الحفاظ على  ✓
 الإدارة المستدامة ✓ سلوك الاستهلاك المستدام ✓
  سلوك الاستهلاك الأخضر ✓
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 المستدام، والأكثر تداولا حسب الأدبيات السابقة:  مفردات السلوكوفيما يلي تعاريف بعض 

 المستدام وأشارت اليه على انه سلوك مؤيد  : ناقشت أدبيات علم النفس البيئي السلوك  السلوك المؤيد للبيئة
. كما عُرّف  (Ober & Karwot, 2022, p. 2)  للبيئة، وعرف على أنه سلوك محدد غير ضار، بل ومفيد للبيئة

 ,Contreras-Contreras)  السلوك المؤيد للبيئة بأنه مجموعة إجراءات متعمدة تهدف إلى تحسين أو إفادة البيئة

Cuesta-Valiño, & Gutiérrez-Rodríguez, 2023, p. 461)  ويعبر السلوك المؤيد للبيئة عن جملة الأنشطة .
الهادفة والفعالة التي تؤدي إلى الحفاظ على الموارد الطبيعية، بحيث تشمل كل من إعادة التدوير، المحافظة  
على المياه، سلوكيات ترشيد استخدام الطاقة، إقناع الآخرين بحماية البيئة، التصميم والبناء الصديق للبيئة  

على النظام الإيكولوجي، وهوما يقودنا إلى مجموعة من السلوكيات المختلفة التي يترتب عنها  والمحافظة  
تبعات بيئية، والتي يعتبر الترشيد من أهمها، فهو نقطة فعالة في تحقيق التوازن المستدام للثروات بين أجيال  

خفض نسبة التلوث وترتبط    الحاضر والمستقبل، خاصة بالنسبة للموارد غير قابلة للتجدد، كما يساهم في
هذه السلوكيات بسلامة رفاهة الآخرين من خلال الإثار، في حين تظهر السلوكيات المنصفة من خلال فكرة  

، صفحة  2020)نسيب و مرداوي،    المساواة والتوازن بين الفوائد المكتسبة للإفراد على شكل سلوك عادل
377) . 

 عُرّف سلوك حماية البيئة من قبل جمعيات حماية البيئة على أنه جميع السلوكيات التي  سلوك حماية البيئة :
الطبيعة دون أي إلزام من التشريعات القانونية بتخفيض الأثر  تقلل أو تلغي بها المؤسسة آثار أنشطتها على  

 .(74، صفحة  2018)بن الشيخ،  من المصدر أو معالجته

 :بأنه تلبية  1994عُرّف الاستهلاك المستدام في اجتماع الأمم المتحدة بأوسلو سنة    الاستهلاك المستدام ،
الاحتياجات الأساسية وتحقيق نوعية حياة أفضل مع التقليل من استخدام الموارد الطبيعية والمواد السامة 

ض احتياجات الأجيال  وكذلك انبعاثات النفايات والملوثات على مدى دورة حياة الخدمة أو المنتج حتى لا يُعرّ 
مفاده أن الاستهلاك   1995القادمة للخطر، ثم استُكمل هذا التعريف ببيان في الاجتماع الثاني بأوسلو سنة  

المستدام هو مصطلح شامل يجمع عدد من القضايا الرئيسية، مثل تلبية الاحتياجات، وتحسين نوعية الحياة،  
الطاقة المتجددة، وتقليل النفايات وأخذ منظور دورة الحياة  وتحسين كفاءة الموارد، وزيادة استخدام مصادر  

 . (Zralek & Burgiel, 2020, p. 37) ومراعاة بعد العدالة

 هو السلوك البيئي الذي يربط بين النمو الاقتصادي والقضاء على التلوث وتحسين البيئة  السلوك الايكولوجي :
المحيطة بالمؤسسة وترشيد الاستهلاك، والإعلان عن سلوك جديد يقلل من الفاقد ويزيد من قاعدة المستفيدين، 
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ويؤدي ذلك إلى زيادة الإنتاج الأخضر والحفاظ على الموارد الطبيعية وحمايتها، بعيدا عن ضغط القوانين  
. كما ان هذا السلوك البيئي يهدف إلى الربط بين النمو الاقتصادي (65، صفحة  2008)كيحلي،    والتشريعات 

وحماية البيئة المحيطة بالمؤسسة وتحسينها بأقل قدر من الطاقة وترشيد الاستهلاك، حيث يؤدي ذلك إلى 
 .(66، صفحة 2018)حولية و بورعدة،  زيادة الإنتاج والحفاظ على الموارد الطبيعية وحمايتها

 البشر كالماء والهواء والأرض    حمايةلضمان    الطبيعية الضروريةالموارد    هو حماية  :السلوك البيئي المستدام
الكربون    أكسيد التلوث وتراكم ثاني    طريقتدهورها بشكل محسوس عن    إلىيقود  لا    بحيث   البيولوجي،والتنوع  

ذلك عن    ويكون   البيولوجيالتي تسمح بضمان التنوع    الطبيعيةالأوزون والقضاء على المساكن    طبقةاتلاف  و 
، صفحة  2017)العايب،    المتجددة  غيرالموارد    وحمايةمن استهلاك الطاقة    والتقليلمحاربة التلوث    طريق
كما أن تبني السلوك البيئي المستدام يستوجب أخد المتغيرات البيئية في الاعتبار عند اتخاذ القرارات    .(275

 .(322، صفحة 2016)المعموري، طبايبية، و سعيدي،  الاقتصادية

والسلوك  للبيئة،  المؤيد  والسلوك  المستدام،  والاستهلاك  البيئة،  حماية  سلوك  ان  يتضح  سبق  مما 
الايكولوجي، والسلوك المستدام كلها مصطلحات تدل على مجموعة الإجراءات المتعمدة التي تهدف الى الحفاظ  

ال بها  تلغي  أو  تقلل  التي  السلوكيات  جميع  تعني  والتي  الطبيعية،  الموارد  على  على  أنشطتها  آثار  مؤسسة 
الطبيعة، حيث يؤدي ذلك الى زيادة الإنتاج والحفاظ على الموارد الطبيعية، وذلك من خلال أخذ المتغيرات 

كمرادفات    المفردات البيئية في الاعتبار عند اتخاذ القرارات الاقتصادية. وهذا ما يجعلنا نعتمد على جميع هذه  
 .للسلوك المستدام أثناء هذه الدراسة

 أهداف السلوك المستدام  .3
لم يصبح مستداما،   "نموذج الحداثة"عرف العالم خلال السنوات الماضية وعيا متناميا بأن النمط الحالي  

بعد أن تعلق نمط العيش الاستهلاكي الذي تسبب في أزمات بيئية خطيرة كاختلال التنوع البيولوجي، وانخفاض  
، والفيضانات المدمرة  "الدفء الكوني"المساحات الخضراء، وتلوث الماء والهواء، وزيادة درجة حرارة الأرض  

الناتجة عن زيادة منسوب مياه الأنهار والبحار، ونضوب الموارد غير المتجددة، مما عجّل بالباحثين إلى العمل 
التنموية من جهة،   تبني نموذج تنموي بديل ومستدام يقوم على تحقيق الانسجام بين تطبيق الأهداف  على 

د أشار الباحثين إلى أن البشرية تواجه في الوقت الحاضر معضلتين  وحماية البيئة واستدامتها من جهة أخرى، وق
علق الأولى بإمكانية نفاد الموارد في المستقبل القريب التي يعتبر وجودها الآن من المسلمات ، أما الثانية  تت

البيئة في الوقت الحاضر والصادر عن الكم الهائل من الفضلات  بالتلوث المتزايد الذي تعاني منه  فتتعلق 
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الضارة التي تنتجها، ونتيجة لذلك فقد أسهمت الضغوط المشتركة لكل من زيادة الوعي بالندرة القادمة وتعاظم  
مية في العالم إلى بروز مسألة الحفاظ على البيئة واستدامتها ،  2018)تقرارت، كزيز، و كزيز،    مشكلة السُّ

 .(59- 58الصفحات 

  :(132، صفحة  2021)محمد عليوي،  تلخيص أهم أهداف السلوك المستدام في  ويمكن

 الحفاظ على التنوع البيولوجي؛ 
  القدرة على تجديد الموارد؛ 
 إعادة استعمال الموارد وإعادة تدويرها؛ 
  قدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها مستقبلا. حماية البيئة والتركيز على التزام الجيل الحالي لحماية 

 :( 27- 26، الصفحات  2023)العواد و الابراهيمي،   كما يهدف السلوك المستدام إلى

 والفعالة للموارد الطبيعية التي تحافظ على سلامة البيئة؛  ةأالإدارة الكف 
  استخدام المؤشرات البيئية التي تُسهم وتساعد في صنع واتخاذ القرارات؛ 
  الربط بين الأنشطة الاجتماعية والبيئية التي تساعد في تحقيق الرفاهية للمجتمع؛ 
  .تحسين الحوكمة والتعاون مع المؤسسات التي تدعم التنمية البيئية 

 النظريات المفسرة للسلوك المستدام :ني المطلب الثا

 لقد أنتج التاريخ الطويل من المحاولات مند السبعينات، لقياس التصورات البيئية عدد كبير من النظريات 

(Manoli, Johnson, Buxner, & Bogner, 2019, p. 1286). 

إذ أن وجود أنواع مختلفة من العوامل التي تؤثر على السلوك المستدام، يشجع على إجراء مجموعة من  
الدراسات التي تولد مجموعة نظريات تفسّر أو تتنبأ بمتغيرات معينة، ومن بين هذه النظريات: نظرية نموذج   

المخطط  Norm Activation Model (NAM)""  المعياري   التنشيط السلوك  نظرية   Theory of Planned"؛ 

Behavior (TPB)"  ؛ نظرية القيمة والمعتقدات والقاعدة""Value-Beliefs-Norm Theory  (Palupi & Sawitri, 

2018, p. 2) بالإضافة إلى نظرية النموذج البيئي الجديد ."New Ecological Paradigm (NEP)" . 

وتشمل  السلوك  حدوث  عملية  على  أثّرت  متغيرات  ثلاث  هناك  أن  المعياري  التنشيط  نظرية  تصف 
،  " المسؤولية عن العواقب السلبية إن لم تكن إيجابية"المتغيرات الثلاثة: المعايير الشخصية، الوعي، والمسؤولية  

كما أن نظرية السلوك المخطط توضّح وجود ثلاث متغيرات وهي: المواقف تجاه السلوك؛ المعايير الذاتية؛  
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التحكم في السلوك المدرك، هذه المتغيرات الثلاث تؤثر على تكوين نية السلوك الفردي وفي هذه الحالة هو 
السلوك المستدام، أما نظرية القيمة والمعتقدات والقاعدة فقد اقترحت العديد من المتغيرات المستخدمة للتنبؤ  

 Palupi)  نشطة المؤيدة للبيئة؛ سلوك المستهلكبالسلوك المستدام، بما في ذلك التوجه القيمي الاجتماعي؛ الأ

& Sawitri, 2018, p. 2)  لقياس واحدا  مقياسا  تُمثل  بندا  عشرة  خمسة  الجديد  البيئي  النموذج  يقترح  بينما   .
 أكثر وعيا بالبيئة. استجابات الأفراد بهدف الوصول الى رؤية عالمية جديدة 

 "New Ecological  Paradigm (NEP)". النظرية البيئية الجديدة 1

تعود جذور النموذج البيئي الجديد إلى الحركة البيئية الأمريكية في ستينيات وسبعينيات القرن الماضي،  
الباحث   """Silent Springبعنوان    "Rachel Carson's"والتي استُلهمت من كتاب  الباحث   Riley، ثم طوّر 

Dunlap  النموذج البيئي الجديد، الذي أصبح يُعرف بالنموذج  " وزملاؤه من جامعة واشنطن أداة أطلقوا عليها اسم
، وكانت الفكرة أن هذه الأداة يمكن أن تقيس انتقال الأفراد من 1978البيئي الجديد الأصلي وتم نشره في سنة  

مطورو  اعتقد  الذي  التغير  وهو  بالبيئة،  وعيا  أكثر  جديدة  عالمية  رؤية  إلى  السائد  الاجتماعي  النموذج 
تمثل    "بيانات "" احتمالية حدوثه، حيث كان النموذج البيئي الجديد الأصلي يضم اثنى عشر بند  "NEPمقياس

مقياسا واحدا للطريقة التي استجاب بها الأفراد. ثم تعرّض النموذج البيئي الجديد الأصلي إلى الانتقاد بسبب  
ابات الفردية، وضعف الارتباط  العديد من أوجه القصور بما في ذلك الافتقار إلى الاتساق الداخلي بين الاستج
وزملاؤه يعملون  "Riley Dunlap"بين المقياس والسلوك واللغة المستخدمة في بيانات الأداة، مما جعل الباحث 

على تطوير مقياس هذا النموذج للرد على الانتقادات الموجهة للنموذج الأصلي، وأصبح يُعرف بالنموذج البيئي  
الجديد المنقّح، يحتوي هذا النموذج المنقّح على خمسة عشر بندا، ثمانية بنود إذا وافق عليها المستجيب تهدف  

ي حين أن الموافقة على البنود السبعة الأخرى تمثل تأييدا للنموذج إلى عدم تأييد النموذج البيئي الجديد، ف
( يمثل البنود  3. والجدول رقم )(Mark W, 2012, p. 260)  الاجتماعي السائد وذلك باستخدام مقياس ليكارث 

 الخمسة عشر لمقياس النموذج البيئي الجديد المنقح.
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 NEPالبنود الخمسة عشر لمقياس النموذج البيئي الجديد المنقّح  :(3)الجدول رقم 
 (Ntanos, Kyriakopoulos, Skordoulis, Chalikias, & Arabatzis, 2019, p. 9): المصدر

لا   Dunlapحسب  NEPعناصر مقياس 
أوافق  
 بشدة 

لا  
أوافق   أوافق  محايد  أوافق 

 بشدة 

      إننا نقترب من الحد الأقصى لعدد البشر الذين يمكن أن تتحملهم الأرض -1
      احتياجاتهمللبشر الحق في تعديل البيئة الطبيعية لتناسب  -2
      عندما يتدخل البشر في الطبيعة، غالبا ما يؤدي ذلك إلى عواقب وخيمة  -3
      إن البراعة البشرية سوف تضمن إبقاء الأرض صالحة للعيش  -4
      البشر يسيئون بشدة للبيئة   -5
      تتمتع الأرض بالكثير من الموارد الطبيعية إذا تعلمنا كيفية تنميتها  -6
      للنبات والحيوانات الحق في الوجود مثل البشر -7
      إن توازن الطبيعة قوي بما يكفي لمواجهة التأثيرات الحديثة للدول  -8
      على الرغم من قدراتنا الخاصة، لا يزال البشر خاضعين لقوانين الطبيعة  -9

      تواجه البشريةلقد تم المبالغة إلى حد كبير فيما يسمى "الأزمة البيئية" التي  - 10
      الأرض تشبه سفينة الفضاء ذات المساحة والموارد المحدودة للغاية  - 11
      كان من المفترض أن يحكم البشر بقية الطبيعة  - 12
      توازن الطبيعة حساس للغاية وسهل الاضطراب  - 13
السيطرة  سيتعلم البشر في النهاية ما يكفي عن كيفية عمل الطبيعة ليتمكنوا من   - 14

 عليها 
     

      إذا استمرت الأمور على مسارها الحالي، فسنواجه قريبا كارثة بيئية كبرى  - 15

 تهدف هذه البنود الخمسة عشر إلى قياس خمس مكونات أساسية لاهتمامات الأفراد البيئية وهي: 
البشرية؛ هشاشة توازن الطبيعة؛  المعتقدات حول الإنسانية؛ حدود النمو الاقتصادي؛ مناهضة المركزية  

 ,Gareiou & Zervas, 2021)  احتمال حدوث تغيرات بيئية كارثية محتملة أو أزمات بيئية تؤثر على المجتمع

p. 1) . 

القوة، مما يجعله   نقاط  المنقّح يتمتع بالعديد من  البيئي الجديد  النموذج  الباحثون أن  أداة موثوقة  وأكد 
 .Mark W, 2012, p)  وصالحة لقياس سلوك الأفراد حول العالم. كما أن هذا المقياس يتمتع بالاتساق داخليا

260) . 

يتم استخدام النموذج البيئي الجديد المنقّح على نطاق واسع في الولايات المتحدة الأمريكية وفي العديد 
 ,Mark W, 2012)  من دول العالم، وهو المقياس الأكثر استخداما للقيم والمواقف البيئية في جميع أنحاء العالم

p. 261).   :وعلى غرار جميع النماذج فإن النموذج البيئي الجديد المنقّح قد تعرّض لثلاث فئات واسعة من النقد
الفئة الأولى أكدت أن مقياس النموذج البيئي الجديد المنقّح يفتقد بعض عناصر النظرة العالمية المؤيدة للبيئة،  
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وبالتالي فهو غير مكتمل؛ الفئة الثانية من النقد تتعلق بصفة المقياس ويأتي هذا من الباحثين الذين حاولوا 
توثيق الروابط بين نتائج المقياس والسلوك المستدام، عندما تكون الروابط بين نتائج مقياس النموذج البيئي  

رحت أن المقياس يفشل في قياس وجهة نظر العالم  الجديد المنقح والسلوك ضعيفة؛ الفئة الثالثة من النقد اقت 
 . (Mark W, 2012, p. 261) بدقة

 " "Norm Activation Model (NAM). نظرية التنشيط المعياري 2

 ,Javid, Ali, Abdullah)  تم تصميم هذا النموذج الذي أصبح يُعرف بنظرية نموذج التنشيط المعياري 

Campisi, & Hussain Shah, 2021, p. 1). 

يطرح   "Schwartz"بهدف فحص السلوك المؤيد للبيئة، ووفقا لـ    1977" سنة  "Schwartz  وطوره الباحث 
نموذج التنشيط المعياري ثلاث أنواع من المتغيرات للتنبؤ بالسلوك المؤيد للبيئة من قبل الأفراد وهي: المعايير 

المسؤولية. في هذه النظرية يبدأ تفعيل المعايير الشخصية بوعي    "إسناد "الشخصية؛ الوعي بالعواقب؛ وتحديد  
المعايير  الوعي  ينشّط هذا  التصرف بشكل مستدام،  المحتملة، واسناده مسؤولية عدم  بالعواقب الضارة  الفرد 
الشخصية إذ يحدد ما إذا كان يجب القيام بعمل معين لمنع الوصول إلى نتائج ضارة. وفي هذا النموذج يتعامل  
  الوعي بالعواقب مع ما إذا كان الفرد على دراية بالعواقب والنتائج الضارة للآخرين أو بأشياء أخرى يُقدرها الفرد 
عندما لا يقوم بعمل محدد لصالح المجتمع أو لصالح البيئة، كما يشير اسناد المسؤولية إلى مشاعر المسؤولية  
عن العواقب السلبية لعدم التصرف بشكل إيجابي، ويشير المعيار الشخصي إلى الالتزام الأخلاقي بأداء أفعال  

 . (Han, 2014, p. 462) محددة أو الامتناع عنها

يُفسر نموذج التنشيط المعياري بطريقتين، الأولى بأنه نموذج تسلسلي حيث يؤثر الوعي بالمشكلة على  
المعايير الشخصية التي تؤثر بشكل مباشر على النية السلوكية من خلال تحديد المسؤولية دون وجود علاقة  

والشكل رقم   الشخصية،  والمعايير  بالمشكلة  الوعي  بين  نموذج    (15)مباشرة  لتفسير  الأولى  الطريقة  يوضح 
 التنشيط المعياري.

 

 

 

 

 النية السلوكية المعايير الشخصية تحديد المسؤولية الوعي بالمشكلة

 الطريقة الأولى لتفسير نموذج التنشيط المعياري  :(15)الشكل رقم 

 (Han, 2014, p. 465) المصدر:
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يتضمن التفسير الثاني نموذجا يؤثر فيه كل من الوعي بالمشكلة وإسناد المسؤولية بشكل مباشر على  
المعايير الشخصية وهذا الأخير يؤثر مباشرة على النية السلوكية، في هذا التفسير البديل لا يتم تضمين العلاقة  

يوضح الطريقة الثانية    (16)ي. والشكل رقم  المباشرة بين الوعي بالمشكلة وإسناد المسؤولية إلى المعيار الشخص
 لتفسير نموذج التنشيط المعياري.

 

 

 

 
، علاوة على "Schwartz"وكخلاصة لما سبق فإن التفسير الأول للنموذج يتماشى مع الاقتراح الأصلي لـ  

ذلك أظهر بعض الباحثين من خلال دراستهم أن الشخص يميل إلى إدراك العواقب السلبية لسلوكه قبل الشعور 
بالمسؤولية، وهذه المسؤولية تُنشّط المعايير الشخصية التي تُثير قراره المتمثل في السلوك المؤيد للبيئة، وهذا 
يتعلق الأمر   المتسلسل خاصة عندما  النموذج  التجريبية، وللتحقق من مدى صلاحية  أثبتوه في دراستهم  ما 

فرد لذاته بعد اتباع أو الفشل في اتباع المعايير  بمشاعر الوعي الذاتي والتي يتم استنباطها من خلال تقييم ال
 .(Han, 2014, p. 463) الشخصية والاجتماعية

 " "Theory of Planned Behavior (TPB)نظرية السلوك المخطط  .3

لقد أدى الاهتمام المتزايد بالمشاكل والقضايا البيئية المحلية والعالمية إلى بدل جهود كبيرة من قبل صنّاع  
السلوك   تم تحليل  الماضي،  القرن  المستدام على مدار  السلوك  لتعزيز  السياسات والمنظمات غير الحكومية 

ريات الأولية تسمى نظرية السلوك المخطط المستدام على نطاق واسع وفقا لنظريات سلوكية مختلفة، إحدى النظ
 .(Liobikienė & Poškus, 2019, p. 1)  1985سنة    "Ajzen"التي اقترحها الباحث 

، والتي تفترض أن الأشخاص  "العمل المنطقي"انبثقت نظرية السلوك المخطط من نظرية الفعل العقلاني  
منطقية للانخراط في سلوك محدد بناءً على مجموعة من البنى النظرية وهي المواقف والمعايير يتخذون قرارات  

 . (Zhang, Ruiz-Menjivar, Luo, Liang, & Swisher, 2020, p. 3) الذاتية والنية السلوكية

الفعل    تعتبرو  بنظرية  مقارنة  البشري  السلوك  دراسة  في  نسبيا  كفاءة  الأكثر  المخطط  السلوك  نظرية 
يتم التنبؤ بالسلوكيات من خلال النوايا السلوكية، والتي يتم تحديدها    العقلاني، ووفقا لنظرية السلوك المخطط

 النية السلوكية  المعايير الشخصية  تحديد المسؤوليةو الوعي بالمشكلة

 لتفسير نموذج التنشيط المعياري  الثانيةالطريقة  :(16)الشكل رقم 
 (Han, 2014, p. 463) المصدر:
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من خلال: مواقف الأفراد أي النهج الإيجابي والسلبي اتجاه البيئة الطبيعية؛ المعايير الذاتية أي الأنظمة والقواعد  
التي وضعها المجتمع لاتباع قاعدة محددة؛ والتحكم في السلوك المدرك أي سهولة وصعوبة الانخراط في سلوك 

الإيجابي،   للموقف  العليا  القيم  فإن  وبالتالي  نية  معيّن،  تعني  المتصور  السلوكي  والتحكم  الذاتية،  والمعايير 
سلوكية قوية لأداء نشاط معين. هذا النموذج له تطبيقات متنوعة وهو مهم في توقع السلوك البشري للحفاظ  

يوضح نموذج   (17). والشكل رقم  (Batool, Din Wanie, Ahmad Shah, & Ahmad, 2023, p. 3)  ئة على البي
 نظرية السلوك المخطط.

 

 

 

 

 

 

توضح نظرية السلوك المخطط كيفية قيام الأفراد باختيارات منطقية واختيار البدائل ذات أكبر الفوائد  
مقابل أقل التكاليف في خدمة المصالح الذاتية، حيث يتم تحديد السلوك من خلال النية السلوكية التي تكمن  

للسلوك   الفردي  الإيجابي  التقييم  السلوك  "الموقف" في  يتبنى  الذي  الاجتماعي  والضغط  الذاتية"،  ، "المعايير 
هي نظرية    . أي أن نظرية السلوك المخطط"التحكم السلوكي المدرك"والسهولة الملموسة للانخراط في السلوك  

 . (Loo, Yeow, & Yee Yen, 2023, p. 2) المصلحة الذاتية التي تشتمل في المقام الأول على تنبؤات عقلانية

إن نظرية السلوك المخطط هو نموذج عقلاني يُفسر عمليات صنع القرار بناءً على خصائص الأفراد 
العامة فإن    ،وتصوراتهم واستعدادهم لأداء سلوك معين المصلحة  للفرد عن  الذاتية  المصلحة  تنحرف  عندما 

 ,Zhang)  القواعد الأخلاقية تؤثر عموما على النوايا السلوكية وبالتالي السلوكيات الفعلية في سياق حماية البيئة.  

Ruiz-Menjivar, Luo, Liang, & Swisher, 2020, p. 3)الرغم من نجاح هذه النظرية نسبيا في التنبؤ  على  . و
  بمجموعة واسعة من السلوكيات، فقد تعرّضت نظرية السلوك المخطط لانتقادات لإهمالها الاعتبارات الأخلاقية 

(Kaiser, Hübner, & Bogner, 2005, p. 2152) . 

الموقف اتجاه 
 السلوك

 المعيار الذاتي

إدراك التحكم 
 في السلوك

 النية السلوك

 ذج نظرية السلوك المخططونم :(17)الشكل رقم 

 (248، صفحة 2021)ناصري،  المصدر:
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 " "Value-Beliefs-Norm Theory. نظرية القيمة والمعتقدات والقاعدة 4

، والذي اقترحه بناءً  1999سنة    "  Stern"من قبل الباحث    نظرية القيمة والمعتقدات والقاعدةتم تطوير  
على ثلاث نظريات هي: النظرية العالمية للأفعال الإنسانية التي تشرح القيم التي تحدد موقف الشخص في  
الأفراد بطريقة  التي يتصرف من خلالها  الآلية  تشرح  التي  المعياري  التنشيط  نموذج  وضعية معينة؛ نظرية 

د على منظور الاستدامة البيئية ويتم تطبيقه على نطاق واسع  إيثارية؛ نظرية النموذج البيئي الجديد الذي يؤك
في التعليم البيئي وغيره من المجالات حيث من المفترض أن يتم تفسير الاختلافات في السلوك أو المواقف  

تلعب القيم دورا حاسما في تحليل    القيمة والمعتقدات والقاعدةمن خلال القيم الأساسية، وبالتالي فحسب  نظرية  
يوضح    (18). والشكل رقم  (Batool, Din Wanie, Ahmad Shah, & Ahmad, 2023, p. 3)  لسلوك المستداما

 نموذج نظرية القيمة والمعتقدات والقاعدة.

 

 

 

 

 

 

 
 

الباحث  2000وفي سنة   قام   ،"Stern"    الأنواع والقاعدة، حيث شرح  والمعتقدات  القيمة  نظرية  بتنقيح 
المختلفة من السلوك المستدام الذي صنفه لاحقا على انه نشاط بيئي؛ وسلوكيات غير ناشطة في المجال العام؛ 

بيئيا   المهمة  السلوكيات  من  وغيرها  الخاص،  المجال  في  البيئة  المؤسسات "وحماية  أنشطة  على   " كالتأثير 
(Canlas, Karpudewan, Mageswary, & Khan, Nur Sabrina Mohamed Ali, 2022, p. 3)  والشكل رقم .

 يوضح تنقيح نظرية القيمة والمعتقدات والقاعدة. (19)
 

 

قيمة المحيط 
 الحيوي 

قيمة 
 اجتماعي/إيثاري 

 القيم الأنانية

النموذج 
 البيئي الجديد

 نموذج نظرية القيمة والمعتقدات والقاعدة :(18)الشكل رقم 
 (Aguilar-Luzon, García-Martínez, Calvo-Salguero, & Salinas, 2012, p. 2809) المصدر:

الوعي 
 بالعواقب

إسناد 
 المسؤولية

القاعدة 
 الشخصية

سلوك 
 بيئي
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 المتغيرات السببية المختلفة التي تؤثر على السلوكيات المستدامة، وهي:بتعداد  Sternكما قام 

   ،المواقف التي تشمل الاستعداد العام للبيئة، والمعايير والمعتقدات الخاصة بالسلوك، والمواقف غير البيئية
 والتكاليف المتوقعة والفوائد المكتسبة للعمل؛ 

  القدرات الشخصية التي تشمل محو الامية، الوضع الاجتماعي، الموارد المالية، المعرفة والمهارات الخاصة
 بالسلوك؛

   الأعراف المتاحة،  التكنولوجيا  والتنظيم،  القوانين  المادية،  والمكافآت  التكاليف  مثل  السياقية  العوامل 
 ؛ "الإعلان"الاجتماعية، التوقعات، السياسات الداعمة، والدعاية 

  .الروتين المعتاد 

ت استمرارية السلوك سر لقد حددت السلسلة السببية للمتغيرات في نظرية القيمة والمعتقدات والقاعدة وفف
المستدام في سياقات مختلفة، حيث صنفت هذه المتغيرات الى: القيم الايثارية، القيم الحيوية، القيم الانانية،  

 ,Canlas)  "المعيار الشخصي"الانفتاح على التغيير، الوعي بالعواقب، اسناد المسؤولية، والقاعدة الشخصية  

Karpudewan, Mageswary, & Khan, Nur Sabrina Mohamed Ali, 2022, p. 3) . 

ووفقا لهذه النظرية تؤثر المسؤولية البيئية بشكل مباشر على السلوك المستدام، اذ ان تحمل المسؤولية  
 . (Minelgaitė & Liobikienė, 2021, p. 16086) يحدد بشكل كبير وايجابي السلوك المؤيد للبيئة

والقاعدةووفقا لإطار نظرية   الأخلاقية  القيمة والمعتقدات  الاعتبارات  فإن  الإيثارية"،  هي    "الاعتبارات 
هو   نظرية القيمة والمعتقدات والقاعدةالمفتاح لفهم السلوك المستدام، ويعتقد منظرو هذه النظرية أن نموذج  

القيمة  إذ تربط نظرية    .(Kaiser, Hübner, & Bogner, 2005, p. 2153)  أفضل وصف تفسيري للسلوك المستدام

 
 القيم

 الإيثار

 المحيط الحيوي

 الأنانية

 
 المعتقدات

البيئي  النموذج
 (NEP) الجديد

 المتصورةلقدرة ا
 على تقليل التهديد 

عواقب سلبية على 
 الأشياء الثمينة 

 
 القواعد الشخصية البيئية

الشعور بالالتزام 
باتخاذ إجراءات 

 مؤيدة للبيئة

 
 السلوكيات

سلوكيات المجال 
 العام غير الناشطة

سلوكيات المجال 
 الخاص

السلوكيات في 
 المؤسسات

 النشاط

 نموذج نظرية القيمة والمعتقدات والقاعدة تنقيح :(19)الشكل رقم 
 (Canlas, Karpudewan, Mageswary, & Khan, Nur Sabrina Mohamed Ali, 2022, p. 3) المصدر:
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ونموذج ،  بين النظرة البيئية للشخص، والتي يتم تقييمها من خلال النموذج البيئي الجديد   والقاعدةوالمعتقدات  
هي    نظرية القيمة والمعتقدات والقاعدة. ف(Kaiser, Hübner, & Bogner, 2005, p. 2153)  التنشيط المعياري  

نموذج سلوك إيثاري يحركه القيمة ويهدف على وجه الخصوص إلى فحص العمليات السببية النفسية الموجودة 
القيمة  عند الانخراط في مثل هذه السلوكيات، إذ تُؤكد هذه النظرية بالضبط على الأخلاق، فتتضمن نظرية  

مكونات القيمة والمعيار من نموذج التنشيط المعياري والمعتقدات العامة والمخاوف بشأن    والمعتقدات والقاعدة
 ,Liobikienė & Poškus)  البيئة والحاجة إلى اتخاذ إجراءات لمعالجة المشاكل البيئية من النموذج البيئي الجديد 

2019, p. 2) . 

 وما يستخلص من هذه النظريات هو:

   على منظور القيمة للحصول على سلوك    المعياري والقيمة والمعتقدات والقاعدةالتنشيط  يؤكد كل من نموذجي
  Liobikienė)  مستدام، أي كيف تُترجم القيم إلى معايير داخلية تجبر الأفراد على التصرف بشكل مستدام

& Poškus, 2019, p. 2). 
   نظرية  إن الدراسات التي تركز على العمليات الفردية والآليات القائمة على الاختيار العقلاني غالبا ما تستخدم

لفحص عملية صنع القرار والسلوك، في حين أن البحث الذي يركز بشكل رئيسي على تأثير    السلوك المخطط
القيمة والمعتقدات عادة ما تستخدم نظرية    "المرتكزة على الإيثار"القيم الشخصية والذاتية والمعايير الأخلاقية  

 . (Zhang, Ruiz-Menjivar, Luo, Liang, & Swisher, 2020, p. 3) والقاعدة
   والنفسية، تعترف كل من نظرية السلوك المخطط ونظرية القيمة والمعتقدات فيما يتعلق بالمحددات الاجتماعية

والقاعدة بتأثير المعتقدات الشخصية على السلوكيات، ففي نظرية السلوك المخطط يتم تصنيف المعتقدات 
معتقدات معيارية ومعتقدات تحكم، وهي محددات للمواقف؛ وللمعايير الذاتية؛ على أنها معتقدات سلوكية؛  

وللتحكم السلوكي المتصور على التوالي. من ناحية أخرى في نظرية القيمة والمعتقدات والقاعدة  يتم تصنيف  
سلة سببية  المعتقدات حسب النموذج البيئي الجديد إلى الوعي بالعواقب وإسناد المسؤولية ويتم تنظيمها كسل

لشرح المعايير الشخصية المؤيدة للبيئة، بالإضافة إلى ذلك تقوم نظرية القيمة والمعتقدات والقاعدة  أيضا 
بتقييم دور القيم الشخصية عند الانخراط في السلوكيات المستدامة، وبالتالي فإن الدراسات التي تهدف إلى 

والسلوك اللاحق تتبنى نظرية السلوك المخطط  بشكل عام    فهم تأثير المعتقدات المعيارية والرقابية على النية
كإطار مفاهيمي، في حين أن الدراسات التي تسعى إلى تضمين تأثير القيم الشخصية على صنع القرار 

 & ,Zhang, Ruiz-Menjivar, Luo, Liang)  وتغيير السلوك تستخدم عادة نظرية القيمة والمعتقدات والقاعدة

Swisher, 2020, p. 3) . 
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 المبحث الثاني: أبعاد السلوك المستدام للمؤسسات 

ان العلاقة المتبادلة بين الانسان والبيئة انعكست على صراعات في مواطن عديدة، وهي علاقة مركبة 
أوجدتها المواقف البيئية التي صادفت الانسان على وجه المعمورة بقواعدها الحتمية عبر عملية تطور دائمة. 

مجتمع الى آخر، الا ان عمليات ان المتتبع لهذه العلاقة يجدها تختلف من رقعة جغرافية الى أخرى، ومن  
البحث في السلوكيات المستدامة أصبحت العنصر المشترك بينها جميعا. اذ تعتبر البيئة المورد الذي يزود  
الانسان بالعديد من مستلزماته الضرورية من المواد الخام والطاقة وغيرها من المواد الأساسية لاستمراره على  

عن الأدوات والوسائل التي تساعد على حمايتها ورعايتها من أجل الحفاظ    وجه الأرض، وهو ما يتطلب البحث 
 عليها.  

ان العامل الرئيسي المسبب للضرر البيئي هو سلوك الإنسان الذي لا يهتم بالبيئة، بالإضافة إلى عوامل   
البيئية مثل تغير المناخ، والتغيرات في الموارد الطبيعية، والتغيرات في   أخرى التي تعتبر محفزات للمشاكل 

وذلك من خلال الأنشطة التي يمارسها الإنسان  التكنولوجيا والتلوث، ويعد النشاط البشري العامل الأكثر أهمية 
يوميا، ويتم الإبلاغ كل سنة عن زيادة مستويات الملوثات في الهواء، هذه المشاكل البيئية تؤكد بشكل متزايد  
على أن العالم يحتاج إلى تعزيز السلوك المستدام مثل إعادة التدوير، الحفاظ على الطاقة والمياه، فالسلوك  

بالبيئة، وذلك من خلال النظرة المستدام هو و  سيلة لتوفير الحماية ومحاولة بذل أكبر جهد ممكن للاهتمام 
 (Dwi, Miarsyah, & Komala, 2023, pp. 335-336) الإيجابية تجاه البيئة

ان بعض الدراسات الحديثة حددت خمسة عوامل تزيد من سلوكيات الاستدامة وهي: معرفة القضايا؛  
 ,Whitley, Takahashi )  ومعرفة الإجراءات؛ والحوافز الاجتماعية؛ والحوافز المادية؛ إضافة الى وسائل التذكير

Zwickle, Besley, & P. Lertpratchya, 2016, p. 3) . 

التاليةفيما أشار باحثون آخرون الى السلوك المستدام من خلال   البيئية؛ الأبعاد  : تشخيص المشاكل 
)العطوي، جاسم عبيد حيدر، جاسم عبيد علي، و عبد  معرفة الإجراءات؛ الحوافز الاجتماعية؛ والحوافز المادية  

 . (110، صفحة 2021الامير عزيز، 

 وذلك ما سيتم تناوله في هذا المبحث، الذي يضم المطالب التالية: 

  تشخيص المشاكل البيئية 
  معرفة الإجراءات 
  تقديم الحوافز المادية والاجتماعية 
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 المطلب الأول: تشخيص المشاكل البيئية 

خلالها لإشباع رغباته، ولا يعد استغلال الانسان  تعتبر حياة الانسان على سطح الأرض رحلة يسعى من  
البيئة  تخريبا لها طالما أن هذا الاستغلال لا يحد من قدرتها على التجدد، فإذا ما كان استغلال  لعناصر 
الانسان لعناصر البيئة يقلل ويغير من مكوناتها، ظهرت المشاكل البيئية، اذ ان تطور نشاط الانسان مند ظهور  

اعية على وجه التحديد، وما انجر عنه من اكتشاف مصادر الطاقة الضرورية لتحريك الآلات ،  الثورة الصن
بداية من الفحم الى البترول والغاز اللذان يعدان الموردان الاساسيان لعمل الاقتصاد العالمي في شتى الميادين  

يئية خطيرة، واستلزم تشخيص  كالزراعة والصناعة  والنقل، إضافة الى الطاقة النووية ، تسبب في مشاكل ب 
 المشاكل البيئية بهدف إيجاد حلول جذرية لسلامة النظام البيئي.

 . ماهية البيئة 1
بما أن البيئة هي كل شيء يحيط بالإنسان، فإن الباحثين لم يجدوا اختلافا كبيرا في تعريفها وتحديد  

الحديث عن مفهوم البيئة والتعرف على ماهيتها،  مكوناتها، فإن اختلفت المفردات فإن مضمونها واحد. كما ان  
 هو الحديث عن مكوناتها وعن الظروف التي تعيش فيها الكائنات الحية.

 . مفهوم البيئة 1.1

تشتق كلمة البيئة في اللغة العربية من الفعل الماضي باءَت، وبوأ، ويبوء. إن هذا الفعل استخدم في  
أكثر من معنى، إلا أن أكثر معنى استخدم فيه وكما تشير معاجم اللغة العربية، ما كان في أصله اللغوي يرجع  

لعرب لابن منظور، باءَ إلى الشيء يبوء  إلى الفعل باءَ ومضارعه يتبوأ، بمعنى نزل وأقامَ. وفي معجم لسان ا
تبوءا، أي بمعنى رجع وبوّأَ، بتشديد الواو، بمعنى سدّد، ومنه قولهم "بَوَّأَ الرمح نحوه". وبوّأ فلانا منزلا، كما جاء  
،  في معجم الوجيز بمعنى أنزله، وبوّأ المنزل، بمعنى أعدّه وتبوأ فلان المكان، أي نزله وأقام فيه وتبوّأتُ منزلا

،  2022)الخطيب،    أي نزلته. والبيئة في اللغة، تعني المنزل، وهو ما يحيط بالفرد أو المجتمع ويُؤثر فيهما
 . (158صفحة  

وفي محاولة للتعرف على مفهوم البيئة اصطلاحا، فقد جاء مؤتمر البيئة العالمي للأمم المتحدة المنعقد 
ليُعرّف البيئة على أنها مجموعة العوامل الطبيعية المختلفة التي تؤثر على    1972في "ستوكهولم" في سنة  

. ويعد هذا  (159، صفحة  2022)الخطيب،    إيكولوجية مترابطةالكائن الحي أو التي تحدد نظام مجموعة  
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)عابي، عاشوري، و    التعريف الوارد في الوثيقة المنبثقة عن هذا المؤتمر بمثابة دستور البيئة العالمي الأول
 .(216، صفحة 2019مومن، 

" للأمم المتحدة بأنها مجموعة من النظم الطبيعية والاجتماعية والثقافية  TBILISIعرّفها مؤتمر "فيما  
 .(159، صفحة  2022)الخطيب،  التي يعيش فيها الإنسان والكائنات الحية الأخرى 

ويُعرّف مشروع الميثاق الدولي بشأن البيئة والتنمية المُعد من طرف لجنة قانون البيئة الدولي للمحافظة  
على الطبيعة أو ما يسمى أيضا بالاتحاد العالمي للطبيعة، البيئة بأنها الطبيعة في مجملها والمواد الطبيعية بما  

،  2013)بوشدوب،    مة للأنشطة الاقتصادية والاجتماعيةفي ذلك التراث الثقافي والبُنَى التحتية البشرية اللاز 
 .(19- 18الصفحات 

الحية الأخرى،   الكائنات  إلى جانب  فيه الإنسان  يعيش  الذي  الطبيعي  الوسط  بأنها  البيئة  كما عرفت 
ويشمل العناصر الطبيعية وكذلك الصناعية، وضمن نطاق هذا الوسط يقوم الإنسان بمباشرة أنشطته العمرانية  

. فهي المحيط الحيوي الذي يشمل الكائنات  (378، صفحة  2023)خيري جابر،    والاقتصاديةوالاجتماعية  
)عيد العزازمة،    الحية وما يحتويه من هواء وماء وتربة، وما عليها من منشآت، والتفاعلات القائمة فيما بينها

 .(10، صفحة  2020

ولقد تغير معنى مصطلح البيئة بشكل كبير خلال العقود القليلة الماضية، وكان في السابق يرتبط بالبيئة  
الطبيعية والتلوث الناتج عنها، وهي تغطي اليوم مجموعة كاملة من البيئات والأنشطة المعيشية، وبالتالي يتم  

التنمية المستدامة باعتبارها ثلاثية الابعاد بطريقتين. ذات الابعاد  تعريفها في كثير من الأحيان وفقا لمفهوم  
البيئية والاجتماعية والاقتصادية من جهة، والابعاد الثلاثة المستعرضة للاحتياجات والاعتبارات طويلة المدى  

 & ,Yli-Panula, Jeronen, Vesterkvist )  او الأجيال القادمة والجوانب المؤسسية أو الحوكمة من ناحية أخرى 

Mulari, 2023) . 

ما نستخلصه من هذه التعاريف أن البيئة هي كل ما يحيط بالإنسان ويؤثر فيه، فهي تشمل المكونات 
 الطبيعة والعوامل التي يعيش فيها ويتأثر بها. 

 . مفهوم النظام البيئي2.1

، وذلك  "Tansley"هو العالم البيئي البريطاني    "Eco System"إن أول من استخدم مصطلح النظام البيئي  
، وعُرف بأنه تداخل الكائنات الحية مع الكائنات غير الحية، أي دراسة جميع المتداخلات بين  1935سنة  
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عوامل المحيط الاحيائي والكائنات الحية في أي منطقة وتحت أي مستوى من مستويات التغذية، فمثلا يمكن  
ان تعتبر الكائنات الحية الموجودة في بركة ماء فضلا عن تفاعلها مع العوامل البيئية الأخرى هي عبارة عن  

لتلك البركة، كذلك تعبر المنطقة الصحراوية برمتها عن ن لتلك المنطقةنظام بيئي  بيئي  )جايد العمري   ظام 
 . (19، صفحة 2021مشكور، 

النظام البيئي بأنه مجموعة من العناصر التي تتكامل وتتفاعل بشكل منتظم لتشكل وحدة يعرف  كما  
.  أي أنه تلك المساحة من الطبيعة وما تحتويه من كائنات حية ومواد (91، صفحة  2019)عمارة،    كاملة
وتفاعلها مع بعضها البعض ومع الظروف البيئية وما تولده من تبادل بين الأجزاء الحية وغير الحية، ومن  حية  

 . (91، صفحة  2019)عمارة،   أمثلة النظم البيئية الغابة، النهر والبحر

 . مكونات البيئة 3.1

بالإنسان، فإن هذا المفهوم الشامل لها، لم يوجد اختلافا كبيرا بين  وبما أن البيئة هي كل شيء يحيط  
 : (164- 163، الصفحات  2022)الخطيب،    الباحثين فيما يتعلق بمكوناتها، حيث تقسم البيئة إلى قسمين هما

 . البيئة الطبيعية 1.3.1

الذي يعيش فيه الانسان ويرتبط به ارتباطا وثيقا، والمتمثل بكل ما  وهي ذلك الجزء من العالم الأزلي  
يحيط به من ظواهر حية وغير حية، لا دخل للإنسان ولا دور له في وجودها، ومن مظاهرها المناخ والصحراء  

يعية ذات والبحار والتضاريس والماء السطحي والمياه الجوفية والغطاء النباتي والحياة الحيوانية. إن البيئة الطب 
تأثير مباشر أو غير مباشر في حياة الانسان والكائنات الحية الأخرى. والبيئة الطبيعية هي وحدات بيئية كاملة  
تعمل كأنظمة طبيعية دون تدخل بشري. وتختلف البيئة الطبيعية عن تلك البيئة التي يصنعها الانسان والمسماة  

التي تضم تلك البيئات العمرانية، تصنّف على أنها بيئة طبيعية، بالبيئة العمرانية، إلا أن المناطق الجغرافية  
فضلا عن ذلك فإن مظاهر البيئة الطبيعية وخصائصها تختلف من منطقة إلى أخرى باختلاف نوعية المعطيات 

 المكونة لها.

 . البيئة البشرية والحضارية2.3.1

إن هذا النوع من البيئة يُقصد به الانسان وكل ما يتعلق به من الإنجازات الفكرية الجغرافية والمعالم  
الحضارية التي أوجدها داخل بيئته الطبيعية، إنها بيئة من صنع الانسان أوجدها بفضل التفاعل بينه وبين  

لتقسيم البيئة البشرية إلى أنماط وأنواع    محيطه، حتى أضحت تلك الإنجازات والمعطيات البشرية المتباينة مجالا
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مختلفة، فالإنسان من حيث كونه ظاهرة بشرية فإنه يتفاوت من بيئة إلى أخرى من حيث عدده وكثافته وسلالته  
ودرجة تحضره وتفوقه العلمي، وإن ذلك حتما سيؤدي إلى تباين البيئات البشرية. إن سلوك الانسان وأفعاله  

حضاري لهذه البيئة، ذلك أنه ينظر إلى البيئة  ونوعية إنجازاته في إطار البيئة الطبيعية هي التي تعطي البعد ال
الحضارية من خلال الطريقة التي نظمت بها المجتمعات حياتها واستطاعت أن توظف البيئة الطبيعية لخدمة  
الحاجات البشرية، والبيئة البشرية تشتمل على استعمالات الأرض الزراعية ووسائل استثمار الثروات الطبيعية  

إن كل ما استطاع    .والسكنية والمدارس والجامعات وغيرها وكل مظاهر التقدم الإنسانيوالمناطق الصناعية  
الانسان أن يصنعه لتلبية متطلباته المباشرة من المسكن والملبس ووسائل النقل المختلفة والأجهزة والأدوات التي 
البيئة البشرية والحضارية للإنسان، أما الركن  يستخدمها في حياته المادية تمثل الركن المادي من عناصر 

غير المادي الذي يشتمل على الجوانب المعنوية والأخلاقية المتمثلة  الآخر من عناصر هذه البيئة، فهو الركن  
في عقائد الانسان وعاداته وتقاليده وأفكاره وثقافاته، وما تنطوي عليه ذات الانسان من قيم وعلوم وآداب سواء  

 كانت فطرية أو مكتسبة.

 . ماهية المشكلة البيئية 2

لقد أضحت البيئة في السنوات الأخيرة الماضية تعاني من مختلف المشكلات التي أثرت عليها وعلى  
حياة الكائن الحي الذي يعيش عليها، ولعل للثورة العلمية والتكنولوجية الأثر البالغ في خلق العديد من المشاكل  

 التي خلفت أضرارا خطيرة عليها.

بداية الخلق، حيث أن كل منهما يؤثر ويتأثر بالآخر،    هناك علاقة تبادلية بين الإنسان والبيئة  مند 
فالإنسان مند أن وطأت قدماه الأرض والبيئة تمده بالخيرات بما يلبي رغباته واحتياجاته، ومع تطور الحياة  
البشرية وظهور الثورة الصناعية، وزيادة عدد سكان الأرض لاحت في الأفق بوادر المشكلات البيئية، ويوما  

م تزايدت الضغوط على البيئة الطبيعية باستهلاك مواردها المادية فاختل التوازن البيئي وازداد التلوث  بعد يو 
 . (424، صفحة  2023)زلاق و حمدي باشا،    بكافة أشكاله وصوره بجانب التغيرات المناخية والكوارث الطبيعية 

 البيئية مفهوم المشكلة  .1.2

يُعتبر أي اختلال يجعل من البيئة غير قادرة على استعادة توازنها في الزمن المحدد مشكلة بيئية، ويعتقد  
أن المشكلة البيئية هي محصلة التفاعل بين عوامل مختلفة سياسية وطبيعية واقتصادية بعضها يرتبط بالإنتاج  

ة بأنها ذات طبيعة تراكمية إذ تشكلت عبر  والبعض الآخر يتعلق بالاستهلاك وأنماطه، وتتصف المشكلة البيئي 
 . (50، صفحة 2017)غقال و برني،  العديد من العقود 
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ف المشكلة البيئية بذلك الوضع البيئي الذي يتطلب الإصلاح والمعالجة، وينتج بفعل التأثير  كما تُعرّ 
، صفحة  2022)بوشربط،    العالمية رغم اختلاف تأثيرها من دولة لأخرى السلبي للإنسان وتغلب عليها صفة  

18) . 

العديد من   والتربة، وفقدان  الهواء والماء  تلوث  الحراري،  البيئية من ظاهرة الاحتباس  المشاكل  وتتعدد 
النباتية والحيوانية واستنزاف الموارد   البيئية بشكل رئيسي بالسلوك البشري  الأنواع  الطبيعية، وترتبط المشاكل 

البيئية عن طريق   المشاكل  أنه يمكن معالجة  الباحثون على  البيئية، ويتفق  النظر  المسؤول من وجهة  غير 
تصحيح السلوك البشري بطريقة مستدامة بيئيا، ويعتبر تغيير السلوك الاستهلاكي للأفراد كالاقتراب من المنتجات 
التوازن،   ذا أهمية خاصة ويمكن أن يكون عاملا أساسيا في هذا  للبيئة  وشرائها واستهلاكها بطريقة صديقة 
ويختلف الوعي بالمسؤولية البيئية بشكل كبير حول العالم، ويعتمد ذلك على السن ومستوى التعليم بين الجنسين،  

 . (Ober & Karwot, 2022, p. 3) لومستوى الوعي البيئي في المجتمع والتعليم العام في هذا المجا

 أنواع المشاكل البيئية  .2.2

ان تعدد المشكلات البيئية في الوقت الراهن عقب التطور الهائل في عديد الصناعات وأوجه التكنولوجيا  
اقترنت بالبيئة باعتبارها الحيز الذي المختلفة التي شهدتها الساحة العالمية، وما تمخضت عنها من تبعات،  

يحيا فيه الانسان، ولعل ذلك ما جعل الانسان في حد ذاته مشكلة البيئة بسبب الاضطرابات التي يوقعها في  
البيئة بمكوناتها عاجزة عن تلبية احتياجاته   البيئية والاذى والتلف الذي يسببه للطبيعة، اذ أضحت  الأنظمة 

 . رالبشرية المتزايدة وضآلة المصادر البيئية، مما جعل البيئة في حالة تدهور مستمالمختلفة بسبب النشاطات 

وتُعد الأنشطة البشرية أهم مصادر الخلل والاضطراب الذي يصيب البيئة، فالارتفاع المستمر في عدد  
سكان الكرة الأرضية واستغلالهم المتزايد للموارد والضغط المتواصل عليها، وزيادة أشكال استغلال الطاقة من 

)الفحم   الأحفوري  العمراني على    –البترول    –الوقود  الزحف  المصانع، وزيادة  المساكن، وفي  داخل  الغاز( 
نحو   والسباق  الموارد،  وإفساد  الحروب  واشتعال  الغابات،  وإتلاف  النفايات،  وزيادة حجم  الزراعية،  الأراضي 

)محمد ابراهيم،    التسلح النووي وما يخلفه من تسرب إشعاعات ذرية، كلها مظاهر تؤدي إلى التدهور البيئي
 .(13، صفحة  2007

وتتنوع المشاكل البيئية ويمكن تلخيصها في: زيادة انبعاثات المواد الضارة إلى البيئة الطبيعية وتُعرف 
النمو والتجدد  البيئي على إعادة  النظام  يفوق قدرة  بمعدل  الطبيعية  الموارد  بالتلوّث؛ واستخراج  المشكلة   هذه 

(Krister, Boyes, & Kenneth, 2023, p. 3). 
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 المشكلة البيئية الأولى: التلوّث البيئي  .1.2.2

بموضوع تلوث البيئة ومختلف المشكلات المتعلقة به بشكل لافت، وذلك    الاهتماملقد تزايد  
مند الثورة الصناعية وما تبعها من آثار سلبية على البيئة، نتيجة للاستغلال غير العقلاني للموارد  

 الطبيعية والاعتماد الأساسي على الطاقات الملوثة.  

 مفهوم التلوث البيئي  -أ
فيزيائي أو كيميائي أو بيولوجي، ينتج عنه تأثير ضار على الهواء والماء والتربة، التلوّث البيئي هو تحوّل  

)قريدي،   يؤدي إلى عرقلة مسار الفرد والمجتمع، إذ يعرقل العملية الإنتاجية بسبب تأثيره على الموارد المتجددة
البيئة ما يؤدي بطريقة مباشرة أو غير مباشرة إلى الإضرار  . وهو أي تغير في خواص  (59، صفحة  2016

 . (952، صفحة  2020)مهرية،   بالكائنات الحية أو المنشآت أو يؤثر على ممارسة الإنسان لحياته الطبيعية

ويُعرّف البنك الدولي التلوّث البيئي بأنه كل ما يؤدي نتيجة التكنولوجيا المستخدمة إلى إضافة مادة غريبة  
 ا إلى الهواء أو الماء أو الغلاف الأرضي في شكل كمّي تؤدي إلى التأثير على نوعية المواد وعدم وملاءمته

 . (282، صفحة  2012)شعشوع،  وفقدانها خواصها، أو تؤثر على استقرارها وعلى استخدام تلك المواد 

ومن خصائص ضرر التلوث البيئي أنه ضرر غير مباشر فهو يصيب العناصر البيئية كالماء والهواء 
 . (146، صفحة  2017)بن سعدة،  والتربة أولا ثم ينعكس ذلك على الانسان

 أنواع التلوث البيئي  -ب
 : (182، صفحة  2020)بلعزوق و عمارة،  ينقسم التلوث البيئي الى قسمين هما

 وهو التلوث الذي يحدث لمكونات النظام البيئي كالهواء والماء والتربة والغداء ويتأثر التلوث البيئي المادي :
 به الانسان بشكل مباشر وملموس.

  آثاره غير مباشرة أو محسوسة على مكونات  : وهو التلوث الذي غالبا ما تكون  التلوث البيئي المعنوي
 النظام البيئي، بالرغم من ان هذه الآثار قد تكون قاتلة في بعض الأحيان ومن أمثلته التلوث الضوضائي. 

 مظاهر التلوث البيئي  -ج
 يأخذ التلوث البيئي عدة مظاهر يمكن إيجازها في:

 ويفقده توازنه بفعل الانبعاثات الغازية والصلبة،   يالإيكولوج هو التغير الذي يصيب النظام  :  الهواء  تلوث
  وتتحول العديد من هذه المكونات إلى عناصر ضارة بالنسبة إلى جميع الكائنات الحية تسمى الملوثات 
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. والملوثات هي عبارة عن المواد أو الطاقة التي إذا ما دخلت على البيئة  (81، صفحة  2017)شنافي،  
تسبب آثار غير مرغوب فيها أو آثار سلبية على موارد مفيدة، ويمكن أن تكون هذه الملوثات عبارة عن  
غازات تسبب تلوث الهواء والماء والتربة، كما يمكن أن تكون هذه الملوثات عبارة عن الضوضاء التي  

الإزعاج وتعكير الهدوء كالمفرقعات والأصوات المدوية في المصانع بأنواعها، فكل هذه الملوثات   تسبب 
  . ( 8، صفحة  2019)ميلوي و بلويس،    تسبب الخلل في البيئة الطبيعية بشكل مباشر أو غير مباشر

وينتج تلوث الهواء من مصادر متعددة ومختلفة أهمها الغازات التي تتحول تحت الضغط إلى سوائل، 
،  ن كالمستعملة في صنع أجهزة التبريد واحتراق القمامة، فهذه المركبات مسؤولة عن تدمير طبقة الأوزو 

كما يتلوث الهواء كذلك من الانبعاثات الناتجة عن الوقود الأحفوري كالفحم والبترول والغاز، إضافة إلى  
. أضافة الى ان  (177، صفحة  2013)دايخ،    وسائل النقل التي تعد المصدر الرئيسي للوقود المحترق 

التصرف المفرط في استخدام الغلاف الجوي يعرضه للتلوث بسبب النشاط الإنساني مما يؤدي الى زيادة  
)لعمري،   تركيز غازاته التي ينجم عنها مشاكل الامطار الحمضية واستنفاذ طبقة الأوزون وتغير المناخ

ويعد التلوث الهوائي من أهم المشاكل التي تواجه المجتمعات المعاصرة وخاصة   .(10، صفحة  2023
التراكمية في حجم   لزيادة  نتيجة  بعد عام  التلوث عاما  النوع من  هذا  تأثيرات  وتزداد  الصناعية،  الدول 

 .(23، صفحة  2020)كردود و بن الزيدية،  الملوثات التي تنفثها المصانع في الأجواء
   الحيوية، حيث  :  الماءتلوث أو  الكيميائية  أو  الفيزيائية  تغيير في خصائصه  يعني أي  الماء  تلوث  إن 

يصبح الماء غير مناسب للاستخدام، وقد يشمل تلوث الماء على تلوث المياه السطحية أو الجوفية وذلك  
الصرف الصحي المتسربة إلى جوف الأرض والأمطار الحمضية إضافة إلى تلوث مياه  عن طريق مياه  

كما   .(113، صفحة 2019)نعيمي إ.،  البحار التي أضحت في السنوات الأخيرة مصدرا للماء الشروب 
نالت مشكلة تلوث مياه البحر اهتمام الدول والمنظمات الدولية والهيئات العلمية ما لم تنله أية مشكلة أخرى  
للنقل   أنه طريق  على  إليه  يُنظر  يعد  لم  البحر  أن  إلى  ذلك  في  السبب  ويرجع  التلوث،  مشكلات  من 

طبيعية والموارد، كما أن تلوث  والمواصلات فقط، بل أضحى ينظر إليه على أنه مخزنا هائلا للثروات ال
  ( %71)مياه البحار والمحيطات يعني حقيقة تلوث معظم الكرة الأرضية، فالبحار والمحيطات تمثل حوالي  

من مساحة الكرة الأرضية، وتلوث البيئة البحرية قد يحدث بسبب تسرب الزيت من السفن، ومن التجارب  
الذرية في أعماق البحار والمحيطات، أو من الكوارث والاصطدامات البحرية وغرق ناقلات النفط وما يتبع  

 . (103، صفحة 2017)بن عائشة،  ذلك من أضرار بالغة على مكونات البيئة البحرية عموما
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 نتيجة للممارسات اليومية لنشاطات الانسان، تتعرض التربة لمختلف الفضلات والمواد الصلبة :  التربة  تلوث
والتي تتفاعل مع مكونات التربة التي تحتوي على البكتيريا وعناصر حية أخرى تؤدي إلى تغيير خصائصها  

تتلوث التربة بشكل جزئي أو كلي . ومن بين ملوثات  (17، صفحة  2011)عريوة،    الكيميائية، وبذلك 
)دايخ،    التربة نجد: المبيدات الحشرية؛ البلاستيك؛ الزجاج؛ المخلفات الصلبة والتلوث بالإشعاع النووي 

 . (177، صفحة  2013

 : (1063، صفحة  2022)خنشالي و بيطام،  وبوجه عام فإن التلوث البيئي يشتمل على العناصر التالية

   حدوث تغير في البيئة أو الوسط الطبيعي، وهذا التغير تبدأ معالمه بحدوث خلل في التوازن الطبيعي لعناصر
 ومكونات البيئة؛

  حدوث التغير بفعل الإنسان كإلقاء المخلفات الضارة، وإفراغ النفايات وإجراء التفجيرات النووية؛ 
   حدوث أو احتمال إلحاق الضرر، فتغير البيئة مهما كان مصدره قد لا يستدعي الاهتمام إذا لم تكن له نتائج

عكسية على النظام البيئي وتتمثل في القضاء على المكونات والعناصر الطبيعية للبيئة، أو اللازمة لحياة  
 الانسان وسائر المخلوقات. 

 المشكلة البيئية الثانية: إمكانية نفاذ الموارد الطبيعية  .2.2.2

يكون   بحيث  الانسان،  حياة  تتجدد خلال  لا  التي  الطبيعية  الموارد  هي  الناضبة  الطبيعية  الموارد  ان 
رصيدها ثابت ولابد من نضوبها، حيث أن تكونها استغرق فترات زمنية جد طويلة قد تصل الى مئات آلاف  

دن، والصفة المميزة للموارد السنين، وتؤخذ عادة من باطن الأرض وتشمل النفط، الغاز الطبيعي، الفحم، المعا
. وإضافة الى  (296، صفحة  2014بلمقدم،  )بن رمضان و    الناضبة أنها تنفذ باستعمالها في العملية الإنتاجية

للبيئة تعد موارد ملوثة  الزمن وبزيادة استهلاكها، فهي  الموارد منتهية مع مرور  )كسيرة و مستوى،    ان هذه 
 . (149، صفحة  2015

ان سوء إدارة الموارد الطبيعية تتمثل في الاستخدام الغير سليم، وذلك باستنزاف تلك الموارد التي تعتبر  
أرصدة غير متجددة، الأمر الذي يخل بوظائف النظم البيئية، فقد أشارت اللجنة العلمية للبيئة والتنمية الى أن  

افقار عدد مت الى  الحالية تؤدي  التنمية  اتجاهات  أكثر عرضة للضرر، الكثير من  زايد من الافراد وتجعلهم 
فالحقيقة ان الريع المحقق من المورد الطبيعي هو استنزاف للموارد الناضبة أو استهلاك للثروة وليس جزء منها،  
اذ ان اتساع مجال التصنيع أدى الى الاستحواذ على أكبر قدر من الموارد مما ولد ضغط على الموارد الطبيعية.  

صدره الصندوق العالمي للحياة البرية يحذر من أن البشرية تتجه الى انخفاض حاد في مستويات  ففي تقرير أ 
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المعيشة مالم تتوقف عن استنزافها الشامل للموارد الطبيعية. من جانب آخر فإن التقرير الذي جاء تحت عنوان 
" ذكر بأن هناك ضغوطا كثيرة على عدة مصادر من بينها مصادر الطاقة حيث  2002"تقرير الكوكب الحي  

 .(52- 51، الصفحات 2019)معمر،  سنة يمكن ان يستنفذ كوكب الأرض  150أنه خلال 

 . ماهية التدهور البيئي 3

تتنوع مكونات البيئة بين المكونات الطبيعية كالماء، الهواء، التربة، النبات، الحيوان، والمكونات البشرية  
احتياجاته المعيشية من مكونات البيئة الطبيعية فهي  التي يمثلها الانسان، فيعيش الانسان معتمدا على توفير  

تشكل موارده الاقتصادية فيرتبط بها وتؤثر فيه ويؤثر فيها ويتكون عن هذا التفاعل الأنشطة البشرية المختلفة.  
والبيئة وحدة متوازنة متكاملة ترتبط عناصرها ببعضها ارتباطا يبدو بسيطا ولكنه معقد للغاية، فالنظام البيئي  

مكوناته الطبيعية والبشرية يرتبط ببعضه بواسطة دورات حيوية طبيعية كالدورة المائية، والدورة الهوائية، ودورة  ب
في  والبشرية  الطبيعية  المكونات  من  ثلة  وتتشارك  الحصر،  لا  المثال  سبيل  على  الأكسجين  دورة  الكربون، 

ويسفر الخلل والاضطراب في أي عنصر من    استمرار حلقة كل دورة فتتواصل الحياة في توازن بيئي متواصل.
يؤثر في كل   تدهورها مما  اكتمالها أو  إلى عدم  الحيوية على سطح الأرض  الدورات  عناصر كل دورة من 
تتداخل معها فتؤثر في دورات حيوية أخرى، ويضطرب  العمليات الحيوية الأخرى المعتمدة عليها، أو التي 

ر الطبيعية والبشرية المكونة للبيئة فتكون النتيجة التدهور البيئي الذي  التوازن البيئي وتتدهور خصائص العناص
 .(13- 12، الصفحات 2007)محمد ابراهيم،  يحصده الانسان على شكل تدهور اقتصادي

 مفهومه واسبابه.ويعد التلوث البيئي أحد المظاهر الرئيسية للتدهور البيئي، لذا وجب تحديد 

 . مفهوم التدهور البيئي 1.3

يُعرّف التدهور البيئي بأنه اختلال البيئة في موقع ما، بسبب ارتباك أو تدهور أو انهيار أحد أو عدد من  
عناصرها، أو اختلال العلاقة التي تربط بين تلك العناصر، مما يؤثر على سلامة وحيوية النظام البيئي ومقدرته  

رد الطبيعية في العالم وتلويثها من هواء وماء وتربة  على أداء وظائفه. كما يُقصد بالتدهور البيئي استنزاف الموا
. وهو أي تغير غير مرغوب فيه في خطوط  (941، صفحة  2021)حاج داود،    صالحة للزراعة وغير ذلك
والبيولوجية للبيئة المحيطة )الصحراء، الماء، التربة(، يؤدي إلى الإضرار بطريقة  البيئة الطبيعية والكيميائية  

مباشرة وغير مباشرة بالكائنات الحية، وحياة الانسان والحيوان والنبات والمؤسسات، ويُحدث اضطرابا في ظروف 
 . (246، صفحة  2021)قسمية،  المعيشة وتلفا في العمليات الصناعية
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المتزنة بفعل   إلى حالته الأصلية  العودة  البيئي على  النظام  بأنه عدم قدرة  البيئي  التدهور  يُعرف  كما 
)حفيفي،   عوامل طبيعية كالهزات الأرضية وسقوط النيازك وغيرها، أو بفعل تدخل الانسان في غالب الحالات 

 . (203، صفحة  2016

 . أسباب التدهور البيئي 2.3

ان السبب الرئيسي للتدهور البيئي هو العامل البشري ) كزيادة النمو السكاني، وزيادة النمو الحضري، 
درجات   وارتفاع  والجفاف،  والاعاصير،  )كالفيضانات،  الطبيعي  والعامل  وغيرها(  الغابات،  وإزالة  والتصنيع، 

البيئي الى تدهور نوعية وكمية ال موارد الطبيعية، وتعد الأنواع المختلفة  الحرارة، وغيرها(، اذ يشير التدهور 
للأنشطة البشرية هي من الأسباب المختلفة للتدهور البيئي، اذ تزيد الصناعة من عدد الغازات السامة مثل  
أكسيد النيتروجين وأول أكسيد الكربون والدخان في الغلاف الجوي ، وقد يسبب التوسع الحضري والتصنيع غير 

ه والتربة والهواء، كما يعمل التصنيع والتحضر ومخلفات الصرف الصحي على زيادة  المخطط له في تلوث الميا 
تلوث مصادر المياه وكذلك بالنسبة للدخان المنبعث من المركبات والصناعات. فمند ان بدأ الانسان في استخدام  

 .Maurya, et al., 2020, p)  الأدوات وتشكيل المجتمع تدريجيا، بدأ يلعب دورا مهما في تطور البيئة الطبيعية 

 . ويمكن ايجاز أسباب التدهور البيئي فيما يلي: (3

 . زيادة عدد سكان العالم 1.2.3

إن النمو السكاني السريع يعتبر عامل ضغط على العوامل الطبيعية، مما يؤدي إلى تدهور البيئة، اذ ان  
انخفاض معدل الوفيات بسبب تحسن المرافق الطبية، أدى الى زيادة العمر، وان المزيد من السكان يعني زيادة  
الطلب على الغذاء واللباس والمأوى. وبالتالي زيادة الحاجة الى مساحات أكبر لزراعة الغذاء وتوفير المأوى  

 . (.Rinkesh, n.d) دهور البيئيلملايين الأشخاص، مما يسبب إزالة الغابات، وهو عامل آخر للت

، كما سيتضاعف  2025مليار نسمة بحلول سنة  (8.5) ومن المنتظر ان يصل عدد سكان العالم نحو 
سنة   بحلول  لتوفير 2045عددهم  الموارد  على  الضغط  زيادة  للعالم  المتسارع  السكاني  التزايد  هذا  ويعني   ،

احتياجات السكان، فبالإضافة الى زيادة الإنتاج الزراعي والتوسع على حساب الأراضي الزراعية، فسوف يتجه  
صناعي، ويعني ذلك الزيادة في انبعاث الغازات والصرف الصناعي، وسوف تزداد كثافة العالم لزيادة النشاط ال

النقل والمواصلات ومساحة المناطق الحضارية، ويعني ذلك زيادة استهلاك الطاقة من موارد الوقود الاحفوري  
وغيرها من الأنشطة    وزيادة انبعاث الغازات المسببة للاحتباس الحراري فيتسبب ذلك في رفع درجة حرارة الأرض،

البشرية التي تلبي حاجاته ورغباته، ويمكن القول بأن هذه الصورة الاستغلالية هي استمرار لآليات التفاعل  
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المتزايد بين الانسان وعناصر البيئة، التي تؤدي الى استمرار الضغط على التربة، وتفاقم أشكال التلوث، وتنامي  
 .(15، صفحة 2007)محمد ابراهيم،  صور التدهور البيئي، وزيادة عنف الكوارث الطبيعية

يسببه من ضغط   وما  مدروس  غير  توسع عمراني  يتبعه من  وما  السكان  عدد  زيادة  ان  الى  إضافة 
المتنامية  ديمغرافي شديد ومشاكل حضرية وتمركز لمعظم الأنشطة الصناعية والسياحية والتجهيزات القاعدية  

، صفحة  2016)عبد النور،    أثر على المساحة الشاطئية وعلى الموارد المائية مما يشكل تهديدا بيئيا خطيرا
96) . 

 الفقر  .2.2.3
تداعياته  تعد مشكلة الفقر إحدى المعوقات الأساسية لعملية التنمية في الاقتصاديات المعاصرة، إذ تتجلى  

السلبية على الصعيد الاقتصادي بضعف معدلات النمو، وبتراجع المؤشرات الاجتماعية للتنمية، كما لا توجد  
مرجعية عالمية لتقييم الفقر، فقياسه يظل رهن انتقاء المؤشرات وأدوات القياس قصد تقدير تلبية الاحتياجات 

ول آخر،  الى  بدورها من مجتمع  تختلف  التي  أنه حالة عدم  الاجتماعية،  الفقر على  الدولي  البنك  قد عرف 
،  2016)حفيفي،    الحصول على مستوى للمعيشة يكون لائقا وكافيا، بواسطة المجتمع الذي يعيش فيه الفرد 

 . (204صفحة  
يشكل الفقر عاملا رئيسيا في التدهور البيئي، وكثيرا ما يعاني الأشخاص اللذين يعيشون في الفقر من   

الجوع وانعدام الامن الغذائي، مما يؤدي الى الافراط في استغلال الموارد الطبيعية، حيث يتم حصاد الأشجار  
مقابل بيعه  يمكن  منتوج  الى فحم، وهو  لتحويلها  الأحيان  كثير من  إزالة    في  الى  يؤدي  السريع، مما  المال 

الغابات، وتلوث الهواء، وغيرها من الممارسات غير المستدامة التي لها تأثير سلبي على البيئة. كما يؤثر الفقر  
على التدهور البيئي من خلال عدم الحصول على التعليم حول القضايا البيئية أو الموارد اللازمة للاستثمار 

المستد  الممارسات  حرق  في  مثل  بالبيئة،  ضارة  أنشطة  في  للانخراط  عرضة  أكثر  أيضا  يكونون  وقد  امة، 
الاخشاب للحصول على الوقود أو إلقاء النفايات في الأنهار وغيرها، ويمكن أن يكون لهذه الأنشطة آثار سلبية  

 ,Lazaro) يولوجيطويلة الأمد على البيئة، بما في ذلك تلوث الهواء والماء وتآكل التربة وفقدان التنوع الب
2023). 

ولقد تم التأكيد مرارا وتكرارا على العلاقة القوية الظاهرة بين الفقر والتدهور البيئي في الخطاب الأكاديمي  
والسياسي، وقد أدى ذلك الى خلق تعميم عالمي مفاده أن الفقر هو السبب الرئيسي للتدهور البيئي، والحجة  

ياة مما يجعلهم يُفْرِطون في استخراج الموارد  في ذلك هي أن الفقراء في حاجة ماسة الى البقاء على قيد الح
الطبيعية لأن الأنشطة التي يمارسونها لكسب المال غير مستدامة بيئيا ورجعية من الناحية التكنولوجية. إذ 
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الزراعية،   ت ينتج التدهور البيئي من ممارسات إدارة الأراضي غير المستدامة، والاستخدام المفرط للكيمياويا
وذلك بسبب افتقارهم للوسائل المالية للاستثمار في بدائل صديقة للبيئة، مما يؤدي إلى تآكل التربة وتلوث المياه  

 . (Nachibi & Morgan, 2023, p. 2) وفقدان التنوع البيولوجي

 الحروب والنزاعات والتجارب النووية. أثار 3.2.3

شكلت الحربين العالميتين الأولى والثانية حربا شاملة بعيدة المدى لما خلفته من دمار شامل لكافة البنى  
البيئية، حيث خلّفت تدميرا للغابات وذلك بغرض حماية الجيوش ومنع العدو من الاختباء بها، وقد برز النابالم  

في عديد الحروب، كما استهلك المجهود الحربي في قاذفات اللهب وبرهن فعاليته ضد الغطاء النباتي والغابي  
البريطاني في بناء السفن في الحرب العالمية الثانية حوالي نصف الغابات البريطانية، وتُعاني العديد من الدول 
كارثة الألغام المنتشرة تحت سطح الأرض مما يجعل هذه الأراضي غير مستغلة لا فلاحيا ولا صناعيا ولا  

دم معرفة أماكن انتشار هذه الألغام. كما أن استخدام الأسلحة الكيميائية المحرّمة دوليا ومنها  عمرانيا نتيجة لع
تنفجر   التربة والصخور ثم  الهائلة تخترق  التدميرية  القدرة  الفسفور الأبيض وكذا أسلحة الدمار الشامل ذات 

،  2019)بن دومية و نوري،    واليورانيوممُحدثة ضمارا شاملا لكل الأنظمة البيئية، إضافة إلى القنابل المختلفة  
 . (713- 712الصفحات 

إن الاستغلال العسكري غير المبرر للطبيعة يهدد كيان البيئة بمختلف مكوناتها بالنظر للنتائج السلبية  
بالمناورات والتدريبات العسكرية وباستعمال الأسلحة الفتاكة، مما يجعلها هدفا  للحرب، فمكونات البيئة تتأثر  

مباشرا للعمليات العسكرية، فالحرب تتطلب بطبيعتها استغلال مناطق واسعة من الأرض لإجراء التدريبات على  
، صفحة  2019)قطوش،    الصواريخ والأسلحة الكيمائية والبيولوجية والنووية وهو ما يعد تدميرا مباشرا للبيئة

175) . 

من تدهور البيئة في العالم، مع الأخذ في   (%30)إذ أن الأنشطة العسكرية مسؤولة بشكل مباشر عن  
الاعتبار ليس فقط الاضرار التي تحدث خلال فترة النزاع المسلح، ولكن أيضا تلك التي تنجم عن مرحلتي ما  

 . (255، صفحة  2022)دريدي،  قبل النزاع وما بعده

كما تُحدث أسلحة الدمار الشامل بمختلف أنواعها أضرارا متفاوتة الخطورة على التوازن البيئي، من أسلحة  
بيولوجية، أسلحة كيمياوية وأسلحة نووية فتسبب ارتفاع درجة حرارة الأرض، الإشعاعات النووية، ارتفاع نسبة  

لإضافة إلى آثارها البعيدة المتمثلة في التشوهات  الطاقة والتهام النيران لمظاهر الحياة في مواقع استخدامها، با
 . (868- 865، الصفحات 2020)أقاري،  الخلقية والموت السريع، وكل هذه الآثار تؤدي إلى التدهور البيئي
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النووية يتوسع سواء  بدا استخدام الطاقة  النووية ففي منتصف القرن الماضي  النفايات  أما بخصوص 
لأغراض أخرى، ومن أهم المشكلات التي صاحبت هذا التوسع التخلص من النفايات  للترسانة العسكرية أو  

النووية نظرا لطبيعة هذه النفايات الخاصة التي لا يمكن إخفاء آثارها السلبية على البيئة حتى مع دفنها في  
 . (38، صفحة 2017)بخي و بودالي،  مساحات عميقة تحت سطح الأرض 

 . أثار التصنيع 4.2.3

يُعد قطاع الصناعة من بين أكبر القطاعات تأثيرا على البيئة، إذ تشكل الملوثات الناتجة عن الأنشطة  
مليون طن من النفايات الصلبة،    250الصناعية خطرا كبرا على البيئة، وتولد الصناعة على نطاق العالم  

)عبد العزيز المبارك،   ات الهواء.  مليون طن من النفايات الخطيرة سنويا. كما تطلق الكثير من ملوث  500ونحو  
 . (4، صفحة  2020

ويتزايد التدهور البيئي، خاصة في الدول السائرة في طريق النمو والتي تنتج ملوثات تمس الهواء والماء،  
مصدر للرفاه والرقي، ولكن فالتقدم التكنولوجي التي توفره هذه الصناعات هو سلاح ذو حدين، فمن جهة يُعد  

وذلك أن التدهور البيئي ما هو   .(77، صفحة  2014)بطاش،    من الجهة المقابلة يعتبر مصدر للتهديد البيئي
إلا وجه سلبي للاقتصاد والثورة الصناعية والتكنولوجية، وهذا التدهور ناجم عن تزايد المكتشفات التقنية، دون  

 . (45، صفحة  2019)ولد عمر،  أي دراسة لآثارها على النظم البيئية

التحديث   إذ تشير نظرية  البيئي،  التدهور  إلى  التنمية الصناعية تؤدي  النظرية أن  وتفترض الأدبيات 
تُعزز   بيئية، كما أن  البيئي إلى أن الأنشطة الصناعية تمثل عملية تحول اجتماعي  التحديث وتولّد مشاكل 

نظرية التحول البيئي الحضري ترى أنه على الرغم من أن التوسع في أنشطة التصنيع يجعل المجتمع أكثر  
ثراء، إلا أنه يؤدي إلى تفاقم المشاكل البيئية، ولقد أشارت بعض الدراسات إلى أن بعض الأنشطة الصناعية  

. (Ehigiamusoe, Lean, & Mustapha, 2023, p. 3)  دفينة أخرى في البيئة تُطلق انبعاثات الكربون وغازات  
وحسب هذه الدراسات فإن السبب الرئيسي للمخاطر الناتجة عن التدهور البيئي هو انبعاث ثاني أكسيد الكربون،  

من خلال    2018والذي يشكل السبب الرئيسي لتغيير المناخ، إذ حذرت الولايات المتحدة الأمريكية في سنة  
تقلي يتم  لم  إذا  أنه  المناخ، من  لتغيير  الرابع  الوطني  يُعطل  التقرير  قد  المناخ  تغيير  فإن  الدفينة،  الغازات  ل 

يكمن في الحد من انبعاثات . وبالتالي فإن الحل  (Acheanpong & Opoku, 2023, p. 1)  اقتصاديات العالم بشدة
البيئة  جودة  تحسين  على  علامة  يعد  والذي  الكربون  أكسيد   Hassan Mohamud & Abdirashid)  ثاني 

Mohamud, 2023, p. 533). 
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وعلى الرغم من العدد الكبير من التدابير الوقائية لمكافحة تلوث الهواء، فإنه لازالت مصادر الطاقة   
غير المتجددة كتلك المعتمدة على الوقود الأحفوري، تُستخدم بشكل رئيسي في الإنتاج الصناعي. وعلى الرغم  

، إلا أن الطلب العالمي  19- بسبب جائحة كوفيد   2020في سنة    (%4) من انخفاض الطلب على الطاقة بنسبة  
ارتفع إلى أعلى بكثير من مستويات ما قبل الوباء مع رفع القيود وذلك حسب    2021على الطاقة في سنة  

وكالة الطاقة الدولية، ومع ذلك يتم إطلاق مواد كيميائية مختلفة، مثل ثاني أكسيد الكربون، والميثان، وثاني  
لكبريت، وأكاسيد النيتروجين وغيرها من المواد الكيميائية التي لها القدرة على تلويث الماء والتربة والهواء  أكسيد ا

 & ,Yildirim, Alpaslan, Karakasaydinbakar)  بطريقة مباشرة وغير مباشرة والمساهمة في التدهور البيئي  

Hibiki, 2023, p. 1) ،إذ أن الأخطار البيئية تنجم بسبب ما تخلفه الصناعات التي تعتمد على النفط والغاز .
الى الاحتباس   الغاز مما يؤدي  النفط وانبعاثات  الناجمة عن تسرب كميات هائلة من  الى الاخطار  إضافة 

من جميع انبعاثات   (%80) الحراري ذلك ما يفرض على البلدان الصناعية خفض الانبعاثات، حيث ان نسبة  
والصناعة النقل  الطاقة،  قطاع  من  كل  في  الاحفوري  الوقود  احترق  من  تأتي  ،  2023)دحماني،    الغازات 

 .  (179- 178الصفحات 

 . مخلفات الكوارث الطبيعية 5.2.3

يتأثر من جرّائها نمط الحياة اليومية  تُعرّف الكوارث الطبيعية حسب هيئة الأمم المتحدة بأنها حالة مفجعة  
، wikipedia) فجأة ويصبح الناس يعانون من ويلاتها ويصبحون في حاجة إلى حماية من جميع نواحي الحياة

يخلفه  . ولقد تأثرت البيئة كثيرا من نزوات الطبيعة وما ترتب عنها من كوارث طبيعية كالجفاف وما  (2023
من مجاعات وأوبئة؛ وانتشار العواصف الثلجية؛ والبرد وما يلحقه من ضرر على المحاصيل الزراعية والثروة 
المياه للأرض، فتسبب إغراق   تخلفه من اجتياح لكميات هائلة من  الحيوانية؛ والأعاصير؛ والفيضانات وما 

 .(535، صفحة  2013)بلمداني،  الأراضي الزراعية وإتلافها

، وصعوبة التنبؤ بوقوعها، ولكثرة ترددها، واتساع  وتعتبر الزلازل من أخطر الكوارث الطبيعية لفجائيتها
دائرة تأثيرها، مما يسبب دمارا شاملا، وتغييرات بيئية خطيرة في كل من الأوساط الأرضية والمائية والهوائية 
وذلك من خلال الغازات والأبخرة والطفوح الصهارية والاندفاعات الحرارية التي قد تصاحب الانخسافات الأرضية  

ة المصاحبة للهزة الأرضية، كما تتعرّض الأرض للثورة البركانية مرة كل خمس سنوات تقريبا، وثورات الشديد 
البراكين من أعنف الكوارث الطبيعية التي تؤدي إلى تدمير مناطق واسعة من الأرض، وإلى عدد من التغيرات  

. ففي حين أن المشاكل البيئية ترتبط بشكل شائع بأنشطة البشر، (2007)محمد النجار،  البيئية العميقة الأثر
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فإن الحقيقة هي أن البيئات تتغير باستمرار بمرور الوقت، مع أو بدون تأثير الأنشطة البشرية، إذ تتدهور  
بعض النظم البيئية بمرور الوقت إلى درجة أنها تصبح غير ممكنة للعيش فيها، إذ أن الانهيارات الأرضية  

الأنظمة النباتية والحيوانية تماما، ويمكن  والزلازل وأمواج تسونامي والأعاصير وحرائق الغابات يمكن أن تدمر  
أن يتم ذلك إما من خلال التدمير المادي عن طريق الكوارث الطبيعية أو عن طريق تدهور الموارد على المدى  
الطويل بسبب إدخال الأنواع الغريبة إلى مواطن جديدة، ويحدث هذا الأخير غالبا بعد الأعاصير، عندما تنجرف 

عبر مساحات صغيرة من الماء إلى بيئات غريبة عنها، فلا تستطيع البيئة مواكبة الأنواع  السحالي والحشرات  
 . (Choudhary, Chauhan, & Kushwah, 2015, p. 4) الجديدة، ويمكن أن يحدث التدهور البيئي

 يوضح الأسباب الرئيسية للتدهور البيئي. (20)والشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الأسباب المختلفة للتدهور البيئي :(20)الشكل رقم 

 (Maurya, et al., 2020, p. 3) المصدر:
 

 التدهور البيئي

 عوامل طبيعية الأنشطة الإنسانية

 التحضر❖
 تصنيعال❖
 الاكتظاظ السكاني❖

 الفيضان / الجفاف❖ الحرائق
 الهزات الأرضية❖
 الإعصار❖
 درجة الحرارة العالية❖

  الأرض والمياه•
 الكربون تحت الأرض•
 الموارد البيولوجية•

تلوث الأرض والمياه والهواء 
التصحر، نقص المياه، استنزاف الأوزون 
 والأراضي العشبيةفقدان التنوع البيولوجي والغابات 
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تتمثل أساسا في الطرق الأساسية  وبالتالي يمكن إجمال أسباب التدهور البيئي في: أسباب اجتماعية  
؛ وأسباب اقتصادية اعتمادا على معدل التوسع الاقتصادي والتنمية الاقتصادية؛ التي يؤثر بها السكان على البيئة

كالافتقار الى القيادة الحكيمة والتنفيذ غير السليم للتشريعات البيئية؛ وأسباب بيئية بسبب  وأسباب سياسية وإدارية  
 . (Bentley, 2022, pp. 1-2) بعض التأثيرات البيئية طويلة الأمد 

الكائنات الحية، الأمر الذي دفع  وخلاصة لما سبق فإن التدهور البيئي يؤثر على نوعية حياة جميع  
الباحثين وصانعي السياسات في الآونة الأخيرة إلى النظر في آثاره على الصحة العامة ووضع سياسات صديقة  

البيئي  التدهور  مظاهر  من  التخفيف  أجل  من  والانسان،  البيئة  لحماية   ,Yildirim, Alpaslan)  للبيئة 

Karakasaydinbakar, & Hibiki, 2023, p. 1). 

 المطلب الثاني: معرفة الاجراءات 

يقصد بمعرفة الإجراءات العمل على الاهتمام العام بجودة البيئة وسلوكيات الاستدامة من خلال المعرفة  
لتقييم   البيئية  المعرفة  مقياس  تطوير  وتحسين  البيئية  المخاطر  وفهم  العام،  الوعي  تحسين  فعالية جهود في 

التوعية العامة واستخدامها في النماذج السلوكية المستدامة. كما تهدف الإجراءات المعرفية الى بناء الوعي  
العام والمعرفة بالبيئة ومتطلبات الاستدامة، اذ تقاس فعاليتها باستخدام مثل هذا الاجراء المعرفي، أي المعرفة  

رتباطات هامة للسلوك المستدام، وتؤكد الإجراءات المؤيدة للبيئة على  بالقضايا واستراتيجيات العمل باعتبارها ا
الاستجابة للمعايير الأخلاقية ويتم تفعيلها بين الافراد الذين يعتقدون ان الظروف البيئية تشكل تهديدا لأشخاص 

 . (110، صفحة  2021)العطوي، جاسم عبيد حيدر، جاسم عبيد علي، و عبد الامير عزيز،   نآخري

ان الاهتمام بالتوعية والتحسيس المستمر لجميع الأفراد مهما كان عمرهم وجنسهم وأينما تواجدوا بأهمية  
البيئة، والمحافظة على المحيط من أجل الحفاظ على صحة الفرد من جهة، والحفاظ على التوازن البيئي من  

الصحة العامة، بإكساب الفرد المهارات البيئية وتوظيفها وتنميتها بالتفكر  جهة أخرى، يسهم في الحفاظ على  
الناقد والتطبيق العملي للمعلومات لمواجهة التحديات البيئية والرقابة الاحتياطية من المشاكل البيئية المستقبلية  

مل وأنماط السلوك المختلفة  والتي يمكن تداركها، بالإضافة الى تزويد الفرد بالمعرفة وطرق التفكير وأساليب الع
)بورفيس و   في تعاملهم مع البيئة، ليصبح السلوك البيئي جزءا لا يتجزأ من أخلاق الانسان وثقافة المجتمع

 . (720، صفحة  2021غبولي،  

لقد تنوعت الأساليب والوسائل التي اتبعتها الدول لمواجهة المشكلات البيئية المعقدة، فبعضها اضطر 
الى فرض جملة من الإجراءات للتحكم في المشكلات البيئية، والتي تمثلت في: إجراءات فنية كاستخدام أجهزة  
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خاصة لمنع التلوث وتخفيف آثاره؛ وإجراءات قانونية تمثلت في سن قوانين تمنع استخدام المواد الأكثر تلويثا  
للبيئة؛ وإجراءات اقتصادية تمثلت في وضع التلوث عند حده الأمثل وتدوير المخلفات والتعويض والضريبة 

. أما البعض الآخر فلجأ الى إجراءات أخرى  (106، صفحة  2022)قنطري،    ودعم المنتجين الأقل تلويثا للبيئة
أفراد قادرين على حماية البيئة ورعايتها من  تمثلت في إعادة النظر في الأنظمة التربوية وذلك من أجل اعداد  
 .  (306، صفحة  2016)حمادنة،  التلوث ومن شتى عمليات الاستنزاف التي تطال مختلف مواردها

ويقترح بعض الباحثين إلى أن يُركّز العاملون في حملات الاستدامة على الإجراءات ذات التأثير الأكبر  
يكون من المفيد النظر في أنواع الإجراءات التي يمكن الترويج لها ومستوى التأثير    فقد ،  التي يسهل تحقيقها

الذي من المحتمل أن تُحدثه الإجراءات المختلفة في السياق الذي تعمل فيه. وقام العديد من الباحثين بإنشاء  
الإجراء القانوني  و الإجراء المالي،  و العمل التربوي،  و العمل المدني،  كأطر عمل تساهم في تحقيق الاستدامة  

الحد أو إنهاء نوع  و السلوك المباشر،  و العمل المقنع،  و ،  "استخدام النظام القانوني لفرض الامتثال للقانون البيئي"
 ,Manning, 2009)  جعل السلوك أكثر كفاءةلاستبدال سلوك جديد بسلوك قديم،  و ،  "تقليل القيادة"من السلوك  

p. 4) . 

لا توجد صيغة سحرية لتحقيق السلوك المستدام، ومهما تم اتباع النصائح المعروضة نظريا فهذا لن  اذ  
يضمن السلوك المستدام لأنه ستظل هناك عوائق أمام أي سلوك، ومع ذلك فإن تنفيذ مجموعة من التوصيات  

. وقد اجمع علماء العالم المختصون بالبيئة  (Manning, 2009, p. 5)  سيزيد من احتمالية اتخاذ إجراء مستدام
بأن مفاتيح حماية البيئة تتمثل في التركيز على مجالات ثلاث هي: التربية والتعليم البيئي؛ الإدارة السليمة للبيئة  

 .(225، صفحة 2022)الخطيب،  ومواردها؛ والتشريعات البيئية 

البيئة والسلوكيات المستدامة تتم من   تتعلق بجودة  وما نستخلصه مما سبق أن تفعيل الإجراءات الي 
 خلال نشر التربية والتعليم البيئي، تفعيل الإدارة السليمة للبيئة ومواردها؛ وتطبيق التشريعات البيئية 

 البيئي . ماهية التربية والتعليم 1
 تعد التربية والتعليم البيئي أمر حيوي لتحقيق النجاح في مجال الحفاظ على البيئة واستدامتها. 

 . مفهوم التربية والتعليم البيئي 1.1
إن التربية والتعليم البيئي هي عملية تعلم لها علاقة بالبيئة، للحصول على خبرات تعليمية يمكن تطبيقها  

ولقد تم تعريف التربية والتعليم البيئي لأول مرة من    .(Sari, Tarzan, & Hariyono, 2023, p. 297 )  على البيئة 
، عندما كشف ان التعليم البيئي يهدف الى انتاج فرد قادر  1969" سنة  Stapp.William Bقبل البروفسور "
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على معرفة المواضيع المتعلقة بالبيئة وتنوعها، وعلى دراية بالمشاكل البيئية لتخلق له الحوافز للتحرك ومعالجة 
 . (2، صفحة  2017)خالد عبد الوهاب،  هذه المشاكل بطريقة صحيحة

،  1977" في جورجيا سنة  TBILISIتلاه المؤتمر الحكومي الدولي المُعنى بالتعليم البيئي، الذي عُقد في "
الذي عرف التعليم البيئي بأنه عملية التدريب والمعلومات الموجهة نحو تنمية الوعي الناقد حول القضايا البيئية،  
المؤتمر   اقتراح في هذا  البيئي، وتم  التوازن  الحفاظ على  المجتمعات في  الى مشاركة  تؤدي  التي  والأنشطة 

اكل البيئية الملموسة من خلال نهج متعدد التخصصات والمشاركة النشطة إجراءات تربوية موجهة نحو حل المش
 . (da Fonseca, 2023, p. 5 ) للأفراد والمجتمعات 

 والتعليم البيئي . أهمية التربية 2.1

يتم التركيز على    لقد ظل مفهوم البيئي الى وقت قريب بعيد عن الواقع البيئي، حيث  التربية والتعليم 
المعارف المتزايدة، وعن الجوانب البيئية المختلفة مع تجاهل دور الانسان وضرورة تطوير سلوكه واتجاهاته  

)عريوة، دور استراتجيات الحد من التلوث الصناعي    نحو المزيد من الإحساس بالمسؤولية إزاء البيئة ومشكلاتها
في تحقيق التنمية الصناعية المستدامة دراسة حالة المناطق الصناعية ) المسيلة ، برج بوعريريج، سطيف(، 

ان التربية والتعليم البيئي أمر بالغ الأهمية في فهم العمليات التي تسبب المشكلات   .(95، صفحة  2017
 ,Nizama, Đapo, Gajević, Mešić)البيئية، كما انها تساهم في الفهم العلمي لإثار وأسباب المشكلات البيئية  

& Škrijelj, 2022, p. 118) . &   فاكتساب التربية والتعليم البيئي السليم يعمل على تزويد الفرد بالمفاهيم البيئية
والوعي البيئي والمسؤولية الأخلاقية والقانونية اتجاه المحافظة على البيئة مما يؤدي الى توجيه سلوكه وتنمية  

البيئية الفعالة على معالجة المشكلات  البيئية والمشاركة  .   (307- 306، الصفحات  2016)حمادنة،    أفكاره 
 & Janmaimool)  إضافة الى ان التربية والتعليم البيئي يعزز المعرفة البيئية للأفراد ومواقفهم اتجاه الطبيعة

Khajohnmanee, 2019, pp. 1-18)  والتهديدات البيئية التي تواجه الكوكب، مثل تغير المناخ  ؛ والوعي بالمشاكل
بالبيئة   أهمية الاهتمام  فهم  الافراد على  والماء، وغيرها، مما يساعد  الهواء  وتلوث  البيولوجي،  التنوع  وفقدان 

 .(Chambilla Pari, Puma Camargo, & Béjar Ramos, 2023, p. 4 ) والحفاظ عليها

تأثير سلبي على   لديهم  البشر  بأن  الدولي  للوعي  ثقافية  البيئي كاستجابة  والتعليم  التربية  ولقد ظهرت 
بيئاتهم ويسببون اضطرابا بيئيا خطيرا مع ما يصاحب ذلك من أزمات اجتماعية وثقافية، فإلى جانب خلق  

ادة البيئيين وذلك من خلال تطوير  الوعي حول المشاكل البيئية، تسعى التربية والتعليم البيئي الى تنشئة الق 
الموارد البشرية التي تتمتع برؤية شمولية، اذ ينبغي ان يتمتع القادة بالقدرة على تحديد المشاكل ضمن السياق  
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العالمي على أساس المعرفة العالمية، فضلا على فهم وتحليل المشاكل ضمن السياق المحلي، كما يجب ان  
يكونوا قادرين على التفكير بوضوح في العوامل الثقافية والاجتماعية، والخصائص البيئية والجغرافية المحلية، 

، و  Tete  ،Idiong)    من وجهة نظر شاملةوالتفاعلات البيئية، واقتراح حلول صديقة للبيئة وأنظمة مستدامة  
Nseabasi ،2023 12-11، الصفحات) . 

 التربية والتعليم البيئي . أهداف 3.1

ان    نجد  مستدام،  اتجاه  في  البيئة  نحو  الأفراد  سلوك  تعديل  في  البيئي  والتعليم  التربية  لفعالية  نظرا 
اليونسكو والثقافة  والعلوم  للتربية  المتحدة  الأمم  منظمة  تتبناها  التي  المختلفة  الدولية    " UNESCO"المؤتمرات 

،  2004)عسكر و الأنصاري،    تحرص على ابراز دورها. وقد اقرت هذه المنظمة أهداف التربية والتعليم البيئي
 ,da Fonseca, 2023 )  . وتمثلت هذه الأهداف في المعرفة؛ الوعي؛ الاتجاه؛ المهارات؛ والمشاركة(203صفحة  

pp. 12-13) . 

 يوضح المتغيرات التي تغير السلوك من خلال التربية والتعليم البيئي.  (21)والشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات التي تمكن من تغير السلوك من خلال التربية والتعليم البيئي :(21)الشكل رقم 

 (Houmam & Aomar, 2023, p. 9) :المصدر

 

 الإدخالمتغيرات 

 الوعي البيئي❖

 متغيرات المشاركة

المعرفةةةة المتعمقةةةة ❖
 للقضايا

الاهتمام الشةةخصةةي ❖
 بالقضايا البيئية

 متغيرات التمكين

المعرفةةةة والكفةةةاءة ❖
فةةةي اسةةةةةةةةةةتةةةخةةةةدام 
اسةةتراتيجيات العمل 

 البيئي
وحةةةةدة الةةةتةةةحةةةكةةةم ❖

 )موضع السيطرة(
نةةةةةيةةةةةة الةةةةةفةةةةةعةةةةةل ❖

 )التصرف(

 المواطنة البيئية
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 المعرفة البيئية  .1.3.1

ان المعرفة هي المزيج السائل من الخبرة والقيم والمعلومات السابقة والرؤى الخبيرة التي تقدم اطارا لتقييم  
وتقرير الخبرات والمعلومات الجديدة، وهي عبارة عن نتائج معالجة البيانات التي تخرج بمعلومات، اذ تصبح  

)مقيمح،    فهي تقوم على عمليات التعلم والتدريب معرفة بعد استيعابها وفهمها وتكرار التطبيق في الممارسات،  
 )  البيئية الواسعة التي تتعلق بالاستدامة البيئية  المعلومات اما المعرفة البيئية فهي  .  (225، صفحة  2019

Zeng, Moore, & Rothenberg, 2024, p. 4)  تكوين المواقف البيئية ومشاركة الأفراد   تشكل. وهي أي معلومات
في السلوكيات البيئية، وهي قدرة الأفراد على تحديد العديد من الرموز والمفاهيم والخصائص السلوكية البيئية  
 المتعلقة بحماية البيئة. كما أن المعرفة البيئية هي معرفة بالقضايا البيئية وإجراءات واستراتيجيات حل المشكلات 

(Janmaimool & Khajohnmanee, 2019, p. 2) . 

كما عرفت المعرفة البيئية بأنها المعرفة بالقضايا البيئية والمعرفة البيئية العامة حول الحقائق والمفاهيم  
للتأثير   باعتبارها فهم الافراد  البيئية  للمعرفة  البيئية، كما وُضع تصور  المحيطة والنظم  البيئة  والعلاقات في 

 ,Janmaimool & Khajohnmanee)  التي يحتمل أن تدمر البيئة  البيئي، والقيم البيئية والتقدير، والعلاقات السلبية

2019, p. 2)  بشكل عام البيئية  والحوكمة  البيئية  والعلوم  البيئية  المشكلات  فهم  الى  البيئية  المعرفة  وتشير   .
وتنقسم المعرفة البيئية الى معرفة بيئية يومية ومعرفة بيئية مهنية، ويمكن تصور المعرفة البيئية اليومية على  ،

أنها المعرفة البيئية المتعلقة بالتلوث البيئي الشائع في الحياة، مثل الضوضاء الضارة. أما المعرفة البيئية المهنية  
الصيدلة الكيميائية، الإنتاج الصناعي، أبحاث التربة، والتي لا  تحدث عادة في المجالات المتخصصة مثل  

 .  (Xie & Lu, 2022, p. 2 ) يعرفها الجمهور إلا قليلا

البيئية   المعرفة  المفاهيم والقيم من    عمليةوتعد  لفهم    اجلغرس  القدرات، وهي وسيلة ضرورية  تنمية 
وتقدير العلاقات المتبادلة بين الافراد وثقافاتهم وبيئتهم الفيزيائية الحيوية ولذلك فإن المعرفة والمواقف البيئية 

للبيئة  (Sasea, Ibrohim, & Sueb , 2023 )  ترتبط بشكل أساسي ببعضها البعض  .  فهي فهم الفرد الواقعي 
 )  المعرفة وموقف الفرد اتجاه المشاركة في الأنشطة المستدامة أو البيئية وهناك دائما علاقة إيجابية قوية بين  

Rahman, Akter, Md, & Biswas, 2023, p. 368)  فهي إدراك المفاهيم والتحديات البيئية وخطط العمل التي .
. وهي تصنف  (Hossain, Nekmahmud, & Fekete-Farkas, 2022, p. 3 )  يمكن تطبيقها لحل القضايا البيئية

الى ثلاثة أنواع وهي: المعرفة النظامية؛ المعرفة العملية؛ ومعرفة الفعالية. تشير المعرفة النظامية الى الخصائص  
الطبيعية للأنظمة البيئية والايكولوجية فيما يتعلق بالعلاقة بين الكائنات الحية ووظائف النظام البيئي، وتشمل  
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كذلك العلاقات بين الانسان والبيئة مثل أسباب المشاكل البيئية الناجمة عن أنظمة التنمية البشرية، ويجب على  
المؤسسات أن تكتسب هذا النوع من المعرفة بما في ذلك أنظمة الموارد والتفاعلات بين الانسان والبيئة لفهم  

لتغير البيئي، وذلك من أجل إدارة الموارد على مستوى  التقلبات الطبيعية، والأسباب النسبية والحلول الفعالة ل
المؤسسة بشكل مستدام. اما المعرفة العملية فهي ترتبط بالاختبارات السلوكية ومسار الإجراءات البيئية التي  
يمكن ان تقلل من المشكلات البيئية، ويعرف باحثون آخرون أيضا المعرفة العملية بانها نوع من المعرفة البيئية  

تي يجب ان يفهمها الافراد والمؤسسات لخلق القدرة على تقليل المشكلات البيئية والقضاء عليها، اذ يجب ان ال
يكون الافراد المكتسبون لهذه المعرفة قادرين على فهم أنواع الإجراءات التي من المحتمل ان تحل المشكلات 

ات او السلوكيات البيئية في حل المشكلات البيئية  البيئية. بينما تشير المعرفة الفعالة الى مدى فعالية الإجراء
 Janmaimool)  أو حماية البيئة، ويؤكد على تأهيل الإجراءات التي يمكن ان تساهم في تحقيق أكبر فائدة بيئية

& Khajohnmanee, 2019, p. 4)  . 

 الوعي البيئي  .2.3.1

يعتمد معدل الحد من التأثير السلبي للأنشطة البشرية على مستوى الوعي البيئي ووعي الافراد المسؤولين  
عن اتخاذ القرارات الاقتصادية. كما يساهم نظام تدريب الأفراد في تكوين الوعي الذاتي البيئي لدى كل فرد،  

 .(2، صفحة Pitryuk ،2023و   Grafkina)  والمسؤولية البيئية عن اتخاذ القرارات 

ف الوعي بأنه المعرفة المتبادلة بين الأفراد أو المعرفة والايمان الراسخ والحجم والقناعة التي تؤدي عرّ يُ 
الفرد الواعي، الى الاقتناع بصحة الشيء أو مجموعة الأفكار والانطباعات والمشاعر والأحاسيس الموجودة في  

 .  (182، صفحة  2022)قرناني و لقوق،  وهذا الأخير هو الصفة التي تميز مقدرة الأفراد على التفكير

الفهم والاحساس  يُعرّ في حين   لديهم  يكون  ان  الجماعة على  أو  الفرد  بأنه مساهمة  البيئي  الوعي  ف 
البيئة   بهابعناصر  المتعلقة  والمشاكل  الأنصاري،    المحيطة  و  . وهو عملية  (204، صفحة  2004)عسكر 

،  2021)بن عربية،    منظمة يقوم بها الفرد لمواجهة المشكلات البيئية مستخدما في ذلك جهازه العصبي والحسي
. وهو ترجمة الكم المعرفي والنظري حول البيئة، الذي يكتسبه الفرد من خلال مراحل نموه ، الى (148صفحة  

. كما ان الوعي (272، صفحة  2021)بن بوزيان و رحوي،    سلوك إيجابي تظهر آثاره في الواقع الاجتماعي
المجتمعي، وذلك من أجل تحقيق هدف أسمى وهو المحافظة على البيئة  البيئي هو إدراك يبدأ من المستوى  

وحمايتها والتعايش معها، دون الجور عليها لتطويعها من أجل تحقيق غايات تعود بالنفع على الانسان، فالوعي  
البيئة  والخاصة نحو  العامة  المسؤولية  بروح  فهو جهد (222، صفحة  2021)لفقير،    البيئي هو إحساس   .
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يشترك فيه كل الافراد من خلال تنمية وتعزيز الادراك للحفاظ على البيئة انطلاقا من قيم البيئة نفسها، وفلسفة  
العيش بسلام مع الطبيعة، والسبب الرئيسي للوعي البيئي هو الاخلاقيات البيئية، اذ يرتبط الوعي البيئي بأعلى  

يات المقدمة لحماية البيئة، كما ان خلق الوعي البيئي  مستوى من المشاركة في القضايا البيئية ومستوى التضح 
 Zaini )  في أفراد المجتمع، هو افضل وسيلة لأنهم قادة المستقبل والمخططين وصانعي السياسات المستقبلية

Hasanul Muttaqin, et al., 2023, pp. 1366-1367) . 

البشري   للسلوك  البيئية  بالعواقب  المتعلق  الموقف  هو  البيئي   Joaquín & Javier Perales)  والوعي 
Palacios, 2024, p. 2) إضافة الى أن مفهومه نشأ ليدل على الادراك والمعرفة بأهمية البيئة والحفاظ عليها .  

. فيقصد به أيضا تلك النشاطات والبرامج التي توجه  (489، صفحة  2019)خنفار، بن منصور، و بوقنة،  
للأفراد أو لشريحة معينة بهدف تحديد تعريف بيئي محدد أو تفسير أبعاد آثار وسلوكيات ذات أثر بيئي، تهدف  
الى اشراك وتغيير اتجاهات وسلوكيات فئة محددة في حل المشكلة البيئية، أو إشاعة الوعي بأبعادها وتعزيز  

ا البيئيةالاسهامات  المشاكل  معالجة  في  صفحة  2022)الماحي،    لفردية  التالية (4،  بالخصائص  ويتسم   .  
 : (189، صفحة  2016)وهابي، 

   الوعي البيئي تلازم الجانب المعرفي والوجداني، فبالرغم من انه يتصل بالجانب الوجداني إلا انه  يتضمن
 مشبع بالنواحي المعرفية؛ 

   لا يتضمن الوعي البيئي سلوكا إيجابيا نحو البيئة في كل الظروف اذ ان هناك الكثير من الأفراد على وعي
 تام بالأخطار والمشكلات البيئية، إلا انهم لا يتخذون إزاءها سلوكيات إيجابية؛ 

 الوعي البيئي وظيفة تنبؤية لما يمكن أن يصدر عن سلوك الفرد اتجاه البيئة مستقبلا؛ 
  الوعي البيئي هو الخطوة الأولى في تكوين الاتجاهات البيئية التي تتحكم في سلوك الفرد؛ 
 ن تكوين الوعي البيئي وتنميته لا يتطلب بالضرورة تربية بيئية نظامية، لأن البيئة المحيطة بالفرد لها أثرها  إ

 الفعال في ذلك. 

 : (247-246، الصفحات  2021)رحماني،   ويهدف الوعي البيئي إلى

  أماكن في  المباشر  والاتصال  البيئي  الوعي  تتحمل مسؤولية  وقيادات  إطارات  وخلق  المجتمع  دور  تفعيل 
وإيجاد  البيئية  المشاكل  اكتشاف  من  الأفراد  وتمكين  العامة،  والمؤسسات  والجامعات  كالمدارس  التجمعات 

 الحلول لها وتعزيز السلوك الإيجابي في التعامل مع البيئية؛ 
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   ،والإقليمية المحلية،  مشكلاتها  تشخيص  على  والقدرة  المتعددة  مواردها  وصيانة  وحمايتها  بالبيئة  الارتقاء 
والعالمية، وصولا الى وعي بيئي اجتماعي يهدف الى وضع أو تعديل المعايير، التي تمكن الفرد والجماعة 

 من معرفة العوامل المخلة بالبيئة ومكافحتها؛
   تنمية الوعي الناقد وترسيخ القيم البيئية المرغوبة لحماية البيئة وتحسين نوعية الحياة، وتعديل السلوكيات غير

 المرغوبة، لتحقيق التوافق مع متطلبات التوازن الحيوي؛
   على وحثهم  تجنبها،  على  والعمل  أسبابها،  ومعرفة  المحيطة  البيئية  المشكلات  فهم  على  الأفراد  مساعدة 

 المشاركة في إيجاد الحلول المناسبة؛
   تنمية المعارف والاتجاهات والمهارات لدى فئات المجتمع المختلفة، لتمكينهم من فهم العلاقات المتبادلة بين

مكونات البيئة الرئيسية، ومدى تعقيداتها وتأثر الانسان وتأثيره فيها نتيجة تفاعله مع جوانبها المادية والحيوية  
 او الثقافية.   

 الاتجاه البيئي  .3.3.1

الاتجاه نحو البيئة هي الموقف الذي يتخذه الفرد نحو بيئته الطبيعية من حيث استشعاره لمشكلاتها أو  
استشعاره، واستعداده للمساهمة في حل هذه المشكلات وتطوير ظروف البيئة على نحو أفضل، أو عدم عدم  

أو جائرا، وموقفه من  استثمارا مرشدا  البيئة  هذه  الطبيعية في  الموارد  استثمار  استعداده، وكذلك موقفه من 
.  فالمواقف البيئية هي وجهات (106، صفحة  2016)عناقره،    المعتقدات السائدة رفضا أو قبولا سلبا أو إيجابا

والبيئة الفرد  بين  الترابط  حول  الأفراد  معتقدات  وهي  العالمية،  البيئية  الفرد   & Janmaimool)  نظر 

Khajohnmanee, 2019, p. 2).   ويعرف الاتجاه البيئي بأنه حالة استعداد عقلي وعصبي انتظمت عن طريق
الخبرة الشخصية، وتعمل على توجيه استجابة الفرد نحو الأشياء أو المواقف التي تتعلق بهذا الاستعداد، كما 

ص أو  يعرف بأنه عبارة عن استعداد نفسي أو تهيئ عقلي متعلم للاستجابة الموجبة أو السالبة نحو الأشخا
، صفحة  2022)بورزق،    الأشياء أو موضوعات أو مواقف أو رموز في البيئة التي تستثير هذه الاستجابة

99)  . 

كما يعرف الاتجاه البيئي بمساعدة الفرد أو الجماعة على اكتساب وتكوين ميول واتجاهات وقيم نحو  
، صفحة  2004)عسكر و الأنصاري،    الجماعة للعمل لصالح البيئة التي يعيشون فيهاالبيئة، بما يدفع الفرد أو  

. فالاتجاهات البيئية هي مفهوم يعبر عن محصلة استجابات الفرد نحو موضوعات البيئة ذي صبغة  (204
اجتماعية وذلك من حيث تأييد الفرد لهذا الموضوع أو معارضته، وهي أيضا حالة مكتسبة من الاستعداد العقلي  
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تنظم من خلال المعلومات والخبرة، وذلك للاستجابة بطريقة ثابتة نسبيا نحو موضوع من موضوعات البيئة 
أو معارضته الموضوع  لهذا  الفرد  تأييد  بوبيش،    المحيطة، من حيث  فالاتجاه هو  .  (89، صفحة  2021) 

استعداد نفسي أو حالة عقلية، ثابت نسبيا، مستمدة من البيئة يستدل عليها من استجابة الفرد قبولا أو رفضا  
 . ( 308، صفحة  2020)خلوفي و بطواف،  لموقف معين

 : (182، صفحة  2015)بوخدنة،   ان التعريف الشامل للاتجاه البيئي يبنى على ثلاث مكونات وهي

المعرفي .أ البيئة، المكون  حول  الفرد  يحملها  التي  والمعارف  التخمينات  الأفكار،  مجموعة  يتضمن  الذي   :
البيئية   الأثار  الفرد حول  أو موضوعية من طرف  ذاتية  معرفة  امتلاك  وتعني  معلوماتية،  وتتضمن سيرورة 

 الأنشطة؛ لمختلف 

: ان الاهتمام البيئي يمكن اعتباره بأنه مجموع العواطف، ومشاعر القلق، والاستجابات المكون العاطفي .ب
الوجدانية للفرد اتجاه القضايا البيئية، إشكالية تدهورها وآليات حمايتها، أيضا الاحكام العاطفية نحو عواقب 

فكير عقلاني حول المشاكل  تصرفات الفرد على البيئة، هذا يعني أن السلوك المستدام ليس بالضرورة نتيجة ت
البيئية وحول الإجراءات المناسبة لتقديم الحلول، بل ان الاتجاهات العاطفية نحو القضايا البيئية هي التي تدفع  

 الأفراد لتبني سلوكيات بيئية مستدامة؛

: هذا المكون يمكن تحديده من السلوك نفسه أو نية تبني هذا السلوك، فالتوجه السلوكي المكون السلوكي .ج
يترجم اهتمامات الفرد بالبيئة، اذ ان التعبير اللفظي للاهتمام البيئي لا يكفي، بل يجب أن يكون للفرد امتدادات  

 سلوكية مجسدة اي واقعية ومشاركة شخصية في حل المشاكل البيئية.  

يعد الاتجاه البيئي إضافة الى المعرفة والوعي بشأن التعليم البيئي، هي الأهداف الأساسية التي يجب 
دمجها في مختلف المناهج. اذ ان الهدف الأساسي للتربية والتعليم البيئي هو غرس المواقف والسلوكيات اللازمة  

ون وعيا بيئيا جديدا الى مجتمعاتهم وأماكن  لحماية البيئة لدى الأفراد، وهم عرضة لوجهات نظر جديدة، وسيحمل
عملهم القادمة، اذ ان المدخلات المناسبة للمتعلمين قد تجعلهم حماة ومخططين وممثلين ومعلمي المستقبل 

البيئية بالقضايا  -Indracanti, Muni , Akkiraju, Priya S, & Priyadarsini , 2023, pp. 1707 )  المرتبطين 

1708) . 
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 المهارات البيئية .4.3.1

المهارة في اللغة العربية جمعها مهارات، وهي الحذق في الشيء والاحكام له والأداء المتقن له، ويقال  
"مهر الشيء مهارة" أي حكمه وصار به حاذقا، ويقال مهر في العلم وفي الصناعة وغيرها، ويستخدم مصطلحات  

"Compétance"   و"Compétency"    في بعض القواميس كمترادفات، فهناك من يرى أن الأول يعني المهارة وهو
يشير الى مستوى الأداء المرغوب، فهو إذا يعتبر كمعيار، أما المصطلح الثاني فيشير الى السلوك الذي يتم 

 .  (169، صفحة  2016)شين فيروز و شين نوال،  من خلاله تحقيق المهارة وبلوغ المعيار المحدد للأداء

فيتمثل مفهوم المهارة في القدرة على القيام بالأعمال المعقدة بسهولة ودقة مع القدرة على التكيف في  
على تعبئة  . وعرفت المهارات بأنها القدرة  (264، صفحة  2023)وراد و زاوي،    الأداء مع الظروف المتغيرة 

نتيجة محددة وتكون معترف بها وقابلة للتقييم، كما    غومزج وتنسيق الموارد في إطار عملية محددة بغرض بلو 
يمكنها أن تكون فردية أو جماعية، وعرفت أيضا المهارة بأنها عملية مزج وتعبئة بين الموارد الفردية وموارد  

،  2022)قوادرية،  المحيط للحصول على الأداء. كما تتميز المهارات بالتغير تبعا للزمن، وذلك إيجابا أو سلبا
 :(7، صفحة 2019)خليفي و قوادرية،  . وتتسم المهارات بثلاث أبعاد هي(413صفحة  

تتعلق بمجموع المعلومات المنظمة، المستوعبة والمدمجة في إطار    :""SAVOIRS""المعارف أو الدرايات   .أ
الى معلومات مقبولة ويمكن  الخارجية وإمكانية استعمالها وتحويلها  بالمعطيات  المعرفة  مرجعي. كما ترتبط 

 ادماجها بسهولة في النماذج الموجودة مسبقا من أجل التطوير؛

في القدرة على التنفيذ والعمل بشكل ملموس وفق سيرورة    تتمثل :SAVOIRS FAIRE""   المعارف العملية .ب
وأهداف المهارة المحددة مسبقا، فلا تلغي هذه المهارة المعرفة، وذلك ما يجعل المهارة أكثر ضمنية وفنية يصعب  

 نقلها؛ 

: وتتمثل في قدرة الفرد على تنفيذ المهام وممارسة مهاراته بتفوق،  "SAVOIRS ÊTRE"   المعارف السلوكية .ج
 فهي ترتبط بهوية وإرادة الفرد.

التعليم البيئي  التربية و ولقد تم تحديد عدد من المهارات المهمة التي تؤثر احداها على الأخرى في عملية  
مهارات التواصل   ؛المهارات الفردية  ؛مهارة دراسة المشاكل  ؛مهارة تحديد المشاكل  ؛مهارات الاتصال   :وتتمثل في
 .(4، صفحة  2017)خالد عبد الوهاب،  ومهارات تعلم التقنيات الحديثة بما فيها التقنيات الرقمية ؛الاجتماعي
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 المشاركة البيئية .5.3.1

تعرف المشاركة بأنها مجموعة الأليات التي تسمح للأفراد بالتأثير على اعتماد القرارات العامة وتنفيذها،  
تعني إمكانية منح الأفراد جزءا معينا لممارسة السلطة، كما يمكن تعريفها بأنها العملية التي يؤثر أصحاب كما  

 المصلحة من خلالها على تحديد الأولويات ورسم السياسات وتخصيص الموارد والحصول على الخدمات العامة 
مساعدة الافراد والجماعات على إدراك المشكلات، والمشاركة الإيجابية    وهي.  (363، صفحة  2017)مسعودي،  

 .   (102، صفحة 2019)بوعافية س.،  على كافة المستويات والعمل على حلها

البيئية   بالمشكلات التي  مساهمة الفرد أو الجماعة على ترجمة الشعور والاحساس  ويقصد بالمشاركة 
 . (204، صفحة  2004)عسكر و الأنصاري،    تعتري البيئة الى ممارسة وفعل دائب من أجل تعديل تلك البيئة

فهي تلك المكنة الممنوحة للأفراد والجمعيات وبقية الفواعل الأخرى الطبيعية والمعنوية، العمومية والخاصة،  
للمساهمة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالبيئة وتنفيذها. كما انها تتضمن الآليات والوسائل التي تستعملها هذه 

،  2017)مسعودي،    المتعلقة بالبيئة والتنمية المستدامةالفواعل من أجل التدخل في السياسات والبرامج والخطط  
. وهي اتاحة الفرصة للأفراد والجماعات وتحفيزهم للمشاركة الفعالة في كافة المستويات على  (363صفحة  

ضرورة رعاية البيئة وحل مشكلاتها، وقد أثبتت التجارب ان اشراك الأفراد في صنع القرارات التي يتعلق بها  
.  فالمشاركة البيئية لا تعني فقط  (53، صفحة  2020)مهري شفيقة و مهري آمال،    مستقبلهم أمر ضروري 

البيئة التي يعيش بها، وانما تتعدى ذلك الى مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات   بالحفاظ على  مشاركة الفرد 
البيئية التي تساهم في تحقيق العدالة البيئية بين جميع أفراد المجتمع الواحد، حيث يكون كل الأفراد فريق عمل  

ق المصلحة العامة التي تخدم الأطراف كافة بما فيها البيئة. كما تعد المشاركة البيئية  جماعي يسعى الى تحقي
مدخل لبناء روح المواطنة البيئية وتجسيدها فهي حق بيئي يتيح للفرد ومختلف الفواعل الأخرى المساهمة في  

وتفعيل  البيئة  متطلبات حماية  تخدم  التي  البيئية  السياسات  القرارات وصياغة  اتاحة فرص اتخاذ  ان  كما  ها، 
المشاركة تولد الشعور لدى الأفراد بأنهم يعيشون في بيئة واحدة وهم شركاء فيها، وهذا ما يحفزهم على تحمل  
البيئة   الدفاع عن  المستدام ويوجههم نحو  السلوك  البيئية ويعزز  مسؤوليتهم نحوها ويدعم الجهود والمبادرات 

 . (71-70، الصفحات 2021)عرايبية و حامد،  ضرة بالبيئةوصونها من خلال محاربة كل المظاهر الم

)مسعودي، أهمية الحق في المعلومة البيئية في تعزيز    وتتميز المشاركة البيئية بثلاث خصائص هي
 : (406-405، الصفحات 2021مشاركة الجمعيات في حماية البيئة، 

 ويقصد به الحركة الفعالة، والأنشطة الإيجابية للأفراد لتحقيق هدف او عدة أهداف معينة.  الفعل: .أ
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ويقصد به أن يقوم الأفراد بعملية المشاركة طوعا واختيارا منهم، تقديرا منهم للمسؤولية التي يجب    التطوع: .ب
 ان يتحملوها إزاء قضايا مجتمعاتهم، دون أي ضغط أو اكراه أو توجيه.

 ويعني إعطاء الحق للأفراد المشاركين في تقديم المساندة لتحقيق المصلحة العامة. الاختيار: .ج

 الإدارة البيئية . ماهية 2

ان التردي القائم في العلاقة بين الانسان والمحيط البيئي، خلف آثارا سلبية وتداعيات خطيرة على معظم  
مجالات الحياة، مما استلزم ضرورة تدارك نتائجها وتبعاتها. وان الحد من التدهور البيئي يستلزم الاعتماد على  

ضرورة تغيير الواقع الحالي الفاقد لأبسط  مستوى الوعي لدى المجتمع بمدى خطورة الوضع البيئي الراهن، و 
مواردها   واستنزاف  البيئة  إدارة  ان سوء  اذ  وتفاؤلا وعلاجا.  قيما  أكثر  بديل  بواقع  البيئية،  الأخلاقية  المعاني 
الموارد   استنزاف  أن  ذلك  الإنساني،  الوجود  استمرارية  وتهدد  البشرية  تواجه  أصبح معضلة خطيرة  الطبيعية 

وازع الأخلاقي، أدى الى تقليل قيمتها أو تعطيل وظيفتها ودورها المحدد لها في المنظومة والمقترن بغياب ال
 .    (228- 227، الصفحات 2022)الخطيب،  البيئية

بالغ، حيث وفرت البيئة احتياجات فلقد برزت الاستدامة البيئية في السنوات الأخيرة باعتبارها مصدر قلق  
البشر مند فترة طويلة، لكن الثورة الصناعية والاستهلاك البشري المستمر للموارد الطبيعية وخاصة الموارد غير 
المتجددة، أوصلت هذه الموارد الى حافة النضوب، وهذا ما يشكل تهديدا للأجيال القادمة. ومن أجل معالجة  

ن الضروري على المؤسسات اتخاذ الإجراءات اللازمة من خلال تنفيذ وتعزيز  هذه القضية الملحة، اضحى م
السياسات وخطط العمل التي تعزز الوعي والمسؤولية البيئية، اذ يمكن التخفيف من تدهور البيئة من خلال 

البيئة تجاه  السلوكيات والمواقف الأخلاقية  . (Nayle, Tarroza, Lualhati, & Atienza, 2024, p. 2)  اكتساب 
البيئيةف الاخلاقيات  الى    تتعامل  يشير  انه  أي  الطبيعية،  البيئة  تجاه  البشري  السلوك  مع  التحديد  وجه  على 

 ,Faiyaz)  المسؤولية لفهم العواقب البيئية لاستهلاكنا وحماية الموارد الطبيعية وإنقاذ الأرض للأجيال القادمة

2023, p. 68)  فالأخلاقيات البيئية هي سلوك انساني حكيم يتعامل مع كافة مكونات البيئة. فتتحدث الاخلاق .
ة عن سلوك الأفراد تجاه الطبيعة ونظرة الحياة العالمية التي تشمل الطبيعة والاشخاص والكائنات الحية  يالبيئ 

القرن   ثلاثينات  مند  على الأخرى.  البشرية  الأنشطة  تأثير  بشأن  بالقلق  البيئة  ونشطاء  العلماء  بدأ  العشرين 
الأرض، ونما الاهتمام بهذه القضية في ستينات وسبعينات القرن العشرين عندما ظهرت الاخلاقيات البيئية  

تفاعل  (Aldiansyah, et al., 2023, p. 289)  كمجال أكاديمي في حد ذاته البيئية كيفية  . فتحكم الاخلاقيات 



 الإطار النظري للسلوك المستدام للمؤسسات  الفصل الثاني:

 
130 

 

 الافراد مع بيئتهم، اذ ان البيئة تلبي جميع رغبات الاشخاص بدون أي مقابل مادي، مما يسمح بإساءة استخدامها 

(OLAWUMI & MAVUSO, 2023, p. 1242)  . 

من الاخلاقيات البيئية من اجل تحسين الأداء البيئي، ونتيجة  ان المؤسسات يجب ان تمتلك مستوى عال  
لذلك، يدعو قادة المؤسسات الى الالتزام بالأخلاقيات البيئية من خلال صياغة السياسات وتنفيذها في العمليات 

 .Kaid Al-Swidi, Al-Hakimi, & Al-Hattami, 2024, p)  اليومية للحد من التأثير البيئي للعمليات المختلفة

، والتي تعد الأنشطة البشرية سبب حدوثها  من خلال تلبية الاحتياجات، والمواقف التي تستهين بجودة البيئة  (4
 ,Setiawan)  وقلة الاهتمام بها، إضافة الى عدم وجود إدارة بيئية جيدة تعمل على تلبية مختلف الاحتياجات 

. اذ تعمل انبعاثات الغازات الدفينة على تغيير أنماط الطقس على كوكب الأرض وزيادة متوسط درجة  (2024
الحرارة، مما يؤدي الى تغير المناخ، اذ لا يؤثر تغير المناخ عل الأشخاص والنظام البيئي فحسب، بل يؤثر  

يارات الأرضية وحرائق الغابات، أيضا على المؤسسات التي تتكبد خسائر ناجمة عن الجفاف والفيضانات والانه 
الخطاب والواقع في معالجة   الفجوة بين  الكربون. وتظل  اقتصاد منخفض  بالتكيف نحو  المرتبطة  والتكاليف 
المخاطر التي يفرضها تغير المناخ كبيرة، فعلى سبيل المثال، بدأت مفاوضات المناخ الحكومية الدولية وسط  

سنة   في  كبيرة  انبعاثا1990ضجة  لكن  بنسبة  ،  ذلك  بعد  زادت  الدفينة  الغازات  مستوى  %62ت  وعلى   ،
المؤسسات صدر تقرير الاستقرار المالي العالمي الذي يُعنى بفحص المخاطر المادية طويلة المدى المرتبطة  
بتغير المناخ، وخلص الى أنه يجب على المؤسسات الاستجابة بشكل أكثر فعالية لهذه المخاطر من حيث  

حاولت المؤسسات اعتماد ممارسات الإدارة البيئية،  تحليل المخاطر والأداء التشغيلي والافصاح البيئي، في حين  
الطبيعية البيئة  تأثير عملياتهم على  التقنيات والسياسات والإجراءات لرصد ومراقبة  ذلك   ,Hassan)  بما في 

Romilly, & Khadaroo, 2023, pp. 1-2)  . 

 . مفهوم الإدارة البيئية 1.2

يعود ظهور مصطلح الإدارة البيئية الى بداية السبعينات من القرن الماضي، ففي مرحلة أولى كان هذا  
المفهوم يعني حماية البيئة من الأخطار والتهديدات التي يسببها الانسان جراء نشاطاته المختلفة. وهي القضية  

لاقة الارتباط الوثيقة بين المؤسسات  ، والذي أشار الى ع1972التي كانت سبب انعقاد مؤتمر ستوكهولم سنة  
الاقتصادية والبيئة الطبيعية. والمرحلة الثانية من تطور المفهوم كان بعد عقد من الزمن من تاريخ انعقاد مؤتمر  

، التي اهتمت 1987ستوكهولم، حيث أسست الجمعية العامة للأمم المتحدة اللجنة العالمية للبيئة والتنمية سنة  
بيئة والتنمية المستدامة. فتعدى بذلك مضمون الإدارة البيئية مستوى حماية البيئة من الاثار  بدراسة موضوع ال
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السلبية التي تحدثها النشاطات الإنسانية الى مستوى تجنب حدوث تلك الاثار في المستقبل البعيد، اما المرحلة 
الثالثة فتبلور فيها مفهوم الإدارة بالمعنى الحديث فكان في بداية التسعينات نتيجة الكثير من الأعمال، نذكر 

تناول القضايا البيئية والمخاطر التي تواجهها؛ قمة   الذي  1990أهمها: المؤتمر العالمي الصناعي الثاني سنة  
البيئة وبناء نظام دولي خاص   1992ريو دي جانيرو سنة   التي اعتبرت كنقطة تحول في معالجة قضايا 

من قبل المنظمة العالمية    1996سنة    "ISO14000"بالإدارة البيئية؛ ثم اصدار سلسلة المواصفات الدولية  
مرة المعايير الخاصة بنظام الإدارة البيئية وسبل تحسين الأداء البيئي التي تخول    للتقييس التي حددت لأول 

. فنظام  (329-328، الصفحات  2021)ملايكية و طلحي،    المؤسسات الحصول على شهادة الجودة البيئية
بيئية يمكن تطبيقه في جميع أنواع   البيئية هي عبارة عن مجموعة متطلبات تهتم بتكوين نظام إدارة  الإدارة 
وأحجام المؤسسات، ويتكيف مع مختلف الظروف ليؤدي في النهاية الى تحسين أداء المؤسسة البيئي من خلال 

 . (204، صفحة 2016)راشي و بروش،  أهدافها البيئيةتجسيد سياستها وتنفيذ 

وتتويجا للمراحل السابقة أضحى بالإمكان تمييز مفهوم الإدارة البيئية، فعرفتها الموسوعة الألمانية بأنها  
)حميم و بلقرع،   المؤسسة لحماية البيئةتنظيم في إطار المؤسسة، يلتزم من خلاله جميع الأفراد بتحقيق أهداف  

. وهي الإدارة التي يصنعها الانسان والتي تتمركز حول نشاط الانسان، وعلاقاته مع البيئة  (4، صفحة  2023
الموضوعي والفهم والسيطرة التي  الفيزيائية والأنظمة البيولوجية المتأثرة، ويكمن جوهر إدارة البيئة في التحليل  

الطبيعي النظام  التغير في  التكنولوجيا دون  )العكازي،    تسمح به هذه الإدارة للإنسان أن يستمر في تطوير 
. وهي مجموعة السياسات والاستراتيجيات والإجراءات والممارسات التي تشكل استجابة  (23، صفحة  2021

المؤسسة لواقعها البيئي. اذ ان على كل مؤسسة ان تقوم بفحص نشاطها بدقة وأن تقوم بإيجاد وسيلة للتعامل  
. كما تعرف الإدارة البيئية  (29، صفحة  2013)خنوس،    مع أي خطر يحتمل ان ينشأ عن تلك النشاطات 

بأنها مجموعة الإجراءات ووسائل الرقابة سواء كانت محلية، إقليمية، أو عالمية، والموضوعة من أجل حماية  
الموارد  هذه  الدائمة من  المتاحة والاستفادة  الطبيعية  للموارد  العقلاني  الاستخدام  أيضا    البيئة، وهي تتضمن 

 .  (110، صفحة  2018)بحوصي، سليماني، و نفاح، 

 الإدارة البيئية . أهداف 2.2
الاستغلال   من  يحد  وتطبيقها  الطبيعية،  للموارد  المستدامة  للتنمية  جديدا  نهجا  البيئية  الإدارة  تشكل 
اللاعقلاني للمواد واستنزاف الموارد الطبيعية، كما يخفف من وطأة الضغوط على البيئة لاستيعاب مخلفات  

ستهدف تخفيف الاثار البيئية السلبية المؤسسة، حيث تعتمد استراتيجية الإدارة البيئية على وضع الخطط التي ت
 : (30-29، الصفحات 2021)بن الطاهر و شعبان،   وذلك من خلال



 الإطار النظري للسلوك المستدام للمؤسسات  الفصل الثاني:

 
132 

 

 ترشيد استهلاك المياه وتقليل مياه الصرف الصحي والصناعي الناتجة عن نشاط المؤسسة 
  انبعاثات الملوثات الهوائية الناتجة عنها ترشيد استهلاك الطاقة والحد من 
 ترشيد استغلال المواد الخام والحد من المخلفات الصلبة 
  الحد من استغلال المواد الخطرة والحد من المخلفات الناتجة عنها 
  تحسين الصحة العامة وعوامل الأمان والسلامة 
  وكل ما يرتبط بالمؤسسة.  العمالترسيخ مفهوم منع التلوث وتكنولوجيا الإنتاج الانظف كأسلوب عمل لدى 

 . أسباب ومزايا تبني الإدارة البيئية 3.2
)بن الطاهر، تأثير أبعاد   ان لأهمية اعتماد الإدارة البيئية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة عدة مزايا أهمها 

البيئية دراسة ميدانية لعينة المؤسسات الجزائرية الحاصلة على الايزو  الثقافة التنظيمية في تبني متطلبات الادارة  
 : (22-21، الصفحات 2021،  14000

 حيث تعد الكيان    ،متابعة مصادر التلوث وحماية نوعية البيئة في المؤسسة من مهام سلطة واحدة ومعينة
 المؤسسي المعني بالقضايا البيئية للمؤسسة، ومنه يمكن تحديد المسؤوليات في حالة التقصير؛

  القدرة على اجراء دراسات للتحكم في التلوث مع تحقيق الأهداف المختلفة للمؤسسة؛ 
 وضع الارشادات الخاصة بالنظافة العامة وحماية البيئة الداخلية؛ 
  اشراك الكفاءات الخارجية المتخصصة في تنفيذ البرامج المختلفة؛ القدرة على 
  رصد نوعية البيئة في المؤسسة على نحو أفضل؛ 
  توسيع العمل الاستراتيجي على مستوى المؤسسة ليشمل الجوانب البيئية التي تؤثر بدورها في عملية اتخاذ

 القرار الإداري.

 . خصائص الادرة البيئية 4.2

كل حيوية؛ ومتعاونة  اتتميز الإدارة البيئية بأنها: مرنة؛ محددة المعارف؛ منقادة بالتعلم؛ ذات بنى وهي 
)قعيد و يونس،    ومتشاركة إذ تكون كشبكة لتشغيل المعلومات للمسؤوليات لأي فرد تهدف الى تحسين نتائجها 

 . (525، صفحة  2017

 البيئية على مستوى المؤسسة. مهام الإدارة 5.2

 : (39، صفحة 2019)قادري،  اجمال مهام الإدارة البيئية في المؤسسة في العناصر التالية يمكن
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  مراجعة الأوضاع البيئية الحالية والاشراف على تنفيذ الإجراءات التصحيحية الجديدة للمعالجة، والحد من
 التلوث في الوحدات الإنتاجية وتحقيق الالتزام بالقوانين واللوائح البيئية؛ مصادر 

   تنفيذ الإجراءات الوقائية، وإدخال ضوابط جديدة للحد من التلوث، بإجراءات قليلة أو عديمة التكلفة داخل
المؤسسة، إضافة الى تشجيع استخدام المواد غير الملوثة، وإدخال تعديلات على المعدات وعلى تصميم  

 المنتوج للحد من التلوث؛ 
  وتقديم حوافز لتشجيع المبادرات الطوعية لمكافحة التلوث.  العمالزيادة الوعي البيئي لدى 

 . مبادئ الإدارة البيئية 6.2

البيئية على: الاستدامة؛ الوقاية؛ الاحتراس؛ والمشاركة. فتضمن    تشتمل المبادئ الأساسية  في الإدارة 
الإدارة البيئية استخدام الموارد الطبيعية بطريقة تلبي الاحتياجات الحالية دون المساس بقدرة الأجيال القادمة  

حدوثها. فبدلا من    على تلبية احتياجاتها الخاصة، كما تؤكد على ضرورة منع التلوث والاضرار البيئية قبل
الاعتماد على العلاج، فانه يدعو الى النهج الوقائي، وهو ما يعني اتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع الاضرار  
البيئية المحتملة، حتى في غياب اليقين العلمي، كما يتضمن مشاركة جميع أصحاب المصلحة. تشمل بعض  

 Awewomom, et) والموارد المحدودة، والأولويات المتضاربةالتحديات في تنفيذ الإدارة البيئية نقص البيانات، 

al., 2024, p. 4)  . 

 :  (50-49، الصفحات 2017)براهيمي،   كما يمكن تفصيل مبادئ الإدارة البيئية الفعالة فيما يلي

تكامل السياسات والبرامج والخبرات بشكل كامل في كل الاعمال كونها عنصر أساسي  : أي  الإدارة المتكاملة .أ
 للإدارة في كل وظائفها؛ 

وتدريبهم باستمرار والالمام بالتكنولوجيا والكفاءة وتحديد مسؤولية    العمال: من خلال الاهتمام بتثقيف  التثقيف .ب
في    العمالمن أداء عمله حتى يتمكن من مواجهة التحديات العالمية مع وجوب الاهتمام بمشاركة    عاملكل  

 وضع البرامج البيئية، من أجل تحقيق الفعالية في تنفيذ البرامج وبالتالي تحقيق الخطط البيئية المطلوبة؛ 
الخطط التطوير .ج اتسام  وجوب  مع  التغيرات،  ظل  في  والبرامج  السياسات  تطوير  في  الاستمرار  يعني   :

والسياسات بالمرونة لمواجهة هذه التغيرات، إضافة الى قيام المؤسسة بتطوير المنتجات والخدمات بشكل لا 
تدويرها أو التخلص منها  يؤثر سلبا على البيئة، حتى تكون امنة بيئيا عند الاستخدام والاستهلاك، مع إمكانية  

 بصورة امنة؛ 
: أي ان الإدارة البيئية هي الأداة الأفضل لتحقيق التطور المرغوب وذلك بغرض تنفيذ الأفضلية المشتركة .د

 السياسات والبرامج؛ 
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 : أي تقييم التأثيرات البيئية قبل البدء أو القيام بأي مشروع؛التقييم المسبق .ه
ديم النصح للمستهلك أو الموزع أو للأشخاص حتى يكونوا على علم وإدراك ق: من خلال ت اسداء النصح .و

 بماهية المنتجات الخضراء، وعن عمليات الاستخدام الامن والنقل والتخزين؛
: ويعني تصميم محطات تشغيل امنة وتطوير المحطات القائمة لتعمل بشكل امن، مع الاخذ بعين  التصميم .ز

الاعتبار الاستخدام الامن لكل من الطاقة والمواد الخام مع تقليل حجم التأثيرات السلبية الضارة كالمخلفات  
 الصلبة والتخلص الامن لبقاياها؛ 

: يعني القيام بالدراسات عن التأثيرات البيئية واستهلاك المواد الخام وعن المنتجات والمخلفات، الأبحاث .ح
 والاستفادة من هذه الدراسات عمليا بما يحقق النفع المطلوب والأداء الأفضل؛ 

 : يعني الوقاية خير من العلاج، فالبيئة حق مكتسب يشارك الجميع في الحفاظ عليها؛ الاحتراس .ط
 خلال التشجيع على تبني هذه المبادئ؛: من التشجيع .ي
: يجب على المؤسسات ان تتسلح دائما بالتقنية العالية، بحيث تكون على استعداد دائم لحالات نقل التقنية .ك

 مع المتغيرات البيئية وبما يحافظ على البيئة؛  قالطوارئ والاخطار الموجودة بما يتواف
 : يعني المساهمة في نقل التقنية البيئية وطرق الإدارة المختلفة؛ المساهمة في المجهودات العامة .ل
: وذلك بقصد معرفة اهتماماتهم، والعمل على اشراكهم في وضع البرامج  العمالتشجيع الحوار المفتوح مع  .م

 البيئية؛ 
المؤسسة  : بغرض قياس الأداء البيئي والقيام بفحص بيئي منتظم، وتقييم مدى التزام  الالتزام وتقديم التقارير .ن

بالالتزامات والمبادئ البيئية على ان يتم تقديم المعلومات بصفة دورية الى الجهات المختصة، من أجل تحسين  
 الأداء البيئي. 

 . ماهية التشريعات البيئية 3

برزت التشريعات البيئية كحتمية قصد مواجهة الجوانب السلبية للتقدم الصناعي والتكنولوجي والتوسع في  
 الأنشطة البشرية، التي أدت الى اختلال التوازن البيئي وظهور المشاكل البيئية. 

 مفهوم التشريعات البيئية . 1.3

التشريع البيئي هو فرع من القانون يتعلق بالتحكم في التلوث والمنتزهات الوطنية والحياة البرية والنباتية  
البيئية والمهنية والتخطيط البيئي والمحافظة على التراث وعدد والحيوانية والطبيعة البرية والتنوع الحيوي والصحة  

بالبيئة المتعلقة  الدولية  المعاهدات  أنه عبارة عن مجموعة قواعد وأنظمة  (GEMET  ،2021)  كبير من  . كما 
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قانونية مقررة لحماية الشأن البيئي والمحافظة على عناصرها من خلال إدارة وتنظيم النشاط البشري ووضع  
السلوكيات التي تعتبر جرائم ومخالفات بيئية والعقوبات المقررة على مرتكبيها، بموجب نصوص تتضمن القواعد  

عالجة نتائج الاضرار عند وقوع الفعل من خلال  القانونية التي تحمي البيئة لمنع وقوع الاضرار على البيئة، أو م
تجريم تلك الأفعال المخلة بالشأن البيئي، ووضع أحكام المساءلة لمرتكبيها. وتُعد نشأة التشريع الدولي للبيئة  
أحد المؤشرات الرئيسية لتطور التشريع الدولي العام في صالح البشرية، وتلعب الاتفاقيات، والمعاهدات الدولية، 

لانات التي تهدف الى حماية البيئة ومنع الاضرار بها، دورا هاما في استكمال هذا الفرع لملامح تطوره  والاع
 .( 2022)عويدات،  الأساسية

 . أهداف التشريعات البيئية 2.3

الهدف الأساسي من اصدار التشريع البيئي أو المصادقة على الاتفاقية البيئية هو تحقيق التوازن بين    ان
استراتيجيات   إطار وضع  الطبيعية، في  للموارد  السليمة  البيئية  الإدارة  والمجتمع من خلال  والبيئة  الاقتصاد 

البيئية والتشريعات والوثائق التنظيمية.    توضح السياسات التي يجب اتباعها، وهذا ما نصت عليه أغلب القوانين
وذلك لحماية البيئة وتأمين بيئة صحية للأفراد، كما حثت على التعامل مع العديد من القضايا البيئية الناشئة  
عن غياب الإدارة البيئية السليمة مثل التلوث، وندرة المياه العذبة، وغيرها من المشاكل البيئية، كما أن التشدد  

التشريعات المناهضة للتلوث يؤدي الى انتقال المصانع من الأقاليم المصنفة كمناطق تلوث الى   في تطبيق 
)قريشي،    مناطق مصنفة على أنها نظيفة. أي ان التشريعات البيئية والتمسك بها يؤثر على تخصيص الموارد 

 . (447- 446، الصفحات 2020خويلد، و بكوش، 

 . مصادر التشريعات البيئية 3.3

 ان التشريعات البيئية تستقي قواعدها وأحكامها من نوعين من المصادر احداها داخلية والأخرى دولية. 

 : (85، صفحة  2021)بن هلال،  : وتتمثل فيالمصادر الداخلية. 1.3.3

القواعد المكتوبة التي تضعها السلطة العامة المختصة في الدولة ويعد  : وهي مجموعة  التشريعات المحلية .أ
أهم المصادر الرسمية للقواعد التشريعية، فالتشريع هو أداة تنظيم العلاقات بين المؤسسات ببعضها البعض، 

 وبين الافراد، وكذلك بين المؤسسات والأفراد.
البيئة والحفاظ  العرف .ب القانونية التي نشأت في مجال مكافحة التعدي على  القواعد  : ويقصد به مجموعة 

 عليها، وجرت العادة على اتباعها بصورة منتظمة ومستمرة، وساد الاعتقاد بأنها ملزمة وواجبة. 
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: وهو عبارة عن مجموعة أراء وتوجيهات علماء القانون بشأن تفسير القواعد النظامية، وما يجب أن  الفقه .ج
تكون عليه السياسة التشريعية، ولقد أدى الفقه دورا كبيرا في مجال التنبيه الى المشاكل القانونية التي تثيرها  

 الأخطار التي تهدد البيئة الإنسانية. 

 ويمكن اجمالها في:    المصادر الدولية:. 2.3.3

: تتأسس الاتفاقيات الدولية البيئية وخاصة متعددة الأطراف لتشكيل القانون الدولي للبيئة،  لاتفاقيات الدوليةا .أ
 ( 323)معاهدة دولية، وغير ذلك من الاتفاقيات المتعلقة بالبيئة، منها    (500)وتعطي التقديرات وجود أكثر من  

، وهي السنة التي انعقد فيها  1972منها الى فترة ما بعد  (  %  60)ذات طابع إقليمي، ويرجع تاريخ ظهور  
.  (291، صفحة  2017)زايد،    مؤتمر ستوكهولم، حيث يعتبر المصدر الرئيسي للقانون الدولي عند البعض 

 ومن بين أهم الاتفاقيات ما يأتي: 
 ان مشاكل التلوث البيئي من الأمور التي تستعصي على دولة واحدة مجابهتها والحد من  اعلان ستوكهولم :

أثارها المدمرة والخطرة، بل يستدعي الأمر تعاونا وتنسيقا دوليين. ولذلك أصدرت الجمعية العامة للأمم المتحدة  
، يتضمن دعوة الى عقد مؤتمر 1968ديسمبر    03في    (2398)في دورتها الثالثة والعشرين قرارا تحت رقم  

عالمي حول البيئة، وذلك لمحاولة حل المشاكل البيئية التي تتعرض لها الكرة الأرضية جراء الملوثات المختلفة،  
، وحضر في المؤتمر ممثلين  1972جوان   16الى  5وبمبادرة من دولة السويد، تم عقد مؤتمر ستوكهولم من  

ن بصدد البيئة الإنسانية، والذي اعتبر أول وثيقة دولية  دولة، تمخض عن أعمال المؤتمر اعلا   (113)عن  
تُعنى بمبادئ العلاقات الدولية في شأن البيئة وكيفية التعامل معها، والمسؤولية عن ما يصيبها من أضرار.  

الجهود الجزائرية لحماية البيئة  )عمارة ه.،    توصية  (109)مبدأ و  (26)وشمل اعلان ستوكهولم على ديباجة و
 . (46، صفحة 2018في المنظور الدولي، 

مبادئه  مؤتمر ستوكهولم من خلال  يكرسه  الأساسية  الحقوق  من  واعتباره  البيئة  في  الانسان    ان حق 
العمل الدولي اللاحق يكسب مبادئ  . التي تعد بمثابة قانون ملزم بحيث ان  (147، صفحة  2015)حمداوي،  

. اذ ان اعلان  1948الإعلان قوة القانون الملزم، كما هو الحال في الإعلان العالمي لحقوق الانسان سنة  
البيئة وارتباطها بمستقبل البشرية، يتضمن التزاما لا يستهان به، بل ان تكرار هذه التوصيات يحولها الى قواعد  

،  2023)بوغولة و بن علي،    لزام عن طريق ادماجها في المعاهدات الدوليةعرفية ومن ثم تكسب صفة الا
 .  (774صفحة  
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وعلى الرغم من أن المبادئ والتوصيات التي جاءت في الإعلان لا ترقى الى مستوى الالتزام التشريعي  
الكامل بالنسبة للدول، لأن الإعلان لم يصدر في صيغة معاهدة دولية، الا انه يتمتع بأهمية بالغة، وتكمن  

لتي تهدد الموارد البيئية. إضافة  قيمته الحقيقية في صحوة الضمير العالمي الذي بدأ يتجاوب مع الأخطار ا
الى ذلك فقد ساهم الإعلان في تكوين عرف دولي في مسائل حماية البيئة، وقد يكون مقدمة أو مصدرا أو  

)عمارة ه.، الجهود الجزائرية لحماية البيئة في المنظور الدولي، صفحة    مرجعا لاتفاقيات دولية ملزمة للدول
49)  . 

 وهي اتفاقية إطارية، لأنها كانت بمثابة إطار للجهود المبذولة لحماية طبقة الأوزون في العالم،    :ااتفاقية فيين
أصبحت    2009، وفي سنة  1988سبتمبر    22، ودخلت حيز التنفيذ في  1985واعتمدت اتفاقية فيينا في سنة  

ة لتعزيز التعاون بين الأطراف  اتفاقية فيينا أول اتفاقية من أي نوع تحقق المصادقة العالمية. وتهدف الاتفاقي
من خلال منهجية الرصد والبحث وتبادل المعلومات عن أثار الأنشطة البشرية على طبقة الأوزون واعتماد  

، صفحة  2017)لوناس،    تدابير تشريعية او إدارية ضد الأنشطة التي يحتمل أن يكون لها آثار ضارة عليها
64) . 
 مونتريال سبتمبر  اتفاقية  في  كندا  في  مونتريال  مؤتمر  عقد  تهدف   1987:  المتحدة،  الأمم  رعاية  تحت 

الاتفاقية الى الأخذ بالأدوات المناسبة لحماية الانسان والبيئة من الأثار الضارة التي نتجت أو قد تنتج من  
ال تؤدي  التي  الكيمياوية  المواد  استخدام  وحظر  الأوزون،  بطبقة  المضر  الإنساني  طبقة  النشاط  استنزاف  ى 

 .(71، صفحة  2022)جلولي،  دولة (189)الأوزون، وقد بلغ عدد الدول الموقعة على هذه الاتفاقية  
 صدرت اتفاقية ريو دي جانيرو رسميا، وكانت 1992: في شهر جوان من سنة  اتفاقية ريو دي جانيرو ،

الاتفاقية حاسمة في إعادة تأكيد وتعزيز الأهداف المحددة في مؤتمر ستوكهولم. وأقامت شراكات عادلة وشددت  
على ضرورة التعاون بين الدول والالتزام بالمواثيق الدولية التي تسعى الى الحفاظ على البيئة وحمايتها في جميع  

لمركزي للبشر وسط المخاوف المتعلقة بالتنمية المستدامة  أنحاء العالم. يعترف المبدأ الأول من الإعلان بالدور ا
وحقهم في اتباع أسلوب حياة منتج وصحي يعزز علاقة متناغمة مع الطبيعة. كما سلط المؤتمر الضوء على  
الحاجة الى تعزيز التقدم العادل الذي يلبي التنمية الاجتماعية والاقتصادية والاحتياجات البيئية للأجيال الحالية  

لمستقبلية، من خلال تعزيز الإدارة البيئية والحفاظ عليها باعتبارهما جانبين أساسيين لتحقيق أهداف التنمية  وا
 . (Innocent, 2023, pp. 45-46) المستدامة

 في خضم المساعي التي جرت والمعالجات التي اقترحت خلال المؤتمرات الدولية المنعقدة  :  اتفاقية كيوتو
، في مدينة كيوتو في اليابان، موقعيه على خفض جماعي  1997لحماية البيئة، ألزم الاتفاق الذي وقع سنة  
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لكي تكون التغييرات التي تطرأ على المناخ ضمن حدود   (%5)لانبعاث الغازات الضارة بالبيئة بمعدل يزيد عن  
 . (319، صفحة  2017)عمراني،  يمكن تحملها والتأقلم معها

: تعد المبادئ العامة للقانون من المصادر الأساسية للتشريعات البيئية، اذ تعبر  المبادئ القانونية العامة .ب
المتمثلة في مبادئ الشريعة الإسلامية، والنظم القانونية اللاتينية  عن توافق عالمي بشأنها، وهي تضم كافة النظم  

والانجلوسكسونية والنظام الاشتراكي وغيرها، ومن بين هذه المبادئ مبدأ حماية البيئة، مبدأ حسن الجوار، مبدأ  
 .(86، صفحة  2021)بن هلال،  عدم التعسف في استعمال الحق، ومبدأ الملوث الدافع

: تلعب الأحكام القضائية دورا هاما في نطاق التشريع الدولي، وهو مجموعة  أحكام وقرارات القضاء الدولي .ج
من المبادئ التشريعية الدولية التي يمكن استخلاصها من أحكام المحاكم، ولا تعتبر مصدرا أصليا للتشريع  

المصادر التفسيرية أو الاستثنائية، ويلعب دورا مهما في تفسير النصوص الدولي للبيئة، بل يعتبر القضاء من 
التشريعية المجردة واستنتاج الحلول للمسائل العملية التي لم يتعرض لها المشرع، وهناك العديد من الاتفاقيات  

بتفس المتعلقة  سواء  المنازعات  بفض  الاختصاص  الدولية  العدل  محكمة  منحت  التي  البيئية  أو  الدولية  يرها 
 . (86، صفحة 2021)بن هلال،  بتطبيقها

 الحوافز المادية والاجتماعية  تقديمالمطلب الثالث: 

من المعلوم أن السلوك الإنساني يتحدد طبقا لعاملين أساسيين، الأول ينبع من داخل الفرد، وهو ما يعرف 
بالدافع والثاني خارج الفرد ويتمثل بالعوامل المحيطة به والمؤثرة في سلوكه، والتي تعرف بالحوافز، وهي تمثل 

 يوضح ذلك.  (22)ل رقم مثيرات للسلوك التي تترتب على ممارساته وتحسن نتائجه، والشك

 

 

 

 

 . مدخل الى نظام الحوافز 1

قدرات الأفراد وبالتالي المؤسسات من أجل مواجهة التحديات يؤدي التحفيز دورا محوريا في الرفع من  
اذ تأكد الدراسات على ان الحوافز تؤثر بشكل   البيئية الراهنة وذلك من خلال الحوافز المادية والاجتماعية.

 . (Rosendahl Huber, Sloof, & Van Praag, 2017, p. 102) إيجابي على السلوك المستدام

 العلاقة بين الحوافز والسلوك :(22)الشكل رقم 
 (148، صفحة 2016)مجاهد،  :المصدر

 

 النتائج السلوك الدوافع الحوافز )المثيرات(



 الإطار النظري للسلوك المستدام للمؤسسات  الفصل الثاني:

 
139 

 

 . مفهوم الحوافز1.1

ترجع كلمة الحافز لغة الى المصطلح حفز، والتي تعني بها دفعه الى خلفه، ووجه وأسرع، وتهيأ للمضي  
البيئة المحيطة بالفرد، والتي تستخدم لتحريك   فيه واستعد، أما معناه اصطلاحا فهو الإمكانيات المتاحة في 

سلوك معين، وأدائه لنشاط أو نشاطات محددة بالشكل والأسلوب الذي يشبع رغباته  المزيد من دوافعه نحو  
 . (351، صفحة  2017)أولاد حيمودة، بن مير، و طويطي،  وتوقعاته

فالحوافز هي الإمكانيات المتاحة في البيئة المحيطة بالفرد، بحيث يمكن استخدامها للتقليل من درجة 
. وهي فرص توفرها  (2022)غداوية،    النقص التي يشعر بها الفرد، حيث يستعمل الحافز على انه منبه للعمل

بها لتثير رغباتهم وتخلق لديهم الدافع من أجل الحصول عيها عن طريق الجهد والعمل    للعاملينالمؤسسة  
. هذا السلوك يكون محدد عن طريق  (816، صفحة  2020)عكاشة و أحمد بلبشير،    المنتج والسلوك السليم

توصيف المهام والقوانين الداخلية للمؤسسة، إضافة الى أن الحوافز تخلق شيء مهم داخل نفسية هذه الموارد  
،  2018)منادلي و ترمول،    وهو الابداع، أي تقديم الشيء الجديد الذي يفيد تلك المؤسسة التي ينتمي اليها

 . (394صفحة  

بطرق إيجابية أو سلبية بهدف زيادة معدلات الإنتاج وتحسين    العمالوتُعد الحوافز بأنها عملية تنشيط  
لأن يتصرفوا   العمال. فهي مجموعة من القوى التي تحرك  (55، صفحة  2021)دهيكل و بن السبع،    الأداء

)مدخل و   نحو تحقيق هدف او أهداف محددة  العمالبطرق أو باتجاهات معينة، وهذه القوى تحرك سلوك  
 .(374، صفحة 2022طير، 

 . العوامل المؤثرة على أنظمة الحوافز2.1

يكون على مستوى المؤسسة الواحدة، ومنها هناك عديد العوامل التي تأثر على سياسة التحفيز، منها ما  
 . (47، صفحة  2019)بوزورين،  ما يكون على مستوى الدولة 

: تتأثر أنظمة الحوافز بسياسة الدولة الاقتصادية والاجتماعية والمتمثلة في سن  على مستوى الدولة.  1.2.1
تطبقها مختلف مؤسسات الدولة؛ بالإضافة الى القيم الاجتماعية والنظام الاجتماعي  القوانين والتشريعات التي  

 . (47، صفحة  2019)بوزورين،    السائد والذي يؤثر بشكل واضح على أفراد المجتمع ويحدد رغباتهم وحاجاتهم

المتعلقة بالمؤسسة في نوع الجهاز الإداري وامكاناته وتنظيمه  : تتمثل العوامل  على مستوى المؤسسة.  2.2.1
 .(47، صفحة  2019)بوزورين،  ومدى قدرة ادارته على اختيار النظام المناسب للحوافز



 الإطار النظري للسلوك المستدام للمؤسسات  الفصل الثاني:

 
140 

 

 . أهمية الحوافز3.1

 : (494، صفحة  2023)بوكلتوم،  تتجلى أهمية التحفيز من خلال ما يلي

   من أجل تحقيق أهداف المؤسسة بأقل ما يمكن  العمالتساعد نظم الحوافز المؤسسة في التأثير على سلوك ،
 من التكاليف؛ 

  وذلك من خلال الاهتمام بتحسين ظروف العمل؛ العمالتساهم نظم الحوافز في زيادة إنتاجية ، 
   أساليب العمل؛تساعد الحوافز على تطوير 
  تخفيض كلفة الإنتاج من اجل زيادة الأرباح؛ 
 القضاء على الكثير من الأخطاء والمشاكل؛ 
 تساهم نظم الحوافز في تنمية العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة، وتكوين ظروف عمل أفضل؛ 
  ؛العمالتساهم نظم الحوافز في اشباع بعض حاجات 
  لزيادة الإنتاج وزيادة كفاءتهم، ثم تكوين روح الابداع والابتكار لديهم.  العمالاستغلال إمكانيات بعض 

 أنواع الحوافز . 4.1

غالبا ما يتم اعتبار نوعين من الحوافز انهما الأسباب الأساسية للسلوك، وهما الحوافز المادية والحوافز 
 . (Dorfman & Grossmann, 2020 ) الاجتماعية

، فهي تتمتع بأثر  للعمال وتشكل الحوافز المادية والاجتماعية الأثر الأكبر من بين الحوافز الممنوحة  
والمؤسسة، من خلال بناء الثقة فهي نقطة أساسية في خلق    العاململموس في تقوية الرابطة الموجودة بين  

بيئية عمل إيجابية وبيئة عمل صحية وجذابة من شأنها إعطاء الشعور بالراحة والسعادة والعمل بجد وإخلاص،  
 . (2023)ياسر محمد و حازم محمد،    وتسخير كافة الكفاءات والخبرات للرقي بالمؤسسة لتحقيق أهدافها ورسالتها

 . ماهية الحوافز المادية2
درجة هذه  تختلف، تتمتع بأهمية بالغة إلا انها مازالت ذا كانت الحوافز المادية هي أقدم أنواع الحوافز، إ

  وتطلعاتهم   العمالالأهمية من موظف لآخر، ومن جماعة لأخرى، ومن مجتمع لأخر، وذلك حسب توقعات  
دراسة ميدانية    -)بوزورين، دور ادارة الحياة الوظيفية في تحفيز العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .(62، صفحة 2010،  -الغازية بسطيفبشركة مامي للمشروبات 
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 مفهوم الحوافز المادية . 1.2
على أداء عملهم وتؤثر على القوى الحركية   العماليقصد بالحوافز المادية مجموعة العوامل التي تحفز  

الى    العمالللإنسان، أي يؤثر على سلوكه وتصرفاته. اذ تشمل جميع العوامل والأساليب المستخدمة التي تدفع  
العمل ومن شأنها ان تنعكس على تعديل سلوكياتهم اتجاه البيئة، اذ يشمل هذا النوع من الحوافز: التعويض  

)العطوي، جاسم عبيد حيدر، جاسم عبيد علي،    المالي؛ المكافأة؛ والعلاوات الدورية المرتبطة بالسلوك المستدام
. فالحوافز المادية هي كل الحوافز ذات الطابع المالي أو النقدي (110، صفحة  2021و عبد الامير عزيز،  

 .  (316، صفحة  2019)جوادي علي و جوادي خالد،  أو الاقتصادي

 أشكال الحوافز المادية . 2.2
السلوكيات  تعزيز  في  الأثر  بالغ  لها  والتي  استعمالها  للمؤسسات  يمكن  التي  المادية  الحوافز  وتتعدد 

 المستدامة، نذكر منها: 

)بسكر،    لقاء قيامه بعمل متميز أو تحقيق مستوى معين من الانتاج  للعامل: وهي ما يعطى  تآالمكاف.  1.2.2
لفاء قيامهم بأعمال متميزة، تدفعها المؤسسة   العمال. وهي مبالغ مالية يتقاضاها بعض  (90، صفحة  2019

 . (35، صفحة 2014)زرقوط،  على بدل قصارى جهدهم في أداء مهامهم العماللتشجيع 

على انجاز المهام بصورة أفضل،   العمال: تعتبر من الحوافز المادية الهامة لتحفيز  العلاوات الدورية.  2.2.2
، صفحة  2014)زرقوط،    وغالبا ما تدفع زيادة على مرتباتهم أو أجورهم الأساسية خلال فترات زمنية محددة

 : (575، صفحة  2018)مومني و طافر،  .  ويمكن التمييز بين عدة أنواع من العلاوات من أهمها(35

 . العاملوهي زيادة في الاجر أو المرتب بناءً على إنتاجية علاوة الكفاءة:  .أ
 وهي تعويض كامل عن عضوية الفرد في المؤسسة وتعبيرا عن اخلاصه.علاوة الأقدمية:  .ب
 نتيجة أدائه المتميز جدا.  للعامل: وهي علاوة العلاوة الإضافية .ج

 . ماهية الحوافز الاجتماعية 3

هو تحدي بالنسبة لكل مؤسسة، وتوضح نظرية الوكالة، كيف يمكن مواجهة   العمالان فهم كيفية تحفيز  
هذا التحدي من خلال تقديم حوافز مالية، ومع ذلك فإن النظر الى المؤسسات من خلال عدسة نظرية الوكالة  
يحجب سبب وجودها، وهو جمع مدخلات العمل للعديد من الأفراد الذين يتفاعلون مع بعضهم البعض. ان 

هذه التفاعلات تشكل السلوك في مكان العمل، ويمكن لهذه التفاعلات والتفضيلات الاجتماعية الأساسية    حقيقة
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أن تخلق حوافز اجتماعية، هذه الحوافز الاجتماعية تحدد على أنها أي عامل يؤثر على المنفعة الحدية أو  
 . (Nava & Bandiera, 2018, p. 440) التكلفة الحدية للجهد وينبع من التفاعلات مع الأخرين

 . مفهوم الحوافز الاجتماعية 1.3

على أداء المهام المسندة   العماليقصد بالحوافز الاجتماعية كل الوسائل والعوامل التي بإمكانها تشجيع  
المؤسسات استعمالها  لهم بجد وأمانة أبعاد متعددة، وتحاول  بعوامل محفزة على وفق  السلوكيات  اذ ترتبط   ،

تحفيز   فإن  ذلك  وفق  على  البعيد،  المدى  على  المستدام  السلوك  الأساسية    العماللتعزيز  المبادئ  أحد  هو 
للاستدامة، اذ تشمل الحوافز الاجتماعية، الرغبة في العمل والاعتراف بها من قبل المجتمع؛ التدريب وتعلم  

- 110، الصفحات  2021)العطوي، جاسم عبيد حيدر، جاسم عبيد علي، و عبد الامير عزيز،    مهارات جديدة
111) . 

 . أشكال الحوافز الاجتماعية 2.3

 : من أهمهاتتعدد أشكال الحوافز الاجتماعية 

يعد  التدريب.  1.2.3 يقدمه    التدريب :  لما  الحوافز  أهم  بين  بهم،    للعمالمن  المؤسسة  باهتمام  شعور  من 
وتطويرهم ودفعهم دوما نحو مستوى أفضل، فالتدريب هو حافز ذو تأثير واضح من خلال خدمته لأهداف 
المؤسسة وذلك عن طريق عقد الدورات، والندوات الثقافية، وارسال البعثات الى الخارج لمواكبة التقدم الحاصل  

)خلايفة،    وتنميتها وبالتالي تطوير أدائهم وسلوكهم  العمالل مهارات  على المستوى العالمي، مما يؤدي الى صق
من أجل    العمال. ويعرف التدريب بأنه العملية المنظمة التي يتم من خلالها تغيير سلوكيات ومشاعر  (2016

من خلاله اكتساب مهارة أو معرفة    العاملزيادة وتحسين فاعليتهم وأدائهم. وهو الإجراء المنظم الذي يستطيع  
)خلفون و   . وينقسم التدريب حسب هدفه الى(2023) العزري،    جديدة تساعده على تحقيق أهداف محددة

 : (214، صفحة  2016عشبة عبد العزيز، 

من خلال تزويده بالمعلومات   العامليؤدي هذا النوع من التدريب الى زيادة كفاءة  التدريب لتجديد المعلومات:   .أ
 الجديدة عن مجالات العمل وأساليبه ووسائله المتطورة أو تأكيد وتدعيم ما لديه من معلومات ومفاهيم. 

: والذي يسعى الى زيادة قدرة الإداريين على أداء اعمال معينة ورفع كفاءتهم في الأداء، تدريب المهارات .ب
 الشخصية والابداعية. وزيادة فعاليتهم وتنمية قدراتهم 

ويهدف هذا النوع من التدريب الى احداث تغيير في أنماط السلوك التدريب السلوكي )تدريب الاتجاهات(:  .ج
مستوى   لرفع  التدريب  قبل  العمل  في  متبعة  كانت  التي  واتجاهاتهم  نظرهم  وجهات  أو  البشري،  المورد  لدى 
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 تفكيرهم، وادراكهم الشخصي للأمور المستجدة، وتعديل اتجاهاتهم ووجهات نظرهم والارتقاء بها نحو الأفضل. 
الترقية .د بغرض  لإعداد  التدريب  يلزم  الذي  التدريب  وهو  بواجبات   العامل:  للقيام  أو  جديدة  وظيفة  لتولي 

 ومسؤوليات جديدة ترغب المؤسسة اسنادها له، سواء كانت ترقية أو نقل من منصب لآخر.

داخل   العاملوتتضمن التكريم، والتقدير لعمل  :  من قبل المجتمعالرغبة في الخدمة والاعتراف بها  .  2.2.3
 . (194، صفحة 2023)قرني،  المؤسسة وخارجها

 المبحث الثالث: محددات، ومظاهر السلوك المستدام للمؤسسات   

لقد أضحت العلاقة بين التنمية والبيئة ذات أهمية متزايدة يوما بعد يوم، وهذا راجع الى إمكانية نفاذ  
البيئية بفعل الاستغلال الجامح الذي تمارسه المؤسسات على مختلف مكونات النظام البيئي، مما يهدد الموارد 

بنفاذ هذه الموارد. مما جعل المحافظة على التوازن البيئي وعدم الحاق الضرر بمكونات البيئة حتمية على  
أ فيه هذه المؤسسات، ويؤدي  جميع المؤسسات، وهو ما انعكس في مجموعة محددات يفرضها المحيط الذي تنش

 بها الى انتهاج مظاهر لسلوكها المستدام. وهو ما سنتناوله في هذا المبحث الذي يضم مطلبين هما: 

 .محددات السلوك المستدام للمؤسسات 
 .مظاهر السلوك المستدام للمؤسسات 

 المطلب الأول: محددات السلوك المستدام للمؤسسات 

يتحدد موقف الانسان اتجاه موضوع ما نتيجة التأثير الذي تحدثه عليه مجموعة من المحددات، هذه  
المحددات قد تكون ذاتية، وقد تكون نابعة من المحيط الذي يعيش فيه. أثر هذه المحددات مجتمعة هو الذي 

را عن الانسان، فهي تتأثر  يحدد سلوكه اتجاه ذلك الموضوع، والمؤسسة في تعاملها مع البيئة لا تختلف كثي
الحكومية،  الضغوطات  المحددات هي:  هذه  البيئة،  تجاه قضايا حماية  تحدد سلوكها  المحددات  من  بجملة 

الموقفية والعوامل  المديرين،  أخلاقيات  الاقتصادية،  الفرص  المصلحة،  ذات  الأطراف  و    ضغوطات  )كرثيو 
 .  (51، صفحة  2023سلاطنية،  

 الضغوطات الحكومية. 1
دفع  اجل  من  والمحفزة  الردعية  التدابير  من  مجموعة  وضع  إلى  الأحيان  أغلب  في  السلطات  تلجأ 
المؤسسات إلى إدماج الاهتمامات البيئية في إدارتها، وعند وضعها للسياسات البيئية، وتقوم السلطات بالاختيار  

بالأساس أدوات اقتصادية. كما ظهر   بين نوعين من الأدوات: التدابير التنظيمية، والتدابير التحفيزية التي هي



 الإطار النظري للسلوك المستدام للمؤسسات  الفصل الثاني:

 
144 

 

حديثا الجيل الثالث من أدوات السياسة البيئية والمتمثل في المقاربات الطوعية، وتستعمل السلطات هذه الأدوات 
،  2010)عياض،    استجابة للضغوطات المتزايدة للرأي العام والذي أصبحت حماية البيئة من أولى اهتماماته

 .(12- 11الصفحات 

 . التدابير التنظيمية 1.1
والحماية من حوادث :  تضم مجموعة الإجراءات  الوقاية  لجان  الحوادث،  دراسة  تفويضات،  تراخيص، 

والمعايير التقنية التي تسمح للدولة من التدخل لضبط والتحكم في الأثار الخارجية الناجمة عن    ،العمل، وغيرها
الاشعاعات   انبعاثات  معايير  البيئية،  الجودة  معايير  وتشمل:  منها،  الصناعية  خاصة  المؤسسات  نشاط 

)كيحلي و دويس، أثر الضغوط الحكومية    والمخلفات، معايير المنتج، معايير الطرائق، إضافة إلى معايير الموقع
 . (315، صفحة  2016، -دراسة استطلاعية -على السلوك البيئي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية  

 . التدابير التحفيزية 2.1
الاقتصاديين  هناك نوعين من التدابير التحفيزية نتجا عن اختلاف المقاربتين اللتين اعتمدهما كل من  

"Arthur Cecil Pigou" و "Ronald Harry Coase" . 

 " Arthur Cecil Pigou". مقاربة 1.2.1
إن من أهم الأدوات الاقتصادية في مجال حماية البيئة من أشكال التلوث المختلفة ما جاء به الاقتصادي  

"Arthur Cecil Pigou  حيث يعتبر ،""Pigou"    يطلق عليه الجباية الخضراء، أهم أداة في  الجباية البيئية أو ما
. ويعود الظهور  (88، صفحة  2014)وكور،    هذا المجال وفلسفة هذه الإدارة تستند إلى مبدأ الملوث الدافع

الاقتصادية، حيث يعد هذا المبدأ  ، في إطار منظمة التعاون والتنمية  1972الأول لمبدأ الملوث الدافع إلى سنة  
من أهم المبادئ التي تقوم عليها تشريعات حماية البيئة، ويعني هذا المبدأ أن السلع والخدمات المعروضة في 

ة، ذلك أن إلقاء نفايات ملوثة في الهواء يالسوق يجب أن تعكس كافة المواد المستعملة، بما في ذلك الموارد البيئ
التربة، هو نوع من استعمال هذه الموارد ضمن عوامل الإنتاج، ويؤدي عدم دفع ثمن   أو في المياه أو في 
استخدام هذه الموارد البيئية التي تدخل ضمن عوامل الإنتاج إلى هدرها وتحطيمها والقضاء عليها، وبالتالي  

، الصفحات  2020)عطوي،    جع سببه إلى هذه المجانية في استخدام الموارد البيئية فإن تدهور البيئة إنما ير 
38 -40-43) . 

فإنه عند حدوث تكاليف إضافية نتيجة للنشاط الاقتصادي، يجب على الدولة أن تفرض    "Pigou"وحسب  
ضريبة على ذلك النشاط مساوية لتلك التكاليف الإضافية، وبهذا يتم تغطية تلك التكاليف ويكون هنالك الحافز 
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لتخفيفها، ومند صدور هذه النظرية أصبحت جميع دول العالم تأخد بهذا التنظيم وتم اعتبار التلوث بمختلف 
 .(89، صفحة  2014)وكور،  مظاهره من المشاكل الرئيسية للاقتصاديات الصناعية

وأبرز الباحثين الأثر الإيجابي لفرض الضرائب على الانبعاثات الملوثة والإعانات للتغلب على التلوث 
البيئي، ولقد تم التأكيد على الحاجة إلى تطبيق الضرائب البيئية من خلال برنامج العمل البيئي للاتحاد الأوربي،  

تطوير الضرائب البيئية برزت فكرة الوضع المربح  والذي يرتبط بمبدأ "الملوث يدفع"، وفي المرحلة الثانية من  
الكفاءة   البيئي؛ وزيادة  التحسين  الوقت هما: ضمان  نفس  إيجابيتين في  نتيجتين  تعني تحقيق  التي  للجانبين 
الاقتصادية. وكانت الدول الاسكندنافية، وخاصة السويد والدانمارك والنرويج، من بين أوائل الدول التي فرضت 

ية في الثمانينات، فقد كانوا رواد استخدام هذه الأساليب لتنظيم التلوث البيئي وتعزيز الاستدامة،  الضرائب البيئ 
نوع من الضرائب البيئية على نطاق واسع في دول الاتحاد الأوربي، وهي    (370) وحاليا يتم استخدام حوالي  

أداة مهمة لتحفيز السلوك المستدام، والحد من التلوث، والحفاظ على البيئة، وتنقسم حسب غرضها إلى الضرائب 
مستهلكين،  التي تهدف أساسا إلى تغطية التكاليف البيئية والضرائب التي تحفز السلوك المستدام للمؤسسات ولل

 ,Davydenko, Titenko)  والضرائب التي تؤدي وظيفة مالية في الغالب لمزيد من تمويل تدابير حماية البيئة

Koval, & Buriak, 2023, p. 2). 

 Ronald Harry Coase. مقاربة 2.2.1
، واقترح حلا أقل  "Pigou"في الستينات من القرن الماضي الضريبة البيئة التي حددها    "Coase" انتقد  

الموارد  تشددا وأقل تدخلا، حيث رأى أن المشكل يكمن في غياب الملكية على الطبيعة وذلك من منطلق أن  
البيئية ليست ملك لأحد، ووضّح أنه يمكن حل مشكلة هذه الآثار عن طريق خصخصة الموارد. وفي هذه  
  الحالة يُسمح لكل مؤسسة أن تلوث في حدود حقوق التلويث التي تملكها ويتم معاقبتها عن كل تلويث إضافي 

 . (703- 702، الصفحات 2015)بوسالم و الرق، 

 . المقاربات الطوعية3.1

هي الجيل الثالث من أدوات السياسة البيئية، وهي عبارة عن مبادرات من طرف المؤسسات في مجال 
للقطاعات  الذاتي  التنظيم  تشجع  كما  الفعال،  البيئي  سلوكها  بإظهار  للمؤسسة  تسمح  فهي  البيئة،  حماية 

الأدوات يُثمن التفاوض والتفاهم بين القطاعات الاقتصادية من جهة والسلطات من  الاقتصادية. هذا النوع من  
  طوعية وهي المقاربات  ال. ويمكن التمييز بين نوعين من  (92، صفحة  2018)بطاهر و بوطلاعة،    جهة أخرى 

 :(93، صفحة  2018)بطاهر و بوطلاعة، 
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هي عبارة عن دفاتر تُعدها السلطات العمومية والتي يمكن للمؤسسات الأنظمة الطوعية العمومية:  .  1.3.1
 أن تنخرط فيها بشكل طوعي وفردي مقابل الاستفادة من الوصيف البيئي؛ 

هي عقود تُبرم بين السلطات العمومية وقطاع صناعي معين    الاتفاقيات البيئية المتفاوض عليها:.  2.3.1
 تتضمن الأهداف البيئية الواجب تحقيقها والجدول الزمني لذلك. 

 . ضغوطات الأطراف ذات المصلحة 2

تُمارس العديد من الأطراف ضغوطا على المؤسسات من أجل حماية وضمان أولوية مصالحها. وضمن  
هذا الإطار، فإن المؤسسات الملوثة هي عرضة لضغوطات خارجية تنشأ لدى الرأي العام، هذه الضغوطات  

ى المحيط  تضع المؤسسات أمام مشكلة مدى شرعية نشاطها، وتنشأ هذه الضغوط في بادئ الأمر على مستو 
تنتقل هذه الضغوط إلى مرحلة أخرى حيث تمارسها الأطراف   ثم  العام،  البعيد للمؤسسة والمتمثل في الرأي 
المشكلة للمحيط القريب للمؤسسة، أي أن أطرافا بعيدة عن المؤسسة تكون سببا في ظهور ضغوطات مجتمعية  

ذلك تتدخل الأطراف التي تتعامل بشكل دائم مع  عليها من خلال الإشارة إلى تجاوزاتها في المجال البيئي، بعد  
المؤسسة لتمارس عليها ضغوطات من اجل تصحيح سلوكها استجابة لتطلعات الرأي العام. وتتمثل الأطراف  
ذات المصلحة أساسا في: المساهمين، المستخدمين، المستهلكين، الموزعين، شركات التأمين، البنوك، جمعيات  

 . (15، صفحة 2010)عياض،  قطاعية والعموميةحماية البيئة والهيئات ال

 . الفرص الاقتصادية 3

البيئي في المؤسسة لا يعد نتيجة للإجبار فقط، بل هو أيضا نتيجة لرغبة المؤسسة في  ان ادماج البعد  
منتجاتها   لتسويق  بيئية  مقاربة  اعتماد  التسويقي، من خلال  التحفيز  مثل  الاقتصادية  الفرص  اقتناص بعض 

أو لغرض  المنافسة  المستدام لأغراض  السلوك  تستخدم  قد  البيئة، كما  تحقيق    كمؤسسة مسؤولة عن حماية 
النظيفة المجالات  النفايات والاستثمار في  تدوير  ،  2019)جلابة و سرارمة،    المردودية من خلال عمليات 

 . (92صفحة  

 . أخلاقيات المديرين4

ينتهجونها من  على نمط الإدارة في المؤسسة من خلال الأساليب التي  يظهر تأثير أخلاقيات المديرين  
  أجل تحقيق أهداف المؤسسة، والتي تعكس مجموعة القيم والمعتقدات التي يحملها المديرين وتؤثر في قراراتهم 

 . (34، صفحة  2016)خامرة، 
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 . العوامل الموقفية 5

ان العديد من الدراسات تشير الى الدور المرجح للعوامل الموقفية في تبني السلوك المستدام في المؤسسة.  
ويمكن حصر هذه العوامل في: عمر المؤسسة، قطاع النشاط، حجم المؤسسة، الانتساب الدولي، التوجهات 

 .(19، صفحة 2010)عياض،  الاستراتيجية والمرونة الصناعية

 المطلب الثاني: مظاهر السلوك المستدام للمؤسسات 

من الصور التي تعكس التوجه الجدي للمؤسسة نحو حماية البيئة والناتج عن وعيها البيئي نجد: الإنتاج  
البيئي والتطوير  البحث  الأخضر،  التوزيع  البيئي،  الاتصال  البيئي،  التصميم  ، 2021)التيجاني،    الأنظف، 

 . (148صفحة  

 . الإنتاج الأنظف 1

تستحوذ قضايا التلوث بكافة أشكالها على اهتمام متزايد من قبل العديد من الأفراد والمؤسسات والدول  
البشرية، فهي تمثل وبشكل  على حد سواء، وتعد المشاكل والقضايا البيئية الأبرز والأخطر من بين ما يصادف  

واضح حالة التدهور البيئي التي لم تظهر الا بعد الثورة الصناعية المعاصرة، وطالبت العديد من الأطراف 
بضرورة اتخاذ التدابير اللازمة لمواجهة أخطار التلوث من خلال تبني تقنيات حديثة في العمليات الصناعية  

،  2020)بن قايد و الدباع،    لبيئة وصحة الانسان على حد سواءلمعالجة مشاكله والمحافظة على كلا من ا
 . (409صفحة  

 نظف . الخلفية التاريخية للإنتاج الأ 1.1

تطورت فكرة الإنتاج الأنظف لأول مرة في أواخر السبعينات، ونمت منذ ذلك الحين لتصبح حركة واسعة  
الى أساليب   بالحاجة  بأكملها. وتم الاعتراف  المؤسسات والصناعات  النطاق، تعمل على تغيير كيفية عمل 

، وقد ساعد في 1972هولم سنة الإنتاج المستدامة لأول مرة في مؤتمر الأمم المتحدة المعنى بالبيئة في ستوك
بلورة الفكرة كل من برنامج الأمم المتحدة للبيئة والشبكة الدولية للإنتاج الانظف. إذ تأسست غالبية المؤسسات  
الملوثة في وقت كانت فيه المواد الخام وفيرة، وكانت أحواض التخلص من النفايات لا نهاية لها، وتقنيات إدارة  

ة على نطاق واسع، وتضمنت: أسلوب الخطأ والفرار حيث كان أسلوبا للهجرة البيئية  النفايات السلبية منتشر 
الذي تضمن الانتقال من الأماكن المتدهورة الى المواقع الأكثر عملية ففي الماضي كان الناس ببساطة ينتقلون  

فيف والتشتت   الى أماكن أخرى إذا أصبحت المنطقة غير صالحة للعيش بسبب التدهور البيئي؛ أسلوب التخ
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الذي اعتمد على فكرة أن البيئة كانت استيعابية ولهذا السبب تقوم الصناعات بتصريف النفايات السائلة في 
المسطحات المائية الشاسعة مثل المحيطات على أمل ان يخفف المحيط بطريقة أو بأخرى من النفايات السائلة؛  

إدارة النفايات المستخدمة على نطاق واسع    وأسلوب التركيز والاحتواء الذي يرشد الى العديد من استراتيجيات 
بما في ذلك مدافن النفايات ومع ذلك فقد تبين أن النفايات المحتوية تنجح في كثير من الأحيان من التسرب 

 . (Ishara & Mekala, 2023, p. 160) الى البيئة

السكان، أصبح عدد المواد المتاحة أقل، وبدأت قضية النفايات تحظى بمزيد من الاهتمام،  ومع زيادة عدد  
وبالتالي لم تكن تقنيات إدارة النفايات السلبية مرغوبة، وبدلا من ذلك، تم تفضيل الأساليب الاستباقية والتفاعلية  

ات من القرن الماضي، وحظيت بشعبية  ومن أمثلة هذه الإجراءات: نهج نهاية الانابيب التي انتُهجت في السبعين
كبيرة كونها شملت الملوثات والنفايات في نهاية أنابيب الانبعاثات؛ ونهج إعادة التدوير الذي لاقى رواجا كبيرا  

 Ishara)  نظير تضمنه جمع ومعالجة وإعادة استخدام المواد الخام التي كان من الممكن التخلص منها كنفايات 
& Mekala, 2023, p. 161).  يوضح خلفية الإنتاج الانظف.   (23)والشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وبعد التسعينات، ركز علماء البيئة على النهج الاستباقي، حيث تم منع النفايات قبل الإنتاج، وشرعت  
التدابير البيئية الوقائية  كل من منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، في تجربة  

في ريو دي جانيرو سنة   في الدول السائرة في طريق النمو بعد مؤتمر الأمم المتحدة المعنى بالبيئة والتنمية

 خلفية الإنتاج الأنظف :(23)الشكل رقم 

 (Ishara & Mekala, 2023, p. 161) :المصدر

 تفاعلي
 التخفيف والتشتت

 سلبي
 تجاهل التلوث

 استباقي
 الإنتاج الأنظف

 اءبن  
 معالجة نهاية الأنبوب

1 2 

3 4 
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. ثم أطلقت منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة مبادرة لإنشاء مراكز 1992
تم تأسيس المجموعة الأولى المكونة من ثمانية مراكز    1995و   1994وطنية للإنتاج الأنظف، وبين سنتي  

   .(Ishara & Mekala, 2023, p. 161) للإنتاج الانظف

 . تعريف الإنتاج الانظف   2.1

المستمر لاستراتيجية بيئية  تعرف منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية الإنتاج الانظف بأنه التطبيق  
وقائية، مدمجة في العمليات والمنتجات والخدمات لزيادة الكفاءة الشاملة والحد من المخاطر الاجتماعية والبيئية،  

 García-´Avila, et)  وتساهم هذه الممارسات الوقائية في تحقيق وفورات اقتصادية وجودة بيئية أفضل للمجتمع

al., 2023, p. 136)  . 

كما يعرف الإنتاج الانظف بأنه عنصر ضروري متكامل لتحقيق التنمية المستدامة من خلال الحد أو 
منهجي . فهو نهج منظم بشكل  (544، صفحة 2021)فلاق و العكازي،   القضاء على النفايات عند المصدر

البيئة على  إيجابية  آثار  لها  والتي  الإنتاج،  ،    لأنشطة  بوطورة  و  فالإنتاج  (180، صفحة  2021)الوافي   .
الانظف يشمل استخدام تكنولوجيا أنظف، أي سليمة بيئيا، سواء في استخراج الموارد الطبيعية وصنع المنتجات 

. ويمكن فهم مصطلح "الإنتاج الانظف" على انه  (249، صفحة  2016)مسعي،    واستهلاكها أو التخلص منها 
مرادف "لتكنولوجيا منع التلوث"، كما هي مستخدمة في البلدان المتقدمة، أو تكنولوجيا تقليل النفايات، وتشير  

عملية توفر القيمة من خلال استخدام موارد غير متجددة قليلة  التكنولوجيا النظيفة الى أي منتج أو خدمة أو  
أو معدومة. أو انتاج نفايات أقل بكثير من المصادر التقليدية. ولا يقتصر تطبيقه على أي قطاع، إذ يمكن 

 .   (Prigozhi, Zheng, & Lee, 2023)  تطبيقه على عمليات أي منتج أو خدمة تقدمها المؤسسة

 يوضح مفهوم الإنتاج الانظف.  (24)والشكل رقم 

 

 

 

 

 

 الاستمرار

استراتيجية 
 بيئية

 الوقاية

 التكامل

 العمليات

 المنتجات

 الخدمات

تقليل    
 المخاطر

 الإنسان

 البيئة

 مفهوم الإنتاج الأنظف :(24)الشكل رقم 
 (369، صفحة 2020)بوحبيلة،  المصدر:
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إن الإنتاج الأنظف هو مفهوم حيوي تظهر فيه باستمرار إجراءات وتقنيات جديدة تقدم أساليب وممارسات 
رقم  . والشكل  (Giannetti, Agostinho, Cabello Eras, Yang, & Almeida, 2020, p. 1)  لمنع الأضرار البيئية

 . مخطط انسيابي لتوليد خيارات الإنتاج الأنظف ومستويات الأولويةيمثل  (25)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يدمج الإنتاج الأنظف تعزيز الكفاءة ومنع المخاطر البشرية في التطبيقات المستدامة، مما يوفر نفقات  
. كما أن اعتماد ممارسات الإنتاج الأنظف  (Devi, Wicakasono, & Meidiana, 2023, p. 14)  تشغيلية منخفضة

  بالتزامن مع الحفاظ على المواد الخام والموارد يقلل من كمية وسُمّية الانبعاثات والمخلفات أثناء عملية الإنتاج 

(Devi, Wicakasono, & Meidiana, 2023, p. 15)  ويمكن تطبيق الإنتاج الانظف على أي عملية، منتج أو .
خدمة، ويتراوح من تغييرات بسيطة في إجراءات التشغيل التي تكون سهلة وفورية التنفيذ، الى تغييرات كبيرة  
تتضمن استبدال المواد الخام، المدخلات أو خطوط الإنتاج، بأخرى أكثر كفاءة، والهدف الأساسي من الإنتاج  

و تحقيق الحد من الآثار البيئية لعملية الإنتاج، مع التركيز على تحسين العمليات والمنتجات لتجنب  الانظف ه 
المشاكل البيئية قبل حدوثها، ولهذا الغرض يستخدم الإنتاج الانظف استراتيجيات أو تقنيات مختلفة، مثل تحسين  

 مخطط انسيابي لتوليد خيارات الإنتاج الأنظف ومستويات الأولوية :(25)الشكل رقم 

 (Diaz, Chang, Martins, & Romeiro Filho, 2023, p. 4) :المصدر
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المواد  وتغييرات  التدوير،  وإعادة  الاستخدام  وإعادة  المعدات،  الجيدة، وصيانة  التشغيل  العمليات، وممارسات 
 . (García-´Avila, et al., 2023, p. 137)  الخام، وتغييرات التكنولوجيا

ان الإنتاج الأنظف هو المخطط الداخلي للمؤسسة التي تسعى إلى بناء علاقة قوية مع مورديها لضمان  
الطبيعية والطاقة النظيفة، فيجب أن تقود المؤسسة قيادة منتجة من خلال التواصل  الاستخدام الفعال للموارد  

النشط مع الروابط الخلفية والأمامية لتنفيذ الإنتاج الأنظف، ويجب أن يكون فريق عملية الإنتاج الأنظف متعدد  
لرئيسي في المؤسسة،  الوظائف، ومتعدد المستويات، وذو هيكل مصفوفي. بما في ذلك الإدارة العليا والقسم ا

مع تدفق المعلومات الكافي لتلبية التفكير التكتيكي والتشغيلي، وبالتالي لن تكون هناك فجوات بين أعضاء  
الفريق. ولقد تمت دراسة تنفيذ الإنتاج الأنظف في مختلف الصناعات وأحجام المؤسسة، فمن أجل تنفيذ أساليب  

بالغ أمر  المؤسسة  يُعد حجم  الأنظف  الصغيرة    الإنتاج  للمؤسسات  تحديا  تشكل  المالية  الندرة  الأهمية، لأن 
والمتوسطة، فالمؤسسات الصغيرة تفكر في الفوائد المالية قبل القيام بأي مسعى للوفاء باللوائح البيئية، إذ أن  
الثمن هي العوامل الحاسمة التي تُضعف   الباهظة  النظيفة  نقص رأس المال وعدم كفاية القروض والتقنيات 

استعداد ا الحجم على  المتوسطة  المؤسسات  أن  الأنظف، كما  الإنتاج  نحو  التوجه  الصغيرة على  لمؤسسات 
للاستثمار في الامتثال البيئي مقابل عائد سريع على الاستثمار، لكنها تمتثل في كثير من الأحيان لأنظمة  

رة في حالة ممارسة الإنتاج  الإدارة البيئية بسبب ضغوط السوق وأصحاب المصلحة، وتبرز المؤسسات الكبي
 ة الأنظف كونها يمكنها التعامل مع مشروع معقد يتطلب تدفق هائل من الأموال، إضافة إلى أن لديها رؤي

لوضع نفسها كعلامة تجارية صديقة للبيئة في السوق وفي أذهان المستهلكين. فمن أجل تحقيق الكفاءة البيئية،  
يُعد الإنتاج الانظف أداة قوية، إذا استفادت المؤسسات اقتصاديا وبيئيا من الإنتاج الانظف، حيث تستخدم أقل 

ة من المواد التي يتم التخلص منها في مدافن النفايات، ما يمكن من المواد الخام، وأقل ما يمكن من المياه، وحفن
تاج الانظف، فتتعزز فتتحسن الصحة المهنية، والتكامل الذكي بين القوانين البيئية كنتائج اقتصادية وبيئية للإن

القدرة التنافسية ويتصاعد أداء المؤسسة بفضل الإنتاج الانظف، وبالتالي يجب على المؤسسة الالتزام بخطة  
 Ahashan Habib, Rezaul)  إنتاج أنظف لضمان التقدم البيئي المستمر وفوائد مبشرة وعلامة مناسبة للتغيير

Karim, Dulal, & Shayekh Munir, 2022, pp. 5-6) . 

 . استراتيجيات الإنتاج الأنظف 3.1

تشتمل ممارسات الإنتاج الأنظف على استراتيجية بيئية يتم تطبيقها بشكل دائم في الإنتاج والعمليات 
البيئية  والسلامة  الكفاءة  لتعزيز  يشمل  (Devi, Wicakasono, & Meidiana, 2023, p. 14)  والخدمات  كما   .

الإنتاج الأنظف استراتيجيات تهدف إلى الحد من التأثيرات البيئية والأثار على الصحة والسلامة الناتجة عن  
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التخلص منها، إنه يشمل مفاهيم لتقليل إنتاج  المنتجات طوال دورة حياتها، بدءا من استخراج المواد الخام وحتى  
النفايات؛ الكفاءة البيئية؛ منع التلوث والإنتاجية الخضراء. إذ يعتبر الإنتاج الأنظف مناسبا للمؤسسات التي  
لديها كميات كبيرة من الانبعاثات والنفايات، ويمكن تلخيص مبادئ الإنتاج الأنظف على أنها وقائية وتكاملية، 

لمستوى الكلي إلى المستوى الجزئي للسياسات والعمليات والمنتجات، وتشير الوقاية إلى الإجراءات بدءا من ا
الاستباقية على المستوى التشغيلي للمؤسسات التي تستهدف أسباب التلوث، وبدلا من معالجة الانبعاثات بعد  

جراءات إما إغلاق دورات المواد  إطلاقها، تهدف الإجراءات إلى معالجة سبب هذه الانبعاثات. فقد تحاول الإ
ديناميكية ضمن   عملية  فالوقاية هي  أقل خطورة.  بمواد  الخطرة  المواد  استبدال  أو  الصناعية  العملية  داخل 
مجموعة من التدابير الممكنة وليس نوع محدد من التدابير تركّز على العمليات الصناعية التي تشمل اعتبارات  

المس المنتجات وطبيعة طلب  النظيفكل من   & ,Magerholm Fet, Haskins)  تهلك وتنفيذ مشروع الإنتاج 

Sparrevik, 2023, p. 39)  . 

 . الأهداف العامة لتطبيق استراتيجيات الإنتاج الأنظف 4.1

 : (253، صفحة  2017)بكوش،  تتمثل هذه الأهداف فيما يلي 

 العمل بصورة مشتركة لاتخاذ إجراءات كفيلة لتحقيق تنمية مستدامة في ضوء المحافظة على البيئة؛ 
  تخفيض استنزاف المصادر الطبيعية وزيادة الإنتاج والتوفير في استهلاك الطاقة والمياه؛ 
  تحسين نوعية المنتجات وزيادة القدرة على المنافسة؛ 
   البيئة الناتجة عن نقل النفايات وتخزينها ومعالجتها وتحقيق مردود اقتصادي نتيجة  تخفيض تكاليف حماية

 إعادة تدويرها وإعادة استخدامها؛
 إلزام المؤسسات بالتشريعات البيئية والمواصفات القانونية وتحسين بيئة العمل؛ 
  تحقيق فوائد في مجالات السلامة المهنية والبيئية؛ 
  تطوير تكنولوجيا انتاج أكثر توفيرا للموارد؛ 
  تعديل عملية التصنيع بإلغاء العمليات التي تنتج مواد ضارة بالصحة أو البيئة؛ 
  إحداث تغييرات في التكنولوجيا المستخدمة؛ 
  استبدال المواد الخام بمواد أخرى أقل ضررا؛ 
  .إعادة تصميم أو إعادة صياغة المنتج 
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 . مبادئ الإنتاج الأنظف5.1

 :(49، صفحة  2020)بوعلاق و رحال،  مبادئ الإنتاج الأنظف فيما يلييمكن تحديد 

  المحافظة على المواد الأولية والطاقة والماء من خلال تحسين كفاءة التصنيع؛ 
 اجتناب إنتاج النفايات في كل مرحلة من عملية التصنيع أو الخدمة؛ 
  السامة والخطرة بمواد بديلة؛ استبدال المواد 
  خفض مستوى التلوث في جميع الانبعاثات والتصريفات في مواقع الإنتاج؛ 
 .إعادة تدوير واسترداد المنتجات الثانوية إلى أقصى حد ممكن من اجل تحويل النفايات إلى أرباح 

 فوائد الإنتاج الأنظف . 6.1

للإنتاج الأنظف جملة من الفوائد نذكر منها: زيادة الإنتاجية؛ خفض تكلفة التشغيل؛ تحسين ورفع مستوى  
والمواطنين والبيئة؛ تجنب المساءلة القانونية وتحسين صورة المؤسسة؛ تحسين  العمال  تكنولوجيا الإنتاج؛ حماية  

جودة المنتج والالتزام بالقوانين البيئية؛ إيجاد موارد اقتصادية إضافية نتيجة إعادة تدوير المخلفات؛ وخفض 
لربحية والقدرة على  حجم النفايات مما يؤدي إلى ارتفاع المعامل الكلي للاستفادة من المواد الخام مما يزيد ا

المنتجات على البيئة والصحة . إضافة الى خفض تأثيرات  (352، صفحة  2021)عوينة و جيلالي،    المنافسة  
 . (160، صفحة 2019)بودحوش،  والسلامة طوال دورات حياتها

 . اتجاهات الإنتاج الأنظف 7.1

 : (132، صفحة  2021)طرطار و اليازيد،  يمكن تصنيفها إلى ثلاث اتجاهات 

   النفايات من المصدر، فتشمل الترتيب والتنظيم وتعديل عملية التصنيع وتعديل المنتجات وتغيير المواد؛تقليل 
 إعادة تدوير النفايات، وتشمل إعادة التدوير الداخلي وإعادة التدوير الخارجي؛ 
  .استعمال موارد الطاقة المتجددة كونها طاقات غير مضرة بالبيئة 

 . التصميم البيئي 2

لقد أصبح التقليل من التأثير البيئي لمنتج أو عملية ما، هو الشغل الشاغل للمؤسسات، وهو ما جعلها  
 تبذل جهودا علمية مختلفة في مجال التصميم البيئي. 
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 . مفهوم التصميم البيئي 1.2

مجموعة الممارسات المستهدفة والموجهة لتوفير منتجات وعمليات ذات كفاءة   بأنهيعرف التصميم البيئي  
. وهو نهج التصميم والإدارة البيئية الذي يدمج قضايا البيئة في  (714، صفحة  2023)بوخرص و ينون،    بيئية

تطوير المنتج والعمليات الأخرى ذات الصلة، ويمكن للتصميم البيئي أن يقلل بشكل استباقي أو يتجنب أو يزيل  
ظم العبء التأثيرات البيئية الضارة التي تحدث أثناء دورة حياة المنتج، وتشير الدراسات إلى أنه يمكن تخفيف مع

من تأثيرات دورة حياة المنتج، مما يجعل    %80البيئي من خلال قرارات التصميم التي تُحدث ما يصل إلى  
البيئي في تطوير   التصميم  إذ يمكن أن يساعد  بالغ الأهمية،  التصميم أمر  البيئية في عملية  القضايا  دمج 

 ,Horn & Entsalo, 2023) بي على البيئةمنتجات ليست أقل ضررا فحسب، بل يمكن أن يكون لها تأثير إيجا

p. 475). 

 . أهداف التصميم البيئي 2.2

 : (712، صفحة  2018)أبو العزم،  التصميم البيئي إلى ما يلييهدف 

   إيجاد منظومة تصميمية متكاملة للحفاظ على البيئة والتفاعل معها لتلبية الاحتياجات الإنسانية دون الاخلال
فسيولوجية كالحماية المرتبطة بالعوامل المناخية  بكل منهما، حيث تنقسم الاحتياجات الإنسانية إلى احتياجات  

 والحاجة إلى الإضاءة والتهوية؛ واحتياجات سيكولوجية مرتبطة بالإدراك والمشاعر والأحاسيس؛ 
   ،يهدف التصميم البيئي إلى تحقيق الكفاءة في استخدام المواد من خلال استخدام خامات حديثة جيدة الصنع

 واستخدام مواد صديقة للبيئة، وإدارة المخلفات والتحكم في انبعاث المواد العضوية المتطايرة؛ 
  والطاقة والمياه  الرياح  كطاقة  بالبيئة  الضارة  غير  المتجددة  الطبيعية  الطاقة  مصادر  واستخدام  توظيف 

 الشمسية، وكذلك توظيف العناصر الطبيعية كالأشجار والنباتات وإدماجها في عملية التصميم والانشاء؛ 
   التصميم للتخلص أو إعادة الاستخدام بمعنى أن التخطيط لإعادة استخدام أو تجديد المنتج سيغير أنواع المواد

 التي سيتم استخدامها لاحقا والأثار البيئية لهذه المواد؛ 
  التصميم لكفاءة الطاقة، بمعنى تصميم منتجات تستخدم الحد الأدنى من الطاقة أثناء دورة حياة المنتج؛ 
  يهدف التصميم البيئي إلى تحقيق الكفاءة البيئية للمؤسسة، والتي تعني قدرة المؤسسة على التكيف والتكامل

 مع الوسط المحيط دون الاخلال بذلك الوسط؛ 
   تحقيق إمكانية الامتداد والنمو للمؤسسة لتلبية الاحتياجات المستقبلية أو الانكماش والتقلص وفقا لتغير الحيّز

 الفراغي في البيئة الاستخدامية؛
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  تحقيق إمكانية إعادة الاستخدام لكل أو بعض أجزاء المؤسسة من خلال عملية إزالة البناء أو الإنشاء، وهي
عملية معاكسة للبناء وتختلف عن الهدم، حيث يتم إزالة جميع الأجزاء الصالحة للاستخدام من المؤسسة قبل 

 الهدم ليتم استخدامها في المباني أو المنشآت الجديدة.

 . مبادئ التصميم البيئي 3.2

 : (2024)ميم،  تم اقتراح ثلاث مبادئ تتمثل في

   محاولة التركيز على عمليات إعادة تدوير المخلفات والنفايات الكيميائية والسائلة والمادية وما إلى ذلك بحيث
 البيئة؛ تصبح منتجات وعناصر تستفيد منها باقي الكائنات في  

 الاعتماد على الطاقة الشمسية لما لها من فوائد كثيرة، منها الحد من استخدام الوقود الأحفوري؛ 
 .ضرورة تقييم كل تصميم ومعرفة مدى تأثيره على الحياة النباتية والحيوانية والإنسانية 

 . فوائد التصميم البيئي4.2

للتصميم البيئي فوائد عديدة نذكر منها: تحسين نوعية الحياة؛ تعزيز النمو الاقتصادي؛ تحسين جودة  
التنمية    الهواء؛ وتشجيع  النفايات؛  من  التقليل  البيولوجي؛  التنوع  تعزيز  والمياه؛  الطاقة  استهلاك  من  التقليل 

 .(FUTURE ،2024) المستدامة 

 . متطلبات التصميم البيئي 5.2

 : (Borchardt, H.Wendt, M.Pereira, & A.Sellitto, 2011, pp. 50-51) يلييتطلب التصميم البيئي ما  

   التي تأخذ في الاعتبار الأثر الخام  المواد  التحاليل واختيار  ذلك إجراء  بما في  المواد واستخدامها  اختيار 
 التدوير؛ البيئي، والقدرة على إعادة الاستخدام أو إعادة 

  اختيار مكونات المنتج مع الأخذ في الاعتبار استخدام مكونات الاسترداد أو القدرة على إعادة استخدام هذه
 المكونات أو إعادة تدويرها؛ 

   خصائص المنتج مع الأخذ في الاعتبار تطوير المشاريع التي تهدف إلى تقليل استخدام المواد الخام وتصميم
 المنتجات ذات العمر الإنتاجي الطويل؛

   أثناء استخدام المنتج وأثناء الإنتاج القائمة على المواد المتجددة، وتقليل استهلاك الطاقة  استخدام الطاقة 
 المنتجات؛ وأثناء تخزين 

  توزيع المنتجات من خلال تخطيط لوجستيات التوزيع مع الأخذ بعين الاعتبار الجوانب المادية للمنتج؛ 
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  التوثيق والتغليف مما يقلل الوزن والتعقيد أو استخدام التغليف المعاد تدويره؛ 
  .التقليل إلى أدنى حد من توليد النفايات والنظر في إعادة استخدام النفايات أو حرقها 

 . مستويات التصميم البيئي 6.2
يمكن لأي مؤسسة القيام بإجراءات تتعلق بتصميم المنتجات وفق احتياجاتها ومواردها الخاصة، فالتصميم  

 :(27، صفحة  2022)بديار و بوعشة،  البيئي متاح لأي مؤسسة من خلال إحدى المستويات التالية

: يتعلق الأمر بالتحسين البيئي التدريجي للمنتجات الحالية، لكن التقنيات  تحسين المنتج أو الخدمة.  1.6.2
الأمر بتحسين عملية تصميم المنتج من خلال العمل على واحد أو المستخدمة تظل كما هي، يمكن أن يتعلق 

 أكثر من المكونات دون تعديل كبير للتكنولوجيا المستعملة.
: التعمّق في إعادة تصميم المنتج ووقت التطوير يكون أكثر أهمية من المستوى  إعادة تصميم المنتج.  2.6.2

 السابق، ويظل مفهوم المنتج كما هو لكن بعض أجزائه يتم تطويرها أو استبدالها بأخرى.
: يتضمن ابتكار مفهوم منتج جديد، حيث يتضمن هذا المستوى إنشاء مفهوم منتج  الابتكار الوظيفي.  3.6.2

 جديد، مما يؤدي إلى تغيير طريقة أداء وظيفة المنتج، هذا ما يسمى بالابتكار الخارق.
المنتجات والخدمات الجديدة تغيرات على مستوى البنية التحتية  : تتطلب  ابتكار النظام منتج/خدمة.  4.6.2

بإحداث تغيير في الجانب الثقافي، كما يمكن تعديل النموذج الاقتصادي بالانتقال على سبيل المثال من بيع  
أنظمة  أو  اقتراح مؤسسات جديدة  إلى  الرابع  المستوى  هذا  ويهدف  بيع وظيفة في شكل خدمة،  إلى  المنتج 

 دمات. منتجات/خ

 أدوات التصميم البيئي  .7.2

يُنظر إلى أدوات التصميم البيئي على أنها أي طريقة أو إجراء عقلاني يهدف إلى دمج البيئة في تصميم  
 . (Horn & Entsalo, 2023, p. 477)  النظام، فتختلف الأدوات من حيث التطبيق أو التعقيد أو متطلبات البيانات 

وفي السنوات الأخيرة تم تطوير العديد من الأدوات لتسهيل دمج القيود البيئية في عملية التصميم، ويمكن  
تقسيم هذه الأدوات إلى فئتين أساسيتين، تشمل الفئة الأولى أدوات التحسين التي توجه المصمم من خلال تقديم  

هذه الأدوات قوائم مرجعية وإرشادات ورسوم   النصائح والتوصيات لتحديد المجالات المحتملة للتحسين، فتتضمن
بيانية ومصفوفات، وتتمتع هذه الأدوات ببعد نوعي سائد، مما يجعلها مناسبة للاستخدام في المراحل الأولى  
من التصميم لأنها لا تتطلب قدرا كبيرا من المعلومات الخاصة بالمنتج. أما الفئة الثانية فتشمل الأدوات الكمية، 

إليها بأدوات تقييم وتحليل التأثير البيئي، تهدف هذه الأدوات إلى قياس وتقييم الأثر البيئي للمنتج، والتي يشار  
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فهي تتطلب قدرا كبيرا من المعلومات الخاصة بالمنتج، مما يحد من استخدامها في المراحل التفصيلية للتصميم، 
" أذاة التقييم الأكثر شهرة على النطاق  The Live Cycle Assessment (LCA)وتعد طريقة تقييم دورة الحياة "

العالمي، ومن الأهمية بمكان مراعاة المعيار البيئي خلال المراحل الأولية للتصميم، حيث أن غالبية الأثار  
. والشكل  (Bouyarmane, Hmina, Mehdi, & Sallaou, 2023, pp. 1-2)  البيئية السلبية تتولد في هذه المرحلة

 يوضح معظم الدوافع والعوائق الشائعة للتصميم البيئي.  (26)رقم 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 . الاتصال البيئي 3

للاتصال البيئي مكانة بالغة الأهمية في كل المجتمعات، وهذه الأهمية راجعة إلى دوره الفعال في تشكيل  
التفاعل بين الأفراد والمؤسسات، فبقدر جودة الاتصال البيئي تكون  وتفعيل السلوكيات المستدامة وربط قنوات  

 نتائج تنمية الوعي البيئي وتغيير السلوكيات السلبية إلى سلوكيات إيجابية اتجاه البيئة.

 . مفهوم الاتصال البيئي 1.3

بالبيئة المتعلقة  الاتصال  ممارسات  وتنفيذ  المعلومات  نشر  بانه  البيئي  الاتصال   & Bhanye)  يُعرّف 

Maisiri, 2023, p. 3). 

كما يُعرّف الاتصال البيئي بأنه عملية توصيل المعلومات البيئية لبناء القبول والموثوقية والشراكات لرفع 
 . (Shoudhury & Bhattacharjee, 2023, p. 63) مستوى الوعي واستخدامها في صنع القرار

 المحركات الداخلية:

كقيم المؤسسة، القدرة التنافسية فعالية التكلفة، تحفيز 

، صورة المؤسسة، خلق القيمة، أداء العمال

المؤسسة، إمكانيات الابتكار، مكاسب العمل 

 التأثير البيئي.الجماعي في تقليل 

 العوائق الداخلية:

كنقص المواد والوقت والمعلومات البيئية، الافتقار 

إلى ثقافة الابتكار وأدوات التعاون والخبرة بين 

المؤسسات، عدم اليقين بشأن الفوائد والأسواق 

 والتناقضات بين متطلبات المنتجات الأخرى.

 :المحركات الخارجية
اللوائح كالتغيرات في 

والمعايير وطلب 

العملاء الدعم 

وإجراءات المنافسين 

وتوافر المواد الجديدة 

 والتعاون البحثي.

 :الخارجية عوائقال
كعدم وجود أو تغيير 

السياسات واللوائح 

والمعلومات المتاحة، 

عدم وجود بدائل 

 والطلب في السوق.

 معظم الدوافع والعوائق الشائعة للتصميم البيئي :(26)الشكل رقم 

 (Horn & Entsalo, 2023, p. 477) :المصدر
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بشأن   والتفاوض  وتشكيل  وتسمية  والتأسيسية،  العملية  التعبير  أنماط  بأنه  البيئي  الاتصال  يُعرّف  كما 
 ,Hidayaturahmi)  علاقاتنا البيئية في العالم، بما في ذلك العلاقات مع الأنظمة والعناصر والأنواع غير البشرية

Lubis, Adiwibowo, & Kartodihardjo, 2023, p. 285)  وتُعرّف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الاتصال .
البيئي بأنه الاستخدام المخطط الاستراتيجي لعمليات الاتصال ومنتجات الوسائل، لدعم صنع السياسات الفعالة  

 .Bassey Etta & Nyong Inyang, 2018, p)  والمشاركة العامة وتنفيذ المشاريع الموجهة نحو الاستدامة البيئية

3) . 

كما يُعرّف بأنه أي نوع من تدفق المعلومات ذات الصلة بالبيئة، والذي يشمل كل من المتصلين والمتلقين،  
ويتم تحقيقه من خلال التشفير والتوصيل الفعال للرسائل والاستماع التفاعلي. فالاتصال البيئي عبارة عن نقل  

البيئية بين مختلف الأفراد باستخدام وسا  ئل مختلفة، وهذا الاتصال هو الأساس لإقامة  البيانات والمعلومات 
 Bassey Etta & Nyong)  علاقات بين الأفراد والبيئة ووسيلة لتعزيز الثقافة البيئية والممارسات البيئية المستدامة

Inyang, 2018, p. 2) . 

ويرتبط الاتصال البيئي ارتباطا وثيقا بكيفية تلقي الجمهور للرسائل حول زيادة الوعي عن القضايا البيئية  
واتخاد إجراءات بشأنها، ويتم هذا الاتصال البيئي من خلال المناقشات والقصص السردية في وسائل الاعلام  

 . (Dirgantara, Kalaloi, & Dianita, 2023, p. 3) المطبوعة والتلفزيون والإذاعة ووسائل التواصل الاجتماعي

والاتصال البيئي هو عملية يتم من خلالها تطوير الرسائل وتبادلها من أجل تعزيز المعرفة والمواقف  
. فالاتصالات البيئية هي اتصالات كافية  (Aparicio Cid, 2023, pp. 189-190)  والسلوكيات المناصرة للبيئة 

للفرد  الأساسية  الاجتماعية  الاحتياجات  لتطبيق  (Koshil, 2022, p. 13)  لتلبية  وسيلة  البيئي هو  فالاتصال   .
والمبادئ والاستراتيجيات والتقنيات للحوكمة البيئية وحمايتها. إذ أن الاتصال البيئي هو استخدام  مناهج الاتصال  

عمليات الاتصال المخططة والاستراتيجية لدعم صنع السياسات الفعالة وتنفيذ المشاريع الموجهة نحو الاستدامة  
إلى رؤية مشتركة لمستقبل مستدام وإلى   البيئية، فلا يهدف الاتصال البيئي إلى نشر المعلومات بقدر ما يهدف

والأدوات   الأساليب  البيئي  الاتصال  أو منعها، ويستخدم  البيئية  المشاكل  المجتمع لحل  داخل  القدرات  تنمية 
 .(Zalukhu & Sumanti, 2023, p. 122) والتقنيات الفعالة في الاتصالات 

 المحطات التاريخية لمجال الاتصال البيئي . أهم 2.3

يُعد الاتصال البيئي مجالا علميا معروفا لأنه يتضمن تقاطعات الاتصال والاعلام والمجتمع والبيئة، فلقد 
ظهر الاتصال البيئي كمجال بحثي في أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية في سبعينات القرن الماضي، ويعتبر  
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، علامة بارزة في مجال الاتصال البيئي  1991المؤتمر الأول للاتصال والتواصل البيئي الذي انعقد في سنة  
كمجال بحثي، ثم أضحى تنظيم هذا المؤتمر كحدث نصف سنوي مخصص لتبادل نتائج البحوث والمشاريع  

والرابطة    2007بيئية في سنة  والخبرات العلمية في مجال الاتصالات البيئية، يليه إنشاء مجلة الاتصالات ال
، مما يضفي الطابع المؤسسي الرسمي على هذا المجال، تليه تنظيم  2010الدولية للاتصالات البيئية في سنة  

مجلات بشكل مستمر عن الاتصال البيئي، ومند ذلك الحين تم انشاء المؤتمرات الدولية، مثل تلك التي تعقدها  
ة الدولية لأبحاث الاعلام والاتصال، تضم أقساما أو مجموعات عمل تركز الجمعية الدولية للاتصالات والرابط

 & Rochyadi-Reetz)  على أبحاث الاتصالات البيئية، في حين تركز الأقسام البيئية على البحث الأكاديمي

Wolling, 2023, p. 16) يمثل أهم المحطات التاريخية لمجال الاتصال البيئي.  (4). والجدول رقم 

 المحطات التاريخية لمجال الاتصال البيئي :(4) الجدول رقم 
 (Rochyadi-Reetz & Wolling, 2023, p. 16)المصدر: 

 الحدث  السنة

1988 
   والاتصال بشأن المخاطر في الرابطة الدولية لأبحاث الاعلام  الجلسة الأولى لمجموعة عمل البيئة والعلوم

 والاتصال. 
1991  .المؤتمر الأول للاتصال والتواصل البيئي 
2007  .النشر الأول لمجلة الاتصالات البيئية 
2010   .إنشاء الجمعية الدولية للاتصالات البيئية 
2013   الاتصالات الدولية. إنشاء قسم الاتصالات البيئية في جمعية 

 

 . مهام الاتصال البيئي3.3

 : (193- 192، الصفحات 2021)مهري،  يشرف الاتصال البيئي على عدة مهام نذكر منها ما يلي

   تيار شعبي ضاغط  تنمية الوعي البيئي من خلال تنمية الوعي العام اتجاه قضايا البيئة، مما يساعد على خلق
 على الحكومات للاهتمام بالمشكلات البيئية؛ 

   إيقاظ الهمم وشحن الأفراد لتحريك الجمود في الساحة، وتحفيز أصحاب القرار بالمعلومة البيئية الصحيحة
 حتى يتم التصرف بمسؤولية اتجاه البيئة لتحسين نوعية الحياة دون الاضرار بالمواد؛

 ةللأنظمة الإيكولوجي  ة الحفاظ على القدرة الاستيعابي   ةالدعوة إلى خفض استنزاف الموارد غير المتجددة ومراعا  ،
 وتغيير العادات والسلوكيات السلبية اتجاه البيئة؛ 
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   مواجهة العبث والاستهتار البيئي وتعزيز قدرات الفئات الراغبة في التغيير للأفضل، وتمكين المجتمعات من
  ت حماية بيئتها من خلال العمل على كسب أصدقاء للبيئة والتنمية كل يوم، وتسليط الضوء على الإيجابيا 

والجهود المبذولة لحماية البيئة، وتشجيع الشراكة وتمكينهم من قيادة العمل البيئي، وخلق حوار مفتوح بين  
 قطاعات المجتمع المختلفة حول قضايا البيئة؛ 

   دعم إدراك الجمهور العام والنوعي لحقيقة الدور الحيوي الذي تقوم به الأجهزة البيئية في تقديم حلول مستدامة
 للمشكلات البيئية بالتعاون مع مختلف الهيئات والمؤسسات المحلية، الإقليمية، والدولية؛ 

   التوعية والتحسيس البيئي وتغيير السلوكيات البيئية السلبية إلى سلوكيات إيجابية، عن طريق خلق سلوكيات
مستدامة يلتزم بها الجميع "أفراد، دول، مؤسسات، ..."، عن طريق الحوار والتفاعل والمشاركة، وهو ما يعكس  

 يوضح ذلك.  (27)ظيفة العلاجية". والشكل رقم  الوظيفتين الأساسيتين للاتصال البيئي "الوظيفة الوقائية، والو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . أهداف الاتصال البيئي 4.3

يهدف الاتصال البيئي إلى نقل المعلومات والمعارف بشأن القضايا البيئية للجمهور وتقييمها بشكل مبسط  
وآثارها عليهم كأفراد وخلق وشامل، وربط المشكلات بهموم الفرد بهدف رفع وعيه بأبعاد ومخاطر هذه القضايا  

سبل الحوار بين الجمهور وصنّاع القرار لتعزيز المشاركة الجماهيرية في اتخاد القرارات وإيجاد الحلول، والحث  
 . (174، صفحة  2015)مسعودان،  على العمل الجماعي تجاه تلك القضايا من قبل كل أفراد المجتمع

 الوظيفة الوقائية والوظيفة العلاجية للاتصال البيئي. :(27)الشكل رقم 

 (193، صفحة 2021)مهري،  :المصدر
 

حماية الانسةةةةةةةان من التأثيرات البيئية ❖
 السلبية.

الوقاية من الأزمات والمخاطر البيئية ❖
من خلال الدراسةةات البيئية والاتصةةال 

 العلمي حولها.
نشر مبدأ الاحتياط الذي يعتبر من أهم ❖

مة من خلال  تدا ية المسةةةةةةة بادئ التنم م
القضةةةةةةةاء على المشةةةةةةةكلة البيئية قبل 
خاذ الإجراءات التي تمنع  ها وات وجود

 من ذلك.

علاج البيئةةةةة من المشةةةةةةةةةةاكةةةةل التي ❖
استفحلت فيها من خلال التوعية البيئية 

 وتشكيل الوعي البيئي العلاجي.
تفعيل أدوار مختلف الفاعلين والتنسيق ❖

البيئي بينهم لعلاج المشةةةةةةةةاكةةل البيئيةةة 
 الموجودة.

نشةةةةةر مبدأ المسةةةةةؤولية عن الضةةةةةرر ❖
البيئي وتةةةدويةةةل مبةةةدأ الملوث الةةةدافع 

 لعلاج البيئة.
تحفيز الأفراد على العمةةةل التطوعي ❖

البيئي، واشراكهم في السياسات البيئية 
لتحقيق المواطنة البيئية والحس البيئي 

 المسؤول.

 الوظيفة العلاجية الوظيفة الوقائية

 علاقة
 
 تكامل
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 . آليات الاتصال البيئي5.3
 :(161-160، الصفحات  2020)حمروش،   من بين أهم آليات الاتصال البيئي ما يلي

الجماهيري:  .  1.5.3 السينما،  وسائل الإعلام  والتلفزيون وحتى  المكتوبة، الإذاعة  باستخدام الصحافة  وذلك 
 الرسائل الإعلامية زاد الوعي البيئي في علاقة طردية كمعيار لنجاح الاعلام البيئي. فكلما زاد عدد 

إذ تقوم الجمعيات والتنظيمات البيئية بعدة أدوار مهمة تجاه البيئة ناقلا للمعلومات المجتمع المدني: . 2.5.3
ومشارك في النقاش حول القضايا البيئية  ومحفزا للسلوكيات المستدامة؛ مساعد وداعم ميداني لسياسات البيئة؛  

 والتنمية المستدامة. 

ويتعلق الأمر بالأسرة والمدرسة باعتبارهما النواة الأولى التي تبني  مؤسسات التنشئة الاجتماعية:  .  3.5.3
وترسي قواعد الوعي للفرد في مجالات الحياة وتعليمهم السلوكيات المستدامة، إضافة إلى المساجد والخطاب  

 الديني. 

الرأي:  .  4.5.3 يتم  قادة  حيث  الاتصال،  وسائل  من  أكثر  للمعلومات  موثوقة  مصادر  يعتبرون  أفراد  وهم 
 الاعتماد عليهم لمناقشة المعلومات البيئية والتحفيز على التواصل والمشاركة في حماية البيئة.

يعد من بين أنجع الطرق لأن المتطوع غير مدفوع الأجر، ولا ينتمي إلى  التطوع في المجال البيئي: . 5.5.3
أي جهة رسمية ويسعى إلى تفعيل السلوكيات المستدامة، فضلا أنه يتمتع بوضع معترف به لأنه تلقى تدريبا  

 محددا ولديه بعض الخبرة في مجال البيئة. 

وهو نوع جديد من آليات الاتصال البيئي، يقوم بأدوار أساسية الإعلام الجديد )صفحات الفايسبوك(:  .  6.5.3
في التحسيس ونشر ثقافة حماية البيئة والتنمية المستدامة، خاصة إذا ما تم توظيفه ضمن وسائل تنفيذ الحملات 

 الفاعلين البيئيين ينشطون عبر مواقع التواصل الاجتماعي.  حالتوعوية وبصفة أساسية، أصب

 . مبادئ الاتصال البيئي 6.3

 :(427، صفحة 2018)فريجة،  البيئي منهاتميز الاتصال المبادئ  توجد مجموعة من

: وجب أن تكون مواضيع الاتصال البيئي في مستوى فهم جميع شرائح المجتمع،  الشفافية والوضوح . 1.6.3
الرسالة بسيطة حتى  فصياغة الرسالة لا بد أن تراعي التباين في مستويات المتلقين، هذا ما يستلزم أن تكون  

 تحقق التأثير اللازم.
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: إن تسمية الاتصال البيئي تعني العلاقة بين مصطلحي  الارتباط بمواضيع البيئة والتنمية المستدامة.  2.6.3
البيئة والاتصال، وحتى يتحقق هذا الشرط لا بد من القائمين بالاتصال معالجة مواضيع وقضايا البيئة كالتلوث 

 والاحتباس الحراري. 

: لا بد أن يتحرى القائمون على الاتصال البيئي المصداقية في صياغة الرسالة البيئية،  المصداقية.  3.6.3
 وهذا باستقاء المعلومات المؤكدة والحقائق العلمية في ممارساتهم لنشاطهم الاتصالي. 

: إن الاتصال البيئي الفعال هو الذي يحقق التفاعل الكبير مع الجمهور، مما  التفاعل مع الجمهور.  4.6.3
 يجعل هذا الأخير يتبنى السلوكيات المستدامة والمشاركة في سيرورة الاتصال البيئي. 

 وظائف الاتصال البيئي . 7.3

 : (94-93، الصفحات  2015)البز،   تتجلى وظائف الاتصال البيئي في ما يأتي

وظيفة الأخبار محور الارتكاز ونقطة الانطلاق لوظائف الاتصال البيئي، وتتمثل هذه : تعتبر  الأخبار.  1.7.3
 الوظيفة في جمع الأنباء والبيانات والصور والتعليقات وبثها بعد معالجتها ووضعها في إطارها الملائم. 

خلال إلقاء الضوء على  : تحتاج الأخبار إلى تفسير وتحليل وتوجيه، ويتم ذلك من التفسير والتوجيه. 2.7.3
الأحداث السابقة وتوقعات الأحداث اللاحقة، وتقوم وسائل الاتصال بوظيفة التوجيه بهدف مساعدة الفرد على 

 فهم الأمور والتفكير بنمط إيجابي تجاه البيئة، وانتهاج سلوكيات مستدامة.

: تلعب وسائل الاتصال البيئي دورا مهما في عمليتي التثقيف والتوعية، حيث تقوم  التدقيق والتوعية.  3.7.3
 بتزويد الأفراد بالمعلومات البيئية، مما يجعلهم ينتهجون سلوكيات مستدامة لمواجهة التحديات البيئية.

: يقوم الاتصال البيئي بوظيفة التربية والتعليم، حيث يدفع بالأفراد إلى مزيد من البحث  التربية والتعليم.  4.7.3
 والاطلاع وإكساب المهارات اللازمة لتطوير الأداء.

: تعود وظيفة الإعلان بالفائدة على المنتج والمستهلك بالوقت نفسه فهو يساهم في انتهاج  الإعلان.  5.7.3
 سلوكيات مستدامة.

 . أشكال الاتصال البيئي 8.3
تتمثل أشكال الاتصال البيئي في: اتصال بيئي سياسي؛ اتصال بيئي علمي؛ اتصال الأزمات؛ واتصال 

)مسعودان، الاتصال البيئي و تفعيل التربية البيئية في الجزائر دراسة ميدانية في المعهد الوطني    المخاطر  
 .(238-237، الصفحات 2015للتكوينات البيئية لولاية عنابة، 
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 . التوزيع الأخضر4

يُعد التوزيع الأخضر من أهم عناصر الامداد الأخضر، الذي يعتبر من أكثر الوظائف استخداما في  
)مقيمح و زيغد، تقييم واقع الامداد الأخضر   المؤسسات، فهو يعمل على مراعاة القضايا البيئية والحد من التلوث 

  يجعله   وهو ما.  (38، صفحة  2021بالمؤسسات المينائية بالجزائر دراسة حالة المؤسسة المينائية سكيكدة،  
 يحظى باهتمام جميع المؤسسات. 

 . مفهوم التوزيع الأخضر 1.4

إلى  المصدر  المنتجات من  تحريك  البيئية في  الاعتبارات  بأنه عملية مراعاة  التوزيع الأخضر  يُعرّف 
الحد من استهلاك الطاقة والحد من الانبعاثات للتخفيف من ظاهرة  الزبون، وتتمثل هذه الاعتبارات البيئية في  

 .(38، صفحة  2020)بوزيدة،   الاحتباس الحراري 

ة في تحريك المنتجات من المنتج إلى الزبون،  ي كما يُعرّف التوزيع الأخضر بأنه مراعاة الاعتبارات البيئ 
التوزيع   نظام  خلال  من  ذلك  وملائمة  ذ ويتم  البيئية  المتطلبات  ضمن  التدوير  على  المعتمد  الاتجاهين  و 
 . (155، صفحة  2007)عداد،  للمستهلكين من حيث سهولة الوصول

 . أنشطة التوزيع الأخضر 2.4

يقوم التوزيع الأخضر بتوزيع المنتجات باستخدام وسائل النقل والطاقة الصديقة للبيئة، وتوسيع المساحات  
 .Wahyuningtiyas & Novianto, 2023, p)  الخضراء المفتوحة وضمان سلامة النفايات على صحة الانسان

التالية . فيقوم بتحريك السلع  (129   وملكيتها من مناطق الإنتاج إلى مناطق الاستهلاك من خلال الأنشطة 
)عوينة، دور تبني استراتيجيات التسويق الاخضر لتحقيق الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية مع دراسة  

 : (91حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، صفحة 

  دراسة قنوات التوزيع والمفاضلة بينها على أساس احترام فكرة التنمية المستدامة، واختيار الملائم منها بيئيا؛ 
 تصميم برنامج فعال للتوزيع يضمن توفير الوقت والطاقة؛ 
 تحليل طرق النقل المختلفة من حيث التكلفة، والانبعاثات الملوثة للبيئة؛ 
  تحليل المواقع المختلفة لمنافد التوزيع لاختيار أنسبها؛ 
 دراسة القرار المتعلق ببناء المخازن وحجمها ومواقعها؛ 
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   يجب على المؤسسة العناية بالتوزيع الفعلي لمنتجاتها للعثور على الأماكن التي يمكن أن تقلل من تأثير
يع  فقد  البيئة،  اللوجستية على  المدفوعة عن طريق الاحتفاظ بمخزون  نعملياتها  تقليل عدد الأميال  ي هذا 

 إقليمي أكبر أو باستخدام مركبات موفرة للوقود للتوزيع.

 . متطلبات التوزيع الأخضر 3.4

 :(148، صفحة  2017)أجشايري،  يمكن تحقيق الاعتبارات البيئية من خلال ما يلي

 تعزيز خيارات النقل المحترمة للبيئة؛ 
  الشاحنات البيئية؛ استخدام 
   العمل على تحسين عمليات النقل من خلال السياقة البيئة، اختيار الحجم الملائم للشاحنة، استخدام النقل

 المشترك للمواد والحفظ الجيد للمنتجات عند التغليف؛ 
  .تقوية تحالفات مع مؤسسات متخصصة في مجال التوزيع المستدام 

يجب أن يُبنى على أساس مبدأ التجارة العادلة، وهذا   "الأخضر"إضافة إلى ذلك فإن التوزيع المستدام  
يعني ضرورة بناء العمليات التجارية على أساس الشفافية، العدالة، واحترام كل الأطراف للمساهمة في تحقيق  
التنمية المستدامة بين كل أعضاء قناة التوريد، ومن المهم أن يكون هناك شراكة قوية تهدف إلى إيجاد رؤية  

المجتمع وبين  و   ومنافع متبادلة، فعلى مسؤولي المؤسسات العمل على الموازنة بين استدامة الكوكب متماسكة  
 . (387، صفحة  2015)الفقهاء و إياد الصيفي،  تحقيق الأرباح

إن تصميم التوزيع الأخضر يتطلب التعامل مع المخلفات التي يعاد استخدامها وقت رغبة الأفراد في  
المصدر   استخدام  لإعادة  معكوسة  قنوات  بشبكة  يعرف  ما  خلال  من  وذلك  المستخدم  المنتج  من  التخلص 

ر تكمن في التكاليف والمخلفات، وتُعد المشكلة الحقيقية في استخدام قنوات معكوسة لإعادة استخدام المصد 
 .(79، صفحة  2023)هنّى،  العالية للمواد المعاد استخدامها مقارنة بتكاليف المواد الخام

 . أبعاد التوزيع الأخضر4.4

 : (110، صفحة  2021)بن سيرود،  تتمثل أبعاد التوزيع الأخضر في ما يلي

التلوث   يعتبر:  النقل.  1.4.4 لهذا فإن ترشيد النقل يمثل بعدا أخضر، وبهذا فإن اختيار    من اهم مسببات 
بالغة الأهمية ليس في   النقل مسألة  النقل، ويعد  الحاجة إلى  بالقرب من الأسواق يساعد في خفض  الموقع 
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في استخدام الوقود وإجراء    أهكفاستهلاك الوقود فحسب بل وفي حوادث النقل وكوارثه، كما ان استخدام مركبات  
 التصليحات النظامية يجعل من النقل عن طريقها أقل ضررا بيئيا؛

المستهلك، ويمكن  -: إن قناة التوزيع يمكن أن تكون قصيرة كما في قناة المؤسسةطول قنوات التوزيع.  2.4.4
الزبون. وفي الحالة الأولى فإن المنتج  -تاجر التجزئة -تاجر الجملة -الوكيل -أن تكون طويلة كما في: المؤسسة

الطويلة تؤدي إلى ينقل لمرة واحدة ولا يتم تحميل تكاليف إضافية يفرضها الوسطاء، وفي حين أن قناة التوزيع 
نقل المنتج لعدة مرات وشحنه وتفريغه لمرات عديدة مما قد يعرضه للتلف، إضافة إلى أن زيادة المخزون لدى  
هذه الحلقات وتعدده يزيد من مخاطر تلفه أيضا، وإن اختيار أين ومتى يكون متوفر سيكون له الأثر البارز  

 ل جدا من المستهلكين سيغيرون مسارهم فقط لشراء المنتجات الخضراء؛على المستهلك، فالقلي

: إن المتاجر التقليدية يمكن ان تُصنف بكونها متاجر متلفة للموارد ومستهلكة للطاقة على المتاجر.  3.4.4
  ( 7000)حيث تعمل بالضغط على    "Wal-Mart"عكس المتاجر المستدامة، وكمثال على هذا الأخير متاجر  

من مورديها ليقدموا المزيد من المنتجات القابلة للتدوير، وفي هذه المتاجر تعمل أنظمة تكييف الهواء باستخدام  
مواد لا تؤثر على طبقة الأوزون، وتجمع مياه الأمطار في مرافق السيارات من السقوف لري المناظر الطبيعية  

إضا للإضاءة،  الشمس  ضوء  استخدام  فيها  يتم  كما  لتوعية المحيطة،  الفيديو  أجهزة  تستخدم  أنها  إلى  فة 
 المستهلكين. 

 . مكونات التوزيع الأخضر 5.4

 : (106، صفحة  2021)زهرة،  يتكون التوزيع الأخضر مما يلي

: يشمل تقليص حجم التعبئة والتغليف، استخدام مواد تغليف صديقة للبيئة، التعاون  التغليف الأخضر.  1.5.4
التغليف، وتشجيع وتعزيز تبني طرق التغليف  مع البائع لتوحيد التغليف، تقليل استخدامات المواد والوقت لفك  

 القابلة لإعادة التدوير والاستخدام.

: تشمل التسليم مباشرة إلى موقع المستخدم، استخدام وسائل نقل صديقة  "النقل"الخضراء    اللوجستيات.  2.5.4
ونسبة   التكاليف  )تخفيض  دفعات صغيرة  التوزيع ضمن  واحدة عوض  دفعة  والخدمات  السلع  توزيع  للبيئة، 

 الانبعاثات لوسائل النقل في حالة القيام بعملية نقل واحدة عوض عدة عمليات نقل(. 

 " الابتكار البيئي". البحث والتطوير البيئي 5

-Ansah) المعرفة الموجودة نإن البحث والتطوير هو أي نشاط يهدف إلى إنشاء معرفة جديدة أو تحسي
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Mensah, Osman, Yalley, & Adu-Boahen, 2023, p. 3).    ويُعد الاستثمار في البحث والتطوير عاملا حاسما
للمؤسسة الاقتصادي  الأداء  على  الحفاظ  مع  البيئية  الآثار  من  الحد  -Leyva-Hernandez & Teran)  في 

Bustamante, 2024, p. 2)  .وهو ما يقودنا إلى مفهوم الابتكار البيئي . 

 الابتكار البيئي. مفهوم 1.5

الابتكار البيئي هو تطوير منتج أو أسلوب عمل جديد أو عملية إنتاجية بحيث تكون أكثر ملائمة للبيئة،  
وتساهم في الحد من التداعيات السلبية البيئية، سواء ما تعلق باستنزاف الموارد الطبيعية غير المتجددة أو ما  

، صفحة 2021)بوروبة،    كية وإعادة تدويرهاتعلق بكيفية طرح وتسيير مخلفات العمليات الإنتاجية والاستهلا
87) . 

كما عُرّفت الابتكارات البيئية بأنها تقنيات أو منتجات أو عمليات أو أشكال تنظيمية جديدة أو محسنة  
. كما (140- 139، الصفحات  2022)قرفي و شيبوب،    تفيد البيئة لأنها تقلل أو تتجنب الآثار البيئية السلبية

يعبر عن مجموعة من العمليات الجديدة أو المعدلة والتقنيات والأنظمة والمنتجات التي من خلالها يمكن تجنب  
 . (69، صفحة  2021)فروي و جليل،  أو التقليل من الضرر البيئي 

والابتكار البيئي هو الابتكار الذي يقع ضمن مفهوم الابتكار الواسع الذي يتعلق بالتوصل إلى عملية 
خضراء جديدة، منتج أخضر جديد يكون مستداما، أو يكون أكثر كفاءة بيئيا مقارنة بالمنتج القديم، كما يشمل  

،  2023)طواهري و بوروبة،    الحالية لتكون أقل ضررا على البيئةالابتكار الأخضر التحسينات على المنتجات  
 . (141صفحة  

 . أهمية الابتكار البيئي2.5

تخضع المؤسسات لضغوط متزايدة من قبل الدولة والحكومات اتجاه السلوك المستدام، هذا ما جعلها  
من خلال   مسؤولياتها  ترتيب  أهمية  تعيد  تتجلى  وهنا  المستقبلية،  أهمية ضمن خططها  البيئي  البعد  إعطاء 

 الابتكار البيئي من خلال الاهتمام بتقليل التلوث وكفاءة استخدام الطاقة والتقليل من النفايات وذلك من خلال 
 : (178، صفحة  2023)بومريفق و زلاقق،  

   الأسواق الجديدة والناشئة، حيث يساهم الابتكار البيئي في إعداد حلول مناسبة تلبي احتياجات  الدخول إلى
 السوق النظامية؛ 

 زيادة الإنتاجية والقدرة التقنية؛ 
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  جذب الاستثمار بالنسبة للمؤسسات المهتمة بالابتكار خاصة والبيئة عامة؛ 
   زيادة الأرباح وخلق قيمة مضافة من خلال الاستفادة من الابتكار وتعزيز النمو الأخضر وتحقيق الاستدامة

 البيئية والتنمية المستدامة. 

 . آليات الابتكار البيئي3.5

 :(26، صفحة  2021)بوشول و جرمون،  يمكن تحديد آليات الابتكار البيئي فيما يلي

 )تغيير تدريجي/جذري(.: يشير إلى كثافة الابتكار التعديل. 1.3.5

 : مع الإشارة إلى نطاق الابتكار )التقنيات البيئية المتكاملة(.إعادة التصميم. 2.3.5

: بالإشارة إلى دعم الابتكار البيئي )مثل اقتصاد الخدمات( أو طرق الإنتاج الجديدة، يمكن  البدائل.  3.3.5
 المتجددة.أيضا ذكر استبدال المواد الخام في استخدام الطاقات 

 الإجراءات المؤسسية. و : وتشمل تصميم منتجات جديدة والعمليات الانشاء. 4.3.5

 . فوائد الابتكار البيئي4.5

)ونوغي و مريجة،    يترتب على تطبيق الابتكار البيئي مجموعة من الفوائد، والتي يمكن إجمالها فيما يلي
 : (154، صفحة  2020

 ت نظير إنتاجها لمنتجات مستدامة بيئيا؛ آيمكن للمؤسسات الحصول على مكاف 
 تحقيق فوائد مالية يمكن أن تزيد من القدرة التنافسية للمؤسسات؛ 
   تحسين أداء الإدارة البيئية لتلبية المتطلبات والقوانين البيئية، بحيث يؤدي الابتكار البيئي دور الوسيط بين

 رادات؛يأخلاقيات البيئة والعوائد التنافسية؛ إضافة الى خفض التكاليف وزيادة الإ 
  يعد بمثابة المفتاح لتحسين الميزة التنافسية في عالم يزداد به الاهتمام بالبيئة؛ 
 يوفر فرصة كبيرة لتلبية طلبات الزبائن دون أضرار بيئية؛ 
  .يمكن من تحسين أداء المؤسسات، وتحقيق الكفاءة في استخدام الموارد والطاقة 

 . محددات الابتكار البيئي 5.5
،  2020)عيشوش و طباخي،    لقد اتفق العديد من الباحثين على أن محددات الابتكار البيئي تتمثل في

 :(95- 94الصفحات 
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البيئية.  1.5.5 المنتجات  في  ابتكار  أقل  موارد  تستخدم  التي  المنتجات  وهي  تأثيرات  :  لها  وتكون  إنتاجها 
ومخاطر أقل على البيئة وتقلل من توليد النفايات خلال دورة حياة المنتج. ويكون ذلك، بإدخال منتجات جديدة  

لوجية والبيئية، وقد تشتمل هذه التحسينات على تلك و أو محسنة بشكل كبير بما يتماشى مع الابتكارات التكن
الموجودة في الخصائص الأساسية أو المواصفات الفنية أو البرامج إلى تطبيق الأفكار المبتكرة على تصميم  
وتصنيع وتسويق منتجات جديدة من أجل تعزيز التحسين البيئي لهذه المنتجات، كما تتضمن عملية تعديل  

 تقليل أي تأثير سلبي على البيئة في أي مرحلة من مراحل دورة حياة المنتج. ويمكن نقل   تصميم المنتج الحالي 
خصائص المنتج البيئي خارجيا من خلال وضع العلامات البيئية، حيث يعتبر وضع العلامات البيئية بمثابة  
أداة يستخدمها أصحاب المصلحة للاعتراف بالخصائص البيئية للمنتجات، لدى فمن الضروري إدراك بأن كل 

 منتج يؤثر على البيئة بطريقة ما.

: تشير إلى تعديل عمليات التصنيع والأنظمة لإنتاج منتجات صديقة للبيئة  ابتكار العمليات البيئية.  2.5.5
تحقق الأهداف البيئية، أي التكيف مع عملية التصنيع التي تقلل من التأثير السلبي على البيئة أثناء شراء 

يئية السلبية الناجمة  المواد والإنتاج والتسليم، فابتكار العمليات البيئة هو استخدام طرق مبتكرة لتقليل الأثار الب
لوجيا تتطلب مواد أولية  و لوجيا نظيفة أو عمليات جديدة أو تكنو عن عمليات الإنتاج من خلال استخدام تكن

النفايات  تدوير  وإعادة  التصنيع،  أثناء  الخطرة  والنفايات  الانبعاثات  من  تقلل  أنشطة  تشمل  فهي  أقل  وطاقة 
 من أجل إعادة استخدامها، وخفض استهلاك الطاقة والمواد الخام. والانبعاثات 

 . أنواع الابتكار البيئي6.5

أو   السلع  انتاج  من  المستمدة  البيئية  الفوائد  إلى  تشير  التي  البيئية  الابتكارات  من  عديدة  أنواع  هناك 
 : (16-15، الصفحات  2020)قباني،  الخدمات منها

   استهلاك المواد لكل وحدة من وحدات الإنتاج، وانخفاض طاقة الاستخدام لكل وحدة إخراج، ابتكار يُقلل من
 ثاني أكسيد الكربون، واستبدال المواد بأخرى أقل خطورة وتلويثا للبيئة؛ ت وتقليل انبعاثا

 ابتكار يقلل من تلوث التربة أو المياه أو الهواء، أو الضوضاء؛ 
 ابتكار في النفايات المعاد تدويرها؛ 
 ابتكار يساعد على استخدام طاقة أقل؛ 
 .ابتكار يعمل على تحسين إعادة تدوير المنتج بعد الاستخدام 
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 . المجالات الأساسية للابتكار البيئي7.5

البيئي مجالات أساسية تتمثل في المنتج الأخضر، والعملية الخضراء، والابتكار التنظيمي كما  للابتكار
 . (28)هو موضح في الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 هذا الشكل يوضح أن للابتكار البيئي ثلاث مجالات رئيسية تتمثل في: 

الطبيعية والمواد الأولية بما ينسجم مع  : يشتمل على خطوات لتعديل استخدام الموارد  الأخضر  المنتج.  1.7.5
المتطلبات البيئية وتعديل العمليات الإنتاجية بما يتطابق مع الأهداف الأساسية لسياسات التسويق البيئي في  
تقليل التلف عبر عمليات الإنتاج وخفض مستويات التلوث إلى أدنى درجة ممكنة فضلا عن إمكانية الاستفادة 

من خلال إعادة جمعها، وإنتاج منتجات جديدة صديقة للبيئة تهدف بشكل عام لحماية   مرة أخرى من مخلفاتها 
 . (299، صفحة  2022)لعمش و غول،   البيئة وبشكل خاص لحماية المستهلك

وكذا تقنيات إنتاج جديدة أقل ضررا بالبيئة، وقادرة    ت بتطوير عمليات وتكنولوجيا العملية الخضراء:  .  2.7.5
 .(415، صفحة 2021)رمضان و مقيمح،  على التخفيض من نسب استهلاك المواد الأولية والطاقة

وتطبيقاتها بهدف إيجاد بيئة  ويقصد به ادخال المفاهيم الإدارية والتنظيمية الجديدة  الابتكار التنظيمي:  .  3.7.5
عمل داخلية تسهّل تطبيق المعايير البيئية، وجعلها قادرة على خفض التأثيرات البيئية السلبية قبل وقوعها من  

 . (415، صفحة  2021)رمضان و مقيمح،   خلال التقييم المستمر لها، بهدف التحسين البيئي لها

 

  

 المجالات الأساسية للابتكار البيئي. :(28)الشكل رقم 

 (647، صفحة 2019البيئي في التوجه نحو الاقتصاد الأخضر، التجربة الهولندية،  الابتكار)بوروبة و بن منصور، دور  :المصدر
 

 المنتج الأخضر

 المجالات الأساسية للابتكار البيئي

 الابتكار التنظيمي العملية الخضراء
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 خلاصة الفصل 

إن الاستغلال الجامح للموارد البيئية من قبل المؤسسات بمختلف أنواعها، خلف أثار وخيمة عل البيئة،  
مما استدعى البحث في السلوكيات المستدامة لاستعادة التوازن البيئي. وفي خضم هذا التقصي، مر مفهوم  

الماضي الى يومنا هذا، ولم يختلف الباحثون في وضع  السلوك المستدام بثلاث مراحل بداية من ستينات القرن  
تعريف للسلوك المستدام باعتباره ذلك السلوك الذي يساهم في الحفاظ على البيئة مع تعزيز الرفاهية الاقتصادية،  
مشتركا في دلالاته مع عديد المصطلحات البديلة له والتي استخدمت كخلفية تاريخية له، وتمثل هدفه الأساسي  

 دمة على تلبية احتياجاتها المستقبلية. ااية البيئة والتركيز على التزام الجيل الحالي بحماية قدرة الأجيال القفي حم

المستدام كنظرية   السلوك  التي تفسر  النماذج والنظريات  العديد من  التاريخية  الخلفية  انتجت هذه  كما 
التنشيط المعياري؛ نظرية السلوك المخطط؛ النموذج البيئي الجديد؛ ونظرية القيمة والمعتقدات والقاعدة، والتي 

 . تشرح جميعها مختلف المتغيرات التي تؤثر في السلوكيات المستدامة

وبغية إرساء السلوكيات المستدامة للمؤسسات وجب إيلاء اهتمام أكبر بتعزيز القضايا البيئية، من خلال  
تشخيص المشاكل البيئية؛ واتخاذ الإجراءات الكفيلة لمواجهة هذه المشكلات من خلال نشر التربية والتعليم  

البيئية؛ التشريعات  وتطبيق  وسن  البيئية  الإدارة  دور  وتفعيل  المادية   البيئي  المحفزات  تقديم  الى  إضافة 
والاجتماعية والتي تُعد مثيرات للسلوك وتؤدي دورا محوريا في الرفع من قدرات المؤسسات من أجل مواجهة  

 التحديات البيئية الراهنة. 

ولغرض زيادة تفعيل السلوكيات المستدامة وجب على المؤسسات الامتثال الى مجموعة محددات يفرضها 
المحيط من ضغوطات حكومية كالتدابير التنظيمية والتحفيزية والمقاربات الطوعية؛ وضغوطات الأطراف ذات 

ه المحددات تجعل المؤسسات  المصلحة؛ والفرص الاقتصادية؛ أخلاقيات المديرين؛ والعوامل الموقفية. فكل هذ 
تنتهج صور تعكس توجهها الجدي نحو أرساء السلوك المستدام، كانتهاج تقنيات الإنتاج الأنظف؛ التصميم  

 البيئي؛ الاتصال البيئي؛ التوزيع الأخضر؛ والابتكار البيئي.
 



 
 

 
 

 

 الفصل الثالث

الإطار المنهجي والسياق 

 العام للدراسة
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 تمهيد 
تم   الدراسة، حيث  بموضوع  المرتبطة  النظرية  الى الأطر  السابقين  الفصليين  التعرض في  تم  ان  بعد 
التطرق في الفصل الأول الى الحوكمة من خلال عرض ماهيتها، مبادئها، مزاياها، خصائصها، محدداتها، 

للمؤس المستدام  السلوك  الى  الثاني  الفصل  التعرض في  وألياتها. وتم  نماذجها  سات من خلال عرض وأبرز 
ماهيته، النظريات المفسرة له، أبعاده، محدداته، ومظاهره. سيتم التعرض في هذا الفصل الى الإطار المنهجي  

محل    سكيكدة  RA1Kالتعريف بمركب تكرير البترول  و تحديد منهجية الدراسة،  ل  وذلك والسياق العام للدراسة  
المعلومات المتوفرة لدى مختلف دوائر  على ضوء ستدام فيه الدراسة، وواقع تطبيق الحوكمة وإرساء السلوك الم

 وذلك من خلال المباحث التالية:  ،وبإسقاط الدراسة النظرية ،المركب محل الدراسة
 منهجية الدراسة. 
 التعريف بمركب تكرير البترول RA1K سكيكدة. 
 واقع تطبيق الحوكمة وإرساء السلوك المستدام بمركب تكرير البترول RA1K سكيكدة. 
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 الإطار المنهجي للدراسة المبحث الأول: 
الاختبارات ؛  الأدوات والطرق المستخدمة لجمع البيانات   ؛خُصص هذا المبحث لعرض منهجية الدراسة

 والأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة.؛ الرئيسية  القبلية لأداة الدراسة

 المطلب الأول: منهجية الدراسة 
بالدراسة والوصول الى نتائج تحقق أكبر قدر من الموضوعية، وجب اتباع منهج علمي محدد. للقيام  

 وسيتم في هذا المطلب تحديد منهج الدراسة، إضافة الى تحديد مجتمع الدراسة وعينتها.

 منهج الدراسة . 1
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي الذي يعرف بأنه طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من  

إليها   التوصل  يتم  التي  النتائج  وتصوير  صحيحة  علمية  منهجية  تفسيرها   فيخلال  يمكن  معبرة    أشكال 
. ويتميز هذا المنهج بتقديمه للحقائق عن طريق ظاهرة حالية، ويساعد في  (46، صفحة  2019)المحمودي،  

التنبؤ بمستقبل الظاهرة. ومن بين أهم أنماطه دراسة العلاقة الذي يهدف الى استقصاء العلاقات بين الحقائق  
بأفضل  التي يتم جمعها لغرض الوصول الى ما هو أعمق من هذه الحقائق ومن ثم تقدير حقيقة الوضع القائم  

شكل، ويندرج ضمن هذا النمط أسلوب دراسة الحالة الذي يعتمد على أساس اختيار شخص أو قسم أو مؤسسة  
 . (27، صفحة 2022)طواهير و عثمان،  ثم يتم جمع المعلومات التفصيلية عن موضوع الدراسة  

ولغرض جمع المعلومات والإجابة على إشكالية الدراسة واختبار فرضياتها، تم الاعتماد على المقاربة  
 . (316، صفحة  2018)بوالفلفل،   الهجينة التي تعني توظيف أنواع مختلفة من المعلومات 

بأنها الأنماط البحثية التي تجمع كمية واحدة على الأقل مع طريقة كيفية واحدة    الهجينة  تعرف المقاربةف 
الأقل   والمقاربة  (150، صفحة  2023)ابراهيم،    على  الكمية  المقاربة  دمج  تعمل على  الهجينة  فالمقاربة   .

بين   تمزج  بحثية  تصاميم  استخدام  خلال  من  ودمجها  وكيفية  كمية  بيانات  جمع  خلال  من  وذلك  الكيفية، 
 . (1114، صفحة  2022)خليفي،   المقاربتين في دراسة واحدة 

الاعتماد في المقاربة الكمية على أداة الاستبيان من خلال وصف وتحليل أراء عينة    الدراسة تموفي هذه  
، أما في المقاربة الكيفية فقد تم توزيع  (SPSS v29)الدراسة بالاعتماد على مخرجات برنامج الحزم الإحصائية 

وتحليل نتائجه كيفيا بالاعتماد على    سكيكدة  RA1Kإطارات بمركب تكرير البترول    (05على )دليل المقابلة  
 . (NVIVO v14)برنامج 
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 مجتمع الدراسة . 2
والاشكالية   الدراسة  موضوع  وحسب  الدراسة،  قيد  المشكلة  مفردات  جميع  في  الدراسة  مجتمع  يتمثل 

البترول   تكرير  العاملين بمركب  يشمل جميع  الدراسة  فإن مجتمع  والبالغ عددهم    سكيكدة  RA1Kالمطروحة 
، موزعين عبر مختلف الدوائر والمديريات الفرعية المتمثلة في:  2024مارس    31عامل عند تاريخ    (1553)

المالية الدائرة  الداخلي،  الأمن  والأمن  والقانونية  دائرة  النظافة  دائرة  والجودة،  التنظيم  دائرة  الصفقات،  دائرة   ،
لتقنية، المديرية الفرعية للصيانة، ا، المديرية الفرعية  للعمالوالبيئة، دائرة تكنولوجيا المعلومات، المديرية الفرعية  

مستويات كما هو موضح في    أربعةوهم مقسمين حسب المستويات الوظيفية إلى    والمديرية الفرعية للاستغلال. 
 . (5)الجدول رقم 

 توزيع العمال حسب المستويات الوظيفية بمركب تكرير البترول سكيكدة : (5)الجدول رقم 
 الطالبة من اعداد : المصدر

 النسبة المئوية  العدد  المستوى الوظيفي 
 21.90 340 إطارات جامعية 
 32.32 502 إطارات أخرى 

 54.22 842 مجموع الإطارات 
 44.75 695 أعوان تحكّم
 1.03 16 أعوان تنفيذ 

 45.78 711 مجموع الأعوان 
 100.00 1553 المجموع الكلي

 الدراسة  نةعي  . 3

تُعد العينة جزء من المجتمع الأصلي، وتتمتع بنفس خصائصه. ولغرض تعميم النتائج المتحصل عليها،  
 عينة الدراسة بعناية ودقة بالغة. وجب اختيار  

محل الدراسة،    سكيكدة  RA1Kولقد تم اختيار عينة عشوائية تتكون من العاملين بمركب تكرير البترول  
وذلك من خلال مراعاة جميع المستويات الوظيفية من إطارات جامعية، إطارات أخرى، أعوان تحكم، وأعوان  
الوقوف على مختلف  المجتمع الأصلي، وبهدف  تنفيذ، وذلك بغرض الحصول على عينة تعبر حقيقة عن 

وعلى اعتبار أن موضوع الحوكمة  وجهات النظر حول موضوع الحوكمة وإرساء السلوك المستدام للمؤسسات،  
 والسلوك المستدام من المواضيع التي تهم جميع العمال بالمركب محل الدراسة.

 ,STEVEN THOMPSON "  (Brabi, 2024ولغرض حساب حجم العينة تم الاعتماد على معادلة " 
p. 11)  :كما يلي 
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𝑛 =
𝑁 𝑃(1 − 𝑃)

[(𝑁 − 1) (
𝑑2

𝑍2)] + 𝑃(1 − 𝑃)
 

 حيث:

n حجم العينة؛ : 

N المجتمع؛ : حجم 

P نسبة الوحدات التي تتوفر فيها الخاصية المدروسة في المجتمع )نظرا لعدم وجود دراسات سابقة أجريت :
هذا الموضوع، وفي المؤسسة محل الدراسة ذاتُها، يتم افتراض تساوي نسبة توافر الخاصية المطلوب دراستها  ل

 (؛P% لـ 50في المجتمع مع نسبة عدم توافرها أي 

d ؛ (0.05): خطأ المعاينة والذي يساوي 

Z (1.96)والتي تساوي  (%95): القيمة المعيارية المقابلة لدرجة الثقة. 

"، تم تحديد حجم العينة على مستوى المؤسسة STEVEN THOMPSONمعادلة "  العددي في  تطبيقالبو 
 : محل الدراسة والمقدر بـ 

𝑛 =
1553 ×  0.5(1 − 0.5)

[(1552)  × (
(O. 05)2

(1.96)2
)] + 0.5(1 − 0.5)

=
388.25

1.26
≃ 308 

البترول    (308)وُزّعت   تكرير  بمركب  العاملين  على  بنسبة    سكيكدة  RA1Kاستمارة  استرجاعها  تم 
منها لعدم قابليتها للتحليل    (12)، وبعد عملية الفحص الأوّلي للاستمارات المسترجعة تم استبعاد  (100%)

استمارة أي بنسبة    (296) الاحصائي، ليصبح مجموع الاستمارات الصالحة للدراسة والقابلة للتحليل الاحصائي  
 يوضحه الجدول التالي:، كما  (96,11%)

 العمال حسب المستويات الوظيفية بمركب تكرير البترول سكيكدة توزيع : (6)الجدول رقم 
 من اعداد الطالبة : المصدر

الاستمارات   مجتمع الدراسة 
 الموزعة 

الاستمارات  
 المسترجعة 

نسبة  
الاستمارات  
 المسترجعة 

الاستمارات  
 المستبعدة

الاستمارات  
 القابلة للتحليل 

نسبة  
الاستمارات  

 القابلة للتحليل 
1553 308 308 100% 12 296 96,11% 
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مفردة موزعة على مختلف المستويات الوظيفية    (296)، فإن عينة الدراسة قدرت بـ(6)حسب الجدول رقم  
 أعوان تحكم، أعوان تنفيذ(. إطارات أخرى، ،جامعية  )إطارات  في المركب 

 لجمع البيانات المستخدمة والطرق المطلب الثاني: الأدوات  
الدراسات   للباحث الإجابة على إشكاليات تستند  تتيح  التي  إلى مجموعة من الأدوات والطرق  العلمية 

 دراسته، وفي ما يأتي توضيح لأدوات وطرق جمع البيانات المتبعة في هذه الدراسة. 

 الأدوات والطرق المستخدمة في الدراسة . 1
 والطرق وهي:من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على مجموعة من الأدوات 

 . المصادر الثانوية 1.1
الحصول الرسائل    تم  العلمية؛  المقالات  كالكتب؛  الثانوية  المصادر  خلال  من  البيانات  بعض  على 

 مواقع إلكترونية. و الجامعية؛ 

 . المصادر الأولية 2.1
 لمعالجة الجانب التطبيقي للدراسة، تم الاعتماد على ما يلي:

 ة . الاستبان 1.2.1

أداة الاستبان الحزم    ةتم الاعتماد على  ببرنامج  بالاستعانة  تفريغها وتحليلها  للدراسة، وتم  كأداة رئيسية 
 ، بهدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة ونتائج تدعم موضوع الدراسة.(SPSS v29)الإحصائية 

 . المقابلة 2.2.1

الضرورية، وللتعريف بمحل الدراسة، وبغية  تم استخدام المقابلة كأداة للحصول على المعلومات والبيانات  
توضيح بعض الأسئلة، إذ تعتبر المقابلة من الأدوات الأساسية لجمع البيانات والمعلومات خاصة عندما تتعلق  
هذه الدراسات بالسلوكيات، إضافة إلى أنها تُعد من أكثر وسائل جمع المعلومات شيوعا وفعالية في الحصول  

 ات الضرورية لأي دراسة. على المعلومات والبيان 

 . الملاحظة 3.2.1

والمقابلة، تم الاعتماد على الملاحظة من خلال الزيارات الميدانية للمركب، حيث   الاستبانةإضافة إلى  
والمقابلة. فساعدت الملاحظة على فهم أعمق لما يظهر من مشكلات   ةأدت الملاحظة دورا مكملا للاستبان
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داخل المركب محل الدراسة، ومن ثم الاعتماد على ذلك في تفسير بعض النتائج المتحصل عليها من خلال  
تم التّجوّل في مختلف الدوائر والمصالح   محل الدراسة،  الزيارات الميدانية للمركبالأداتين السابقتين، إذ أنه أثناء  

 ومقابلة العمال ومن تم ملاحظة عن قرب السلوكيات المنتهجة والمتعلقة بموضوع الدراسة.

 الوثائق والسجلات  . 4.2.1 

والمعلومات من خلال الاطلاع على الوثائق والسجلات المختلفة، بغرض الوصول الى تم جمع البيانات  
 أكبر قدر من الموثوقية في الحصول على البيانات.

 بناء أدوات الدراسة . 2

 تم اعداد أدوات الدراسة من خلال ما يلي: 

 ة . الاستبان1.2

الأبحاث    ؛بناءً على فرضيات الدراسة  ةالاستبان تُعد الأداة الرئيسية للدراسة، حيث تم بناء وصياغة أسئلة  
والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وتمثلت في أسئلة موجهة للعاملين بالمركب محل الدراسة 

تم اعداد الاستبان للمؤسسات، وقد  المستدام  السلوك  الحوكمة في إرساء  باتباع    ةلمعرفة رأيهم حول مساهمة 
 الخطوات التالية:

  .اعداد استمارة أولية بالاستعانة بالدراسات السابقة ومختلف أدبيات الموضوع 
 على الأستاذة المشرفة بهدف تقديم ملاحظاتها واقتراحاتها. مارةعرض الاست 
  .تعديل بعض الفقرات حسب ما تم اقتراحه من قبل الأستاذة المشرفة 
  (1)الملحق رقم  وي الاختصاص ذ أساتذة محكمين من على   الأوّلية ةعرض الاستبان.  
 حسب ملاحظات واقتراحات الأساتذة المحكمين.  الأوّلية ةتعديل على بعض فقرات الاستبان 
 ( 3)باللغة العربية وفي الملحق رقم  (2) في الملحق رقم  ةموضح  هيو النهائية   هافي صورت ة انب اعداد الاست  

 باللغة الفرنسية.
 على أفراد عينة الدراسة.   ةتوزيع الاستبان 

 النهائي من ثلاث محاور، قُسّمت إلى جزئين:  ها في شكل ةالاستبان ت ونكوت

 المستوى التعليمي : ضمّ البيانات الشخصية والوظيفية للمبحوثين، والمتمثلة في: الجنس، العمر،  الجزء الأول  ،
 الخبرة المهنية، والمنصب الوظيفي. 
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 الثاني المساءلة،   :الجزء  الفعالية،  )المشاركة،  مبادئها  في  متمثلة  الحوكمة  المستقل  المتغير  فقرات  ضمّ 
)تشخيص   للمؤسسات   فقرة، إضافة إلى فقرات المتغير التابع إرساء السلوك المستدام  (38)الشفافية(، من خلال  

فقرة كما هي موضحة    (18)(، من خلال  المادية والاجتماعيةالمشاكل البيئية، معرفة الإجراءات، تقديم الحوافز  
 . (7)في الجدول رقم 

 محاور الاستمارة الموجهة لعينة الدراسة : (7)الجدول رقم 
 من اعداد الطالبة : المصدر

 عدد الفقرات  المحاور  المتغيرات 

 المتغير المستقل
 )مبادئ الحوكمة(

 11 المشاركة
 09 الفعالية
 10 المساءلة 
 08 الشفافية

 المتغير التابع 
 )إرساء السلوك المستدام للمؤسسات(

 06 تشخيص المشاكل البيئية 
 07 معرفة الإجراءات

 05 الحوافز المادية والاجتماعيةتقديم 
 56 العدد الإجمالي للفقرات

تم استخدام مقياس ليكارث الخماسي لإجابات أفراد عينة الدراسة للجزء الثاني، وهو سُلّم متدرج هدفه 
( 05قياس درجة الموافقة أو عدمها على مجموعة من الفقرات التي تتعلق بموضوع الدراسة، حيث يُعبّر الرقم )

 ( 8)والجدول رقم  موافق بشدة(،  ( على أصغر درجة )غير  01على أكبر درجة )موافق بشدة( ويعبر الرقم )
 يبين درجات مقياس ليكارث الخماسي.

 درجات مقياس ليكارث الخماسي: (8)الجدول رقم 
 ( 115، صفحة 2006)الصيرفي،  : المصدر

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  الإجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة )الوزن(

 ولتحديد طول خلايا مقياس ليكارث الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( يتم حساب المدى كما يلي: 
 4=   1  – 5الحد الأدنى =   –= الحد الأعلى   المدى
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(، ثم بإضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي الواحد 0,8=  5/ 4وبقسمة المدى على عدد الخلايا )
 يوضح ذلك.  (9)( نقوم بتحديد الحد الأعلى للخلية، والجدول رقم 1الصحيح ) 

 المتوسطات الحسابية والاتجاهات المناسبة لها: (9)الجدول رقم 
 ( 174، صفحة 2023)بنعمر، : المصدر

 الاتجاه  الوسط الحسابي 

 ضعيفة جدا  1,80 –  1,00

 ضعيفة 2,60 –  1,81

 متوسطة  3,40 –  2,61

 عالية  4,20 –  3,41

 عالية جدا  5,00 –  4,21

 المقابلة  .2.2

المقابلة كأداة مساعدة للأداة الرئيسية، وقد تم   المقابلةتم الاعتماد على  باللغتين    الاعداد لأسئلة دليل 
أسئلة،    (08)، حيث تم عرضها على محكمين، وضمت  على الترتيب   (5)و  (  4)الملحق رقم    العربية والفرنسية

وكانت المقابلة الأولى مع رئيس دائرة الموارد البشرية، أما الثانية فكانت مع رئيس مصلحة إدارة الجودة، والثالثة  
البيئة، والرابعة مع الخامسة كانت مع  رئيسة مصلحة الاشراف  مع رئيسة مصلحة  جامعي    إطار، والمقابلة 

 .بمصلحة البيئة

 ( الاستبانةالاختبارات القبلية لأداة الدراسة الرئيسية ): الثالثالمطلب 

ضرورية للتأكد من قدرتها على قياس   ،ةالمتمثلة في الاستبان   ةتُعد الاختبارات القبلية لأداة الدراسة الرئيسي
داة، ولقد تم الاعتماد على جملة من  ما أعدت لأجله، ويكون ذلك من خلال التأكد من صدق وثبات هذه الأ

 الاختبارات القبلية والتي تتمثل في:

 صدق أداة الدراسة . 1

الدراسة إلى قدرتها على  يعني صدق أداة الدراسة قدرتها على قياس ما أعدت لأجله، ويشير ثبات أداة  
 إعطاء نفس النتائج إذا ما أعيد تطبيقها في نفس الظروف.
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 )صدق المحكمين(  . الصدق الظاهري 1.1

تعتبر الأداة صادقة ظاهريا إذا كان مظهرها يشير إلى ذلك من حيث الشكل ومن حيث ارتباط فقراتها  
على بعض الأساتذة،    الاستبانةتمّ عرض  ولقد  ،  (121، صفحة  2020بوعموشة،  )بشتة و    بالسلوك المقاس

وعلى إثر ذلك تمت الموافقة على الفقرات التي احتواها، كما تمّ ادخال بعض التعديلات على بعض الفقرات 
 تم حذف بعض الفقرات التي لوحظ أنها لا تخدم موضوع الدراسة.و من حيث الصياغة اللغوية،  

 . الصدق الاستطلاعي2.1

تم الاعتماد على عينة استطلاعية بغرض قياس صدق الاستبانة، وفي هذه المرحلة تم إجراء بعض 
التعديلات على بعض فقرات المحاور التي كان لها ارتباط ضعيف مع المحور الذي وُضعت لقياسه، فلقد تم  

عامل، بهدف معرفة مدى وضوح فقرات الاستبانة من    (12) اجراء تحليل على عينة استطلاعية مكونة من  
 الصياغة اللغوية والمعنى. حيث 

 صدق الاتساق الداخلي. 3.1

مع المحور الذي تنتمي إليه،   انةيعبر صدق الاتساق الداخلي عن مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستب
بين درجة كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية   "بيرسون"ـ  ل  ويتم ذلك من خلال حساب معاملات الارتباط

الذي تنتمي إليه تلك الفقرة، وذلك لكل محور من محاور الدراسة. وفي ما يلي توضيح    المحورهذا  لجميع فقرات  
 حيث أن: ،(SPSS v29)نتائج الاتساق الداخلي حسب مخرجات برنامج الحزم الإحصائية 

 صدق الاتساق الداخلي لمبادئ الحوكمة. 1.3.1

 عبارات مبادئ الحوكمة على النحو التالي: لجاءت نتائج الاتساق الداخلي  

قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات   (10): يوضح الجدول رقم  صدق الاتساق الداخلي لمبدأ المشاركة ▪
 مبدأ المشاركة والدرجة الكلية للمبدأ الذي تنتمي إليه الفقرة.
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 قياس صدق الاتساق الداخلي لمبدأ المشاركة : (10)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

رقم 
معامل   العبارة  العبارة 

 الارتباط
مستوى 

 Sigالدلالة
 0.000 **0.419 في المركب. مهاميوجد تقسيم واضح لل 1
 0.000 **0.319 يتمتع جميع العمال بسلطات نسبية في اتخاذ القرار. 2
 0.000 **0.611 يُوفر المركب فرصًا للانخراط في الانتخاب لقيادة مختلف اللجان.  3
 0.000 **0.714 تقديم الأفكار والآراء المبدعة والمبتكرة.يوفر المركب فرصًا للإسهام في  4
 0.000 **0.598 يُسهم العمال بدون تمييز في صياغة خطط العمل المستقبلية. 5
 0.000 **0.501 يُسهم المركب في دعم القضايا البيئية. 6
 0.000 **0.413 يشجع المركب على وجود تنظيمات نقابية دون الإخلال بالنظام. 7
 0.000 **0.568 يُسهم جميع العمال في كافة المناسبات التي يحييها المركب.  8
 0.000 **0.719 يحرص المركب على إيجاد مناخ للتفاعل والتشاور. 9

 0.000 **0.682 يوجد تدريب مناسب في المركب لجميع العمال.  10
 0.000 **0.568 توجد خطة لخلافة الإدارة العليا بالمركب 11

 (. 0.01)** الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

، نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات مبدأ المشاركة والدرجة  ( 10)من نتائج الجدول رقم  
  ( 0.319)، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين  (0.01)الكلية للمبدأ موجبة ودالة احصائيا عند مستوى دلالة  

، وعليه فإن جميع عبارات مبدأ المشاركة متسقة داخليا مع المبدأ الذي  كحد أقصى  (0.719)كحد أدنى و  
 تنتمي إليه، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات المبدأ.

قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات مبدأ   (11): يوضح الجدول رقم  الفعاليةصدق الاتساق الداخلي لمبدأ   ▪
 الفعالية والدرجة الكلية للمبدأ الذي تنتمي إليه الفقرة. 

 قياس صدق الاتساق الداخلي لمبدأ الفعالية : (11)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

رقم 
معامل   العبارة  العبارة 

 الارتباط
مستوى 

 sigالدلالة 
 0.000 **0.739 يُوفر المركب العناصر الضرورية للعمال لتأدية مهامهم.  1
 0.000 **0.726 يستخدم العاملون في المركب الوسائل التقنية لتنفيذ مهامهم.  2
 0.000 **0.701 يمتلك المركب بنية تحتية تساعد العمال على ممارسة مهامهم. 3
 0.000 **0.761 بتطوير أساليبه وأنظمته كلما استدعت الضرورة ذلك. يقوم المركب  4
 0.000 **0.658 يطبق المركب الإجراءات الضرورية للوفاء بالتزاماته. 5
 0.000 **0.639 يحرص العمال على الالتزام بالنظام الداخلي للمركب. 6
 0.000 **0.419 يحرص المركب على صياغة برامج تدريبية للعمال. 7
 0.000 **0.507 يتمتع المركب بالتقنيات والأنظمة المناسبة لإدارة أعماله بشكل صحيح. 8
 0.000 **0.756 تُراقب مجالات المخاطر الرئيسية في المركب. 9

 (. 0.01)** الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة 
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، نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات مبدأ الفعالية والدرجة  ( 11)من نتائج الجدول رقم  
  ( 0.419)، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين  (0.01)الكلية للمبدأ موجبة ودالة احصائيا عند مستوى دلالة  

كحد أقصى، وعليه فإن جميع عبارات مبدأ الفعالية متسقة داخليا مع المبدأ الذي تنتمي    ( 0.761)   وكحد أدنى  
 إليه، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات المبدأ.

قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات    (12): يوضح الجدول رقم  المساءلةصدق الاتساق الداخلي لمبدأ   ▪
 مبدأ المساءلة والدرجة الكلية للمبدأ الذي تنتمي إليه الفقرة.

 قياس صدق الاتساق الداخلي لمبدأ المساءلة : (12)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

رقم 
معامل   العبارة  العبارة 

 الارتباط
مستوى 

 sigالدلالة 
 0.000 **0.530 يُجري المركب تقييم سنوي رسمي لأدائه.  1
 0.000 **0.534 يُعلن المركب عن إجراءات تطبيق الرقابة والمحاسبة لجميع عماله.  2
 0.000 **0.688 يُفصح المركب عن حالات الفساد التي تحدث على مستواه. 3
 0.000 **0.803 يقوم المركب باتخاذ الإجراءات اللازمة لردع الفساد بكل مظاهره. 4
 0.000 **0.534 وقوانين منظمة لسلوكيات عماله. يتوفر المركب على تشريعات  5
 0.000 **0.729 يتلقى عمال المركب معاملة عادلة بغض النظر عن الاعتبارات الشخصية.  6
 0.000 **0.699 يقوم المركب بمحاسبة المقصرين في تنفيذ القرارات علانية. 7
 0.000 **0.613 يوفر المركب نظاما لاستقبال الشكاوى والاقتراحات.   8
 0.000 **0.762 في المركب بدقة ووضوح.  المسؤولياتتحدد  9

 0.000 **0.699 يتمتع المركب بالدراية الكافية والعميقة بالبيئة التشريعية التي يعمل في اطارها.  10

 (. 0.01)** الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

، نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات مبدأ المساءلة والدرجة ( 12)من نتائج الجدول رقم  
  ( 0.530)، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين  (0.01)الكلية للمبدأ موجبة ودالة احصائيا عند مستوى دلالة  

كحد أقصى، وعليه فإن جميع عبارات مبدأ المساءلة متسقة داخليا مع المبدأ الذي   (0.803)كحد أدنى و  
 تنتمي إليه، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات المبدأ.

قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات    (13): يوضح الجدول رقم  الشفافيةصدق الاتساق الداخلي لمبدأ   ▪
 مبدأ الشفافية والدرجة الكلية للمبدأ الذي تنتمي إليه الفقرة.
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 قياس صدق الاتساق الداخلي لمبدأ الشفافية : (13)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

رقم 
معامل   العبارة  العبارة 

 الارتباط
مستوى 

 sigالدلالة 
 0.000 **0.743 بمسؤولية ونزاهة.يتخذ المسؤولين قراراتهم  1
 0.000 **0.693 يُبلّغ عمال المركب بالقرارات ذات الصلة بمهامهم بصفة مستمرة.  2
 0.000 **0.792 تُوضح مبررات القرارات الإدارية عند اتخاذها.  3
 0.000 **0.783 يُعلن المركب عن جوانب القصور في أدائه بكل وضوح. 4
 0.000 **0.664 وضعيته المالية.يُفصح المركب عن  5
 0.000 **0.433 يمتلك المركب صفحة إلكترونية ينشر فيها كل المعلومات محينة. 6
 0.000 **0.747 يكشف المركب عن نظام المكافأت والتعويضات الذي يطبقه. 7
 0.000 **0.754 يكشف المركب في الوقت المناسب عن أهدافه والمخاطر المحتملة.  8

 (. 0.01)** الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

، نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات مبدأ الشفافية والدرجة (13)من نتائج الجدول رقم  
  ( 0.433)، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين  (0.01)الكلية للمبدأ موجبة ودالة احصائيا عند مستوى دلالة  

كحد أقصى، وعليه فإن جميع عبارات مبدأ الشفافية متسقة داخليا مع المبدأ الذي    (0.792)كحد أدنى و  
 تنتمي إليه، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات المبدأ.

 الداخلي لأبعاد السلوك المستدام للمؤسسات  صدق الاتساق  .2.3.1
برنامج   مخرجات  المستدام   (SPSS v29)بينت  السلوك  أبعاد  لفقرات  الداخلي  الاتساق  صدق  قياس 

 للمؤسسات كما يلي:
قياس صدق الاتساق    (14): يوضح الجدول رقم  لبعد تشخيص المشاكل البيئية صدق الاتساق الداخلي   ▪

 والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه الفقرة. بعد تشخيص المشاكل البيئيةالداخلي لفقرات 
 بعد تشخيص المشاكل البيئية قياس صدق الاتساق الداخلي ل: (14)الجدول رقم 

 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
رقم 
معامل   العبارة  العبارة 

 الارتباط
مستوى 

 sigالدلالة 
 0.000 **0.683 يهتم المركب بقضايا البيئة. 1
 0.000 **0.790 دقيقة لتشخيص المشاكل البيئية الناجمة عن نشاطاته.يمتلك المركب قاعدة بيانات  2
 0.000 **0.835 يقيس المركب مستوى الانبعاثات وفق أساليب علمية دقيقة.  3
 0.000 **0.814 يقدم المركب تقارير سنوية تتعلق بأثار أنشطته على البيئة. 4
 0.000 **0.861 العمل التي يمكن تطبيقها.يدرك العمال المفاهيم والتحديات البيئية وخطط  5
 0.000 **0.758 يقوم المركب بتقييم التأثيرات البيئية قبل الشروع في أي مشروع.  6

 (. 0.01)** الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة 
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بعد تشخيص المشاكل  ، نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات  (14)من نتائج الجدول رقم  
، حيث تراوحت معاملات الارتباط  (0.01)موجبة ودالة احصائيا عند مستوى دلالة    للبعد والدرجة الكلية    البيئية
  بعد تشخيص المشاكل البيئية كحد أقصى، وعليه فإن جميع عبارات    (0.861)كحد أدنى و    (0.683)بين  

 متسقة داخليا مع البعد الذي تنتمي إليه، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد.
قياس صدق الاتساق الداخلي    (15): يوضح الجدول رقم  معرفــــــة الإجراءاتلبعد  صدق الاتساق الداخلي   ▪

 الفقرة. والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه  معرفــــــة الإجراءات بعد لفقرات 
 بعد معرفــــــة الإجراءاتقياس صدق الاتساق الداخلي ل: (15)الجدول رقم 

 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
رقم 
معامل   العبارة  العبارة 

 الارتباط
مستوى 

 sigالدلالة 
 0.000 **0.757 المستدامة. يقوم المركب بتحسيس وتوعية العمال بالسلوكيات  1
 0.000 **0.780 يعمل المركب على تطوير أساليب العمل بحيث تكون أكثر ملاءمة للبيئة. 2
 0.000 **0.794 يقوم المركب بإعداد دراسات بيئية متخصصة.  3
والإجراءات التي ترصد يعتمد المركب ممارسات الإدارة البيئية من خلال تنفيذ السياسات والتقنيات  4

 0.000 **0.827 وتراقب تأثير عملياته على البيئة. 
 0.000 **0.589 يتبنى المركب إجراءات للتقليل من التلوث. 5
 0.000 **0.546 يخضع المركب للتشريعات البيئية. 6
 0.000 **0.404 لأنشطته. تُلزم القوانين والتشريعات البيئية المركب بتقديم تقارير عن الآثار البيئية   7

 (. 0.01)عند مستوى الدلالة  دال احصائيا** الارتباط 
  معرفــــــة الإجراءات بعد  ، نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات  (15)من نتائج الجدول رقم 

، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين  (0.01)موجبة ودالة احصائيا عند مستوى دلالة  للبعد  والدرجة الكلية  
متسقة داخليا   معرفــــــة الإجراءات بعد  كحد أقصى، وعليه فإن جميع عبارات    (0.827)كحد أدنى و    (0.404)

 مع البعد الذي تنتمي إليه، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد. 
قياس صدق    (16): يوضح الجدول رقم  تقديم الحوافز المادية والاجتماعيةلبعد  صدق الاتساق الداخلي   ▪

 والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه الفقرة.  تقديم الحوافز المادية والاجتماعيةبعد  الاتساق الداخلي لفقرات 
 الحوافز المادية والاجتماعيةبعد تقديم قياس صدق الاتساق الداخلي ل: (16)الجدول رقم 

 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
رقم 
معامل   العبارة  العبارة 

 الارتباط
مستوى 

 sigالدلالة 
 0.000 **0.809 يستفيد المركب من حوافز متعلقة بتعزيز السلوكيات المستدامة.  1
 0.000 **0.896 بضرورة تفعيل السلوكيات المستدامة. يقوم المركب بتحفيز العمال  2
 0.000 **0.675 يشارك العمال في تطبيق السلوكيات المستدامة طواعية.  3
 0.000 **0.667 يقوم المركب بالتدريب والتكوين المستمر للعمال في مجال السلوكيات المستدامة.  4
 0.000 **0.809 صياغة السياسات البيئية التي تخدم متطلبات حماية البيئة. يتيح المركب الفرصة للعمال للمساهمة في   5

 (. 0.01)** الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة 
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تقديم الحوافز المادية  بعد  ، نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات  (16)من نتائج الجدول رقم  
، حيث تراوحت معاملات (0.01)موجبة ودالة احصائيا عند مستوى دلالة  للبعد  والدرجة الكلية    والاجتماعية
تقديم الحوافز المادية بعد  كحد أقصى، وعليه فإن جميع عبارات    (0.896)كحد أدنى و    (0.667)الارتباط بين  
 متسقة داخليا مع البعد الذي تنتمي إليه، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد.  والاجتماعية

 الصدق البنائي . 4.1

قيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول  ييعد الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة، إذ  
الاستبانة،  ، فيقيس مدى ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات  (2018)العامري،    اليها

 . وذلك من خلال حساب معامل ارتباط لـ بيرسون 

يوضح معاملات الارتباط بين كل من المحور الثاني والمحور الثالث والدرجة الكلية  (17)والجدول رقم 
 للمحورين. 

 للمؤسسات  معاملات الارتباط بين كل من محور مبادئ الحوكمة ومحور السلوك المستدام : (17)الجدول رقم 
 والدرجة الكلية للمحورين  

 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
معامل   العبارة  المتغير

 الارتباط
مستوى 

 sigالدلالة 

 مبادئ الحوكمة

 0.000 **0.784 المشاركة
 0.000 **0.727 الفعالية

 0.000 **0.817 المساءلة 
 0.000 **0.854 الشفافية

 0.000 **0.940 مجتمعة  مبادئ الحوكمة

السلوك المستدام 
 للمؤسسات 

 0.000 **0.841 ةي مشاكل البيئ التشخيص 

 0.000 **0.880 الإجراءات معرفة 

 0.000 **0.814 المادية والاجتماعية  الحوافزتقييم 

 0.000 **0.947 أبعاد السلوك المستدام للمؤسسات مجتمعة 

 (. 0.01) ** الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

من مبادئ   ، أن جميع معاملات الارتباط لـ بيرسون بين كل مبدأ(17)يتضح من نتائج الجدول رقم  
من جهة، وبين كل بعد من أبعاد السلوك المستدام للمؤسسات والدرجة الكلية   والدرجة الكلية للاستبانة  الحوكمة

، حيث تراوحت معاملات الارتباط (0.01)للاستبانة من جهة أخرى، موجبة ودالّة احصائيا عند مستوى دلالة  
كحد أقصى، وعليه تُعد جميع أبعاد الاستبانة صادقة وتقيس فعلا ما    (0.947)كحد أدنى و    (0.727)بين  

 أعُدت لقياسه. 
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 . ثبات أداة الدراسة 2

يُقصد بثبات أداة الدراسة، هي إعطائها لنفس النتائج إذا قاست الشيء نفسه مرات متتالية تحت نفس  
الرئيسية، . وتوجد العديد من الطرق لقياس ثبات أداة الدراسة  (119، صفحة  2014)الدليمي و صالح،    الظروف

 ؛ وطريقة التجزئة النصفية. خكرو نباغير أنه سيتم الاعتماد في هذه الدراسة على طريقتين فقط هما معادلة آلفا  

 خ. معادلة آلفا كرو نبا1.2

  ( 18)، والجدول رقم  خلقياس مدى ثبات أداة الدراسة الرئيسية، تم الاعتماد على معادلة آلفا كرو نبا
 يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة الرئيسية لكل محور من محاور الاستبانة. 

 لكل محور من محاور الاستبانة  خآلفا كرو نبامعاملات  :(18)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

معامل ألفا  عدد الفقرات  العبارة  المتغير
 كرونباخ

 مبادئ الحوكمة

 0.783 11 المشاركة

 0.823 9 الفعالية

 0.858 10 المساءلة 

 0.857 8 الشفافية

 0.936 38 مجتمعة  مبادئ الحوكمة

السلوك المستدام 
 للمؤسسات 

 0.877 6 ةي مشاكل البيئ التشخيص 

 0.809 7 الإجراءات معرفة 

 0.828 5 المادية والاجتماعية  الحوافزتقييم 

 0.925 18 أبعاد السلوك المستدام للمؤسسات مجتمعة 

 0.958 56 الدرجة الكلية للاستبانة

( قد بلغت قيمته  خ)معامل آلفا كرو نبا   الرئيسية  أن معامل ثبات أداة الدراسة  (18)يتبين من الجدول رقم  
بالنسبة للمحور الثاني للاستبانة المتعلق بمبادئ الحوكمة، وهي قيمة مرتفعة، كما بلغت قيمة معامل    (0.936)

  ( 0.925)ـ  بالنسبة للمحور الثالث من الاستبانة المتعلق بأبعاد إرساء السلوك المستدام للمؤسسات ب  خآلفا كرو نبا
  ( 0.958)وهي قيمة مرتفعة، في حين أن معامل ثبات أداة الدراسة الرئيسية لجميع فقرات المحاور قُدرت قيمته بـ  

 وهي قيمة مرتفعة، مما يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات. 
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 . طريقة التجزئة النصفية 2.2

فقرات الاستبانة إلى نصفين متساويين، يتكون النصف الأول من الفقرات تتلخص هذه الطريقة بقسمة  
بين   ثم يتم حساب معامل الارتباط  الزوجية،  الفقرات ذات الأرقام  الثاني من  الفردية، والنصف  ذات الأرقام 

، ومعامل غوتمان، وقد جاءت النتائج كما  ون ابر -درجات القسمين، ثم حساب كل من معامل ارتباط سبيرمان 
 . (19)هي مبينة في الجدول رقم 

 قياس ثبات الاستبانة باستخدام طريقة التجزئة النصفية : (19)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 إحصائيات معامل الثبات  البيان 

 آلف كرونباخ
 النصف الأول )الفقرات الفردية( 

 0.915 القيمة
 28 الفقرات عدد 

 النصف الثاني )الفقرات الزوجية(
 0.918 القيمة

 28 عدد الفقرات 
 56 مجموع عدد الفقرات

 0.956 الارتباط بين النصفين 

 براون -معامل سبيرمان
 0.978 متساوي المدى 

 0.978 غير متساوي المدى 
 0.978 معامل غوتمان

، (0.956)قوية وهي تساوي    النصفين  بواسطة آلف كرونباخ بين  أن قيمة الارتباط  (19)يبين الجدول رقم  
براون بلغت  - كحد أدنى مقبول للارتباط بين النصفين. ومن جهة أخرى معامل سبيرمان  (0.7)وذلك أن قيمة  

   .تشير إلى درجة عالية من الثبات   ةقوي مةقي يوه، قيمة معامل غوتمان  وهي نفس (0.978) قيمته 

كما أنها ثابتة بدرجة   ،الرئيسية صادقة في قياس ما وضعت لقياسه الدراسةنستخلص مما سبق أن أداة 
 لتكون أداة قياس مناسبة وفعالة لهذه الدراسة ويمكن تطبيقها بثقة.جيدة جدا، مما يؤهلها 

 . اختبار التوزيع الطبيعي3
لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من    (سميرنوف-كولموغروف)يتم استخدام اختبار  

حيث أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا    ،بهدف تحديد نوع الاختبارات الإحصائية الواجب تطبيقها  عدمه،
جاءت النتائج  ، وتتبع التوزيع غير الطبيعي في ما دون ذلك. ولقد  (0.05) أو يساوي    أكبركان مستوى الدلالة  

  .(20)كما هي مبينة في الجدول رقم 



 الإطار المنهجي والسياق العام للدراسة                    الفصل الثالث:

 
188 
 

 سميرنوف-اختبار التوزيع الطبيعي كولموغروف: (20)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 Kolmogorov-Smirnov المبدأ/البعد الرقم
 مستوى الدلالة القيمة الاحصائية  طبيعة التوزيع

 غير طبيعي  0.000 0.137 المشاركة 1
 غير طبيعي  0.000 0.155 الفعالية 2
 غير طبيعي  0.000 0.108 المساءلة  3
 غير طبيعي  0.000 0.097 الشفافية  4

 غير طبيعي  0.000 0.100 مبادئ الحوكمة 
 غير طبيعي  0.000 0.190 تشخيص المشاكل البيئية 5
 طبيعي غير  0.000 0.149 معرفة الإجراءات  6
 غير طبيعي  0.000 0.099 المادية والاجتماعية  الحوافز 7

 غير طبيعي  0.000 0.150 السلوك المستدام للمؤسسات 

بمستوى دلالة    (0.100)أن القيمة الإحصائية لمبادئ الحوكمة بلغت    (20)رقم    يتضح من الجدول
، وبالتالي فالبيانات تتبع التوزيع غير الطبيعي. كما بلغت القيمة الإحصائية  (0.05)وهي أقل من    (0.000)

مما يدل على أن البيانات تتبع    (0.000)بمستوى دلالة    (0.150)لأبعاد إرساء السلوك المستدام للمؤسسات  
التابعة الفرعية أقل من   التوزيع غير الطبيعي، كما أن مستوى دلالة المتغيرات المستقلة الفرعية والمتغيرات 

الدلالة   إلى الاعتماد على  (0.05)مستوى  الطبيعي، وهو ما يؤدي  التوزيع غير  تتبع  البيانات  ، وعليه فإن 
 الاختبارات اللّامعلمية للإجابة على فرضيات الدراسة. 

 المطلب الرابع: الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

تتعدد الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة، وفي ما يأتي سيتم عرض هذه الأدوات الإحصائية  
 حسب نوع التحليل المستخدم )كمي وكيفي(. 

 . الأدوات المستخدمة في التحليل الكمي 1

 SPSS) عقب تفريغ محتويات الاستبانة وإدخالها على الحاسب الآلي باستخدام برنامج الحزم الإحصائية  

v29) الإحصائية بهدف تحليل النتائج المتحصل عليها وهي:، تم الاستعانة ببعض الأدوات 

   والنسب العمر،    ،المئويةالتكرارات  )الجنس،  الدراسة  لعينة  والوظيفية  الشخصية  الخصائص  لتحليل 
 ، الخبرة المهنية، المنصب الوظيفي(؛ التعليمي المستوى 

  لقياس صدق أداة الدراسة الرئيسية والعلاقة بين أبعاد متغيرات الدراسة؛ ،معامل الارتباط لـ بيرسون 
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 لقياس ثبات أداة الدراسة الرئيسية؛  ،معامل الثبات آلفا كرونباخ والتجزئة النصفية 
   لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من    ،سميرنوف-كولموغروفاختبار التوزيع الطبيعي

 عدمه؛
  لحساب كل من متوسط الإجابات وتوضيح مدى التشتت؛ ،المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 ( حساب معامل تضخم التباينVIF( ومعامل التباين المسموح )Tolérance)،   كل  لاختبار مشكلة ارتباط

 ؛ الأخرى  المتغيرات المستقلةب مستقل متغير 
 لاختبار معنوية نموذج الانحدار؛ ،اختبار فيشر 
 لتقدير العلاقة التي تربط بين متغيرين أحدهما مستقل والآخر تابع؛ ،الانحدار الخطي البسيط 
  للتنبؤ بقيمة متغير تابع من خلال مجموعة متغيرات مستقلة؛ ،الانحدار الخطي المتعدد 
 لتقدير معالم النماذج المتعلقة بتبيان تأثير المتغيرات المستقلة مجتمعة    ،الانحدار الخطي المتعدد القياسي

 على المتغير التابع؛ 
 وهو نوع من أنواع الانحدار الخطي المتعدد يتم فيه إضافة أوصاف  ، الانحدار الخطي المتعدد التدريجي

بعض المتغيرات تدريجيا بهدف الحصول على توليفة من المتغيرات التفسيرية المثلى والأكثر تأثيرا في  
 المتغير التابع؛ 

   معامل التحديدR،    لتحديد نسبة التغيرات التي تحدث في المتغير التابع والمفسرة بأنها تعود إلى المتغير
 المستقل؛

  اختبار ستودنت T،  لاختبار معنوية معلمات نموذج الانحدار؛ 
   مستوى الدلالةSig،   لقبول أو رفض الفرضيات، حيث تُقبل الفرضية الصفرية وتُرفض الفرضية البديلة

، في حين تُرفض الفرضية الصفرية وتُقبل الفرضية  (0.05) في حالة ما إذا كان مستوى الدلالة أكبر من  
 ؛(0.05)البديلة إذا كان مستوى الدلالة أقل من 

 مجتمعين وذلك في حال العينات المستقلة، ويستند   متوسطيبيستعمل فرضية تتعلق    ،اختبار مان ويثني
 هذا الاختبار إلى أساس دمج بيانات العينتين وإعطائها رتب كأنها مجموعة واحدة؛

 معلمية الذي يُعدّ تعميما لاختبار مان ويثني، إذ يُستعمل  وهو أحد الاختبارات اللاّ   ،اختبار كروسكال والاس
للمقارنة بين عدة متوسطات لمجتمعات مستقلة. أي أنه يستعمل كاختبار لمقارنة ثلاث مجتمعات أو 

المجتمعات  توزيعات  بين  فروق  وجود  لتحديد  ابراهيم،    أكثر  خليل  و  البدراني  علي  ،  2019)محمد 
 . (237- 236الصفحات 
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 . الأدوات المستخدمة في التحليل الكيفي 2

في تحليل البيانات الكيفية، الذي يعمل على   (NVIVO v14)تم الاعتماد في هذه الدراسة على برنامج  
تكميم أقوال عينة الدراسة بعد اجراء المقابلات مما يمكّن من الحصول على الترددات الإحصائية لمؤشرات 

الدراسة والمتغيرات، مع الحصول على  متغيرات الدراسة، والحصول على معاملات الارتباط بين أفراد عينة  
 . (510، صفحة  2021)قاضي و صاطوري،   نسب التغطية لكل متغير

 (University of Toronto Libraries, 2023) ويتم ذلك من خلال ما يأتي: 

   تتمثل هذه البيانات في دليل المقابلة والتي يتم  و كمصادر داخلية في البرنامج، ها  ادخالو استقدام البيانات
 إدخالها كملفات وورد باللغة العربية؛

  قد حول المفاهيم الأساسية المرتبطة بالدراسة، ونسخ ما جاء في المصادر يتم تكوين عُ ف ،تأشير البيانات
 المختلفة من كلمات حول كل عقدة؛

   قد والمصادر ثم تحليلها  استخراج ثلة من النتائج حول عديد العُ   من خلال  ، البيانات المستخرجةتحليل
 استنادا إلى أدوات البرنامج.

بواسطة مجموعة معاملات إحصائية بقياس التشابه النحوي )تشابه سلسلة الأحرف   Nvivoيسمح برنامج  
اثنين، وتتمثل هذه   بين ملفين  المستخدمة(  الكلمات  الدلالي )تشابه تكرار  الكلمات( والتشابه  المستخدمة في 

 : (Negre, 2013, pp. 8-10) المعاملات في

 1 : كثيرا ما يُستخدم تشابه جيب التمام كمقياس التشابه بين ملفين  ابه جيب التمامشمعامل تd    2وd  ،
ويتضمن هذا المعامل حساب جيب تمام الزاوية بين تمثيلات صور )اسقاطات( المتجهة للملفات المراد 

 مقارنتها، وفقا للصيغة التالية: 

𝑠𝑖𝑚𝑐𝑜𝑠𝑖𝑛𝑢𝑠(𝑑1, 𝑑2) =
𝑑1
⃗⃗⃗⃗  .  𝑑2

⃗⃗⃗⃗ 

‖𝑑1
⃗⃗⃗⃗ ‖ ‖𝑑2

⃗⃗⃗⃗ ‖
 

 م الحصول على التشابه إذا كان:توي

𝑠𝑖𝑚𝑐𝑜𝑠𝑖𝑛𝑢𝑠(𝑑1, 𝑑2) ∈  [0 , 1] 

المعامل من الواحد دلّ على تشابه الملفين، وكلما اقترب من الصفر دلّ على عدم  فكلما اقترب هذا  
 التشابه بينهما. 
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 1 : يحسب معامل ارتباط بيرسون التشابه بين ملفين  بيرسون   معاملd    2وd :وذلك وفق الصيغة التالية ، 

𝑠𝑖𝑚𝑝𝑒𝑎𝑟𝑠𝑜𝑛(𝑑1, 𝑑2) = 𝑠𝑖𝑚𝑐𝑜𝑠𝑖𝑛𝑢𝑠(𝑑1 − 𝑑1
̅̅ ̅, 𝑑2 − 𝑑2

̅̅ ̅ ) 

𝑑1يمثل   حيث 
̅̅ 𝑑2و  𝑑1متوسط   ̅

̅̅  .𝑑2متوسط  ̅

 ويتم الحصول على التشابه إذا كان:

𝑠𝑖𝑚𝑝𝑒𝑎𝑟𝑠𝑜𝑛(𝑑1, 𝑑2) ∈  [−1 , 1] 

الناقص واحد دلّ على عدم التشابه  فكلما اقترب من الواحد دلّ على تشابه الملفين، وكلما اقترب من  
 فيما بينهما. 

 أو ما يطلق عليه معامل جاكار هو النسبة بين عدد العناصر )الحجم( لتقاطع المجموعات    :جاكار  مؤشر
تمثيل الملفين  ب ذلك يتم  و المدروسة وعناصر اتحاد المجموعات. يسمح بتقييم التشابه بين المجموعات،  

 1d  2وd :كمجموعات من المصطلحات، ثم الحصول على التشابه من خلال الصيغة التالية ، 

𝑠𝑖𝑚𝑗𝑎𝑐𝑐𝑎𝑟𝑑(𝑑1, 𝑑2) =
‖𝑑1 ∩ 𝑑2‖

‖𝑑1 ∪ 𝑑2‖
 

 ويمكن أيضا كتابة الصيغة شعاعيا كما يلي:

𝑠𝑖𝑚𝑗𝑎𝑐𝑐𝑎𝑟𝑑(𝑑1, 𝑑2) =
𝑑1
⃗⃗⃗⃗ . 𝑑2

⃗⃗⃗⃗ 

‖𝑑1
⃗⃗⃗⃗ ‖‖𝑑2

⃗⃗⃗⃗ ‖ − 𝑑1
⃗⃗⃗⃗ . 𝑑2

⃗⃗⃗⃗ 
 

 على التشابه إذا كان: الحصولويتم 

𝑠𝑖𝑚𝑗𝑎𝑐𝑐𝑎𝑟𝑑(𝑑1, 𝑑2) ∈  [0 , 1] 

الملفين، وكلما اقترب من الصفر دلّ على عدم  فكلما اقترب هذا المعامل من الواحد دلّ على تشابه  
 التشابه بينهما. 

 سورنسن(  النرد  مؤشر التشابه)معامل  النرد  مؤشر  يقيس  ملفين    :  عدد  2dو    1d بين  على  بناءً   ،
 المصطلحات المشتركة، وفق الصيغة التالية: 

𝑠𝑖𝑚𝑑𝑖𝑐𝑒(𝑑1, 𝑑2) =
2𝑁

𝑁1 + 𝑁2
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، 1dعدد مصطلحات الملف  1Nعدد المصطلحات الشائعة المشتركة بين الملفين، بينما يمثل    Nويمثل 
 . 2dعدد مصطلحات الملف  2Nويمثل 

( دلّ على تشابه الملفين، وكلما 1(، حيث كلما اقترب من )0،1وينحصر هذا المعامل بين القيمتين )
 ( دلّ على عدم التشابه بينهما.0اقترب من )

 سكيكدة  RA1Kير البترول  ر الثاني: التعريف بمركب تكالمبحث 
الاستراتيجية على المستوى الوطني  الاقتصادية  بإحدى أهم المؤسسات  سيتم في هذا المبحث التعريف  

نشأته وموقعه، مهامه وأهم  من خلال عرض  ،  سكيكدة  RA1Kير البترول  ر بمركب تكوالعالمي، ويتعلق الأمر  
 . دوائرهالأساسية لجميع مديرياته الفرعية و   وظائفوتعداد ال  هيكله التنظيميوحداته الانتاجية، إضافة الى شرح  

 سكيكدة RA1Kمركب تكرير البترول وموقع المطلب الأول: نشأة 

البترول   تكرير  مركب  نشأة  الأم  سكيكدة  RA1Kتعود  المؤسسة  تأسيس  الى  اسم  ،  تحت  "سوناطراك" 
نشاط  كان    .1963- 12- 31"المؤسسة الوطنية لنقل وتسويق المحروقات"، وذلك بموجب القرار المؤرخ في  

المؤسسة الام مقتصر في البداية على عمليتي النقل والتسويق للمحروقات، ونظرا للتوسع والتطور الذي مس  
بالمواد   علاقة  لها  التي  العمليات  كل  في  المساهمة  الى  "سوناطراك"  الأم  المؤسسة  اتجهت  المجال،  هذا 

 النقل، والتحويل وغيرها.  ،الهيدروكربونية كالبحث 

تم إعادة هيكلة مؤسسة سوناطراك بتوصية من القيادة السياسية، إذ تم تجزئتها إلى    ،1983وفي سنة   
من    (13) مجموعة  تسيّر  الأخيرة  هذه  البترولية،  المواد  وتوزيع  لتكرير  الوطنية  المؤسسة  بينها  من  مؤسسة 

 : من أهمهابات ركّ المُ 

   مصفاة أرزيو"RA1Z":    إضافة   ،مليون طن متري في السنة  (1.5)بقدرة معالجة للبترول الخام تعادل
 ؛ ألف طن متري في السنة (320)إلى الخام المحول المستورد بقدرة معالجة تعادل 

   مصفاة الجزائر"RA1G":  مليون طن    ( 2.5)بقدرة معالجة تعادل    ،مخصصة فقط لمعالجة البترول الخام
   ؛متري في السنة

   مصفاة حاسي مسعود"RA1HM":   مليون طن متري في  و الخام حوالي  للبترول  قدرة معالجتها  تبلغ 
  ؛السنة

  مصفاة أدرار"RA1D":  ؛مليون طن متري في السنة (1.3)تبلغ قدرة معالجتها للبترول الخام حوالي   
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   مصفاة سكيكدة"RA1K":   بقدرة معالجة    التي تُعد أكبر مصفاة في إفريقيا وثالث أكبر مصفاة عالميا
الخام المحول المستورد معالجة  بالإضافة إلى    ،مليون طن متري في السنة   (16.5)للبترول الخام تعادل  

 ألف طن متري في السنة.  (277)الذي يقدر بـ 

المواد    1985فيفري    02وبتاريخ   وتوزيع  لتكرير  الوطنية  المؤسسة  من  المؤسسة  هذه  تسمية  تغيرت 
 ."نفطال " البترولية إلى مؤسسة 

مؤسسة وطنية    "نفطال"، تجزأت عن مؤسسة  190- 87، وبموجب المرسوم  1987أوث    25وبتاريخ  
البترول تحت اسم "نفتك"، والتي أُسست في   ، لتنصهر هذه الأخيرة وتُمتص كليا  1988جانفي    02لتكرير 

 من طرف مؤسسة سوناطراك. 2009جوان   22ابتداءً من 

، أين تم توقيع العقد 1974يعود إلى شهر أفريل من سنة    سكيكدة  RA1Kبناء مركب تكرير البترول  إن  
دخل العقد    1975، وفي شهر مارس من سنة  SNAM PROJETTI""  الجزائرية والشركة الإيطالية بين الحكومة  

  محل الدراسة   ، وانتهت الأشغال من بناء المركب 1976حيّز التنفيذ، ليتم افتتاح موقع البناء في جانفي من سنة  
فكان في شهر مارس من سنة  محل الدراسة    ، أما بداية الإنتاج الفعلي بالمركب 1980في شهر فيفري من سنة  

1980. 

كلم شرق مدينة   8فهو يقع بالمنطقة الصناعية على بعد  محل الدراسة    أما الموقع الجغرافي للمركب 
 هكتار. (190) يشغل مساحة قدرها و كلم من البحر الأبيض المتوسط،  (2)سكيكدة، وعلى بعد 

  سكيكدة RA1Kمركب تكرير البترول   مهام وامكانياتالمطلب الثاني: 
بأهمية بالغة نظرا لمجموعة المهام الموكلة له، والتي لا   سكيكدة  RA1Kيحظى مركب تكرير البترول  

 المتوفرة على مستواه. البشرية والمادية يمكن تحقيقها إلا من خلال ثلة من الإمكانيات 

 سكيكدة RA1Kمهام مركب تكرير البترول  .1
المشكل الهيدروكربونات  من  أساسي  بشكل  الخام  النفط  )من    ةيتكون  الكربون  من  إلى    %84أساسا 

إلى    %0.4)من    ويحتوي على عناصر أخرى منها الكبريت   ،(%14إلى    %11والهيدروجين )من    ،(87%
غ في الطن(، والشوائب )ماء، رواسب، وأملاح معدنية(. ويعد محتوى  150غ إلى  50(، والمعادن )من  6%

الكبريت في النفط الخام معيارا مهما للجودة لأنه يحدد تكاليف معالجة المنتجات لضبط محتوى الكبريت، وتوجد  
الثقيل، ويصنف  ثلاث أنواع من النفط الخام هي: النفط الخام الخفيف، والنفط الخام المتوسط، والنفط الخام  
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النفط الخام الجزائري ضمن الخامات الخفيفة والمنخفضة الكبريت، إذ يتميز بإنتاجية عالية من البنزين والمنتجات  
 الوسيطة )الكيروزان والديازل(.

تحويل النفط الخام إلى مجموعة  لا يمكن استخدام النفط في حالته الخام بكفاءة، فالهدف من التكرير هو  و 
والشكل رقم   من المنتجات النهائية التي يمكن استخدامها في مجالات مختلفة كالنقل والطاقة والبتروكيمياويات،

 مركب تكرير البترول. لنواتج  يمثل رسم تخطيطي مبسط (29)

 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة التالية:تجمع عمليات التكرير ان 

 وتخزين النفط الخام والمنتجات؛ استلام   
 معالجة النفط الخام في وحدات التكرير؛ 
 خلط المكونات الأساسية وتكوين المنتجات النهائية؛ 
  مراقبة جودة المنتج؛ 
  .شحن المنتجات النهائية بالشاحنات والأنابيب والسفن 

 تتم عمليات التكرير الرئيسية باستخدام العمليات الآتية: ف
  وهي المرحلة الأولى التي يمر بها النفط الخام في صناعة التكرير، وتتم في    ،الفصل )التجزئة(  عمليات

الفراغي   التقطير  الغليان(؛  درجة  بالقطع حسب  )الفصل  الجوي  التقطير  التالية:  العمليات  النطاق  هذا 
درجة مئوية(؛ وفصل الغاز عن طريق التبلور    350درجة الغليان  تفوق  )مخصص للمنتجات الثقيلة أين  

 )درجة حرارة التجمد(.

 بترول خام

 غاز البترول المسال

 خام بنزين

 نواتج التقطير

 البواقي

 البروبان
 البيتان

 بنزين بدون رصاص

 كيروزان

 المازوت

 مركب تكرير البتروللنواتج رسم تخطيطي مبسط  :(29)الشكل رقم 
 من اعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات دائرة الموارد البشرية للمركب محل الدراسة :المصدر
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 تشمل عمليات التحويل مجموعة واسعة من العمليات وهي:  ،عمليات التحويل 
 الإصلاح التحفيزي؛  •
 التكسير التحفيزي؛  •
 التكرير الهيدروجيني؛  •
 (؛ ISOMERISATIONالإيزومرية ) •
 (؛ ALKYLATIONالألكلة ) •
 تخفيض اللزوجة؛ •

  من    ،الامتصاص   عمليات مختلفة  أنواع  لفصل  انتقائي  مذيب  باستخدام  الامتصاص  عمليات  تتم 
 وليان(.ثالهيدروكربونات )العطريات والبرافينات( والسيلفولان )فصل عطريات البنزين وال

ويمكن تصنيف المنتجات النفطية إلى منتجات طاقوية ومنتجات غير طاقوية. فتتكون المنتجات الطاقوية  
)سيرغاز(، وقود السيارات الخالي من الرصاص،   GPLC  :مثلبشكل أساسي من الوقود والمواد القابلة للاحتراق  

غير   المنتجات  أما  التجاريان.  والبوتان  والبروبان  الوقود،  زيت  نافتا  الديازل،  من  أساسا  فتتكون  طاقوية 
 صناعة الطلاء. ومذيبات  ؛تيومي البو  الزيوت الأساسية البارافينات  ؛البتروكيميائية للصناعة البيتروكيميائية

، في تحويل النفط الخام إلى منتجات بترولية مطابقة  سكيكدة  RA1Kتكرير البترول  وتتمثل مهمة مركب  
المعايير الوطنية والدولية، لتلبية احتياجات السوق الوطنية وتصدير الفائض منها،  للمواصفات المطلوبة حسب  

 حيث يقوم المركب بمعالجة المواد التالية:

(،  Mélange D'Arzew، ومزيج النفط الخام القادم من أرزيو )BHMالنفط الخام القادم من حاسي مسعود  
 مليون طن متري. (16.5)وذلك بطاقة سنوية تبلغ 

البيتيوم  BRIالنفط الخام المخفّض الأولي   بـ     المستورد لإنتاج  والبيتيوم المؤكسد، بطاقة سنوية تقدر 
 ألف طن متري. (277)

 سكيكدة RA1K تكرير البترول  لمركب  الماديةالبشرية و الإمكانيات  .2
، التي يتوخى من خلالها الوصول الى البشرية والماديةيتوفر المركب على مجموعة من الإمكانيات   

 الأهداف المرجوة. 

 البشرية الإمكانيات .1.2
عامل موزعين على المديريات والدوائر   (1553)،  2024مارس    31يبلغ تعداد عمال المركب عند تاريخ  
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 .(21)رقم  الجدولالمختلفة للمركب كما يوضحه 

 محل الدراسة  على المديريات والدوائر المختلفة للمركب  توزيع العمال : (21)الجدول رقم 
 للمركب محل الدراسة  الدائرة المالية والقانونيةمعطيات من اعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر: 

أعوان  المديريات والدوائر 
 التنفيذ 

أعوان 
إطارات   إطارات التحكم 

 المجموع سامية 

 9 3 5  1 المديرية العامة
 35 1 6 26 2 دائرة الأمن الداخلي 

 24 1 19 4  دائرة تكنولوجيا المعلومات
 9 1 7 1  دائرة الصفقات 

 131 1 29 101  دائرة الصحة والأمن والبيئة
 37 1 35 1  الدائرة المالية والقانونية 

 7 1 6   المديرية الفرعية للاستغلال 
 P1 1 49 82  132دائرة الإنتاج 
 P2  33 45  78دائرة الإنتاج 
 P3  78 80 1 159دائرة الإنتاج 
 P4  39 47 1 87دائرة الإنتاج 
 P5  56 80  136دائرة الإنتاج 

 55 1 33 21  دائرة البرمجة وحركة المنتجات 
 2 1  1  للصيانة المديرية الفرعية 

 102 1 40 61  دائرة الصيانة الصناعية 
 128  53 75  دائرة النظم الصناعية 

 74  51 23  دائرة التخطيط والأساليب 
 21  20 1  دائرة الأشغال الجديدة

 55 1 34 17 3 دائرة التموين 
 0     المديرية الفرعية التقنية
 53 1 51 1  دائرة الدراسات والهندسة 

 40 1 32 7  دائرة التفتيش
 69 1 20 48  دائرة المخبر

 1 1    دائرة الاستثمار، الصيانة، الموثوقية والأمن
 5  5   المديرية الفرعية لشؤون العمال 

 13 1 11 1  دائرة الموارد البشرية
 37  22 15  الدائرة الإدارية والاجتماعية 

 54 1 8 36 9 دائرة الموارد العامة
 1553 21 821 695 16 المجموع 

 الإمكانيات المادية . 2.2
لك المركب عدة وحدات إنتاجية وذلك بهدف تنفيذ الأهداف المسطرة التي يعمل المركب على تحقيقها، تمي
 . الامكانيات هذه أهم يوضح  (22)رقم  والجدول
 



 الإطار المنهجي والسياق العام للدراسة                    الفصل الثالث:

 
197 
 

 محل الدراسة أهم الوحدات الإنتاجية في المركب: (22)الجدول رقم 
 من اعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات دائرة الموارد البشرية للمركب محل الدراسة المصدر: 

 قدرة المعالجة الحالية  الرمز  الإنتاج وحدات  الرقم
 )طن متري/سنة( 

المعالجة القدرة 
 المستقبلية

 )طن متري/سنة( 
 8291000 7500000 10 وحدة التقطير الجوي  1
 8291000 7500000 11 الجوي وحدة التقطير  2
 I 30 306500 331500وحدة فصل ومعالجة الغازات 3
 II 31 283000 331500وحدة فصل ومعالجة الغازات 4
 أداة التجديد III 104 96000وحدة فصل ومعالجة الغازات 5
 أداة التجديد 1165000 100 نافتاوحدة معالجة  6
 1174600 1165000 100 وحدة التشكيل الضخم  7
 989950 - 100 وحدة تنسيق المنصات  8
 أداة التجديد II 101 & 103 1165000 وحدة الإصلاح 9
 627100 285000 200 استخلاص وفصل المواد العطرية وحدة  10
 1782800 430000 400 نالباراكسيلاوفصل  وحدة تبلور  11
 1380400 - 500 وحدة أيزومرة الزيلين 12
 أداة التجديد U70 270000 وحدة التقطير الفراغي 13
 أداة التجديد U70 25000 المؤكسد  يوموحدة البيت 14

 .(30)في الشكل رقم  محل الدراسة ويمكن عرض قدرة المعالجة والإنتاج الفعلي للمركب 
 

 

 

 

 

 

 

 )طن متري( الحمولة المدخلات

 16500000 بترول خام

 280000 خام محوّل مستورد
 

 معالجة

 إنتاج

 الكمية المنتجة )طن متري( اسم المنتج
 120000 بروبان

 430000 بيوتان
 2000000 بنزين بدون رصاص

 2800000 نفتا بيتروكيمياء
 10000 توليان

 15000 مزيج اكسيلان
 90000 كيروزان
 655000 مازوت

 4500000 زيت الوقود
 180000 زفت الطرقات
 28800 زيت مؤكسد

 

 2024مارس  31محل الدراسة عند تاريخ  قدرة المعالجة والإنتاج الفعلي للمركب :(30)الشكل رقم 

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات دائرة الموارد البشرية للمركب محل الدراسة :المصدر
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 سكيكدة RA1Kالهيكل التنظيمي لمركب تكرير البترول شرح المطلب الثالث: 

مجموعة من المديريات الفرعية والدوائر والمصالح، الموكلة   سكيكدة  RA1Kيضم مركب تكرير البترول 
والمتعلق بتنظيم مديرية مركب تكرير البترول   2020ماي    6القرار الصادر في    بمجموعة وظائف تستند الى 

RA1K التابع لشعبة عمليات التكرير في نشاط التكرير والبتروكيمياويات. سكيكدة    

  سكيكدة RA1K. تنظيم مركب تكرير البترول 1

 .(31)الذي يوضحه الشكل رقم على النحو  سكيكدة RA1Kنظم مركب تكرير البترول  ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 يأتي:  كما سكيكدة RA1Kويمكن تفصيل الهيكل التنظيمي لمركب تكرير البترول 

 المديرية الفرعية للاستغلال تنظيم . 1.1

 كما يأتي:تنظم المديرية الفرعية للاستغلال 

 الإنتاج   دائرةP1 :تضم المصالح التالية ، 
 ؛ 1مصلحة التقطير  •
 ؛ 2مصلحة التقطير  •
 مصلحة محطات الغاز؛  •

 إدارة مركب التكرير سكيكدة

 سكريتارية

 دائرة الأمن الداخلي

 دائرة الصفقات

 دائرة النظافة والأمن والبيئة

 للاستغلالالمديرية الفرعية  المديرية الفرعية للصيانة المديرية الفرعية التقنية المديرية الفرعية لشؤون العمال

 دائرة تكنولوجيا المعلومات

 دائرة التنظيم والجودة

 دائرة المالية والقانونية

 سكيكدة RA1Kالهيكل التنظيمي لمركب تكرير البترول  :(31)الشكل رقم 

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات دائرة الموارد البشرية للمركب محل الدراسة :المصدر



 الإطار المنهجي والسياق العام للدراسة                    الفصل الثالث:

 
199 
 

 البيتيوم. مصلحة  •
 الإنتاج   دائرةP2 :تضم المصالح التالية ، 

 مصلحة المستخلصات العطرية؛ •
 مصلحة التبلور باراكزيلان.  •

 الإنتاج   دائرةP3 :تضم المصالح التالية ، 
 ؛ 1مصلحة المرافق  •
 ؛ 2مصلحة المرافق  •
 مصلحة الشبكة الكهربائية؛  •
 مصلحة معالجة النفايات السائلة.  •

 الإنتاج   دائرةP4 :تضم المصالح التالية ، 
 مصلحة التخزين والخلط )المنطقة الشمالية(؛ •
 مصلحة التخزين والخلط )المنطقة الجنوبية(؛ •
 مصلحة التخزين والخلط )المنطقة الشرقية(.  •

 الإنتاج  دائرةP5 :تضم المصالح التالية ، 
 ؛ 1مصلحة الإصلاح   •
 ؛ 2مصلحة الإصلاح   •
 ؛ 1مصلحة الإيزومرية نفتا  •
 . 2الإيزومرية نفتا مصلحة  •

 :دائرة البرمجة وحركة المنتجات، تضم المصالح التالية 
 مصلحة التخطيط والبرامج؛ •
 مصلحة الشحن.  •

 المديرية الفرعية التقنية تنظيم . 2.1

 كما يلي: تنظم المديرية الفرعية التقنية 
 الدراسات والهندسة، تتكون هذه الدائرة من المصالح التالية:  دائرة 

 الدراسات والهندسة؛مصلحة  •
 مصلحة الدراسات ومراقبة العمليات؛ •
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 مصلحة توفير الطاقة؛  •
 مصلحة أنظمة التحكم والرقابة الرقمية. •

 التفتيش، تضم المصالح التالية: دائرة 
 مصلحة التفتيش للمعدات الثابتة؛  •
 مصلحة التفتيش للآلات الدوارة؛ •
 القياسات. مصلحة التفتيش للتحكم في المعدات ومراقبة  •

  :دائرة المخبر، تتكون هذه الدائرة من المصالح التالية 
 مصلحة المخبر لمراقبة الإنتاج؛ •
 مصلحة المخبر للمنتجات النهائية.  •

 :دائرة الاستثمار والصيانة والموثوقية والأمن، تتكون هذه الدائرة من المصالح التالية 
 مصلحة التخطيط وإعداد التقارير؛ •
 الاستثمارات. مصلحة متابعة  •

 المديرية الفرعية للصيانة تنظيم . 3.1
 تضم المديرية الفرعية للصيانة الدوائر التالية: 

 :دائرة التخطيط والأساليب، تتكون هذه الدائرة من المصالح التالية 
 ؛والإحصاء  مصلحة التخطيط •
 مصلحة التحضير. •

 التالية: الصيانة الصناعية، تتكون هذه الدائرة من المصالح  دائرة 
 التجهيزات الساكنة؛  صيانةمصلحة  •
 الآلات الدوارة؛ صيانةمصلحة  •
 مصلحة الصيانة الصناعية.  •

 الأنظمة الصناعية، تتكون هذه الدائرة من المصالح التالية:  دائرة 
 مصلحة الأجهزة؛ •
 مصلحة الكهرباء؛ •
 . بريد مصلحة الت •

 المصالح التالية: الأشغال الجديدة، تتكون هذه الدائرة من  دائرة 
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 مصلحة الشراء؛ •
 مصلحة الأشغال.  •

 التموين، تتكون هذه الدائرة من المصالح التالية:  دائرة 
 مصلحة التموين؛  •
 ؛ اللوجستيات المصلحة  •
 مصلحة تسيير المخزون؛  •
 . المواد مصلحة  •

 المديرية الفرعية لشؤون العمال تنظيم . 4.1

 يلي: تنظم المديرية الفرعية لشؤون العمال كما 

 مصلحة علاقات العمل؛ 
  :دائرة الموارد البشرية، تضم المصالح التالية 

 مصلحة التكوين؛  •
 مصلحة التخطيط وتسيير المسار المهني؛  •

 تضم المصالح التالية:  ، الدائرة الإدارية والاجتماعية 
 مصلحة التسيير الإداري؛  •
 مصلحة تسيير الأجور؛  •
 الاجتماعية. مصلحة إجراءات الحماية  •

 تضم المصالح التالية:  ،دائرة الوسائل العامة 
 مصلحة الإطعام؛  •
 مصلحة الإشراف؛  •
 مصلحة العلاقات العامة؛ •
 مصلحة أشغال الصيانة؛  •
 مصلحة النقل.  •

 الدائرة المالية والقانونية تنظيم . 5.1

 كما يلي:  تنظم الدائرة المالية والقانونية 
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  ؛تسيير المعلومات مصلحة 
  المحاسبة العامة؛مصلحة 
  مصلحة محاسبة المواد؛ 
  المصلحة القانونية؛ 
  مصلحة الخزينة؛ 
  .مصلحة المحاسبة التحليلية 

 دائرة الصحة والسلامة والبيئة تنظيم . 6.1

 كما يلي:  دائرة الصحة والسلامة والبيئةتنظم 

 مصلحة التدخل؛ 
  مصلحة حماية البيئة؛ 
  .مصلحة الوقاية 

 الصفقات دائرة تنظيم . 7.1

 كما يلي: الصفقات دائرة تنظم 

 ؛ صفقات مصلحة تسيير ال 
  .مصلحة التحليل والابلاغ 

 دائرة تكنولوجيا المعلومات تنظيم . 8.1

 كما يلي:  تكنولوجيا المعلومات دائرة  تنظم 

 مصلحة الإعلام الآلي؛ 
 .مصلحة المعلومات والوثائق والأرشيف 

 دائرة التنظيم والجودة تنظيم . 9.1

 كما يلي:  التنظيم والجودةدائرة تنظم 

  مصلحة التنظيم؛ 
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 .مصلحة إدارة الجودة 

 دائرة الأمن الداخليتنظيم . 10.1

 كما يلي:  الأمن الداخليدائرة تنظم 

  ؛تنظيم الدخولمصلحة 
 .مصلحة المراقبة عن بعد 

 سكيكدة RA1Kمركب تكرير البترول مديريات ودوائر  وظائف. 2

بمجموعة من الوظائف بغية تحقيق الأهداف المرجوة،   سكيكدة  RA1Kمركب تكرير البترول    مديريةتقوم  
 اجمالها في ما يأتي:  يمكن  التيو 

   ؛مركب التنفيذ سياسات واستراتيجيات نشاط التكرير والبتروكيمياء، في ما يتعلق بتشغيل وتسيير وتطوير 
  والتوريد   التعاون والصيانة  التشغيل  ومراقبة خطط  وتنفيذ  تطوير  في  التكرير  عمليات  قسم  هياكل  مع 

 ؛محل الدراسة مركب لل
  مركب تكرير البترول بتطوير التطوير الخبرات في مجال التشغيل والصيانة وRA1K ؛سكيكدة 
  مراقبة التشغيل السليم في أفضل ظروف السلامة والتكلفة والجودة؛ 
  ؛ محل الدراسة مراقبة تنفيذ خطط الموثوقية والأمن لمنشآت المركب 
  ؛محل الدراسةمراقبة تخطيط وتنفيذ برامج الاستثمار وإعادة التأهيل لمرافق المركب 
  المساهمة في تطوير السياسات والإجراءات والأنظمة والأساليب في مجال تشغيل وإدارة أدوات الإنتاج؛ 
 بالتعاون مع الهياكل ذات الصلة في قسم عمليات التكرير،   محل الدراسة،مركب لتطوير خطط الإنتاج ل

 البيئة؛ حماية من حيث الكمية والنوعية والمواعيد، لما يتوافق مع قواعد الصحة والسلامة و 
 ؛محل الدراسةمركب لالحرص على متابعة ومراقبة خطة الإنتاج ل 
   بهدف الحفاظ على الإنتاج بالطاقة المثلى  للمركب محل الدراسةالمتابعة والمراقبة في التسيير والتشغيل ،

 وتخفيض تكاليف الإنتاج واحترام معايير وقواعد السلامة والجودة؛ 
  للمركب محل الدراسةتطوير ومراقبة تنفيذ الخطط القصيرة والمتوسطة المدى.   

 يأتي:  كماودوائره  محل الدراسة ويمكن تفصيل وظائف المديريات الفرعية للمركب 
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 المديرية الفرعية للاستغلال  وظائف. 1.2

 المديرية الفرعية للاستغلال في:  وظائفتتمثل 

 المؤسسة تضعها  التي  الزمنية  والجداول  للبرامج  وفقا  وتنسيقها  التشغيلية  الأنشطة  على  الأم    الاشراف 
 ؛ سوناطراك

   المقررة من حيث الكمية والنوعية والسلامة والتكاليف، وبما يتوافق مع معايير وسياسات  تنفيذ خطط الإنتاج
 ؛ الام سوناطراك الجودة والصحة والسلامة والبيئة المعتمدة من قبل المؤسسة

   تطوير ومراقبة خطط الإنتاج للمنتجات النهائية وبرامج التوريد للمواد الأولية والمواد الكيميائية والمواد
 ؛RA1Kالمضافة، إضافة إلى عمليات الإزالة من المركب 

   النهائية والتوصية بحلول المنتجات  للمواصفات وجودة  المنشآت والامتثال  مشاكل للمراقبة حسن سير 
 ئيسية التي تواجهها؛ الر 

  الاستغلال الأمثل لمرافق الإنتاج؛ 
   تسيير ومراقبة مخزون المنتجات النهائية والمنتجات الوسيطة على مستوى مركب تكرير البترولRA1K  

 ؛سكيكدة
  جدولة وتنسيق عمليات الإغلاق السنوية ومراقبة تخطيط وتنظيم وجدولة أنشطة مختلف الهياكل المعنية؛ 
 .مراقبة تنفيذ السياسات والقواعد والإجراءات في مجال السلامة والصحة وحماية البيئة 

 المديرية الفرعية للاستغلال في ما يلي:   وظائفويمكن تفصيل 
  P1, P2, P3, P4, P5دوائر الإنتاج  وظائف .1.1.2

 التالية: الوظائف P1, P2, P3, P4, P5الإنتاج  دوائرتتولى 

  الحرص على تطبيق الأساليب والمعايير والإجراءات اللازمة لتشغيل الإنتاج في إطار سياسات المؤسسة
 تطبيق وتحديث أدلة التشغيل؛الأم ومراقبة 

   والتخطيط  و تسيير للبرامج  وفقا  عملها  سير  حسن  وضمان  المساعدة،  والمرافق  الإنتاج  مرافق  تشغيل 
 المقرر؛

  تنفيذ جداول الإنتاج الشهرية من خلال المراقبة اليومية؛ 
 مراقبة حسن سير المنشآت ومطابقتها للمواصفات وجودة المنتجات النهائية؛ 
 تقييم ربحية الوحدات الإنتاجية؛ 
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 .مراقبة تنفيذ السياسات والقواعد والإجراءات في مجال السلامة والصحة وحماية البيئة 

 دائرة البرمجة وحركة المنتجات   وظائف .2.1.2

 التالية:  وظائفالبرمجة وحركة المنتجات ال دائرةتولى تو 

 وضع خطة الإنتاج السنوية وفقا للمبادئ التوجيهية؛ 
   والمُ تطوير الكيميائية،  والمواد  المستورد،  المحوّل  والخام  الخام،  بالنفط  التموين  والمواد  ذ برامج  يبات، 

 المضافة ومواد التعبئة والتغليف؛
  تطوير برامج الإنتاج والاستهلاك والشراء للمرافق؛ 
 تهيئة برامج الإنتاج حسب العقود وتعليمات التصنيع ومراقبة المنتجات؛ 
  الدائمة للتغيرات في مخزون المنتجات، إضافة إلى حساب الخسائر والتكاليف؛المتابعة 
  اعداد الميزانية الشهرية والسنوية للإنتاج، وإعداد تقارير تسيير المؤسسة؛ 
  المشاركة في تطوير وجدولة العمليات المتعلقة بالمنتجات النهائية والاشراف على عمليات نقل المنتجات؛ 
   ضمان من خلال البرامج تنوع جميع العمليات اليومية من عمليات نقل المنتجات النهائية وتوصيلها إلى

 المكلفين بها على المواقع؛
 تصحيح أي نقائص أو عيوب تمت ملاحظتها؛و  ،الاشراف على مراقبة نقل المنتج 
  ضمان تسيير ملفات التحصيلات وفواتير المبيعات؛ 
  .الحفاظ على الاتصال المباشر مع العملاء من خلال تزويدهم بالمساعدة الفنية والتوجيه 

 المديرية الفرعية التقنية  وظائف. 2.2
 :التالية وظائفال التقنيةالمديرية الفرعية  تتولى

   وفحص والتطوير  المراقبة  تحت مسؤوليتها، من حيث  الواقعة  الهياكل  أنشطة  بين  والتنسيق  الإشراف 
 الجودة والسلامة والتكلفة؛ السلامة بما يتوافق مع قواعد ومعايير 

  التحقق من الامتثال للمواصفات التقنية للمنتجات الواردة، والمنتجات قيد الإنتاج، والمنتجات النهائية؛ 
 اعداد دراسات التطوير وتحسين المنشآت؛ 
  تنفيذ برامج التفتيش )الوقائية والتنظيمية( وفق الجداول الزمنية المقررة؛ 
   الثابتة بما يتوافق مع المعايير واللوائح    عمليات الصيانة والزيارات التنظيمية واختبار المعدات مراقبة تنفيذ

 الحالية؛ 
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  تحليل وتوحيد التقارير، وخاصة تحليل نقص الإنتاج والاستهلاك الذاتي، والابلاغ عن الحوادث واقتراح
 التحسينات اللازمة؛

  المشاركة في تطوير وتحديث قاعدة بيانات المعايير التقنية والهندسية؛ 
   تنفيذ المشاريع الاستثمارية للمركب بما يتوافق مع الخطط والإجراءات وقواعد الصحة والسلامة وحماية

 البيئة واحترام المواعيد النهائية والميزانية؛
 مراقبة تحديث ملف معدات المركب بالتعاون الوثيق مع المديرية الفرعية للاستغلال؛ 
  الأشخاص والبضائع والمنشآت داخل المركب؛مراقبة سلامة 
  الأمن ومكافحة الحرائق؛  لوسائلمراقبة التوافر 
 مراقبة تنفيذ السياسات والقواعد والإجراءات في مجال السلامة والصحة وحماية البيئة؛ 
  مراقبة تشغيل مرافق الإنتاج وفقا لأدلة التشغيل؛ 
  المساهمة في تطوير وتحديث الوثائق التقنية، بما في ذلك أدلة التشغيل والخطط والإجراءات والمواصفات

 التقنية. 
 : كما يليالمديرية الفرعية التقنية  وظائفويمكن تفصيل 

 دائرة الدراسات والهندسة  وظائف .1.2.2

 :التالية وظائفالدراسات والهندسة الدائرة  تولىت 
  تطوير الدراسات الهندسية ومتابعة سير العمل؛ 
  الوحدات وضمان آدائها؛ مراقبة تشغيل 
 التحقق والموافقة على تقارير الدراسة وخطط التنفيذ؛ 
 اعداد الملفات التقنية المتعلقة بالتعديلات الرئيسية وتجديد المنشآت؛ 
  حل المشاكل المحتملة(؛ء دعم ومساعدة وحدات الإنتاج خلال مراحل البد( 
  المعلومات اللازمة التي تسمح باتخاذ الإجراءات التصحيحية؛ دراسة الحجوزات التقنية، وتوفير كافة 
 .اعداد وتحديث دليل القواعد والمعايير في المجال الهندسي 

 دائرة التفتيش  وظائف .2.2.2
 :فيالتفتيش   دائرة وظائفتتمثل 

   ،المبادلات الخزانات،  )المفاعلات،  الداخلية  للمراقبة  الخاضعة  المعدات  جميع  على  التفتيش  تنظيم 
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 صهاريج التخزين، أجهزة السلامة، ...إلخ(؛ 
  الاشراف على عمليات التفتيش والاختبارات التي تنظمها الجهات المختصة؛ 
 تحليل النتائج ووضع مواصفات الإصلاحات طبقا للمعايير؛ 
 تنفيذ برامج التفتيش الدوري على المعدات الثابتة والدوارة وفق أساليب العمل المطبقة؛ 
  ترجمة النتائج والتوصيات الخاصة بخطة العمل التصحيحية؛ 
 التأكد التقني من إصلاحات الملفات؛ 
  .تمثيل المركب أمام مفتشي إدارة المناجم أثناء عمليات اختبار أوعية الضغط 

 دائرة المخبر وظائف .3.2.2
 التالية:  وظائف ال المخبردائرة تولى ت

  التوجيه والتهيئة والإشراف على الأنشطة المخبرية وفق أساليب ومعايير نظام مراقبة الجودة؛ 
  تسيير الأداء التقني لمعدات المخابر وضمان تجديدها؛ 
  ات الصلة؛ذ تقييم وتأكيد نتائج التحاليل والتحقق من صحتها بما يتوافق مع المعايير 
  المراقبة الدائمة للإنتاج من خلال تحليل جودة المنتجات الوسيطة المخصصة لتصنيع المنتجات النهائية؛ 
   والمنتجات المضافة(  والمواد  المستورد  المحول  الخام  والنفط  الخام  )النفط  الأولية  المواد  جودة  مراقبة 

 النهائية. 
 دائرة الاستثمار والصيانة والموثوقية والأمن  وظائف .4.2.2
 التالية:  وظائفال الاستثمار والصيانة والموثوقية والأمندائرة تولى ت

 ة تهدف إلى الحفاظ  ماري تطوير خطة قصيرة ومتوسطة المدى بالتعاون مع الهياكل المعنية، لمشاريع استث
 الموثوقية والسلامة والربحية وتوسيع جهاز الإنتاج للمركب؛ على 

 ومراقبة عمليات الاستثمار المسجلة أثناء تسليم الصفقات؛  إطلاق 
 ة  ماري المساهمة في توحيد المواصفات )النطاق، التكلفة والمواد( مع قسم الدراسات والهندسة للمشاريع الاستث

 المرتبطة بتسيير الإنتاج؛ 
   ة على أساس طلبات تنفيذ الاستثمار؛ ماريواعتماد الميزانيات التقديرية وجداول تنفيذ المشاريع الاستث توحيد 
  ؛مراقبة جداول تطوير المشاريع والمشاركة في صياغة المواصفات 
 المساهمة في تطوير أدوات الإنتاج من خلال وضع السياسة الاستثمارية؛ 
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  مراقبة المشاريع الاستثمارية التي تهدف إلى الحفاظ على الموثوقية والسلامة والربحية، وتوسيع معدات
 الإنتاج للمركب؛

  .الاستغلال الأمثل لتطبيقات قاعدة بيانات نظام مراقبة الاستثمار 

 للصيانة المديرية الفرعية  وظائف. 3.2

 التالية: الأساسية وظائفلا للصيانةتتولى المديرية الفرعية 
   السياسات والإجراءات والأنظمة والأساليب في مجال صيانة وإدارة الاستثمارات  المساهمة في تطوير

 لتجديد وسائل الإنتاج؛ 
  حجز، توحيد وتطوير خطة الصيانة السنوية؛ 
 التقنية في مجال الصيانة والتجديد؛ الدعم والمشورة والمساعدة للمديرية الفرعية 
  مراقبة استكمال عمليات الاختبار التنظيمي على المعدات بالتعاون مع المديرية الفرعية التقنية؛ 
 .مراقبة سير محطات التوقف المجدولة من حيث التخطيط والالتزام بالمواعيد النهائية 

 ويمكن تفصيل مهام المديرية الفرعية للصيانة كما يلي: 
 دائرة التخطيط والأساليب  وظائف .1.3.2

 في:التخطيط والأساليب  دائرة وظائفتتمثل 
 مجة عمليات الإغلاق والصيانة السنوية للآلات والمعدات؛ ر تطوير التجهيزات والهياكل التقنية لب 
  التنسيق في تطوير برامج عمل الصيانة العلاجية والوقائية والتنبؤية وضمان توافر المواد؛ 
   الورشات ومراقبة الامتثال لإجراءات التدخل في الإشراف ومراقبة سير أعمال الصيانة في المواقع أو في

 المنشآت؛
 .)توفير وتحديث ملفات البيانات التقنية للمعدات )الخطط والرسوم البيانية وإجراءات التشغيل 

 دائرة الصيانة الصناعية  وظائف. 2.3.2
 في:  الصيانة الصناعية دائرة وظائفتتمثل 

   التشغيل المثالية، وفقا للمعايير المعمول بها وسياسة المؤسسة  المحافظة على مرافق المركب في حالة
 الأم؛ 

 المساهمة في تطوير خطط الصيانة الحالية والمستقبلية للمعدات الثابتة والدوارة؛ 
  تنفيذ خطة صيانة المعدات للمركب وفقا للمواعيد النهائية وتوقعات الميزانية؛ 
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  المساهمة في جدولة عمليات التوقف السنوية وأعمال الصيانة الوقائية والعلاجية للأنظمة الصناعية؛ 
 الاستثمار والصيانة والموثوقية والامن؛  دائرةتنفيذ ورصد الخطط الحالية والمستقبلية ل 
  ضمان الحفاظ على مدة توقف الوحدة عند الحد الأدنى أثناء أعمال الصيانة؛ 
 تشغيل وصيانة الشبكة والأجهزة الكهربائية ومعدات التكييف والاتصالات الخاصة بالمركب وملحقاته؛ 
  التخطيط والأساليب في تطوير برامج الصيانة للأجهزة والشبكة الكهربائية؛ دائرةالمشاركة مع 
 القيام بأعمال الصيانة للأجهزة والشبكة الكهربائية وفقا للخطط والإجراءات المعمول بها؛ 
  للآلات الدوارة والمعدات الثابتة وأعمال التصنيع؛التحكم في تنفيذ برامج الصيانة والتشحيم 
 مراقبة تنفيذ السياسات والقواعد والإجراءات في مجال السلامة والصحة وحماية البيئة؛ 
  .مراقبة قاعدة بيانات الصيانة للمركب 

 دائرة النظم الصناعية  وظائف .3.3.2
 الصناعية في: النظم دائرة وظائفتتمثل 

  المركب في حالة تشغيلية مثالية وفقا للمعايير التي وضعتها المؤسسة الأم؛ الحفاظ على مرافق 
  المساهمة في تطوير خطط الصيانة الحالية والمستقبلية والأنظمة الصناعية )أجهزة القياس، الكهرباء(؛ 
  تنفيذ خطة صيانة المركب بما يتوافق مع المواعيد النهائية وتوقعات الميزانية؛ 
  المساهمة في جدولة عمليات التوقف السنوية وأعمال الصيانة الوقائية والعلاجية للأنظمة الصناعية؛ 
 الاستثمار والصيانة والموثوقية والامن؛  دائرةتنفيذ الخطة الحالية والمستقبلية ل 
 تشغيل وصيانة الأجهزة والشبكة الكهربائية ومعدات التكييف والاتصالات الخاصة بالمركب وملحقاته؛ 
  التخطيط والأساليب في تطوير برامج صيانة الأجهزة والشبكات الكهربائية؛ دائرةالمشاركة مع 
 تنفيذ أعمال صيانة الأجهزة والشبكة الكهربائية وفق الجدول الزمني والإجراءات المعمول بها؛ 
  ضمان الحفاظ على وقت توقف الوحدة عند الحد الأدنى أثناء أعمال الصيانة؛ 
  التأكد من تنفيذ السياسات والقواعد والإجراءات في مجال السلامة والصحة وحماية البيئة؛ 
  .مراقبة صيانة قاعدة بيانات المركب 

 دائرة التموين  وظائف. 4.3.2
 الأساسية التالية:  وظائف التموين ال دائرةتولى ت

 والمواد المختلفة اللازمة لتشغيل المنشآت وفق الإجراءات المعمول بها؛  تموين المركب بقطع الغيار 
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 المساهمة في تحقيق المركب للأرباح، من خلال تحسين عمليات التموين وإدارة المخزون؛ 
 مراقبة التسيير الرشيد للمخزون لضمان التشغيل المنتظم للمنشآت؛ 
  والإجراءات في مجالات السلامة والصحة وحماية البيئة؛ مراقبة تنفيذ السياسات والقواعد 
 .مراقبة صيانة قاعدة بيانات الموردين الخاصة بالمركب 

 دائرة الأشغال الجديدة وظائف .5.3.2

 التالية:  الوظائفالأشغال الجديدة  دائرةتولى ت

   وقواعد الصحة والسلامة وحماية ضمان انجاز المشاريع الاستثمارية، ومشاريع الصيانة وفقا للإجراءات
 البيئة والآجال المحددة والميزانيات المخصصة؛

  توحيد الميزانيات التقديرية وجداول التنفيذ للمشاريع الصغيرة؛ 
 مراقبة الامتثال للأحكام التعاقدية في سياق تنفيذ المشاريع؛ 
  تنسيق وتنفيذ المشاريع مع المقاولين؛ 
  المشاركة في تحديد التكاليف والمواعيد النهائية المرتبطة بكل مشروع؛ 
 .مراقبة تنفيذ السياسات والقواعد والإجراءات في مجال السلامة والصحة وحماية البيئة 

 المديرية الفرعية لشؤون العمال  وظائف. 4.2

 : التالية لوظائفاالفرعية لشؤون العمال تتولى المديرية 

  الواقعة تحت مسؤوليتها فيما يتعلق بتطوير تسيير الموارد البشرية الاشراف والتنسيق بين أنشطة الهياكل
 وتسيير شؤون العمال؛ 

 مراقبة الالتزام بتطبيق القواعد والنصوص التنظيمية المتعلقة بمجال تسيير وتنمية الموارد البشرية؛ 
  تنفيذ سياسات التنظيم الإداري داخل المركب؛ 
  التسيير الإداري وتسيير الرواتب والمزايا الاجتماعية والصحية نيابة عن عمال هياكل المركب؛ 
  تطوير خطط عمل الصحة المهنية داخل المركب ومراقبة تنفيذها؛ 
 توفير التغطية الصحية للعمال في المركب فيما يتعلق بالصحة المهنية؛ 
 توحيد ومراقبة الخطط الحالية والمستقبلية بما يتماشى مع أهداف المركب؛ 
 مراقبة تطوير خطط الرواتب والخدمات اللوجستية وتنفيذها؛ 
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   القيام بخدمات النقل والنظافة والاطعام نيابة عن عمال المركب في ظل أفضل الظروف من حيث التكلفة
 والكمية والجودة والمواعيد؛

 تقديم خدمات توفير معدات الحماية الفردية والأثاث والمعدات المكتبية للمركب؛ 
   قرارات التنظيم الإداري التي تدخل ضمن اختصاصاتها؛ إضفاء الطابع الرسمي على 
  تحديث مخزون الأصول المنقولة وغير المنقولة لإدارة المركب؛ 
 التكفل بأصحاب المهمات وضيوف المركب؛ 
 .صيانة المركبات وتسيير مخازن قطع الغيار 

 هذه الدائرة في ما يأتي:   وظائفويمكن تفصيل 

 دائرة الموارد البشرية  وظائف .1.4.2
 الموارد البشرية في ما يلي:  دائرة وظائفتتمثل 

  ة لتشغيل  مز من خلال توفير الموارد البشرية بالجودة الكمية المطلوبة اللاّ   المساهمة في ربحية المركب
 كافة أنشطة المركب؛

 تنفيذ سياسات تنمية الموارد البشرية للمركب؛ 
  التدريبية لهياكل المركب وفقا لسياسة التدريب المعمول بها؛تحديد الاحتياجات 
  الحرص على الحفاظ على مناخ اجتماعي جيد والحفاظ على علاقات عمل متناغمة؛ 
  .مراقبة الالتزام بلوائح العمل المعمول بها داخل المركب 

 الدائرة الإدارية والاجتماعية وظائف. 2.4.2
 التالية:  وظائفال ةوالاجتماعي  ةالإداري دائرةالتولى ت

 التسيير الإداري للعمال التابعين للمركب، وفقا للإجراءات والضوابط المعمول بها في المؤسسة؛ 

  المساهمة في اعداد كشوف مرتبات عمال المركب في الوقت المحدد، وبما يتوافق مع اللوائح الحالية؛ 

  تنسيق أنشطة العمل الاجتماعي المسؤولة عن المساعدة الاجتماعية والطفولة والرياضة والثقافة والترفيه؛ 

  إنشاء ومتابعة وتنفيذ برامج الصحة المهنية السنوية؛ 

   شأنها من  التي  بالإجراءات  والتوصية  والمستفيدين،  للعاملين  الاجتماعي  الطب  تغطية  في  المساهمة 
 تحسين فعالية الخدمات المقدمة؛
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 دائرة الموارد العامة  وظائف. 3.4.2

 التالية:  وظائفالموارد العامة ال دائرةتولى ت

   توفير الخدمات اللازمة بتشغيل المركب، وفقا للسياسات والإجراءات المعمول بها في المؤسسة الأم، من
 حيث النقل والتموين والصيانة العامة وغيرها، وضمان الجودة من خلال الخدمات المقدمة؛

 إجراء الجرد المادي وفق القواعد والإجراءات المعمول بها؛ 

 المساهمة في ربحية الخدمات المقدمة من خلال تحسين وسائل وتكاليف المشتريات؛ 

  .تطوير وصيانة قاعدة بيانات الموردين والمقاولين 

 الدائرة المالية والقانونية  وظائف. 5.2

 :التاليةالمالية والقانونية الوظائف دائرة التتولى 

  وضع الميزانيات التشغيلية والاستثمارية بما يتوافق مع سياسات المؤسسة الأم، وضمان مراقبة الإنجازات
 ومراقبة تنفيذها في إطار اللوائح والإجراءات المعمول بها؛

  تطوير خطط التدفق النقدي لإدارة المركب؛ 
  ُبات )المصافي(، وتحليل الحسابات واعداد التقارير  ركّ التسيير وفقا للأحكام القانونية والتنظيمية لمحاسبة الم

 المطلوبة في هذا المجال؛
 تطوير وتطبيق نظام معلومات مفيد للمحاسبة التحليلية لتحديد تكلفة المنتجات النهائية؛ 
   مراقبة أي ملف دو طابع قانوني أو أي خلافات، وتقديم المساعدة والمشورة القانونية للهياكل فيما يتعلق

 بالتطوير أو التفاوض على العقود؛ 
  تنفيذ العملية المالية داخل المركب؛ 
  .تطوير وتجديد مستوى مهارات عمال إدارة المركب 

 الصحة والسلامة والبيئة  دائرة وظائف. 6.2

 يلي:  فيما دائرة الصحة والسلامة والبيئة وظائف تتمثل

   المركب بكامل ملحقاته( من خلال تنفيذ الخطط الأمنية ومراقبة الالتزام بالتعليمات  مراقبة حماية الأصول(
 والقواعد الخاصة بها؛ 
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 مراقبة سلامة الأشخاص والبضائع والمنشآت داخل المركب؛ 
   المساهمة في ربحية المركب من خلال البحث عن التحسينات المستمرة للحفاظ على سلامة الأشخاص

 والمنشآت؛
  تحليل مخاطر الصحة والسلامة والبيئة داخل المركب ووضع خطط العمل لإدارتها؛ 
 وضع ونشر قواعد وتعليمات السلامة مع ضمان تطبيقها؛ 
 مراقبة تنفيذ السياسات والقواعد والإجراءات في مجال السلامة والصحة وحماية البيئة؛ 
  عمالها. مراقبة تطوير وصيانة مستوى مهارات 

 الصفقات دائرة  وظائف. 7.2
 في ما يلي:  الصفقات دائرة  وظائفتتمثل 

 تنسيق المعاملات التجارية مع الهياكل المعنية وفقا للأحكام التنظيمية في هذا المجال؛ 
  تنسيق وتطوير وتوحيد ملفات المناقصات مع الهياكل المعنية؛ 
  مراقبة الدعوة لتقديم العروض مند نشرها؛ 
  المراسلات مع مختلف الأطراف المشاركة في طلب العروض؛ المسؤولية عن جميع 
   التنظيم مع لجنة فتح المناقصات وجلسات فتح المناقصات وتقديم العروض الفنية والمالية، بالإضافة إلى

 المناقصات؛ أظرفمحاضر فتح 
  الاخطار بمنح العقود المؤقتة والنهائية؛ 
 .إنشاء قاعدة بيانات الصفقات 

 تكنولوجيا المعلومات دائرة  وظائف. 8.2
 فيما يلي:  تكنولوجيا المعلومات دائرة  وظائفتتمثل 

  تركيب وتسيير المعدات والبرمجيات وقواعد البيانات وشبكات الكمبيوتر للتشغيل الأمثل للهياكل المختلفة
 للمركب؛ 

  مراقبة التشغيل الأمثل لأنظمة الكمبيوتر؛ 
  الكمبيوتر على مستوى إدارة المركب؛ مسؤولية صيانة أجهزة وأنظمة 
  ؛المساعدة في تنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالمركب 
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  مسؤولية اعداد الخطط السنوية الموحدة وتقارير التنفيذ والميزانيات الدورية وفقا لنظام المعلومات الإدارية
 الحالي للمؤسسة الأم والتأكد من نشرها؛ 

  الاتصالات؛دعم خدمات 
  تسيير وحفظ الوثائق والمحفوظات وفقا لسياسة المؤسسة الأم؛ 
  دعم خدمات المكتبة داخل إدارة المركب؛ 
 .تسيير وتطوير الأرشيف على مستوى المركب 

 التنظيم والجودة دائرة  وظائف. 9.2
 فيما يلي: التنظيم والجودةدائرة  وظائفتتمثل 

  الداخلي؛تطوير وإعداد دليل التنظيم 
  المساهمة في تطوير الدليل التنظيمي العام لهياكل المركب وفقا لإجراءات المؤسسة الأم؛ 
 تحديث الهيكل التنظيمي والوصف الوظيفي وتسيير المركب بالتشاور مع الهياكل ذات الصلة؛ 
 تحديث الأدوات التنظيمية والإدارية؛ 
  تحليل المخططات التنظيمية المقترحة؛ 
 تطوير وتحديث قاعدة بيانات الإجراءات وأنظمة التشغيل بمديرية المركب؛ 
  ُبات )المصافي( من حيث التنظيم؛ركّ المساعدة والمشورة لهياكل الم 
  خل المركب؛ اتطبيق نظام إدارة الجودة د 
  تطوير وتحديث وتوزيع دليل نظام إدارة الجودة داخل المركب؛ 
  والسلامة وحماية البيئة وأهداف إدارة المركب؛المساهمة في تطوير سياسة الجودة والصحة 
  وحماية البيئة للمركب والتأكد من تحسينه. إنشاء وصيانة نظام إدارة الجودة والصحة والسلامة 

 الأمن الداخلي دائرة  وظائف. 10.2

 فيما يلي:  الأمن الداخليدائرة  وظائفتتمثل 

  مراقبة أمن أصول المركب؛ 
  والتهديدات التي يتعرض لها أصول المركب؛ تحديد وتقييم المخاطر 
 .توفير الوسائل اللازمة للتغلب على كافة التهديدات التي قد يتعرض لها المركب والمناطق المحيطة به 
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الثالث: واقع تطبيق مبادئ الحوكمة وإرساء السلوك المستدام في مركب تكرير البترول  المبحث  
RA1K  سكيكدة 

  RA1Kبهدف الوصول الى واقع تطبيق مبادئ الحوكمة وإرساء السلوك المستدام بمركب تكرير البترول  

والمصالح في المركب    والدوائر  الفرعيةالمديريات  ، تم الاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل رؤساء  سكيكدة
والموقع الرسمي للمؤسسة الأم    محل الدراسة  محل الدراسة، إضافة الى المعلومات المستقاة من تقارير المركب 

 سوناطراك. 

 المطلب الأول: واقع تطبيق مبادئ الحوكمة 
، وبصفته مؤسسة اقتصادية عمومية، ينشط في مجال تكرير  سكيكدة  RA1Kان مركب تكرير البترول  

المؤسسات البترولية  البترول على الصعيد الوطني والدولي، فهو معرض لجميع أشكال الفساد على غرار باقي 
، بتوقيع ميثاق  محل الدراسة  الكبرى، هذا ما دفع بمؤسسة سوناطراك على اعتبار انها المؤسسة الأم للمركب

  لاستراتيجيتها ، قصد تحسين أدائها بما يستجيب  القابضة  مؤسساتهاجميع فروعها و الحوكمة والقيادة الرشيدة ل
 وإدارة الإصلاحات وتحيينها لمسايرة المعايير العالمية لحوكمة المؤسسات.    البرامجفي تطوير 

 واقع تطبيق مبدأ المشاركة . 1

، بتطوير أسلوب ادارته للوصول الى حالة من الابداع والابتكار  سكيكدة  RA1Kيلتزم مركب تكرير البترول  
والمسؤولية، وجعل عملية صنع القرار أكثر ملاءمة وقدرة على وضع وحرية المبادرة وتعزيز المشاركة والتفويض  

 المركب في مسار التميز.

يمتثل    فهوكما يعي المركب أهمية تبني الاتصال والحوار المستمر والدوري مع عماله والجهات الفاعلة،  
 في مجال الاتصال العمومي، عبر قنوات الاعلام بصدق وانسجام ومسؤولية. لسياسات المؤسسة الأم سوناطراك  

الالتزام الى الامتثال الى مدونة أخلاقيات مؤسسة سوناطراك، التي تمت المصادقة  الوعي و يرجع هذا  
، وتتضمن هذه الأخيرة تشكيلة  2021جويلية    9، وتم تحديثها في  2010عليها في شهر نوفمبر من سنة  

ها  مبادئ وقيم أخلاقية ملزمة لجميع العمال والجهات الفاعلة في مؤسسة سوناطراك وجميع فروعها ومؤسسات
القابضة، وتهدف هذه المدونة الى وضع اطار تنظيمي وقانوني للحوكمة في المؤسسة الأم وجميع فروعها، 
وذلك من خلال مراجعة الكثير من القواعد التنظيمية والقانونية لجعلها تتطابق مع مبادئ حوكمة المؤسسات 
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المختصة والهيئات  المنظمات  قبل  من  الجهات  المعدة  وثقة جميع  وسمعتها  لتعزيز مصداقيتها  منها  ، سعيا 
 الفاعلة، وتحسين نوعية المناخ الاجتماعي.

 واقع تطبيق مبدأ الفعالية  .2
المتعلقة بنظام إدارة الجودة   "9001إيزو  "على شهادة     سكيكدة  RA1Kان حصول مركب تكرير البترول  

المركب. والاعتراف  6  )الملحق رقم قبل عمال  المبذولة من  المجهودات  نظير  بل  الصدفة،  وليد  لم يكن   ،)
بالمهارات والجدارة، وتأسيس مناخ صحي وهادئ ومحفز وملائم للتطوير المهني وتطوير ثقافة المؤسسة لدى  

مال البشري على رأس  العمال، من خلال الاعتراف بالمهارات والجهود المبذولة من قبلهم، وادراج تطوير رأس ال
البشرية   الموارد  تحوير  مشروع  تنفيذ  خلال  من   TRANSFORMATION RESSOURCESالأولويات، 

HUMAINES (TRH)  ويسعى هذا المشروع الذي أعدته المؤسسة الأم سوناطراك، الى احداث تغيير نوعي ،
يث القواعد التي تقوم عليها سياسة  في ادارة الموارد البشرية  وتحقيق أهداف التميز في التسيير، من خلال تحد 

البشرية والمتمثلة في تكافؤ الفرص، والعدالة في توزيع المكافآت، والشفافية في  المؤسسة في مجال الموارد 
تسيير المسار المهني للعمال، مما يسمح بتسيير الأداء الفردي والجماعي بأسلوب محفز وعادل، والاعتماد 

إضافة   بالأهداف،  التسيير  وتحسين  على  المهارات،  وصقل  وتثمينها  الخبرات  وتجديد  المعارف  تبادل  الى 
الكفاءات العملياتية من خلال استخدام التقنيات الحديثة، وتفعيل أساليب العمل وطرق إدارة الموارد البشرية، 

غرض  بغية تحقيق الإنتاجية والأداء والجودة المطلوبة، وجلب واستقطاب أحسن الفرص من الشباب الطموح ب
 ادماجهم كعمال جدد.

 واقع تطبيق مبدأ المسألة . 3

، تم التوقيع على سياسة ومدونة قواعد السلوك لمكافحة الفساد والرشوة بمؤسسة  2023ماي    9بتاريخ  
القابضة، ومؤسساتها  فروعها  وجميع  الجزائر،  سوناطراك  في  الأولى  تعد  الدولي    والتي  للمعيار  إيزو "وفقا 

رقابة والوقاية التي تحظر  لالمتعلق بمنظومة مكافحة الفساد والرشوة، وتهدف الى وضع آليات او ،  "37001
م وفروعها وشركائها ومورديها. سعيا  الفساد وتساهم في تعزيز الثقافة الأخلاقية في عديد معاملات المؤسسة الأ

ترسيخ مبادئ الحوكمة الرشيدة، وفقا للمعايير والمقاييس الوطنية والدولية المعمول بها. ويعكس هذا الى  منها  
لمجموعة من الإجراءات بغرض الوقاية من الفساد ومكافحته وذلك من    محل الدراسة،  التوقيع تطبيق المركب 

 خلال:
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  والامتناع عن كل الممارسات  محل الدراسة تعاملات المركب الالتزام بقواعد المنافسة الشريفة في جميع ،
 المنافسة الشريفة؛ المنافية لقواعد 

  مع عماله ومورديه وعملائه وشركائه، وفقا لمبادئ   محل الدراسة تبني النزاهة في جميع علاقات المركب
 ؛ والأمانةالصدق 

  تكريس مبدأ عدم التمييز بين العمال؛و العمل على فرض المساواة وتكافؤ الفرص 
  على جميع عماله التصرفات غير القانونية والسلوكيات المنافية للأخلاق،   محل الدراسة  يمنع المركب

 تتبناها المؤسسة الأم؛ و كما يلزمهم بضرورة اتقان أعمالهم باحترافية، واحترام القيم والمبادئ التي تفرضها  
  في متناول جميع عماله والجهات الفاعلة الأخرى، آلية الإفصاح بغرض    محل الدراسة  يضع المركب

التبليغ عن آية مخالفات ترتكب سواء من قبل عماله، أو شركائه، أو مورديه، أو عملائه، والتي من  
انتهاك أو مخالفة لقواعد ومبادئ مدونة السلوك، وذلك من خلال منصة تنبيه مجمع  شأنها ان تشكل  

تتعهد المؤسسة الأم بحماية سرية عناصر هذه التنبيهات  و   ،" SPEAK UPسوناطراك تدعى "إبلاغ إنذار
فضلا عن الأفعال التي تم التبليغ عنها، كما يحظر جميع الاعمال الانتقامية ضد  وخاصة مُبلغ الإنذار،  

 العامل الذي قام بالتبليغ؛ 
  تقديمها بغرض   محل الدراسة  يحظر المركب على جميع عماله تلقي أموال أو الاستفادة من مزايا أو 

على عماله ان تكون لهم مصلحة مباشرة أو غير   محل الدراسة  مصلحة شخصية؛ كما يمنع المركب 
 مباشرة في التعاقد مع مؤسسة أو زبون أو مورد أو مناولة أو مناقصة؛

  إطارتم ذلك في    إذاالتكفل بعماله من قبل مؤسسات أو زبائن أو موردين، الا    محل الدراسة  يمنع المركب  
 تعاقد أو بإذن من طرف المسؤول المخول له ذلك. 

 واقع تطبيق مبدأ الشفافية . 4
ان ضمان المركب لبيئة عمل سليمة تحترم جميع الحقوق، جعله يلتزم بتعزيز ثقافة الشفافية ومناخ الثقة  

العامة وسمعة وصورة لمنع   المصلحة  المرتكبة على حساب  والانتهاكات  المشروعة،  ومعاقبة الأعمال غير 
يسعى الى وضع نظام عادل وشفاف يتعلق بتوزيع المكافآت والتعويضات، كما جعلته  ،  محل الدراسة  المركب 

محل   من عمال المركب   ( %  40) توزيع مكافآت سنوية على  بمحل الدراسة،  وفي هذا السياق يقوم المركب  
مردودية عالية في تأدية مهامهم، وتقدر هذه المكافأة  ويستفيد من هذه المكافآت العمال الذين يثبتون  ،  الدراسة
 من الدخل الصافي الشهري للعامل. (%  6)بنسبة 
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ضمان آفاق للتقدم لكل    نيتههذه السياسة في توزيع المكافآت أثبتت  محل الدراسة  ان اعتماد المركب    
عامل يتوفر على عوامل النجاح والتطور، إضافة الى تطوير ثقافة مؤسساتية مبنية على الشفافية والاعتراف  

 بالمهارات والجهود التي يبذلها العمال. 

على ترسيخ مبدأ الشفافية في كافة تعاملاته وأنشطته، بما يتيح لجميع  محل الدراسة،  كما يعمل المركب  
 الأطراف ذات المصلحة الاطلاع على جميع المعلومات الضرورية وفي الوقت المناسب.

  هذا الأخير من خلال اعلان  يظهر جليا  على تطبيق مبادئ الحوكمة  محل الدراسة  حرص المركب    ان
 .(7الملحق رقم ) 2023أفريل  2التي أقرها في   (QSSTE)السلامة المهنية والبيئة و الصحة و  لسياسة الجودة

السياسةان  كما   هذه  لمجمع    اعلان  المهنية  والسلامة  الصحة  لسياسة  العام  الإعلان  عن  ناتج  هو 
، وكذا اعلان التزامات الجودة والصحة والسلامة والبيئة لنشاط التكرير والبتروكيمياويات، ويهدف هذا  سوناطراك

على الصعيدين الوطني والدولي، كما ترتكز    محل الدراسة  الإعلان الى المساهمة في تحقيق التزامات المركب 
 هذه السياسة على مبادئ الحوكمة الرشيدة، وتضع لنفسها أهدافا هي: 

  المركب الإنتاج في  أدوات  العملاء من خلال جعل  الدراسة  زيادة رضا  أكثر موثوقية وشفافية،    محل 
 والعمل على انتاج الوقود الذي يلبي احتياجاتهم وتوقعاتهم،

  المركب في  الإنتاج  أدوات  الدراسة  تكييف  الجديدة    محل  والتنظيمية  والقانونية  البيئية  المعطيات  مع 
 ومتطلبات ومواصفات المنتجات الأخرى، 

  مما يؤدي الى زيادة الفعالية في الإنتاج. محل الدراسة  ضمان ظروف عمل آمنة وصحية لعمال المركب ، 

 ا يلي:بم محل الدراسة ولتحقيق هذه الأهداف يلتزم المركب 

 ؛ محل الدراسة ت الصناعية في المركب آإيلاء اهتمام خاص بسلامة العمال والمنش 
  ؛محل الدراسة التحسين المستمر لأنظمة إدارة الجودة والصحة والسلامة المهنية والبيئة في المركب 
  من خلال محل الدراسة  تطوير المعرفة والدراية ومهارات التعامل مع رأس المال البشري في المركب ،

 إدارة المهارات بكفاءة وفعالية؛
  تشجيع التشاور والمشاركة بين العمال في مسائل الصحة والسلامة في العمل؛ 
  وجعلها أكثر موثوقية وأمنا بناء على الاستثمارات  محل الدراسة  الحفاظ على أداة الإنتاج الخاصة بالمركب ،

 التي تؤدي الى مشاريع تخلق قيمة مضافة؛ 
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  تأث البيئة  محل الدراسة  ر أدوات الإنتاج في المركب يتقليل  تقليل الخسائر الصناعية    ،على  من خلال 
 ؛ ةوتكلفة معالجة المصفا

 ؛ ركب محل الدراسةتعزيز الثقافة البيئية وتطوير استخدام التقنيات الخاصة بالم 
  من المياه والطاقة؛ محل الدراسة ترشيد استهلاك موارد المركب 
   والتنظيمي القانوني  الإطار  ضمن  المعنية  الأطراف  وجميع  الشركاء  مع  جيدة  علاقات  على  الحفاظ 

 المعمول به؛
  من خلال تحسين معدلات توافر واستخدام القدرات محل الدراسة  تحسين أدوات الإنتاج لدى المركب ،

 ؛ لهالصناعية 
  ؛محل الدراسة منع ومكافحة كافة أشكال التلوث والازعاج في المركب 
   تعزيز التدابير للسيطرة على المخاطر المحددة المرتبطة بالنشاط، من أجل الحد بشكل كبير من جميع

 الأحداث السلبية؛
  القوانين واللوائح والمعايير ذات الصلة بالجودة والصحة والسلامة المهنية والبيئة. الالتزام بجميع 

بتوفير جميع الإمكانيات اللازمة لتنفيذ هذه السياسة بنجاح،    محل الدراسة  وللقيام بذلك يتعهد المركب 
من حيث الجودة والصحة والسلامة   هكما يتعهد بإبلاغها وفحصها وتحديثها بانتظام لضمان ملائمتها لأهداف

 والبيئة. 

 للمؤسسات ب الثاني: واقع إرساء السلوك المستدام لالمط

، والمتمثلة في استلام وتخزين النفط الخام ومعالجته  سكيكدة  RA1Kان طبيعة نشاط مركب تكرير البترول  
تفاقم المشكلات البيئية  وتكوين المنتجات النهائية وشحنها في الشاحنات والأنابيب والسفن، جعله سببا بارزا في  

التلوث  نفاذ الموارد نظرا لاستخراج الموارد الطبيعية  ،  التي نعيشها اليوم، من خلال مشكلة  ومشكلة إمكانية 
العام    بيانهومن خلال    المركب محل الدراسةالا ان    بمعدل يفوق قدرة النظام البيئي على إعادة النمو والتجدد.

لسياسة الصحة والسلامة وحماية البيئة تعهد بمراعاة مختلف المتطلبات القانونية والتنظيمية في مجال الصحة  
البيئة في جميع منشأت د أفضل طرق ااعتمتعهد بكما    ،في مختلف تخصصاته  اوتطبيقه   ه والسلامة وحماية 

التلوث  من  التقليل  على  والعمل  ومتوازن  فعال  بشكل  الطبيعية  الموارد  واستغلال  تأثير التصنيع،  وتقليص   ،
الكربون وتقليص انبعاثات غازات الاحتباس الحراري، وادماج تقنيات منخفضة الكربون في طرق وأساليب عمله  

     ونشاطه.
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 تشخيص المشاكل البيئية  واقع. 1

   :مشاكل بيئية، لعل أبرزها سكيكدة RA1Kول ر مركب تكرير البت يخلف نشاط

 الهواء تلوث . 1.1

من خلال انبعاثات ثاني أكسيد الكربون وأكسيد    ،تلوثا هوائيا  سكيكدة  RA1Kيخلف مركب تكرير البترول  
النيتروجين، وأول أكسيد الكربون، الذي ينتج من احتراق الغاز والديازل في الضواغط والمحركات المستخدمة  

والحرارة، الطاقة  توليد  الحالي لاستخدام    لأغراض  المستوى  فكرة على  الحرارية في   وللحصول على  الطاقة 
نقوم بمقارنة قيم الاستهلاك المحدد محل الدراسة  المركب  القيم الحدية    ة،  وانبعاثات ثاني أكسيد الكربون مع 

وأقل   20الموضوعة من قبل الاتحاد الأوربي، علما أن الطاقات الإنتاجية  في المصافي الأوربية تتراوح بين  
من نصف مليون طن من النفط الخام سنويا، وتتوافق القيم المنخفضة لنطاقات الانبعاثات مع المصافي التي  

، في حين تتعلق القيم المرتفعة بالمصافي التي لا  اجيد   افض الانبعاثات وتحقق أداء بيئيتستخدم تقنيات خ
انبعاثات ثاني أكسيد الكربون واستهلاك الطاقة الحرارية   (23)رقم  تستخدم تقنيات التخفيض، ويوضح الجدول

 .المحددة للمصافي الأوربية التي نشرتها المفوضية الأوربية حول أفضل التقنيات المتاحة

 واستهلاك المصافي الأوربية (2CO) انبعاثات ثاني أكسيد الكربون : (23)الجدول رقم 
 (Raffinerie de Skikda RA1K, 2017, p. 29)المصدر: 

 في السنة  2COطن من  1120000إلى  28500من  السنوية 2COانبعاثات 

 لكل طن من النفط الخام   2COطن من  0,82إلى  0,02من  المحددة 2COانبعاثات 

 لكل طن من النفط الخام جيقا جول  4إلى  1من  استهلاك الطاقة المحددة

 طن لكل طن من النفط الخام  5إلى  0,01من  كمية المياه المستخدمة 

من ثاني    (كغ  83.55)في الغلاف الجوي ما يقرب من    سكيكدة  RA1Kأطلق مركب تكرير البترول  لقد  و 
أكسيد الكربون لكل طن من الخام المعالج، وجاءت كميات ثاني أكسيد الكربون المنبعثة خلال السنوات الثلاثة  

 . (24)كما تظهر في الجدول رقم  2016- 2015- 2014المرجعية  
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 2016و 2015، 2014سكيكدة خلال السنوات  RA1Kالمنبعثة من مركب  2COكميات : (24)الجدول رقم 
 (Raffinerie de Skikda RA1K, 2017, p. 28)المصدر: 

    

 2014 2015 2016 
 351,09 089 429 1 055,26 157 430 1 894,40 553 543 1 في السنة بـ كلغ المنبعثة 2COكمية 
لكل طن  بـ كلغ المنبعثة 2COكمية 

 79,95 83,75 86,95 من النفط الخام

 779,26 090 119 754,60 179 119 491,20 629 128 بـ كلغ   2COالمتوسط الشهري من 

مليون طن من    (1.429)  ـوبلغت أقل قيمة بحيث سجلت هذه القيم انخفاضا نسبيا من سنة الى أخرى،  
 .2016ثاني أكسيد الكربون في سنة 

 . 2016و  2015،  2014السنوات  يوضح تغيرات انبعاثات ثاني أكسيد الكربون خلال    :(32)والشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

( من تدابير التشغيل والأمان الضرورية  Torchage)عال  تيعد الاشثاني أكسيد الكربون،  إضافة الى انبعاث  
طلق  فتن،  لضمان التخلص من الغازات المتبخرة بطريقة آمنة  سكيكدة  RA1Kمركب تكرير البترول  المستعملة في  

المركبات البترولية الهيدروكربونية من فتحات تنفيس العمليات الطارئة وتصريف صمامات الأمان، التي يتم  
الى أسفل لإحراقها النفخ  المركب مقارنة   الاشتعاليوضح نسبة    (33)والشكل رقم  .  تجميعها في شبكة  في 

 .على المستوى الوطني  هبنظائر 

 

 2016و 2015، 2014تغيرات انبعاثات ثاني أكسيد الكربون خلال السنوات  :(32)الشكل رقم 

 (Raffinerie de Skikda RA1K, 2017, p. 29) :المصدر
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 الجزائر العاصمة. أتي في المرتبة الثانية بعد مصفاة تإن نسبة الاشتعال في المركب محل الدراسة، 

قدرت كمية الغازات المشتعلة من مركب تكرير البترول   2023أما بنسبة للغازات المشتعلة، ففي سنة  
RA1K  ن. وتعد كمية الغازات المشتعلة من المركب محل الدراسة، الأكبر مقارنة  ط  (71027)ـ  ب  ،سكيكدة

 بنظائره على المستوى الوطني.

مقارنة  محل الدراسةمركب  العلى مستوى    بالطن  كمية الغازات المشتعلة  (34)رقم  الشكل  يوضح  و   
 .2023  بنظائره على المستوى الوطني لسنة

 

 

 

 

 

 

 

الكم الملوثات  انبعاث  الهواء من جراء  يتلوث  والصهاريج  ا  والصمامات  التنفيس  فتحات  من  متملصة 
والتوصيلات والخزانات، كما وتشمل هذه الملوثات على مركبات عضوية متطايرة، ومركبات عطرية، وغازات 

 على المستوى الوطني في المركب مقارنة بنظائره 2023لسنة الغازات المشتعلة  كمية :(34)الشكل رقم 

  معطيات المديرية الفرعية التقنية للمركب محل الدراسةمن اعداد الطالبة بالاعتماد على  :المصدر

 على المستوى الوطني مقارنة بنظائره محل الدراسةفي المركب  2023لسنة  الاشتعالنسبة  :(33)الشكل رقم 

 معطيات المديرية الفرعية التقنية للمركب محل الدراسةمن اعداد الطالبة بالاعتماد على  :المصدر
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غير عضوية، وانبعاثات الجسيمات الناتجة عن غازات المداخن الخاصة بالأفران، إضافة الى دقائق المحفز  
 مختلفة. المعادن انبعاثات الالتي تنبعث من وحدات تجديد التكسير التحفيزي المميع، و 

   تلوث المياه. 2.1

ناتجة عن عملية إزالة  ومياه أساسية، ، مياه حامضة  سكيكدة  RA1Kيخلف نشاط مركب تكرير البترول  
والتكسير   الهيدروجين  باستخدام  للكبريت،  والمتوسط  الخفيف  والنزع  المسبقة  والمعالجة  والتقطير  الملوحة 

بفعل   المياه  تتلوث  كما  الحراري،  والتكسير  اللزوجة  وإزالة  التحفيزي  والتكسير  المركبات  الهيدروجيني 
الهيدروكربونية والامونيا والأحماض العضوية، وعمليات تنظيف المنشآت، وتسرب كميات من المنتجات من  

 معدات وآلات المعالجة وصهاريج التخزين، إضافة الى مياه الصرف الصحي. 

المركب   الدراسة،  يقوم  خلالمحل  السائل  من  النفايات  معالجة   2TRAITEMENT DES)ة  وحدة 

EFFLUENTS ETP)  ،  السائلة الناتجة عن العمليات الزيتية والتي تتعرض توجيه النفايات  بمعالجة أولية اذ يتم
لضغط مياه الصرف الصحي الزيتية الى مدخل الشبكة وغرفة الرمل، ويتم نقل النفايات السائلة الناتجة عن  

توجيه النفايات السائلة  ، يتم  آخر  العملية الزيتية من غرفة الشبكة والرمال عن طريق الجاذبية الى مدخل فاصل
والنفايات السائلة   الناتجة عن العملية، مثل النفايات السائلة الناتجة عن تحلية المياه والمياه الحمضية المنزوعة  

لوحدة معالجة النفايات من محطات معالجة النفايات السائلة الموجودة والتي تتعرض للضغط الى مدخل فاصل  
معالجة الأغشية الحيوية من خلال شاشة  يتم استقبال النفايات السائلة الصحية تحت الضغط لنقل و   السائلة.

كما يتم استلام المادة الكاوية المستهلكة تحت   وبوابة توزيع الى خزان لمعالجتها مع النفايات السائلة الأخرى.
كما يتم استقبال تدفقات التجديد   الضغط الى خزانات الخلط السريع لمعالجتها وتعديل الرقم الهيدروجيني لها.

يتم و   المحايدة من وحدة إزالة المعادن ووحدة معالجة المكثفات نحو حوض الحماية في الحالات غير الطبيعية.
استلام مياه الغسيل الأرضي ومياه الأمطار الملوثة من مرافق مشروع التكيف تحت الجاذبية من خلال مجاري  

توجيه مياه الغسيل الأرضي  الأمطار الملوثة الى حوض استقبال مياه الغسيل الأرضي. في الطقس الجاف يتم  
الى فاصل وحدة معالجة النفايات السائلة لمعالجتها مع النفايات السائلة الزيتية الأخرى، وفي الطقس الرطب  
تفيض مياه الأمطار الملوثة بمياه الغسيل الأرضي التي تصل الى أحواض الاستقبال والتي تتم معالجتها وفقا  

 . (Raffinerie RA1K SKIKDA, 2017, pp. 3-11) لخطة المعالجة

ثانية تسمى مرحلة المعالجة الحيوية، يتم من خلال هذه المرحلة   تلي مرحلة المعالجة الأولية مرحلة 
النفايات   وارسال  الهيدروجيني.  الرقم  تعديل  تمر عبر  والتي  بشكل رئيسي،  للمعالجة  الزيتية  المجاري  ارسال 
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مها بواسطة الغرابيل وبوابات التوزيع للخزنات للمعالجة الثانوية وهي معالجة بيولوجية.  الصحية التي يتم استلا
درجة التلوث المادي في الماء، يتم استخدام معالجة التلميع   وبغرض إزالة إضافية للمواد الصلبة العالقة وتقليل

ثم توفير حوض الحماية ومنشآت الضخ للصرف الصحي المعالج للصيانة والتخلص من الصرف الصحي 
 . (Raffinerie RA1K SKIKDA, 2017, pp. 12-16) المعالج

يتم توجيه النفايات الرطبة أي النفايات التي يتم إزالة الزيت منها من وحدات معالجة الزيت المختلفة  و 
الزيت  بواسطة   الى خزانات تصريف  الى الحوض، ويتم توجيه محتويات الحوض  المناسبة  الزيت  كاشطات 

الرطب باستخدام مضخات نقل وتفريغ الزيت، ويتم نقل النفط المفصول عن هذه الخزانات، أي المخلفات الجافة  
النفايات  محل الدراسة  الى خزان المخلفات الجافة الموجود على مستوى المركب  ، عن طريق مضخات نقل 

قاع   من  المستقرة  المياه  نقل  ويتم  للمعالجةالجافة.  الرمال  وغرفة  الشبكة  الى   Raffinerie RA1K)  الخزان 

SKIKDA, 2017, pp. 17-18) . 

كما يتم جمع الحمأة الزيتية والكيميائية الناتجة في وحدات معالجة النفط والمواد الكيميائية المختلفة في  
حوض الحمأة الزيتية والكيميائية ثم يتم ضخها الى مكثف الحمأة الزيتية والكيميائية عن طريق مضخات الحمأة  

ميائية السميكة ومن ثم نقلها الى جهاز إزالة الماء بالطرد المركزي للحمأة الزيتية عن طريق مضخات يالزيتية والك
قدر   ىاستعادة المياه من الحمأة الى أقصتجفيف الحمأة، مما يوفر    لغرض الحمأة الزيتية والكيميائية السميكة  

كما يتم جمع الحمأة البيولوجية الناتجة في عملية المعالجة البيولوجية وتوجيهها الى مدخل مكثف الحمأة   ممكن.
البيولوجية، ويتم جمع الحمأة السميكة في حوض الحمأة الحيوية السميكة ومن ثم يتم نقلها الى جهاز نزع الماء  

حيوية السميكة لإزالة الماء من الحمأة، ويوفر  من الحمأة الحيوية بالطرد المركزي عن طريق مضخات الحمأة ال
 .  (Raffinerie RA1K SKIKDA, 2017, p. 18) ة المياه من الحمأة الى أقصى حد ممكنالنظام استعاد 

 التلوث الضوضائي. 3.1

، في الآلات الدوارة الكبيرة الحجم،  سكيكدة  RA1Kتتمثل مصادر الضوضاء في مركب تكرير البترول  
والسخانات والمكيفات، اضافة الى الضوضاء الناتجة عن الغازات الصادرة بفعل الضغط  والمحركات الكهربائية  

 إطلاق الأبخرة في الغلاف الجوي.العالي و 

 واقع معرفة الإجراءات . 2

، بجملة من الإجراءات الهادفة الى إرساء السلوك المستدام سكيكدة  RA1Kيقوم مركب تكرير البترول  
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 من خلال نشر ثقافة الوعي البيئي؛ وتفعيل دور الإدارة البيئية؛ وتطبيق عديد التشريعات البيئية الوطنية والدولية. 

 نشر التربية والتعليم البيئي  .1.2

التربية والتعليم البيئي، بغرض إكساب بالغ الأهمية لنشر    سكيكدة  RA1Kتكرير البترول  يُولي مركب  
العمال الوعي البيئي والمسؤولية الأخلاقية للمحافظة على البيئة، وهو ما يؤدي الى المشاركة الفعالة في معالجة  

 القضايا البيئية. 

بتعزيز    ،والبيئة  المهنيةالسلامة  و الصحة  و   ومن خلال إعلانه لسياسة الجودةمحل الدراسة  المركب    يلتزم
الثقافة البيئية، وذلك من خلال نشر الوعي البيئي في صفوف العمال، ففي اليوم العالمي للبيئة والمصادف ل  

بغرض التوعية والتحسيس    وعويا، يوما تسكيكدة  RA1Kجوان من كل سنة، ينظم مركب تكرير البترول    5
 . (1)الصورة رقم كما توضحه  عرض الاستراتيجية البيئية للمركب بأهمية رعاية البيئة، إضافة الى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: "التسيير الجيد للنفايات يحافظ على الكوكب   2023جوان    5ي المنظم بتاريخ  وعو كان شعار اليوم التلقد  و 
 . (2) رقم الصورةكما تبينه  تم توزيع مطويات وبهذه المناسبة مستقبل مستدام يبدأ بتسيير فعال للنفايات"، 

 

 

 البيئية للمركب توضح الاستراتيجيةصورة لمطوية  :(1)رقم  الصورة
 المصلحة البيئية في المركب محل الدراسة :المصدر
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النفايات بأنها  تم تعريف  ، حيث  2001ديسمبر    12المؤرخ في    01-19القانون رقم    ةهذه المطويتعرض  
أو الاستخدام، وبشكل أعم أي مادة أو منتج وأي أموال منقولة يتصرف   أي بقايا من عملية الإنتاج أو التحويل

 لنفايات اع  عرض أنوا . كما تم  فيها مالكها أو حائزها أو يعتزم التصرف فيها أو يلتزم بالتخلص منها أو ازالتها
 وهي:  المختلفة

 جميع النفايات المنزلية وكذلك النفايات المماثلة الناتجة عن الأنشطة  وهي    :المنزلية وما شابهها  النفايات
   طبيعتها وتكوينها بالنفايات المنزلية؛   ةالصناعية والتجارية والحرفية وغيرها من الأنشطة التي يمكن مقارن

 المنزلية التي بسبب طبيعتها الضخمة لا يمكن جمعها    جميع النفايات هي  :  النفايات ذات الحجم الكبير
 ؛بنفس الظروف مثل النفايات المنزلية وما شابهها

 الخاصة الصناعية    وهي:  النفايات  الأنشطة  الناتجة عن  النفايات  والخدمية  جميع  والصحية  والزراعية 
   وسائر الأنشطة الأخرى حسب طبيعتها وتكوينها؛

 جميع النفايات الخاصة التي من خلال مكوناتها أو من خلال خصائص المواد النفايات الخاصة الخطرة :
 الضارة التي تحتوي عليها من المحتمل أن تضر بالصحة العامة و/ أو البيئة؛

   الرعاية أو :  الصحيةنفايات  الوقائي  والعلاج  والمراقبة  التشخيص  أنشطة  الناتجة عن  النفايات  جميع 
 العلاجي في مجالات الطب البشري والبيطري؛ 

 جميع النفايات الناتجة على وجه الخصوص عن أعمال المحاجر أو التعدين أو الهدم :  النفايات الخاملة
لا    جديد، والتي لا تخضع لأي تعديل فيزيائي أو كيميائي أو بيولوجي أثناء دفنها. والتيالتأو البناء أو  

تكون ملوثة بمواد خطرة أو عناصر أخرى تسبب إزعاجا، والتي من المحتمل أن تضر بالصحة و/ أو 
   البيئة.

 

 صورة لمطوية توعوية عن تسيير النفايات :(2)رقم  صورة
 المصلحة البيئية في المركب محل الدراسة :المصدر
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المعلومات عديد  عرض  ل، يوما توعويا لفائدة عماله،  2024مارس    19يوم    محل الدراسة  كما نظم المركب 
الاستفادة منها، بهدف إشراك جميع العمال في قضايا الصحة والسلامة والبيئة، واعتماد  البيئية الهامة بغية  

 سسات المماثلة. ؤ الممارسات الجيدة للسلامة والصحة والبيئة عند القيام بالمهام اليومية والاستفادة من خبرات الم
الالتزامات المتعلقة بتحسين الصحة والسلامة وحماية البيئة، وخاصة   محل الدراسة، ولقد عرض مدير المركب 

 تطوير القيادة. 

ومن خلال   محل الدراسة  ة وتوزيع المطويات على العمال، يقوم المركبتوعويتنظيم الأيام الإضافة الى  و 
، بغرض التوعية  محل الدراسة  عمال المركب البريد الإلكتروني لعلى  توعوية  ومضات    مصلحة البيئة بإرسال

عينة من هذه  (  5،  4،  3)   ر رقموتجنب التلوث بكل أشكاله. والصو   والتحسيس بأهمية المحافظة على البيئة
 . من التلوث الضوضائي محل الدراسة التي تهدف الى حماية عمال المركب  التوعوية الومضات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  صورة لومضة توعوية تبين ضرورة تجنب خطر التلوث الضوضائي :(3)رقم  صورة
 دائرة الموارد البشرية في المركب محل الدراسة :المصدر

 
 

 محل الدراسة بالضوضائي في المركبفعل التلوث وطنين الأذن الصمم  خطرصورة لومضة توعوية تبين  :(4)رقم  صورة
 دائرة الموارد البشرية في المركب محل الدراسة :المصدر
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 تفعيل دور الإدارة البيئية . 2.2

 من خلال:  سكيكدة RA1Kيتم تفعيل دور الإدارة البيئية في مركب تكرير البترول 

 . تعيين مندوب للبيئة 1.2.2

  28، المؤرخ في  240- 05يعد رئيس المصلحة البيئية مندوبا للبيئة، وذلك حسب المرسوم التنفيذي رقم  
 Ministère De l'aménagement)  ، الذي يحدد كيفيات تعيين مندوبي البيئة. وتتمثل مهامه في 2005جوان  

du térritoire et de l'environnement, 2014, pp. 41-81) : 

  حصر الملوثات وتأثيراتها؛ 
  الالتزامات التنظيمية البيئية؛ تنفيذ 
  توعية وتدريب العمال في المجال البيئي؛ 
  القيام بالاتصالات الداخلية والخارجية المرتبطة بالمسائل البيئية؛ 
  تحسين الأداء البيئي؛ 
 التحكم الذاتي والمراقبة الذاتية؛ 
  .إعداد التقارير البيئية 

 الامتثال لدليل التنظيم الداخلي . 2.2.2

، على مرجع يحدد الأدوات الإدارية والتنظيمية لدائرة الصحة  سكيكدة  RA1Kيتوفر مركب تكرر البترول  

 
 

 حماية حاسة السمعل ضرورة ارتداء سماعات إلغاء الضوضاءصورة لومضة توعوية توضح  :(5)رقم  صورة
 دائرة الموارد البشرية في المركب محل الدراسة :المصدر
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التمييع والتكرير   2001أنشأ هذا الدليل سنة    .(SYSTEME I)والسلامة والبيئة، يدعى   على مستوى نشاط 
، وفقا للوائح والمعايير المعمول بها  2017والبتروكيمياويات التابع لمؤسسة سوناطراك، ليتم مراجعته في سنة  

وتوصيات عمليات التدقيق الداخلي والخارجي، ومعايير مؤسسة سوناطراك، والملاحظات والممارسات الجيدة 
 الدولية.  للمؤسسات 

 المرتبطة بالجانب البيئي والمتمثلة في: يوفر هذا الدليل الإجراءات 

 شابهها وما  المنزلية  النفايات  إدارة  يلي   :إجراءات  كما  شابهها  وما  المنزلية  النفايات  إدارة    يتم 

(SONATRACH, 2017, p. 353) : 

 الانتقائي عند مصدر توليد النفايات؛ يتم الفرز  •
 فصل النفايات المنزلية والمشابهة حسب فئتها وحسب طبيعتها؛  •
 تحديد رمز )لون( لكل فئة من النفايات، لتمييز الحاويات والأكياس البلاستيكية؛  •
يبات والزيوت والشحوم ذ والم  تُلوّث النفايات المنزلية والمشابهة بمواد خطرة )المنظفات   ألايجب   •

 الصناعية وغيرها...(؛
يتم إدارتها على أنها نفايات خاصة أو نفايات  النفايات المنزلية والمشابهة الملوثة بمواد خطرة   •

 خاصة خطرة؛ 
ويتم  تُ  • النفايات،  الأغطية حسب  لون  ويتغير  الرمادي،  باللون  النفايات  خزانات صناديق  ميز 

 يوضح ذلك. (25)تصنيف الصناديق حسب فئة النفايات، والجدول رقم 
 

 تصنيف صناديق النفايات المنزلية والمشابهة حسب فئتها : (25)الجدول رقم 
 (SONATRACH, 2017, p. 354)المصدر: 

 النفايات  الفئات  رمز )لون الصندوق(

 صندوق رمادي بغطاء بني 
النفايات المنزلية 

 القابلة للتحلل 
بقايا الطعام، النفايات الناتجة عن أنشطة البستنة كالأعشاب 

 فروع وأوراق الأشجار
 وأقفالها، الأكواب ات القارور  النفايات البلاستيكية  صندوق رمادي بغطاء أصفر 

ف يالورق، والورق المقوى، والورق المقوى المستعمل في تغل النفايات الورقية صندوق رمادي بغطاء أزرق 
 وغيرها  المواد الغدائية

 صندوق رمادي بغطاء أحمر 
النفايات المعدنية  

 والخشبية 
،  ، صناديق المنتجات الغدائية، أدوات المطبخمعلب الألمنيو 

 وغيرها
 ، وغيرها الأواني الزجاجية  ،يةالقارورات الزجاج ت الزجاجيةياالنفا صندوق رمادي بغطاء أخضر
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تُعالج النفايات المنزلية وما شابهها معالجة صديقة للبيئة من خلال إعادة الاستخدام الداخلي، أو إعادتها 
إلى الموردين من خلال اتفاقيات وعقود، ويتحمّل مقدمو المعالجة مسؤولية نقل النفايات ومعالجتها مع ضرورة  

 .(8اصدار شهادة معالجة للنفايات )الملحق رقم 

 إدارة الرعاية  نفايات  إجراءات  الرعاية  :  الصحية  أنشطة  أنشطة  نفايات  إدارة  يلي الصحية  يتم    كما 

(SONATRACH, 2017, p. 389) : 

 ؛ز الانتقائيالفر  •
جمع النفايات المختلفة في حاويات أو أكياس بألوان مختلفة حسب نوع النفايات، تعبئ النفايات   •

 طبيعتها )ثاقبة، سامة، معدية(؛حسب 
 ؛ المسبق جميعالت •
 ؛ جميعالت •
 التخزين المؤقت؛ •
 ؛الصحية إزالة ونقل نفايات أنشطة الرعاية •
 . الصحية معالجة نفايات أنشطة الرعاية •

 وتتطلب إدارة نفايات الرعاية الصحية ما يأتي:

 فرز عند مصدر توليد النفايات برمز لوني محدد؛ نظام 
 ر الإمكانيات البشرية والمادية؛يتوف 
  غرفة تجميع نفايات أنشطة الرعاية الصحية؛ 
  .العقود والاتفاقيات مع جهات التحصيل والمعالجة المعتمدة من الجهات المختصة 

 .(26)في الجدول رقم الصحية ويمكن إجمال الإجراءات المتبعة لإدارة نفايات أنشطة الرعاية 
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 الصحية  الإجراءات المتبعة لإدارة نفايات أنشطة الرعاية: (26)الجدول رقم 
      (SONATRACH, 2017, p. 393)المصدر: 

 التخزينرمز اللون ومكان  

 تعليمات  سمات وضع العلامات
 

 نفايات معدية
 ة،طعاق  ثاقبة،

 حادة 

نفايات معدية 
 نفايات سامة أخرى 

 الحاوية 

 لون: اصفر
الموقع:  

مستوصف 
المركب محل 

 الدراسة 

 غير معني  غير معني 

رمز "خطر 
 بيولوجي" 

 

صلبة، مقاومة  
للثقب، مزودة بنظام 
إغلاق، لا تطلق 

الحرق،  الكلور أثناء 
وتحتوي على منتج 

 مطهر مناسب 

 

كيس  
 بلاستيكي 
)ما قبل 

 ( جميعالت

 لون: اصفر
الموقع:  

مستوصف 
المركب محل 

 الدراسة 

 لون: اصفر
الموقع:  

مستوصف 
المركب محل 

 الدراسة 

 أحمر لون: 
الموقع:  

مستوصف 
المركب محل 

 الدراسة 

رمز "خطر 
 بيولوجي" 

 

الأكياس البلاستيكية  
الصفراء: لا يقل 

  0.1سمكها عن 
ملم، وهي مقاومة  

وصلبة ولا يفرز منها 
 الكلور أثناء الحرق. 

الأكياس البلاستيكية  
الحمراء: مقاومة 
وصلبة، ولا يفرز  
 الكلور أثناء الحرق. 

الحشوة لا  
 تتجاوز الثلثين.
يُغلق بإحكام  
 .بعد الاستخدام
للاستخدام  

 الفردي.

 حاوية
 (التجميع)

 لون: اصفر
الموقع: محل  

 تجميع 

 لون: اصفر
الموقع: محل  

 جميع ت

 أحمر لون: 
الموقع: محل  

 تجميع 

 رمز
 "سامة" 

 

صلبة ومقاومة 
للصدمات، مزودة  
بغطاء أو نظام  

إغلاق محكم، تحمل 
نفايات أنشطة كلمة 

الرعاية الصحية  
بطريقة سهلة  المعدية

القراءة ولها علامة  
تشير إلى حد  

 التعبئة.

إذا لم يكن  
للاستخدام  

الفردي: فهو 
يخضع 
للتنظيف  

والتطهير بعد 
 كل استخدام. 
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 يُعد مركب تكرير البترول  :  الخاصة الخطرةالنفايات  و   ،إجراءات إدارة النفايات الخاصةRA1K  سكيكدة ،
والنفايات الخاصة الخطرة التي يولدها، ويتم جمع هذه النفايات بشكل مباشر  مسؤولا عن النفايات الخاصة  

قبل مزود خ التخزين من  أماكن  نقلها وتخزينها في  ثم  يتم فرزها  أين  نشأتها،  مة د ومنهجي في موقع 
 .  (SONATRACH, 2017, p. 422) معالجة النفايات 

 ,SONATRACH, 2017)  الخاصة الخطرة ما يليالنفايات  و   ،النفايات الخاصةوتتمثل إجراءات معالجة  

p. 425) : 

   الترويج الى أقصى حد ممكن لإعادة استخدام النفايات من قبل مواقع الأنشطة الأخرى، واستعادة النفايات
 ؛ نتجات ممن قبل موردي ال

 ؛ وجوب اختيار قنوات المعالجة البيئية 
 ؛ وجوب التخلص من النفايات في المنشآت المعتمدة من قبل الجهات المختصة 
  النفايات عن طريق مقدمي الخدمة المعتمدين من    وجوب النفايات من الموقع إلى مرافق معالجة  نقل 

 ؛ الجهات المختصة
  رجاعها؛ االتأكد من أن النفايات التي تم إخلاءها تتوافق مع العقد أو الاتفاقية لتجنب حالات 
 يُفضل أن يكون مقدم المعالجة هو الناقل؛ 
 تفاقيات والعقود؛ وجوب إخضاع الخدمات المتعلقة بإدارة النفايات الخاصة والنفايات الخاصة الخطرة للا 
   الخاصة النفايات  تتبع  قسيمة  الى  الخطرة  الخاصة  والنفايات  الخاصة  النفايات  ومعالجة  نقل  خضوع 

 والنفايات الخاصة الخطرة؛ 
 ( 8رقم الملحق إصدار شهادة معالجة النفايات من قبل مقدمي المعالجة في نهاية كل عملية معالجة)؛ 
 تحمل  محل الدراسة  ركب تشترط في العقود المبرمة مع المؤسسات الخارجية التي تقوم بأنشطة داخل الم ،

 ؛ مستواه مسؤولية النفايات التي تنتجها على 
   النفايات الخاصة والنفايات الخاصة الخطرة التي تتم خارج الأراضي الوطنية لاتفاقية تخضع معالجة 

    ؛1998ماي  16المؤرخ في   154-98، وفقا لأحكام المرسوم الرئاسي رقم وتعديلاتها بازل
   التخلي عنها في  و حرقها في الهواء الطلق؛  و يُحظر طمر النفايات الخاصة والنفايات الخاصة الخطرة؛

 تصريفها في شبكات الصرف الصحي؛ والتخلص منها مع النفايات المنزلية.و البيئة الطبيعية؛ 
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 . تحديد مهام وإنجازات المصلحة البيئية 3.2.2
 :يأتيعلى ما  ومن خلال مصلحة البيئة   محل الدراسة،  يعمل المركب 

  والاثار المترتبة عنها؛ محل الدراسة تحديد الجوانب البيئية المتعلقة بنشاط المركب 
  ؛محل الدراسة مراقبة التنفيذ والامتثال للوائح البيئية على مستوى المركب 
  متابعة الرصد المعياري؛ 
  التحسيس والتوعية بالجانب البيئي؛ 
  إبرام العقود والاتفاقيات المتعلقة بالجانب البيئي؛ 
 إعداد التقارير والموازنات العمومية المتعلقة بالجانب البيئي؛ 
  التفتيش على مواقع التخلص من النفايات؛ 
  لوائح المعمول بها؛ الوفق  محل الدراسة مراقبة حركة النفايات داخل المركب 
  مراقبة الجوانب البيئية )تصريفات السوائل والانبعاثات في الغلاف الجوي(؛ 
 رصد التلوث العرضي؛ 
  محل الدراسة كب الانبعاثات المختلفة التي تولدها منشآت المر قياس. 

لنظام الإدارة    "ISO 14001"الى الحصول على شهادة المعيار الدولي    محل الدراسة  ويسعى المركب 
 :بما يلي  محل الدراسة المصلحة البيئية على مستوى المركب  قامت ، ولأجل ذلك البيئية

 سعة معالجة تتراوح  ب السائلة بما في ذلك مقياس التدفق المباشر    تصريفات تشغيل محطة جديدة لمعالجة ال
 ؛ في الساعة (3م  800) الى في الساعة (3م  450)من 

  2006أفريل    19في  در  االص  141-06كفاءة معالجة وتنقية عالية، طبقا للمرسوم التنفيذي رقم    ضمان  ،
ل الحدية  القيم  السائلة الصناعية،    تصريفات والذي يحدد  لمياه الصرف و المياه  اليومية  الذاتية   ، المراقبة 

 ؛ المرصد الوطني للتنمية المستدامة كل ثلاثة أشهر والتي تليها مراقبة
   حيث  إعادة التأهيلمشروع  ، من خلال  محل الدراسة  المركب   تهدف إلى تقليل انبعاثات   استراتيجية  تنفيذ ،

وهو  الاتم   الغاز  حرق  لمعدل  به  المسموح  بالحد  وفقاً    (%1)لتزام  العادية  التشغيل  ظروف  ظل  في 
تنفيذ خطط الصيانة الوقائية من خلال برامج تغيير مبردات الهواء ومحارق  تم    كما  ،للمتطلبات التنظيمية

قف العرضي التو إعادة تغليف أنابيب المكثفات والمبادلات من الفولاذ الرفيع لتجنب  ، إضافة الى  الشعلات 
  عدد حالات التوقف العرضي لوحدات الإنتاج بسبب انقطاع التيار الكهربائي.   تقليلو   ،الناتج عن التسربات 
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نحلال جزيئات الهيدروكربون من الانبعاثات  المشاعل بخطوط حقن بخار الماء لاإضافة الى تجهيز  
 ؛الجوية

   تقيس نسبة الأكسجين في مداخن الأفران والسخانات، لمراقبة نوعية    التي  أجهزة تحليل الدخان تركيب
 ؛توقع كميات ثاني أكسيد الكربون وأكسيد النيتروجين المنبعثة من السخانات و الاحتراق، 

    حمض الهيدروكلوريك،  و الهيدروكربونات،  أجهزة كشف الغاز للكشف عن  جميع الوحدات والمباني بتزويد
 ؛ كبريتيد الهيدروجينو الهيدروجين، و 

 ؛تركيب عدادين لقياس كمية الغازات المشتعلة بواسطة الشعلتين 
 ؛تغيير الشعلات لجميع الأفران ذات نسبة أكاسيد النيتروجين المنخفضة 
 ؛ الدخان على مستوى مداخن السخانات وإعادة تدوير نظام استرجاع  ت تثبي 
  ؛ تقليل الدخان الأسود الناتج عن الغازات المشتعلة عن طريق حقن البخار في قاعدة اللهب 
  معالجة الحمأة الملوثة عن طريق عمليات معالجة التثبيت/التصلب؛ 
  الصوف الزجاجي تكييف وحرق(La laine de verre ) والصوف الصخري (la laine de roche) ؛ 
 ؛إزالة النفايات الحديدية وغير الحديدية، الخشب، البلاستيك 
  إزالة الأعشاب الضارة ميكانيكيا ويدويا؛ 
  إزالة الأعشاب كيميائيا؛ 
  ؛محل الدراسة تنظيف وصيانة المنشآت وهياكل المركب 
 .صيانة وتهيئة المساحات الخضراء 

 تطبيق التشريعات البيئية . 3.2

 ، على تطبيق مجموعة من التشريعات البيئية المتمثلة في: سكيكدة  RA1K  البترولكرير  تيحرص مركب  

 القوانين . 1.3.2

   المتعلق بتسيير النفايات ومراقبتها وإزالتها. 2001ديسمبر   12، المؤرخ في 19- 01القانون رقم ، 
   التنمية المستدامة.، المتعلق بحماية البيئة في إطار 2003جويلية   19، المؤرخ في 10- 03القانون 
   المتعلق بتأسيس رسم لتشجيع عدم  2017ديسمبر    27، المؤرخ في  11- 17من القانون رقم    62المادة ،

 تخزين النفايات الخاصة و/أو الخطرة. 
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   رسم لتشجيع عدم  المتعلق بتأسيس  ،  2017ديسمبر    27، المؤرخ في  11- 17من القانون رقم    63المادة
 تخزين النفايات المرتبطة بأنشطة العلاج.

   رسم تكميلي على  المتعلق بتأسيس    ،2017ديسمبر    27، المؤرخ في  11- 17من القانون رقم    64المادة
 ي المصدر الصناعي على الكميات المنبعثة التي تتجاوز القيم المحددة.ذ التلوث الجوي 

   رسم تكميلي على  المتعلق بتأسيس  ،  2017ديسمبر    27، المؤرخ في  11- 17من القانون رقم    65المادة
التلوث الناجم عن    ءالمياه المستعملة ذات المصدر الصناعي المؤسسة وفقا لحجم المياه المطروحة وعب 

 النشاط الذي يتجاوز حدود القيم المحددة بموجب التنظيم الساري المفعول.
   الذي ينظم نشاط المحروقات.2019ديسمبر   11، المؤرخ في 13- 19القانون رقم ، 
  2021، 2020، 1992إضافة الى الرسوم الموجودة في قوانين المالية لسنوات . 

   المراسيم. 2.3.2

  المتعلق بتسيير النفايات المُشعة.2005أفريل   11، المؤرخ في 119- 05المرسوم الرئاسي رقم ، 
   الذي يضبط القيم القصوى ومستويات  2006جانفي    07، المؤرخ في  02- 06المرسوم الرئاسي رقم ،

 الإنذار وأهداف نوعية الهواء في حالة تلوث جوي.
  المتعلق بتنظيم إثارة الضجيج1993جويلية   27المؤرخ في   184-93المرسوم التنفيذي رقم ، . 
   الذي يحدد المستويات القصوى لانبعاث 2003نوفمبر    05، المؤرخ في  410-03المرسوم التنفيذي ،

 السيارات. الأدخنة والغازات السامة والضجيج من 
   الذي يحدد شروط وإجراءات إعداد 2003ديسمبر    9، الصادر في  477- 03المرسوم التنفيذي رقم ،

 .ونشر ومراجعة المخطط الوطني لتسيير النفايات الخاصة
   التنفيذي رقم الصادر في  478- 03المرسوم  النفايات  2003ديسمبر    9،  إدارة  كيفيات  يحدد  الذي   ،

 . الناتجة عن أنشطة الرعاية الصحية
   التنفيذي رقم الصادر في  409- 04المرسوم  النفايات  2004ديسمبر    14،  نقل  يحدد شروط  الذي   ،

 الخاصة الخطرة؛ 
   الذي يحدد القواعد العامة لتطوير  2004ديسمبر    14، الصادر في  410- 04المرسوم التنفيذي رقم ،

 وتشغيل مرافق معالجة النفايات وشروط قبول هذه النفايات في هذه المرافق؛
   الذي يحدد كيفيات تعيين مندوبي البيئة. 2005جوان    28، المؤرخ في  240- 05المرسوم التنفيذي رقم ، 
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   يحدد كيفيات اعتماد تجمعات منتجي  2005سبتمبر    10، الصادر في  314- 05المرسوم التنفيذي رقم ،
 و/ أو حائزي النفايات الخاصة؛

   الذي يحدد تصنيف النفايات بما في  2006فيفري    28، الصادر في  104- 06المرسوم التنفيذي رقم ،
 ذلك النفايات الخاصة الخطرة.

   الذي ينظم انبعاث الغاز والدخان والبخار  2006أفريل    15، المؤرخ في  138-06المرسوم التنفيذي رقم ،
 والجزيئات السائلة أو الصلبة في الجو، وكذا الشروط التي تتم فيها مراقبتها. 

   الذي يضبط القيم القصوى للمصبات  2006أفريل    19، المؤرخ في  141- 06التنفيذي رقم  المرسوم ،
 الصناعية السائلة.

   التنفيذي رقم المؤرخ في  144- 07المرسوم  المصنفة  2007ماي    19،  المنشآت  قائمة  يحدد  الذي   ،
 لحماية البيئة. 

   يحدد كيفيات منح امتياز استعمال  ، الذي  2007ماي    20، المؤرخ في  149-07المرسوم التنفيذي رقم
 المياه القدرة المصفّاة لأغراض السقي وكذا دفتر الشروط النموذجي المتعلق بها. 

   الذي يحدد كيفيات وإجراءات إعداد 2007جوان    30، الصادر في  205- 07المرسوم التنفيذي رقم ،
 ومراجعته. ونشرهالمخطط البلدي لتسيير النفايات المنزلية وما شابهها 

   التنفيذي رقم المؤرخ في  299- 07المرسوم  الرسم  2007سبتمبر    27،  تطبيق  كيفيات  يحدد  الذي   ،
 التكميلي على التلوث الجوي بالمصدر الصناعي. 

   التنفيذي رقم المؤرخ في  300- 07المرسوم  الرسم  2007سبتمبر    27،  تطبيق  كيفيات  يحدد  الذي   ،
 المصدر الصناعي.التكميلي على المياه المستعملة ذات 

   رقم التنفيذي  في  19- 09المرسوم  المؤرخ  النفايات  2009جانفي    20،  نشاط جمع  تنظيم  يتضمن   ،
 الخاصة.

   الذي يحدد كيفيات منح الترخيص  2009جويلية    11، المؤرخ في  209- 09المرسوم التنفيذي رقم ،
 بتفريغ المياه القدرة غير المنزلية في الشبكة العمومية للتطهير أو في محطة التصفية. 

   المتعلق بالرسم على النشاطات الملوثة  2009أكتوبر    20، المؤرخ في  336- 07المرسوم التنفيذي رقم ،
 أو الخطيرة على البيئة. 

   الذي يحدد شروط وكيفيات منح ترخيص  2010مارس    10، المؤرخ في  88- 10المرسوم التنفيذي رقم ،
 رمي الإفرازات غير السامة في الأملاك العمومية للماء.
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   الذي ينظم استعمال المواد المستنفذة 2013ماس    17، المؤرخ في  110- 13المرسوم التنفيذي رقم ،
 لطبقة الأوزون وأمزجتها والمنتجات التي تحتوي عليها. 

   الذي يحدد المتطلبات التي ينبغي أن  2021أوث    14، المؤرخ في  315- 21المرسوم التنفيذي رقم ،
تستوفيها عمليات تصميم وتصنيف وإنجاز واستغلال الأنابيب ومنشآت تخزين المحروقات والمنتجات  

 النفطية. 
   الذي يتعلق بنظام الترخيص باستغلال  2021أوث    14، المؤرخ في  319- 21المرسوم التنفيذي رقم ،

التابعة لنشاطات المحروقات وكذا كيفيات الموافقة على دراسات المخاطر المتعلقة   المنشآت والهياكل 
 بنشاطات البحث ومحتوياتها.

   رقم التنفيذي  في  320- 21المرسوم  المؤرخ  ممارسة  2021أوث    14،  وشروط  قواعد  يحدد  الذي   ،
 نشاطات تكرير وتحويل المحروقات. 

   التنفيذي رقم المؤرخ في  331- 21المرسوم  المنشآت 2021أوث    25،  يحدد شروط مطابقة  الذي   ،
 والمعدات التابعة لنشاطات المحروقات السابق إنجازها. 

  الذي يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 2022أفريل  19، المؤرخ في  167- 22المرسوم التنفيذي رقم ،
، الذي يضبط التنظيم المطبق على المؤسسات المصنفة لحماية  2006ماي    31، المؤرخ في  198- 06

 البيئة. 
 القرارات . 3.3.2

   المتضمن منع استيراد أطر العجلات المستعملة.، 2000جويلية  01القرار الوزاري المؤرخ في 
   الذي يحدد طرق معالجة النفايات التشريحية. 2011أفريل   4القرار الوزاري المؤرخ في ، 
   الذي يحدد القيم القصوى المحددة والمعطيات الخاصة  2013جانفي    06القرار الوزاري المؤرخ في ،

برمي الإفرازات أو تفريغ أو إيداع كل أنواع المواد التي لا تشكل خطر تسمم أو ضرر بالأملاك   ةالمتعلق
 العمومية للماء.

   في المؤرخ  الوزاري  النفايات  2013سبتمبر    2القرار  لملصقات  التقنية  الخصائص  بتحديد  المتعلق   ،
 الخاملة الخطرة؛ 

   الذي يحدد مضمون ملف طلب الترخيص بنقل النفايات  2013سبتمبر    2القرار الوزاري المؤرخ في ،
 . الخاصة الخطرة وشروط وضوابط منح الترخيص وخصائصه التقنية
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 ريشا المن. 4.3.2
   المتعلق بالتخلص من  2012سبتمبر    19لوزارة الطاقة والمناجم، المؤرخ في    2المنشور الوزاري رقم ،

 المعيشية. القمامة والنفايات، وترميم المباني، وتحسين بيئة العمل، وتجميل القواعد والمواقع 

 واقع تقديم الحوافز المادية . 3

يعد التدريب أهم الحوافز التي يقدمها مركب تكرير البترول سكيكدة لعماله في مجال حماية البيئة، وحتى  
يوضح    (27)عامل بالمركب تدريبا متخصصا. والجدول رقم    (1551)، تحصل  2023ديسمبر    31تاريخ  

 . ذلك

 بالمركب محل الدراسة  2023و  2022العمالة المدربة خلال سنتي : (27)الجدول رقم 
 من اعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات مصلحة التدريب المصدر: 

 السنوات
بة العدد الإجمالي  تعداد العمالة المدر 

 المجموع إطارات أعوان تنفيذ  أعوان تحكم للعمال 

2022 567 07 497 1071 1556 

2023 519 05 541 1065 1551 

  31  غاية  الى  ،مجال حماية البيئةفي    محل الدراسة  المركب وتتمثل التدريبات التي تحصل عليها عمال  
 في ما يلي:  ،2023ديسمبر 

  حماية البيئة في الوسط الصناعي؛ 
 ؛ "14001يزو  الإ"شهادة نظام الإدارة البيئية وفقا ل 
  التدقيق البيئي؛ 
  المندوب البيئي؛ 
  دراسة التأثير البيئي؛ 
 الجباية البيئية وحساب الرسوم البيئية؛ 
 متثال؛ لمتطلبات القانونية والتنظيمية المتعلقة بالبيئة وطرق تقييم الاا 
  تشخيص النفايات. 
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،  محل الدراسة  ومن المزمع تنظيم دورة تدريبية بالمعهد الوطني للبترول، مخصصة لفائدة مهندسي المركب 
المرتبطة بالهيدروجين الأخضر كمصدر تهدف الى التعريف بالتقنيات والتطبيقات الصناعية والقضايا البيئية  

 . (SONATRACH, 2024, p. 41) جديد للطاقة

 للدراسة المطلب الثالث: بناء وتفسير النموذج الافتراضي 
، والوقوف على سكيكدة  RA1Kبعد عرض الإطار المنهجي للدراسة، والتعريف بمركب تكرير البترول  

الحوكمة وإرساء السلوك المستدام فيه، يمكن اقتراح نموذج افتراضي لمركب تكرير البترول    مبادئ  واقع تطبيق 
RA1K سكيكدة. 

 . بناء النموذج الافتراضي1

الجزائرية على غرار مثيلاتها في مختلف بقاع العالم آثارا متفاوتة على البيئة،  تخلّف المؤسسات النفطية  
مما استدعى اقتراح نموذجا للمركب محل الدراسة يساعده على الحد من هذه الآثار السلبية من خلال تطبيق  

للمركب  الافتراضي  النموذج  ويوضح  المستدام.  السلوك  إرساء  بهدف  الحوكمة  الدراسة  مبادئ  علاقة    محل 
، الشفافية( والمتغير  المساءلة،  الفعاليةالمساهمة بين المتغير المستقل المتمثل في الحوكمة بمبادئه )المشاركة،  

 . (35)، وهوما يبينه الشكل رقم للمؤسسات  التابع المتمثل في إرساء السلوك المستدام

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مةمبادئ الحوك

 :المتغيرات الشخصية والوظيفية
 الوظيفيالجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، المنصب 

 تشخيص المشاكل البيئية•

 معرفة الإجراءات•

 المادية والاجتماعية تقديم الحوافز•

 للمؤسسات إرساء السلوك المستدام

 سكيكدة RA1Kتكرير البترول  الافتراضي لمركبالنموذج  :(35)الشكل رقم 
 من اعداد الطالبة المصدر:

 المشـــــاركة 

 الفعالية

 المساءلة

 الشفـــــافية
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وجود متغيرين أساسيين في النموذج المقترح تطبيقه في مركب تكرير    (36)يتضح من خلال الشكل رقم  
أربعة   المتمثلة في،  "مبادئ الحوكمة"المتغير المستقل  ل  يمثأن المتغير الأول  ، حيث  سكيكدة  RA1Kالبترول  

مما يجعل العمال يسهمون في    محل الدراسة  في المركب   هامالتقسيم الواضح للم  كةالمشار ، يعكس مبدأ  مبادئ
صياغة خطط العمل المستقبلية، ويشاركون بتقديم الأفكار والآراء التي من شأنها إرساء السلوكيات المستدامة  

بهمبه تلحق  التي قد  المستقبلية  المخاطر  التقنية  وتعكس    .، والاطلاع على  للوسائل  العمال  الفعالية امتلاك 
لتأدية مهامهم،   المخاطوالعناصر الضرورية  المركب ر  ومراقبة مجالات  الدراسة  الرئيسية في   ، بغرض محل 

تحمل جميع  المساءلة    وتعكس  .تطوير أساليب العمل وانظمته  من خلال  اكتساب وتنفيذ سلوكيات مستدامة
، والالتزام بتقديم التقارير وتفسيرها وتحمل  الموكلة لهمالمهام والمسؤوليات    مسؤوليةمحل الدراسة  عمال المركب  

ره، وتطبيق التشريعات والقوانين البيئية  محاسبة المقصرين بهدف ردع الفساد بكل مظاهو العواقب الناتجة عنها  
لإفصاح لجميع أصحاب  تفادي الارتياب والتمويه والكتمان، والالتزام باالشفافية    بينما تعكس  .هالتي تنظم نشاط

ابراز   الى  الحالية والمستقبلية، إضافة  البرامج والخطط  البيئة،  وقعها  المصالح عن  التأثير على هدف  بعلى 
 .إلى إرساء السلوكيات المستدامة ترمي قرارات  ذ اتخاو  ،القرارات المرتبطة بهذا الموضوع

  ، والذي يعكس قدرة المركب "إرساء السلوك المستدام للمؤسسات يمثل المتغير التابع "  أما المتغير الثاني
الدراسة تعزيز    محل  الى  الهادفة  الإجراءات  معرفة  ثم  نشاطه،  يخلفها  التي  البيئية  المشاكل  تشخيص  على 

الوعي البيئي، وتفعيل الإدارة  المعرفة و السلوكيات المستدامة من خلال نشر التربية والتعليم عن طريق نشر  
التي من شأنها ضمان تطبيق الاستراتيجيات الضرورية   البيئية  التشريعات  للبيئة ومواردها، وتطبيق  السليمة 
لتحقيق التوازن بين الاقتصاد والبيئة والمجتمع، وصولا الى تقديم الحوافز التي من شأنها الرفع من قدرات العمال 

 . البيئية الراهنةمن أجل مواجهة التحديات 

والوظيفية   الشخصية  البيانات  في  تتمثل  ثانوية،  متغيرات  الأساسين، توجد  المتغيرين  زيادة عن هذين 
 )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، المنصب الوظيفي(. محل الدراسة  لعمال المركب 

 النموذج الافتراضي تفسير. 2

 بغرض تطبيق النموذج الافتراضي في المركب محل الدراسة، وجب تبني مبادئ الحوكمة من خلال: 

 في صياغة خطط العمل المستقبلية، من خلال تقديم الأفكار    محل الدراسة  جميع العمال بالمركب   مشاركة
 ؛ المختلفةه والآراء، وخلق مناخ للتفاعل والتشاور لتحقيق أهداف
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 العناصر الضرورية للعمال بغرض تأدية مهامهم، وتطوير الأساليب والوسائل المستخدمة حسب   توفير
  ؛ما تفرضه التطورات التقنية الراهنة، ومراقبة المخاطر الرئيسية التي يواجها المركب محل الدراسة

  وتطبيق    تحديد والمساواة،  العدالة  وتحقيق  أشكاله،  بكل  الفساد  وردع  المحاسبة،  وتطبيق  المسؤوليات 
 ؛القوانين والتشريعات 

 والاعلان والافصاح عن جميع المعلومات اللازمة وفي الوقت المحدد.  الكشف 
لمبادئ الحوكمة، سيساهم في إرساء السلوك المستدام للمركب    سكيكدة  RA1Kان تبني مركب تكرير البترول  

 محل الدراسة، من خلال:

 على زيادة المشاركة العمالية في تحيين قاعدة بيانات المركب حول المشاكل البيئية التي يخلفها    العمل
الأساليب  ولتوفير  جهة،  من  المشكلات  هذه  بمخاطر  التوعية  زيادة  بهدف  عنها  والافصاح  نشاطه، 

 ؛والوسائل الضرورية والفعالة للحد من هذه المشكلات 
  عن   عامل تحديد مسؤولية كل  من خلال  في المجال البيئي،  باستمرار    وتوعية العمال  بتثقيف  الاهتمام  

الإجراءات   صياغةفي    عمالمع وجوب الاهتمام بمشاركة ال،  أداء عمله حتى يتمكن من مواجهة التحديات 
وبالتالي تحقيق الخطط البيئية    هذه الإجراءات البيئية، من أجل تحقيق الفعالية في تنفيذ  الهادفة الى حماية  

والمساواة    لمنشودة،ا العدالة  وتحقق  العمال  التي تضبط سلوكيات  والتشريعات  للقوانين  الجيد  والتطبيق 
   بينهم؛

   في  الذي تؤديه  محوري  الدور  ال  نظير  ة،الأهمية لتقديم الحوافز المادية والاجتماعيضرورة إيلاء مزيد من
 المكافأة والعلاوات الدورية و   التعويض المالياذ أن  ،  مواجهة التحديات البيئية  في  العمالالرفع من قدرات  

من شأنها أن تعدل سلوكيات العمال اتجاه حماية البيئة، شأنها في ذلك شأن الحوافز الاجتماعية كالتدريب 
ذلك   يتم  ولا  للمركب محل    لاّ إوغيره،  العامة  السياسات  في صياغة  العمال  من خلال مشاركة جميع 

    الدراسة، مع ضرورة تمتع نظام الحوافز بالشفافية والفعالية اللازمة بغرض تحقيقه بنجاعة.
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 خلاصة الفصل 

هذا الفصل منهجية الدراسة، حيث تم الاعتماد على المنهج الوصفي، من  المبحث الأول من تناولنا في 
خلال نمط دراسة العلاقة، الذي يندرج ضمنه أسلوب دراسة الحالة، ولغرض جمع المعلومات تم الاعتماد على  

أداة   الكمية على  المقاربة  الاعتماد في  وتم  والكيفية(.  الكمية  )المقاربة  الهجينة  من خلال    الاستبانة المقاربة 
، أما في  (SPSS v29)وصف وتحليل أراء عينة الدراسة بالاعتماد على مخرجات برنامج الحزم الإحصائية  

المقابلة على   دليل  تم توزيع  فلقد  الكيفية  نتائجه كيفيا    (5) المقاربة  الدراسة، وتحليل  بالمركب محل  إطارات 
 .(NVIVO 14)بالاعتماد على البرنامج الاحصائي 

في المبحث الثاني من هذا الفصل، تم التعريف بالمركب محل الدراسة، اذ تم عرض نشأته، وموقعه و 
 الجغرافي، ومهامه، وامكانياته البشرية والمادية، وشرح هيكله التنظيمي. 

أما في المبحث الثالث، فلقد تم عرض واقع تطبيق مبادئ الحوكمة والمتمثلة في المشاركة؛ الفعالية؛  
المساءلة؛ والشفافية، في المركب محل الدراسة. إضافة الى عرض واقع إرساء السلوك المستدام فيه، من خلال  

 . لاجتماعية في المركب محل الدراسةتشخيص المشاكل البيئية؛ ومعرفة الإجراءات؛ وتقديم الحوافز المادية وا
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 تمهيد 
من خلال تحديد منهجية الدراسة، والتعريف بمركب بعد عرض الإطار المنهجي والسياق العام للدراسة، 

الدراسة  سكيكدة  RA1Kالبترول  تكرير   ، وواقع تطبيق الحوكمة وإرساء السلوك المستدام فيه على ضوء  محل 
سيتم في هذا المعطيات المتوفرة على مستوى مختلف دوائر المركب محل الدراسة، وبإسقاط الدراسة النظرية.  

من خلال عرض أجوبة المبحوثين الخمسة، وعرض وتحليل نتائج  الفصل عرض وتحليل نتائج دليل المقابلة  
، واختبار الفرضيات والاجابة على إشكالية  سكيكدة  RA1Kجهة نظر عمال مركب تكرير البترول  و الاستبانة من  

 الدراسة ومختلف التساؤلات الفرعية، وبغرض الوصول الى ذلك، تم تقسيم هذا الفصل الى ثلاث مباحث هي:
 عرض وتحليل نتائج دليل المقابلة؛  ▪
 عرض وتحليل نتائج الاستبانة؛ ▪
 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة نتائجها.    ▪
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 المبحث الأول: عرض وتحليل نتائج دليل المقابلة

سيتم في هذا المبحث عرض أجوبة المبحوثين الخمسة في المركب محل الدراسة، ويتعلق الأمر برئيس  
جامعي   وإطاردائرة الموارد البشرية، رئيسة مصلحة البيئة، رئيسة مصلحة الاشراف، رئيس مصلحة الجودة،  

 . (NVIVO v14)بمصلحة البيئة. ثم تحليل هذه الإجابات وتفسيرها من خلال مخرجات برنامج 

 المطلب الأول: عرض ومناقشة نتائج أسئلة دليل المقابلة 

بغية القيام بعملية التحليل الكيفي لأسئلة دليل المقابلة، وجب عرض ومناقشة نتائج الأسئلة المطروحة 
 على المبحوثين. 

 عرض ومناقشة نتائج الأسئلة التمهيدية . 1

أسئلة تسبق الأسئلة التي تهتم بمساهمة الحوكمة في إرساء تضم الأسئلة التمهيدية ثلاثة أسئلة، وهي  
 السلوك المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة.

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الأول . 1.1

نصّ السؤال الأول من أسئلة المقابلة على ما يلي: "ما هو تقييمكم لمستوى تطبيق المركب محل الدراسة 
 .لمبادئ الحوكمة )المشاركة، الفعالية، المساءلة، الشفافية(؟"

الهدف من السؤال، هو معرفة رأي بعض المسؤولين والإطارات في مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في  
 المركب محل الدراسة. 

ولقد أجمع المبحوثين على تطبيق مبادئ الحوكمة في المركب محل الدراسة بمستوى جيد، من خلال  
الفساد   لمكافحة  السلوك  للمدونة الأخلاقية ومدونة قواعد  الرشيدة، والامتثال  الحوكمة والقيادة  بميثاق  الالتزام 

 والرشوة. 

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الثاني . 2.1

تقييمكم لمستوى إرساء السلوك المستدام   المقابلة على ما يلي: "ما هو  الثاني من أسئلة  نصّ السؤال 
 .بالمركب محل الدراسة؟"

المستدام   السلوك  إرساء  مستوى  في  والإطارات  المسؤولين  بعض  معرفة رأي  هو  السؤال،  من  الهدف 
 بالمركب محل الدراسة.
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ولقد أجمع المبحوثين على أن المركب محل الدراسة يبدل مجهودات جبارة لإرساء السلوك المستدام به، 
المتعلقة بنظام الإدارة البيئية، كما    "14001الايزو  "وهو ما يعكس الإجراءات المنتهجة للحصول على شهادة  

الدراسة المركب محل  أن مدير  المبحوثين على  الدوائر على    ،أكد  برؤساء  الدورية  الاجتماعات  ومن خلال 
مستوى المركب محل الدراسة، يولي أهمية بالغة للجانب البيئي وذلك عن طريق حث جميع رؤساء الدوائر على 

 تنفيذ استراتيجيات وسياسات المركب والمؤسسة الأم في نطاق حماية البيئة.   

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الثالث .  3.1 

نصّ السؤال الثالث من أسئلة المقابلة على ما يلي: "كيف تنظرون الى مدى تطبيق المركب محل الدراسة 
لمبادئ الحوكمة في ظل التطورات الراهنة التي تمس قطاع المحروقات، والتي تسعى الى تفعيل السلوكيات 

 .المستدامة؟"

الهدف من السؤال، هو الاستقصاء عن مدى تطبيق المركب محل الدراسة لمبادئ الحوكمة في ظل  
 التوجه العالمي لاستعمال الطاقات النظيفة بغية الحفاظ على البيئة. 

ولقد اتفق المبحوثين على أن المركب محل الدراسة يطبق مبادئ الحوكمة لمواكبة التطورات التي تمس 
قطاع المحروقات، كما اتفق المبحوثين على أن حماية البيئة تعد أولوية للمركب محل الدراسة، وذلك من خلال 

المنت الى استبدال  السعي  المركب في  يمتلكها  التي  الكفاءات  بأخرى غير  اشراك جميع  بالبيئة  المضرة  جات 
 ملوثة، والافصاح عن كل الاستراتيجيات والسياسات المطبقة في مجال حماية البيئة.

 أسئلة المساهمة  نتائج عرض ومناقشة. 2

بالمساهمة هو معرفة مدى مساهمة مبادئ الحوكمة )المشاركة،  ان الغاية من طرح الأسئلة المتعلقة 
  RA1Kالفعالية، المساءلة، الشفافية( في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بأبعاده على مركب تكرير البترول  

 المقاربة الكيفية.استنادا الى  سكيكدة

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الرابع . 1.2

نصّ السؤال الرابع من أسئلة المقابلة على ما يلي: "هل تعتقدون ان اهتمام المركب محل الدراسة بتطبيق  
 . مبدأ المشاركة يساهم في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات به؟ "

للمشاركة في صناعة   الدراسة  بالمركب محل  العمال  لجميع  الفرصة  اتاحة  أن  المبحوثين على  اجمع 
القرارات وصياغة السياسات والاستراتيجيات، يساهم في ابتكار حلول للمشاكل البيئية الراهنة، ومن شأنه خلق  
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جو للنقاش والتشاور والتفاعل والحوار، بغية اختيار أفضل الوسائل والبدائل، والعمل على تقييمها ومعالجة  
الاختلالات التي قد تظهر عند تنفيذها، بغية إرساء السلوكيات المستدامة. كما ان اشراك العمال في الحملات 

رامج التدريبية التي يسطرها هذا الأخير، والتي  التحسيسية التي ينظمها المركب محل الدراسة، وادماجهم في الب
 تُعنى بالحفاظ على البيئة، تسهم بدرجة كبيرة في إرساء هذه السلوكيات المستدامة.   

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الخامس . 2.2

نصّ السؤال الخامس من أسئلة المقابلة على ما يلي: "في اعتقادكم، كيف يساهم تطبيق مبدأ الفعالية  
 .في إرساء السلوك المستدام بالمركب محل الدراسة؟ "

لقد اتفق المبحوثين على أن توفر المركب محل الدراسة على بنية تحتية لائقة ومناسبة لتأدية المهام  
الموكلة لكل عامل، والاعتماد على الوسائل التقنية الحديثة وتطوير أساليب وأنظمة العمل بصفة مستمرة، يساهم   

كل ما هو جديد في مجال المحروقات،   في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات من خلال الاطلاع الدائم على
والاعتماد على التقنيات الحديثة المستعملة في الدول المتقدمة، والدراسات الجديدة التي من شأنها رعاية البيئة  
وحمايتها من الآثار السلبية لعمليات التكرير، مما يساعدها على مواجهة المنافسة من أجل تعزيز حصصها  

 لمية.على مستوى الأسواق العا

 عرض ومناقشة نتائج السؤال السادس . 3.2

نصّ السؤال السادس من أسئلة المقابلة على ما يلي: "حسب رأيكم، هل تظنون أن اهتمام المركب محل  
الدراسة بمكافحة الفساد وتحقيق العدالة وسيادة القانون تطبيقا لمبدأ المساءلة يساهم في إرساء السلوك المستدام 

 . به؟ "

اجمع المبحوثين على أن تحقيق العدالة في اسناد المهام والواجبات، وعدم التحيز في تطبيق القوانين،  
وعدالة القرارات التي تتخذ دون تعسف لحقوق العمال، وتوفر المركب محل الدراسة على تشريعات تُرتب الحياة  

ك المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة المهنية وتمنع الفساد بكل أشكاله، تساهم في الالتزام بإرساء السلو 
من خلال تطبيق التشريعات البيئية والتعهد بتقديم التقارير وتحمل المسؤولية والعواقب الناتجة عن السياسات 

 المنتهجة في المجال البيئي. 

 عرض ومناقشة نتائج السؤال السابع . 4.2
تطبيق مبدأ  نصّ السؤال السابع من أسئلة المقابلة على ما يلي: " حسب وجهة نظركم، كيف يساهم  

  .الشفافية في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة؟"



 عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات  : الرابعالفصل 

 
248 

اتفق المبحوثين على ان افصاح المركب محل الدراسة عن المشاكل البيئية التي يخلفها، وعدم ابتعاده  
عن هذه القضية الحساسة، بل ومواجهتها والسعي الى تسويتها، ونشر رؤيته في المجال البيئي، سواء من خلال 

الدراسة على البيئة، والتي من شأنها    الدراسات التي تتم على مستواه والتي تهدف الى دراسة تأثير المركب محل
ان تساهم في إرساء السلوك المستدام. أو من خلال افصاحه عن تقارير مكاتب التدقيق الخارجي والتي يتم  

 فيها عرض جملة من التوصيات لإرساء السلوك المستدام للمؤسسات في المركب محل الدراسة.

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الثامن . 5.2

نصّ السؤال الثامن من أسئلة المقابلة على ما يلي: " ما هو الأسلوب الذي تقترحونه لضمان تطبيق  
 .مبادئ الحوكمة والذي يساهم في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة؟"

اجمع المبحوثين على أهمية تبني أسلوب التوعية والتحسيس لضمان تطبيق مبادئ الحوكمة والتي تساهم  
في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة، إضافة الى ضرورة تدريب العمال تدريبا يتماشى  

ضرورة التطبيق الصارم لأسلوب  مع الخطط والاستراتيجيات المستقبلية في مجال حماية البيئة، إضافة الى  
الرقابة الداخلية والخارجية وتطبيق الإجراءات التأديبية المختلفة كالطرد والتوقيف والخصم، كما تم التأكيد على  
الدور الذي يلعبه أسلوب التواصل بين جميع عمال المركب محل الدراسة، والذي من شأنه تعزيز المشاركة 

والفعالي والمساءلة  وتعزيز والشفافية  البيئة  حماية  الى  الهادفة  الإجراءات  تطبيق  على  إيجابا  ينعكس  مما  ة 
 السلوكيات المستدامة. 

وكخلاصة لأسئلة المقابلة والنتائج المتحصل عليها، نجد اتفاق واجماع من المبحوثين بخصوص اهتمام  
المركب محل الدراسة بتطبيق مبادئ الحوكمة )المشاركة، الفعالية، المساءلة، الشفافية(، إضافة الى العناية  

 للمؤسسات. الكبيرة الذي يوليها المركب محل الدراسة الى إرساء السلوك المستدام 

 المطلب الثاني: التحليل الكيفي لنتائج المقابلات 

بغرض استخراج وتحليل النتائج الكيفية، تم الاعتماد على المقاربات الكيفية لتحليل بيانات المقابلات  
 . (NVIVO v14) وترميزها ثم ادراجها ضمن برنامج

 مقاربات التحليل الكيفي .1

يأتي )بكوش،    (NVIVO v14)تتمثل المقاربات الأساسية المعتمدة في برنامج التحليل الكيفي   في ما 
 (: 119- 115، الصفحات 2021
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نتحدث، حيث تستند الى الإحصاء الترددي، الذي يقصد به تكرار    عما: هدفها وصف  المقاربة المعجمية  .1.1
 أثر المفردات والتشابه بين الكلمات المستخدمة.

: الهدف منها وصف "كيف" نتحدث فالمقاربة "لغوية"، لأنها تسمح بإدراك مستويين من  المقاربة اللغوية  .2.1
 الخطاب ليس فقط التصنيف والترتيب النحوي، لكن أيضا مطابقة الدلالات. 

بياني  الخرائط المعرفية  .3.1 : تعد الغاية من رسم الخرائط المعرفية في تكوين فكرة معينة من خلال رسم 
 للأفكار والعلاقات بينها، فهي تمثيل مادي للتصورات العقلية لموضوع واحد أو أكثر في لحظة معينة. 

 زيادة الى الاعتماد على هذه المقاربات الثلاثة، فسيتم الاعتماد على: 
: التي تسعى الى تفسير المحتوى، وتعتمد على قراءة الوثيقة جزء بجزء، ومن أجل المقاربة الموضوعية  .4.1

، صفحة  2016القيام بذلك يتم ترميز المحتوى الى فئات يسهل استيعابها وتفسير محتواها )شرقي و بريكة،  
107 .) 

 NVIVOترميز البيانات الكيفية وادراجها ضمن برنامج  .2
تم الاعتماد على ثلاث مراحل رئيسية لترميز نتائج المقابلات الخمسة، التي تمت على مستوى مركب  

 وذلك كما يأتي:  (NVIVO v14)، ضمن برنامج سكيكدة RA1Kتكرير البترول 

 ملفات برنامج  تم ادخال بيانات المقابلات ضمن البرنامج باللغة العربية في صيغة  المرحلة الأولى:  .2.1
(WORD 2024 ) لتصبح كملفات داخلية ضمن برنامج (NVIVO v14 ؛) 

تم تشكيل العقد والتي تقسم المقابلات الى أجزاء، أين تم الاعتماد على الأسئلة الثمانية    المرحلة الثانية:  .2.2
الموجهة في المقابلة فشكل كل منها عقدة واحدة، وتم تحميل الإجابات لكل المقابلات في العقد التي تنتمي  

 اليها؛
الثالثة:  .3.2 المرتبطة    المرحلة  النتائج  من  مجموعة  استخراج  تم  وترميزها  المقابلات  بيانات  ادخال  بعد 

 بالمقاربات الأربعة والتي سيتم تحليلها لاحقا. 

 استخراج نتائج التحليل الكيفي للمقابلات   .3
 المتعلقة بالنتائج الكيفية للمقابلات ما يلي:  (NVIVO v14)بينت مخرجات برنامج 

 نتائج المقاربة المعجمية  .1.3
المصطلحات   تكرارالمعبر عن    (28)رقم  ندرج في الجدول    مبحوثين،تستخدم لوصف ما تحدث عنه ال

بمبادئ الحوكمة المتمثلة في )المشاركة، الفعالية، الأساسية في المقابلات الخمس كملف واحد، والتي تعلقت  
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المساءلة، الشفافية( وأبعاد إرساء السلوك المستدام للمؤسسات المتمثلة في )تشخيص المشاكل البيئية، معرفة 
المصطلحات المماثلة  تردد ( بالمركب محل الدراسة، إضافة الى  جتماعيةالإجراءات، تقديم الحوافز المادية والا

 ، وهي كالآتي: من حيث المغزى 

 تردد المصطلحات الأساسية عند المبحوثين: (28)الجدول رقم 
 Nvivo v14من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 %النسبة  التكرار المصطلحات  الرقم %النسبة  التكرار المصطلحات  الرقم
 0.34 3 المحلية  24 3.95-0.79 35-7 بالمركب -المركب 1

 0.34-0.34 3-3 وحماية -حماية 25 0.79-3.49 7-31 يطبق -تطبيق 2

 0.34 3 لمسايرة 26 3.38-0.23-0.23 30-2-2 سلوكيات-السلوكيات-السلوك 3

 0.34 3 مجهودات  27 3.27-0.23-0.23 29-2-2 مستدامة-المستدامة-المستدام 4

 0.34 3 يبدل 28 3.16-0.23 28-2 لإرساء-إرساء 5

 0.23 2 الإيزو 29 2.59 23 يساهم 6

 0.23 2 التحسيسية  30 2.25-1.58 20-14 مبادئ -مبدأ 7

 0.23 2 التوعية 31 1.80 16 الحوكمة  8

 0.23 2 الحديثة 32 1.69-1.01-0.23-0.23 15-9-2-2 للبيئة-البيئي-البيئية-البيئة 9

 0.23 2 الدراسات  33 0.79 7 جيد 10

 0.23 2 الضرورية  34 0.68 6 المحروقات  11

 0.23 2 الفساد 35 0.56-0.45 5-4 أسلوب -الأسلوب 12

 0.23 2 الكفاءات  36 0.56 5 التطورات  13

 0.23 2 المشاكل  37 0.56 5 الشفافية  14

 0.23 2 المصلحة  38 0.56 5 الفعالية 15

 0.23 2 المهام 39 0.56 5 المساءلة  16

 0.23 2 الوسائل  40 0.56-0.34-0.23 5-3-2 باشراك -اشراك-المشاركة 17

 0.23 2 توفير 41 0.56 5 بمستوى  18

 0.23 2 حلول  42 0.56 5 لضمان 19

 0.23 2 شهادة 43 0.45 4 الإجراءات  20

 0.23 2 ملوثة  44 0.45-0.23-0.23-0.23 4-2-2-2 عماله -عامل-العامل -العمال 21

 0.23 2 والتحسيس  45 0.34 3 الإفصاح  22

 0.23 2 والتدريب  46 0.34 3 التشريعات 23
 366 مجموع التكرارات 
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المبحوثين جاءت اجاباتهم متمحورة على متغيرات الدراسة،  (، نلاحظ ان جميع  28من خلال الجدول رقم ) 
 ويتضح ذلك من خلال ما يأتي: 

 ( يعادل  المستدام  366ما  السلوك  )الحوكمة،  الدراسة  بمتغيري  تعلقت  قد  التكرارات  مجموع  من   )
- سلوكيات(، )المستدام-السلوكيات -للمؤسسات(، كما يلاحظ وجود تقارب في المصطلحات المستعملة )السلوك

 س المعنى. مبادئ(، والتي لها نف-للبيئة(، )مبدأ-البيئة -البيئية -مستدامة(، )البيئي-المستدامة

وبالتمعن في تكرار المصطلحات نلاحظ أن إجابات المبحوثين جاءت مستفيضة، بحيث شملت المتغيرات 
الأساسية لنموذج الدراسة )مبادئ الحوكمة، إرساء السلوك المستدام للمؤسسات(، ومختلف الابعاد المستقلة من  

 ( بـ  الشفافية(  المساءلة،  الفعالية،  )المشاركة،  تكرار مصطلحات  أبعاد (  25خلال  مصطلحات  وتكرار  مرة، 
( مرة، بينما لم يتم ذكر مصطلح الحوافز 34السلوك المستدام للمؤسسات )المشاكل، البيئية، الإجراءات( بـ )

 ( مرة. 02وتم الاكتفاء بذكر مصطلح التدريب )

- ( مرة، وتكرار مصطلح )مبدأ  16كما نلاحظ أن عديد الإجابات ركزت على مصطلح )الحوكمة( بـ )
 ( مرة. 38يطبق( بـ )  –ر مصطلح )تطبيق ا( مرة، في حين تم تكر 50( مرة، بمجموع تكرارات )34بادئ( بـ )م

( مرة،  34سلوكيات( التي تكررت )-السلوكيات -وركزت إجابات المبحوثين على مصطلحات )السلوك
)المستدام )-المستدامة-ومصطلحات  تكررت  التي  بمجموع  33مستدامة(  مرة،   )( وبنسبة 67تكرارات  مرة،   )

(  للبيئة -البيئي -البيئية -البيئة ( مرة، وتكرر مصطلح )30(، كما وتكرر مصطلح )إرساء( بـ )%7.57قدرت بـ )
( مرات. وهو ما يدل على اهتمام المبحوثين بحماية البيئة  06وحماية( بـ )-( مرة، ومصطلح )حماية 28بـ )

 وبإرساء السلوك المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة.

( مرة، مما يعني  42بالمركب( بـ ) -( مرة، ومصطلح )المركب  23ونلاحظ تكرار مصطلح )يساهم( بـ )
 ان المبحوثين ركزوا في اجاباتهم على حالة المركب محل الدراسة. 

على   أيضا  الاستدلال  برنامج    تكرارويمكن  مخرجات  على  بالاعتماد  سحابة  بشكل  المصطلحات 
(NVIVO v14 )كما يأتي (36) وذلك من خلال الشكل رقم: 
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( توزيع الكلمات على شكل سحابة توضح عدد التكرارات وأهمية كل مصطلح من  36يبين الشكل رقم ) 
خلال حجم الخط البارز في الشكل، ويظهر أن كل من مصطلح )الحوكمة، السلوك، السلوك المستدام، المركب،  

 يساهم، يطبق، المحروقات، البيئة(، قد ظهرت ككلمات استعملت بشكل كبير في إجابات المبحوثين.     

 نتائج المقاربة اللغوية  .2.3

تهتم المقاربة اللغوية بوصف كيف تحدث المبحوثين، كما تعتمد على قياس التشابه والتماثل من حيث  
معاملات قياس التشابه    ( 29رقم )الكلمات المستعملة في الإجابة عن أسئلة دليل المقابلة، ويظهر الجدول  

 النصي كما يأتي:

 

 سحابة الكلمات :(36)الشكل رقم 

 Nvivo v14مخرجات برنامج من اعداد الطالبة بالاعتماد على  :المصدر
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 عند المبحوثين معاملات قياس التشابه النصي : (29)الجدول رقم 
 Nvivo v14من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 معامل بيرسون  -ب-المصدر  -أ-المصدر 
Pearson 

 معامل
Sørensen 

 معامل

Jaccard 
 0.502564 0.668942 0.945768 المصلحة البيئيةرئيسة  مصلحة الاشراف  ةرئيس

 0.474178 0.643312 0.944745 رئيسة مصلحة الاشراف  مصلحة الجودة رئيس 
 0.502463 0.668852 0.943244 رئيسة مصلحة البيئة الجودة إدارة  رئيس مصلحة 

 0.511848 0.677116 0.927004 رئيس دائرة الموارد البشرية  الاشراف مصلحة  ةرئيس
 0.444934 0.615854 0.926865 إطار في المصلحة البيئية مصلحة البيئة ةرئيس

 0.403226 0.574713 0.923276 إطار في المصلحة البيئية رئيس دائرة الموارد البشرية 
 0.452991 0.623529 0.919508 ةيمصلحة البيئال إطار في ادارة الجودة  رئيس مصلحة

 0.417323 0.588889 0.909936 رئيس دائرة الموارد البشرية  الجودة إدارة  رئيس مصلحة 
 0.436441 0.60767 0.902102 إطار في المصلحة البيئية مصلحة الاشراف  ةرئيس

 0.406015 0.57754 0.901964 رئيس دائرة الموارد البشرية  مصلحة البيئة ةرئيس

كل من رئيس   معالتي أجريت    ت ( وجود تشابه كبير بين بيانات المقابلا29تظهر نتائج الجدول رقم )
دائرة الموارد البشرية ورئيسة مصلحة البيئة ورئيسة مصلحة الاشراف ورئيس مصلحة إدارة الجودة وإطار جامعي  

أما معامل (،  0.945768-   0.901964بمصلحة البيئة. حيث انحصرت معاملات التشابه لبيرسون بين )
Sørensen)( فقد كان محصور بين )في حين انحصر معامل    ،(0.677116-  0.574713(Jaccard )

 .(0.502564-  0.403226)بين 
وكان التشابه النصي الأكبر بين مقابلتي رئيسة مصلحة الاشراف ورئيسة المصلحة البيئية، بمعامل  

(، وهو ما يشير الى التنسيق بين المصلحتين بهدف تفعيل مبادئ الحوكمة  0.945768تشابه لبيرسون قدره )
توفير الخدمات اللازمة لتشغيل المركب محل الدراسة وفقا للسياسات وإرساء السلوكيات المستدامة، من خلال  

والإجراءات المعمول بها من حيث النقل والتموين والصيانة العامة وغيرها، وضمان الجودة من خلال الخدمات  
. وجاءت في المرتبة الثانية من حيث تشابه بيانات المقابلة، التشابه بين وجهات نظر رئيس مصلحة  المقدمة

تحديث الأدوات التنظيمية والإدارية  وذلك نظرا للتنسيق بينهما من خلال  إدارة الجودة ورئيسة مصلحة الاشراف،  
(،  0.944745محل الدراسة، اذ بلغ معامل التشابه لبيرسون بينهما ) وتطبيق نظام إدارة الجودة داخل المركب  

وفي المرتبة الثالثة، جاء التشابه بين تصورات رئيس مصلحة إدارة الجودة ورئيسة مصلحة البيئة بمعامل تشابه 
ترابط مهامهما في تطوير سياسة الجودة والصحة والسلامة (، وذلك من خلال  0.943244لبيرسون قدره ) 
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وحماية البيئة، وإنشاء وصيانة نظام إدارة الجودة والصحة والسلامة وحماية البيئة للمركب محل الدراسة والتأكد  
الاشراف ورئيس دائرة  مصلحة    ةرئيساما في المرتبة الرابعة، فقد جاء التشابه بين وجهات نظر    من تحسينه.

المساهمة  (، ويرجع ذلك الى طبيعة نشاطهما من خلال  0.927004الموارد البشرية بمعامل تشابه لبيرسون بلغ ) 
في ربحية المركب محل الدراسة من خلال توفير الموارد البشرية بالجودة والكمية المطلوبة اللّازمة لتشغيل كافة  
أنشطة المركب محل الدراسة، وتنفيذ سياسات تنمية الموارد البشرية، وتحديد الاحتياجات التدريبية لهياكله وفقا  

لحرص على الحفاظ على مناخ اجتماعي جيد والحفاظ على علاقات  لسياسة التدريب المعمول بها، إضافة الى ا
 عمل متناغمة. 
السلوك   علىوبناء   تساهم في إرساء  الحوكمة  يعتبرون أن مبادئ  المبحوثين  اغلبية  نجد  التحليل  هذا 

المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة، مما يستدعي التطبيق الجيد لهذه المبادئ لضمان تفعيل السلوكيات  
 المستدامة به بصورة أفضل. 

 ئط المعرفية انتائج مقاربة الخر  .3.3
سة والتي امصطلحات الأساسية للدر التربط    تفسيريةرسوم بيانية    الخرائط المعرفية بوضعتُعنى مقاربة  

في  التي تم تناولها  الأفكار    بعديد ،  مساهمة الحوكمة بمبادئها وإرساء السلوك المستدام للمؤسسات   تتمثل في
ت العقلية لموضوع البحث والإجابة على مختلف أسئلة المقابلة في شكل  اأي هيكلة التصور   المقابلات الخمسة،

 بيانية.  ات رسوم
 الحوكمة  نتائج مقاربة الخارطة المعرفية لمصطلح  -أ

 الخارطة المعرفية لمصطلح الحوكمة، حيث:  نتائج مقاربة (37)في الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 الخارطة المعرفية لمصطلح الحوكمة :(37)الشكل رقم 

 Nvivo v14من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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تساهم بشكل أساسي في وضع القواعد    الحوكمةأن    (37)ت في الشكل رقم  ابط العبار ايلاحظ من خلال تر 
والأطر والسياسات التي تمكن المركب محل الدراسة من تعزيز السلوك المستدام للمؤسسات، وذلك من خلال 
تشخيص المشاكل البيئية التي تنجم عن نشاطه، ومعرفة الإجراءات الواجب تطبيقها، وتقديم الحوافز بجميع  

 أنواعها.  
 

 

 

 

رساء السلوكيات لإ  مبدأ أساسيتعتبر    المشاركة( أن  38ترابط العبارات في الشكل رقم )يلاحظ من خلال  
المركب  الدراسة،  المستدامة في  القرارات وصياغة  في    همشاركة جميع عمال ـمن خلال    وذلك  محل  صناعة 

خلق جو للنقاش  في ابتكار حلول للمشاكل البيئية الراهنة، ومن شأنه  والمساهمة  السياسات والاستراتيجيات،  
اشراك العمال في الحملات التحسيسية التي  ، و والتشاور والتفاعل والحوار، بغية اختيار أفضل الوسائل والبدائل

ينظمها المركب محل الدراسة، وادماجهم في البرامج التدريبية التي يسطرها هذا الأخير، والتي تُعنى بالحفاظ  
 .تسهم بدرجة كبيرة في إرساء هذه السلوكيات المستدامةوالتي  على البيئة، 

 

 

 

 

 
 

رساء السلوكيات لإ  مبدأ أساسيتعتبر    الفعالية( أن  39يلاحظ من خلال ترابط العبارات في الشكل رقم )
الاطلاع الدائم على كل ما هو جديد في مجال المحروقات،   من خلال  وذلكمحل الدراسة،  المستدامة في المركب  

والاعتماد على التقنيات الحديثة المستعملة في الدول المتقدمة، والدراسات الجديدة التي من شأنها رعاية البيئة  
 . وحمايتها من الآثار السلبية لعمليات التكرير

 مبدأ المشاركةالخارطة المعرفية لمصطلح  :(38)الشكل رقم 

 Nvivo v14من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 مبدأ الفعاليةالخارطة المعرفية لمصطلح  :(39)الشكل رقم 

 Nvivo v14من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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رساء السلوكيات لإ  مبدأ أساسيتعتبر    المساءلة( أن  40يلاحظ من خلال ترابط العبارات في الشكل رقم )
ب الحياة المهنية  تشريعات تُرتّ   من خلال توفر هذا الأخير علىوذلك    محل الدراسة،  المستدامة في المركب 

و  أشكاله،  بكل  الفساد  السياسات  تُلزم  وتمنع  عن  الناتجة  والعواقب  المسؤولية  وتحمل  التقارير  بتقديم  التعهد 
 المنتهجة في المجال البيئي. 

 

 

 

 

 

 

رساء السلوك  لإ  مبدأ أساسيتعتبر    الشفافية( أن  41يلاحظ من خلال ترابط العبارات في الشكل رقم )
عن المشاكل البيئية التي يخلفها، والسعي    هذا الأخير  افصاح   من خلال  وذلكمحل الدراسة،  المركب  بالمستدام  

   ونشر رؤيته في المجال البيئي. الى تسويتها،

 السلوك المستدام للمؤسسات نتائج مقاربة الخارطة المعرفية لمصطلح  -ب

 ، حيث:للمؤسسات  المعرفية لمصطلح السلوك المستدام نتائج مقاربة الخارطة (42)في الشكل رقم 

 

 مبدأ المساءلةالخارطة المعرفية لمصطلح  :(40)الشكل رقم 

 Nvivo v14من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 مبدأ الشفافيةالخارطة المعرفية لمصطلح  :(41)الشكل رقم 

 Nvivo v14من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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أولوية للمركب يُعد  مصطلح السلوك المستدام أن  ( 42) ت في الشكل رقم ابط العبار ايلاحظ من خلال تر 
تطبيق الإجراءات الهادفة الى حماية  جميع الكفاءات في السعي الى    هخلال اشراكمحل الدراسة، وذلك من  

 .لإرساء السلوكيات المستدامة، والافصاح عن كل الاستراتيجيات والسياسات المطبقة  البيئة

 نتائج المقاربة الموضوعية. 4.3

نسبة  و   مبادئها )المشاركة، الفعالية، المساءلة، الشفافية(،بمختلف  الحوكمة  يلي نسبة التغطية لعقدة    فيما
لعقدة لعقدة  التغطية   التغطية  نسبة  الى  إضافة  الدراسة،  محل  بالمركب  للمؤسسات  المستدام  السلوك  إرساء 

 ، حيث أن: المستدام للمؤسسات مساهمة الحوكمة في إرساء السلوك 
 

 

 

 للمؤسسات السلوك المستدامالخارطة المعرفية لمصطلح  :(42)الشكل رقم 

 Nvivo v14من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 1عدد كلمات المبحوث
 نسبة التغطية =  100 × عدد الكلمات الإجمالية للمبحوثين
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من كلام رئيس دائرة    (%7.84)  أخذ   "مبدأ المشاركة"  عن  تعبيرنسب الأن    (43) يلاحظ من الشكل  
في المقابلة يتعلق بهذه العقدة،  مصلحة البيئة  سةرئي  من كلام  (%7.47)مقابلة، ونسبة  الالموارد البشرية في  

 رأي يتعلق ب   (%6.14)يتعلق بهذه العقدة، وما نسبته    الجودةإدارة  رئيس مصلحة    رأيمن  (  %6.62)ونسبة  
  في المصلحة البيئية   ات طار أحد الإ  رأييتعلق ب (  %5.43وبنسبة )   ،حول هذه العقدة  مصلحة الاشراف  ةرئيس

لتطبيق مبدأ المشاركة في تحقيق الحوكمة  أهمية لمبحوثين وكل هذه النسب تدل على إعطاء اعن هذه العقدة، 
 .بالمركب محل الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

من كلام رئيس دائرة    (%8.53)   تتمثل في  "مبدأ الفعالية"  عن   تعبيرنسب الأن    (44)يلاحظ من الشكل  
في المقابلة يتعلق بهذه   إطار في المصلحة البيئية  من كلام  (%8.09) نسبة  أن  مقابلة، و الالموارد البشرية في  

يتعلق    (%5.90)يتعلق بهذه العقدة، وما نسبته    مصلحة الاشراف  ةرئيس  رأيمن  (  %6.14) العقدة، ونسبة  
عن    الجودة إدارة  رئيس مصلحة    رأييتعلق ب(  %5.87وان نسبة )  ،حول هذه العقدة   مصلحة البيئة  ةرئيس  رأيب

 نسبة التغطية لعقدة مبدأ المشاركة :(43)الشكل رقم 

 Nvivo v14من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 نسبة التغطية لعقدة مبدأ الفعالية :(44)الشكل رقم 
 Nvivo v14من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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لمبدأ الفعالية في تطبيق الحوكمة في المركب أهمية  المبحوثين    بداءإوكل هذه النسب تدل على  هذه العقدة،  
 محل الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

من كلام رئيس دائرة    (%7.95)  يمثل  "مبدأ المساءلة"  عن  تعبيرنسب الأن    (45)يلاحظ من الشكل  
في المقابلة يتعلق بهذه    الجودةإدارة  رئيس مصلحة    من كلام  (%5.68)مقابلة، ونسبة  الالموارد البشرية في  

يتعلق    (%5.38)يتعلق بهذه العقدة، وما نسبته    مصلحة البيئة  ةرئيس   رأيمن  (  %5.44) سبة  ن  ناالعقدة، و 
في    مصلحة الاشراف  ةرئيس  رأييتعلق ب (  %4.92ونسبة )  ،حول هذه العقدة  إطار في المصلحة البيئية  رأيب

لمبدأ المساءلة في تطبيق الحوكمة بالمركب محل  أهمية  منح المبحوثين  وكل هذه النسب تدل على  هذه العقدة،  
 الدراسة.

 

 

 

 

 

 

من كلام رئيس    (%10.62)   اخذ نسبة  "مبدأ الشفافية"   عن  تعبير نسب الأن    (46) يلاحظ من الشكل  
في المقابلة يتعلق    إطار في المصلحة البيئية  من كلام  (%8.47)نسبة  أن  مقابلة، و الالجودة في  إدارة  مصلحة  

 نسبة التغطية لعقدة مبدأ المساءلة :(45)الشكل رقم 
 Nvivo v14من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 التغطية لعقدة مبدأ الشفافيةنسبة  :(46)الشكل رقم 
 Nvivo v14من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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  ( %3.96)يتعلق بهذه العقدة، وما نسبته    رئيس مصلحة الاشراف  رأيمن  (  %6.85) بهذه العقدة، ونسبة  
  مصلحة البيئة   ةرئيس  رأييتعلق ب(  %3.59وأن نسبة )  ،حول هذه العقدة  رئيس دائرة الموارد البشرية  رأييتعلق ب 

لمبدأ الشفافية في تطبيق الحوكمة بالمركب أهمية  منح المبحوثين  وكل هذه النسب تدل على  عن هذه العقدة،  
 محل الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

  المستدام للمؤسسات" في المركب حقق نسبة "السلوك    عن   تعبيرنسب الأن    (47)يلاحظ من الشكل  
 رئيس دائرة الموارد البشرية   من كلام  (%6.61)مقابلة، ونسبة  الفي    مصلحة البيئة  ةمن كلام رئيس  (9.40%)

يتعلق بهذه العقدة، وما    إطار في المصلحة البيئية  رأيمن  (  %5.24)في المقابلة يتعلق بهذه العقدة، ونسبة  
يتعلق  (  %3.04وأن ما نسبته )  ،حول هذه العقدة  الجودةإدارة  رئيس مصلحة    رأييتعلق ب  ( %4.60) نسبته  

العقدة،    مصلحة الاشراف  ةرئيس   رأيب تدل على إعطاء  عن هذه  النسب  للسلوك أهمية  المبحوثين  وكل هذه 
 المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 نسبة التغطية لعقدة السلوك المستدام :(47)الشكل رقم 
 Nvivo v14من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 الحوكمة في إرساء السلوك المستدامنسبة التغطية لعقدة مساهمة  :(48)الشكل رقم 
 Nvivo v14من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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 للمؤسسات"  مساهمة الحوكمة في إرساء السلوك المستدام"أن تعبير  (48رقم ) يلاحظ من خلال الشكل
، وأن ما نسبته  للمؤسسات بالمركب محل الدراسةتتعلق بعقدة مساهمة الحوكمة في إرساء السلوك المستدام  

بمساهمة الحوكمة في إرساء السلوك  تتعلق    من كلام رئيس دائرة الموارد البشرية في دليل المقابلة  (21.36%)
المقابلة يتعلق بهذه العقدة، ونسبة    المصلحة البيئية في دليل  ات إطار   رأي أحد من    (%18.04)، ونسبة  المستدام

أيضا  ةمن كلام رئيس   (16.73%) يتعلق  البيئة  ونسبة    مصلحة  العقدة،    ة رئيس   رأيمن    (%16.54)بهذه 
الجودة يتعلق بهذه إدارة  رئيس مصلحة    رأي  من  (%14.51) مصلحة الاشراف يتعلق بهذه العقدة أيضا، ونسبة  

 مساهمة الحوكمة في إرساء السلوك المستدام   أهميةب  اهتمام المبحوثين هذه النسب تدل على    كما ان العقدة،  
 .للمؤسسات بالمركب محل الدراسة

 الاستبانة  نتائج  وتحليل عرض : الثاني  المبحث
في هذا المبحث، سيتم عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بعينة الدراسة، والمتمثلة في البيانات الشخصية  
 والوظيفية، كما سيتم عرض وتحليل النتائج المرتبطة بمحور مبادئ الحوكمة ومحور إرساء السلوك المستدام. 

 المطلب الأول: عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية والوظيفية 
تمثلت في: الجنس البيانات الشخصية والوظيفية، والتي   ؛ العمر   ؛ضمت الاستبانة في محورها الأول 

التعليمي المهنية  ؛ المستوى  اختلاف في    ؛الخبرة  تساهم في ظهور  قد  أنها  يُحتمل  الوظيفي. والتي  المنصب 
استيعاب العمال لواقع تطبيق مبادئ الحوكمة في المركب محل الدراسة، وفي إرساء السلوك المستدام به، وفي  

 العلاقة التي تربطهما. وفيما يأتي عرض لنتائج الدراسة المرتبطة بها. 

 حسب الجنس  .1
 (:30يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب جنسهم كما هو مبين في الجدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس : (30)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 المجموع أنثى ذكر  الجنس 

 296 129 167 التكرار

 100.0 % 43.6 % 56.4 % المئوية النسبة 

 : (49رقم )يمكن ترجمة هذه النتائج بيانيا كما هو موضح في الشكل 
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أنه يوجد تقارب بين نسبة الذكور ونسبة الاناث، اذ توضح النسبة المئوية   (30رقم )يتضح من الجدول 
يشكلون    (%43.6نسبته )( عامل، في حين ما  167( يشكلون فئة الذكور بتكرار )%56.4المبينة أن نسبة ) 

( عاملة. وهو ما يبين وجود عملية تشاركية بين الجنسين في سبيل تحقيق أهداف  129فئة الاناث بتكرار )
 المركب محل الدراسة. 

 العمر حسب  .2
 (:31يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب العمر كما هو مبين في الجدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر: (31)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 المجموع سنة فأكثر  51 سنة  50إلى   41 سنة  40إلى   31 سنة فأقل   30 العمر
 296 40 116 120 20 التكرار

 100.0 % 13.5 % 39.2 % 40.5 % 6.8 % النسبة المئوية 

 (: 50رقم )يمكن ترجمة هذه النتائج بيانيا كما هو موضح في الشكل 

 

 

 

 

 

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس :(49)الشكل رقم 
 Spss v29بالاعتماد على مخرجات برنامج  من اعداد الطالبة المصدر:

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر :(50)الشكل رقم 
 Spss v29: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
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( أن تحليل متغير العمر يشير الى وجود تقارب بين مجموع تكرارات الفئة  31رقم )  يتضح من الجدول
الى    31سنة فأقل و   30الشابة والفئة المتقدمة في العمر، اذ يشكل مجموع تكرارات الفئة الأولى والثانية، أي  

(، أما النسبة المتبقية من مفردات العينة فهي تمثل  %47.3( مفردة أي ما يعادل )140سنة ما مجموعه )  40
من مفردات العينة في الفئة الثالثة والرابعة، حيث تضم الفئة  مفردة    (156الفئة المتقدمة في العمر، اذ تقع ) 

مفردة، وهو ما يمثل في   ( 40)سنة فأكثر    51( مفردة، وتشمل الفئة العمرية من  116سنة )  50الى    41من  
 (.% 52.7مجموعه نسبة ) 

 المؤهل العلميحسب  .3
 (: 32يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي كما هو مبين في الجدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي: (32)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 المجموع مهني  جامعي ثانوي  متوسط ابتدائي المؤهل العلمي
 296 48 212 26 10 0 التكرار

 100.0 % 16.2 % 71.6 % 8.8 % 3.4 % 0.0 % النسبة المئوية 

 (: 51رقم )يمكن ترجمة هذه النتائج بيانيا كما هو موضح في الشكل 

 

 

 

 

 

 
 

 

( أن المؤهل العلمي الجامعي هو المؤهل الشائع بين أفراد عينة الدراسة بنسبة  32يتبين من الجدول رقم )
يليه  71.6%)  ،) ( بنسبة  المهني  بنسبة  %16.2المؤهل  الترتيب  على  والمتوسط  الثانوي  المؤهل  يليهم   ،)
(، في حين انعدم المؤهل الابتدائي بين أفراد عينة الدراسة. ونلاحظ من خلال هذه النسب  %3.4و) (8.8%)

 العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل  :(51)الشكل رقم 
 Spss v29: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
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أن أكبر نسبة من أفراد عينة الدراسة تعود لحاملي الشهادات الجامعية مما يدل على ارتفاع المستوى التعليمي  
 وزيادة درجة الوعي داخل أفراد عينة الدراسة، وهذا ما يسهل اجراء الدراسة واستيعاب أسئلة الاستبانة.  

 الخبرة المهنيةحسب  .4
 (:33يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية كما هو مبين في الجدول رقم )

 الدراسة حسب الخبرة المهنيةتوزيع أفراد عينة : (33)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 الخبرة المهنية
  5أقل من 
 سنوات

إلى أقل من   5
 سنوات 10

إلى أقل  10
 سنة  15من 

إلى أقل  15
 سنة  20من 

سنة   20من 
 فأكثر 

 المجموع

 296 56 124 8 88 20 التكرار
 100.0 % 18.9 % 41.9 % 2.7 % 29.7 % 6.8 % المئوية النسبة 

 (: 52رقم )يمكن ترجمة هذه النتائج بيانيا كما هو موضح في الشكل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
سنة الى أقل من    15( أن تحليل متغير الخبرة المهنية يشير الى أن فئة من  33)من الجدول رقم    يتضح

مفردة، تليه الفئة    (124)وبتكرار بلغ    (%41.9)سنة هي الفئة الأكبر ضمن عينة الدراسة وذلك بنسبة    20
مفردة،   (88) ( بتكرار بلغ  %29.7)  سنوات بنسبة  10أقل من  إلى  سنوات    5التي تتراوح سنوات خبرتها بين  

مفردة، تليهم الفئة التي  (    56)وبتكرار بلغ    (18.9 %)   سنة بنسبة  20تليهم الفئة التي تتجاوز سنوات خبرتها  
مفردة، وتأتي في المرتبة الأخيرة الفئة  (20) ( وبتكرار بلغ  6.8 %سنوات بنسبة )  5تقل سنوات خبرتها عن  

مفردات. ونلاحظ من (8)( وبتكرار بلغ 2.7 %سنة بنسبة )  15وأقل من    10التي تتراوح سنوات خبرتها بين  

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية :(52)الشكل رقم 
  Spss v29: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
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تفوق   التي  الخبرة  ذوي  الى  تعود  الدراسة  عينة  أفراد  من  نسبة  أكبر  أن  النسب  هذه  بنسبة    15خلال  سنة 
مفردة، مما يدل على أن أكبر نسبة من أفراد عينة الدراسة ترجع    (180)وبمجموع تكرارات يعادل    (60.8%)

الى أصحاب الخبرات والمهارات العالية، وهذا ما يجعلهم قادرين على الإجابة على أسئلة الاستبانة بمهنية ودقة 
 عالية. 

 المنصب الوظيفيحسب  .5
 (:34يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي كما هو مبين في الجدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي : (34)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 المجموع عون تنفيذ  عون تحكم  إطارات أخرى  إطار جامعي  المنصب الوظيفي
 296 6 102 20 168 التكرار

 100.0 % 2.0 % 34.5 % 6.8 % 56.8 % النسبة المئوية 

 (: 53رقم )يمكن ترجمة هذه النتائج بيانيا كما هو موضح في الشكل 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

رقم الجدول  من  الدراسة  34)  يتضح  عينة  أفراد  معظم  ان  جامعي(،  إطار  منصب  بنسبة    يشغلون 
مفردة، وفي المرتبة    102( وبتكرار قدره  %34.5مفردة، تليها فئة أعوان التحكم بنسبة )  168( بتكرار  56.8%)

مفردة، وتأتي في    20( بتكرار  %6.8الثالثة تأتي فئة الإطارات الأخرى وهي الإطارات الغير جامعية بنسبة ) 
مفردات. نلاحظ من خلال هذه النتائج أن    6( بتكرار  %2.0المرتبة الأخيرة فئة أعوان تنفيذ بنسبة مئوية )

توزيع افراد عينة الدراسة كان بنسبة أكبر ضمن فئة الإطارات الجامعية وذلك يخدم موضوع الدراسة، على  
 اعتبار امتلاكهم لمستوى تعليمي أعلى. 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي :(53)الشكل رقم 
  Spss v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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خلالو  بكل   ما  من  الدراسة  أسئلة  على  للإجابة  مناسبة  عينة  هي  الدراسة  عينة  ان  نستنتج  سبق، 
 الحوكمة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات. مبادئ موضوعية، وذلك بغرض الوصول الى مدى مساهمة 

 مبادئ الحوكمة   بمحور المتعلقة  النتائج عرض : الثاني  المطلب
وتحليل بيانات المتغير المستقل الحوكمة، وذلك من خلال مبادئها الأربعة  سنتناول في هذا المطلب دراسة  

 والشفافية.  ؛المساءلة ؛الفعالية ؛وهي: المشاركة

 مبدأ المشاركة  حول  الدارسة عينةآراء   وتحليل عرض .1
يمكن عرض اهتمام المركب محل الدراسة بتطبيق مبدأ المشاركة حسب آراء عينة الدراسة من خلال  

 (:35الجدول رقم )

 مبدأ المشاركة  تاف المعياري لفقر االوسط الحسابي والانحر : (35)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 الفقرة  رقم
اتجاه  
 الاجابة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 2 عالية 0.813 3.824 موافق  في المركب. مهام يوجد تقسيم واضح لل 1

 1 عالية 0.790 3.838 موافق  يتمتع جميع العمال بسلطات نسبية في اتخاذ القرار.  2

 4 متوسطة  0.901 3.405 موافق  يوُفر المركب فرصًا للانخراط في الانتخاب لقيادة مختلف اللجان.  3

الأفكار والآراء المبدعة  يوفر المركب فرصًا للإسهام في تقديم  4
 10 متوسطة  0.902 2.973 محايد  والمبتكرة.

غير   يسُهم العمال بدون تمييز في صياغة خطط العمل المستقبلية.  5
 موافق 

 11 ضعيفة  0.920 2.527

 3 عالية 0.826 3.554 موافق  يسُهم المركب في دعم القضايا البيئية.  6

 5 متوسطة  0.884 3.392 محايد  نقابية دون الإخلال بالنظام. يشجع المركب على وجود تنظيمات  7

 6 متوسطة  1.074 3.284 محايد  يسُهم جميع العمال في كافة المناسبات التي يحييها المركب.  8

 8 متوسطة  1.059 3.068 محايد  يحرص المركب على إيجاد مناخ للتفاعل والتشاور.  9

 7 متوسطة  1.137 3.149 محايد  لجميع العمال. يوجد تدريب مناسب في المركب  10

 9 متوسطة  1.046 3.068 محايد  توجد خطة لخلافة الإدارة العليا بالمركب.  11

 متوسطة  0.532 3.280 محايد  المتوسط الحسابي العام 
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والمتمثل  ( أن مستوى الإجابة على فقرات المبدأ الأول من مبادئ الحوكمة  35يتضح من الجدول رقم )
في المشاركة يتراوح عند مستوى متوسط، وهو ما يعكس قيمة المتوسط الحسابي العام لهذا المبدأ والذي بلغ  

(، مما يدل على تجانس آراء عينة الدراسة حول هذا المبدأ. وبالرغم  0.532( بانحراف معياري قدره )3.280)
ناك تفاوت في إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه فقرات  من اتضاح اتجاه المتوسط العام لمبدأ المشاركة، إلا أن ه

للفقرات الخاصة به بين ) ( كحد 2.527( كحد أعلى و)3.838هذا المبدأ، فتراوحت المتوسطات الحسابية 
أدنى. ولذلك يتم ترتيب العبارات المشكلة له تنازليا من الاتجاه الأعلى الى الاتجاه الأدنى بناء على المتوسط 

 ل عبارة كما يأتي:الحسابي لك

"، في المرتبة  يتمتع جميع العمال بسلطات نسبية في اتخاذ القرار( والتي مضمونها:"  2جاءت الفقرة رقم ) ▪
(، محققة  0.790( وانحراف معياري للإجابات قدره )3.838الأولى من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي قدره )

"، مما يدل على أن المركب محل الدراسة موافقالإجابات "بذلك مستوى موافقة عالية، حيث كان اتجاه أغلب  
 يولي المشاركة في اتخاذ القرار أهمية بالغة، ولا يوجد تفرد بالسلطة حتى في قمة الهرم الإداري به. 

"، بمتوسط وجود تقسيم واضح للمهام في المركب( التي مضمونها:"  1يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )  ▪
(، محققة بذلك مستوى موافقة عالية، حيث كان اتجاه  0.813( وبانحراف معياري قدره ) 3.824حسابي قدره )

"، وهو ما يعبر عن معرفة كل عامل لمهامه فلا يتم استغلاله في القيام بمهام لا  موافقغالبية الإجابات " 
تعنيه، بل يلتزم كل عامل بتنفيذ مهامه على أكمل وجه مما يساعد على تنفيذها في الوقت الملائم وبالجودة 

 المطلوبة.

"،  يسهم المركب محل الدراسة في دعم القضايا البيئية( التي مضمونها:"  6تليهم في المرتبة الثالثة الفقرة رقم ) ▪
(، محققة بذلك مستوى موافقة عالية، حيث 0.826( وانحراف معياري بلغ ) 3.554بمتوسط حسابي قدره ) 

"، ذلك ما يؤكد اهتمام المركب محل الدراسة في المشاركة بدعم القضايا  موافقكان اتجاه أغلب الإجابات "
البيئية من خلال الدراسات التي تتم على مستواه بهدف معرفة تأثيره على البيئة، إضافة إلى التوعية والتحسيس  

 المستمر بأهمية الحفاظ على البيئة.  

(  0.901( وبانحراف معياري )3.392( و )3.405( بمتوسط حسابي )7( ثم الفقرة رقم )3تليهم الفقرة رقم ) ▪
( الفقرة )0.884و  الترتيب. وتنص  لقيادة ( على:"  3( على  الانتخاب  في  المركب فرص للانخراط  يوفر 

الفقرة )مختلف اللجان بينما تنص  يشجع المركب على وجود تنظيمات نقابية دون الاخلال  ( على: "7"، 
"، ويرجع  محايد"، محققين بذلك مستوى موافقة متوسطة، حيث كان اتجاه غالبية الإجابات "بالنظام والانضباط

 ذلك لعدم وجود تنظيمات نقابية متعددة داخل المركب محل الدراسة، بل يوجد تنظيم نقابي واحد فقط.  
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"، فقد يسهم جميع العمال في كافة المناسبات التي يحييها المركب( والتي مضمونها: "8أما الفقرة رقم ) ▪
(، محققة بذلك مستوى  1.074( وبانحراف معياري بلغ ) 3.284احتلت المرتبة السادسة بمتوسط حسابي ) 

"، وهو ما يبرر عدم القدرة على اسهام جميع عمال  محايد موافقة متوسطة، حيث كان اتجاه غالبية الإجابات "
المركب محل الدراسة في كافة المناسبات التي يحييها هذا الأخير، بسبب عدم تواجدهم داخل المركب خلال  

 كامل أيام الأسبوع، ويرجع ذلك لأسلوب العمل الذي يقتضي العمل ضمن مجموعات بالتناوب. 

"، في المرتبة السابعة  يوجد تدريب مناسب في المركب لجميع العمال( التي مضمونها: " 10وجاءت الفقرة ) ▪
(، محققة بذلك مستوى موافقة متوسطة، حيث 1.137( وبانحراف معياري بلغ )3.149بمتوسط حسابي )

"، ويرجع ذلك الى أن المركب محل الدراسة يوفر مجموعة تدريبات حسب محايدكان اتجاه غالبية الإجابات " 
احتياجات كل مصلحة، وهو ما يؤدي الى عدم تكافؤ الفرص في الحصول على هذا الحافز، اذ يتلقى بعض   
الواحدة عكس عمال أخرين لا   السنة  التدريبات خلال  أنواع من  الدراسة عدة  المركب محل  داخل  العمال 

 ى طبيعة مهام كل عامل داخل كل مصلحة.   أي نوع من التدريب خلال السنة، ويرجع ذلك ال يستفيدون من

"، في المرتبة  يحرص المركب على إيجاد مناخ للتفاعل والتشاور( التي تنص على:"  9وتأتي الفقرة رقم )   ▪
محققة بذلك مستوى موافقة متوسطة،    (،1.059( وانحراف معياري قدره )3.068الثامنة بمتوسط حسابي بلغ ) 

 " اتجاه غالبية الإجابات  العمال  محايدحيث كان  للتفاعل والتشاور بين  "، وهو ما يعكس عدم وجود مناخ 
 بالمستوى المرجو الذي يتطلعون له. 

الفقرة رقم ) ▪ التاسعة "توجد خطة لخلافة الإدارة العليا بالمركب  ( والتي مضمونها: "11تليهم  ، في المرتبة 
بلغ )3.068بمتوسط حسابي قدرها )  (، محققة بذلك مستوى موافقة متوسطة، 1.046( وانحراف معياري 

"، وهو ما يبرر جهل العمال بخطة خلافة الإدارة العليا في المركب  محايدحيث كان اتجاه أغلب الإجابات "
 بحيث ارجعوا ذلك الى ان تعيين الإدارة العليا يتم على مستوى المؤسسة الأم سوناطراك. محل الدراسة، 

يوفر المركب فرصًا للإسهام في تقديم الأفكار والآراء المبدعة  ( والتي تنص على: "  4لتأتي بعدها الفقرة رقم )  ▪
(، محققة بذلك 0.902( وانحراف معياري بلغ )2.973"، في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي قدره )والمبتكرة

"، وهو ما يعكس عدم توفير فرص محايدمستوى موافقة متوسطة، حيث كان اتجاه أغلب إجابات أفراد العينة "
للعمال للمشاركة الفعالة والحقيقية لإبداء أفكارهم وآراءهم المبدعة والمبتكرة في إدارة شؤون المركب محل  

 الدراسة.

"، يُسهم العمال بدون تمييز في صياغة خطط العمل المستقبلية(  والتي مضمونها:"  5وجاءت الفقرة رقم ) ▪
بمتوسط حسابي قدره ) الحادية عشر  المرتبة  بلغ )2.527في  (، محققة بذلك 0.920( وانحراف معياري 
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"، وهو ما يشير الى  غير موافقمستوى موافقة ضعيفة، حيث كان أغلب إجابات مفردات العينة المدروسة "
أمرين، يتعلق الأول بعدم السماح للعمال بالمساهمة في صياغة خطط العمل المستقبلية التي تتعلق بالمركب 
محل الدراسة، أما الثاني فيشير الى وجود تمييز بين العمال بحيث لا يعاملون نفس المعاملة اذ من الممكن  

ال المساهمة في صياغة خطط  لبعضهم في  يسمح  لطبيعة عملهم كرؤساء  أن  نظرا  المستقبلية وذلك  عمل 
 الدوائر أو المصالح أو المديريات الفرعية، في حين لا يسمح لبقية العمال بذلك.     

 مبدأ الفعالية  حول  الدارسة عينةآراء   وتحليل عرض .2
يمكن معرفة مدى اهتمام المركب محل الدراسة بتطبيق مبدأ الفعالية حسب آراء عينة الدراسة من خلال  

 (.36الجدول رقم )

 مبدأ الفعالية  تاف المعياري لفقر االوسط الحسابي والانحر : (36)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 الفقرة  رقم
اتجاه  
 الاجابة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 9 عالية 0.973 3.405 موافق  يوُفر المركب العناصر الضرورية للعمال لتأدية مهامهم.  1

 1 عالية 0.598 3.905 موافق  العاملون في المركب الوسائل التقنية لتنفيذ مهامهم.يستخدم  2

 4 عالية 0.773 3.581 موافق  يمتلك المركب بنية تحتية تساعد العمال على ممارسة مهامهم.  3

 6 عالية 0.826 3.541 موافق  يقوم المركب بتطوير أساليبه وأنظمته كلما استدعت الضرورة ذلك.  4

 5 عالية 0.808 3.568 موافق  يطبق المركب الإجراءات الضرورية للوفاء بالتزاماته.  5

 3 عالية 0.883 3.703 موافق  يحرص العمال على الالتزام بالنظام الداخلي للمركب.  6

 8 عالية 1.004 3.459 موافق  يحرص المركب على صياغة برامج تدريبية للعمال.  7

بالتقنيات والأنظمة المناسبة لإدارة أعماله بشكل  يتمتع المركب  8
 7 عالية 0.827 3.473 موافق  صحيح. 

 2 عالية 0.772 3.797 موافق  ترُاقب مجالات المخاطر الرئيسية في المركب.  9

 عالية 0.538 3.604 موافق  المتوسط الحسابي العام 
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المبدأ الثاني من مبادئ الحوكمة والمتمثل  ( أن مستوى الإجابة على فقرات  36يتضح من الجدول رقم )
بلغ   والذي  المبدأ  لهذا  العام  الحسابي  المتوسط  قيمة  يعكس  ما  وهو  عالي،  مستوى  عند  يتراوح  الفعالية  في 

(. مما يدل على تجانس آراء عينة الدراسة حول هذا المبدأ. وبالرغم  0.538( بانحراف معياري قدره )3.604)
العام لمبدأ الفعالية، الا أن هناك تفاوت في إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه فقرات  من اتضاح اتجاه المتوسط 

( كحد  3.405( كحد أعلى و )3.905هذا المبدأ، فتراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات الخاصة به بين )
جاه الأدنى بناء على  أدنى. ولذلك يتم ترتيب العبارات المشكلة له ترتيبا تنازليا من الاتجاه الأعلى الى الات

 المتوسط الحسابي لكل عبارة كما يأتي: 

يستخدم العمال في المركب محل الدراسة للوسائل التقنية لتنفيذ  ( والتي تنص على:"  2إذ جاءت الفقرة رقم ) ▪
( وبانحراف معياري للإجابات 3.905" في المرتبة الأولى من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي قدره ) مهامهم
"، مما يدل على  موافقمحققة بذلك مستوى موافقة عالية، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات "   (،0.598قدره )

 امتلاك المركب للوسائل التقنية الحديثة ومسايرته للتطورات الحاصلة في مجال التكنولوجي. 

"،  تراقب مجالات المخاطر الرئيسية في المركب( التي تنص على:"  9يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم ) ▪
(، محققة بذلك مستوى موافقة عالية، حيث 0.772( وبانحراف معياري قدره )3.797بمتوسط حسابي قدره )

"، وهو ما يفسر اهتمام المركب بتأثير نشاطاته على البيئة والعمل على  موافقكان اتجاه أغلب الإجابات "
الحد من تأثيراته السلبية وإيجاد حلول صديقة للبيئة، والعمل على استبدال المنتجات المضرة بالبيئة بأخرى  
مستدامة، كما يقوم المركب محل الدراسة وبعد كل خمس سنوات بتوقيف كلي لجميع وحداته بهدف اجراء  

خلال شهر ماي من هذه السنة وأثناء اجراءنا للدراسة الميدانية عملية  عمليات الصيانة الدورية عليها، ولقد تم  
التوقيف الكلي لها. وتولي القيادة السياسية الأولى في الجزائر أهمية بالغة لهذه العملية حيث تم تدعيم المركب 

 محل الدراسة بالمساعدة المادية والمعنوية لإنجاز هذه العملية في أفضل الظروف.

"  يحرص العمال على الالتزام بالنظام الداخلي للمركب ( التي مضمونها: "6تليهم في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )  ▪
(، محققة بذلك مستوى موافقة عالية، حيث  0.883( وانحراف معياري قدره )3.703بمتوسط حسابي قدره )

"، وهو ما يؤكد على فعالية التشريعات الداخلية للمركب محل الدراسة،  موافقكان اتجاه أغلب الإجابات " 
 وحرص العمال على الانضباط في العمل، والالتزام باحترام مواعيد العمل بغية تنفيذ مهامهم على أكمل وجه.   

"، يمتلك المركب بنية تحتية تساعد عماله على ممارسة مهامهم( التي تنص على:"  3تليهم الفقرة رقم ) ▪
(، محققة بذلك مستوى موافقة عالية،  0.773( وبانحراف معياري قدره )3.581وذلك بمتوسط حسابي بلغ )

"، حيث يتوفر المركب محل الدراسة على إمكانيات مادية معتبرة  موافقحيث كان اتجاه أغلب الإجابات "
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كالمكاتب المجهزة بأفضل التجهيزات، والمخازن، والمعدات والأدوات المتطورة. إضافة الى ذلك يتوفر المركب 
 محل الدراسة على حظيرة من السيارات التي تساعد العمال على التنقل بين الوحدات المختلفة للمركب. 

يطبق المركب الإجراءات الضرورية للوفاء ( والتي تنص على:"  5وتأتي في المرتبة الخامسة الفقرة رقم )  ▪
(، محققة بذلك مستوى موافقة عالية،  0.808( وبانحراف معياري بلغ )3.568"، بمتوسط حسابي )بالتزاماته

"، وهو ما يؤكد حرص المركب محل الدراسة على فعالية الإجراءات موافقحيث كان اتجاه أغلب الإجابات "
 المطبقة للوفاء بالتزاماته اتجاه جميع أصحاب المصلحة. 

يقوم المركب بتطوير أساليبه وأنظمته  ( على: "4، وتنص الفقرة رقم )على التوالي  (8( و)4تليهم الفقرتين رقم ) ▪
يتمتع المركب بالتقنيات والأنظمة المناسبة  ( فمضمونها: "8"، أما الفقرة رقم )كلما استدعت الضرورة لذلك
(  0.826( وبانحراف معياري بلغ )3.473( و)3.541". فقدر متوسط حسابيهما )لإدارة أعماله بشكل صحيح

"، وهو  موافق( على التوالي، محققتان بذلك مستوى موافقة عالية، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات "0.827و)
ما يؤكد مواكبة المركب محل الدراسة للتطور التقني وحرصه على امتلاك أفضل التقنيات التي تساعده على  

لنسخ الرسمية للبرامج المستعملة في أجهزة الحواسيب  اويحرص على شراء  القيام بمهامه في أحسن الظروف،  
 .   على سبيل المثال (Adobe Acrobat Pro 2024من المصدر الرسمي كبرنامج )

"، فقد احتلت المرتبة  يحرص المركب على صياغة برامج تدريبية للعمال  ( والتي مضمونها: "7أما الفقرة رقم )  ▪
(، محققة بذلك مستوى موافقة عالية،  1.004( وبانحراف معياري بلغ )3.459حسابي قدره )الثامنة بمتوسط  

"، وهو ما يؤكد حرص المركب محل الدراسة على صياغة برامج  موافقحيث كان اتجاه أغلب الإجابات "
 تدريبية للعمال بما يضمن تحسين أدائهم. 

"، المرتبة  يوفر المركب العناصر الضرورية للعمال لتأدية مهامهم  ( التي مضمونها: "1واحتلت الفقرة رقم ) ▪
، عالية (، محققة بذلك مستوى موافقة  0.973( وبانحراف معياري بلغ ) 3.405التاسعة بمتوسط حسابي قدره )

"، وهو ما يفسر توفير جميع الظروف الملائمة بالشكل الذي يتطلع  موافقحيث كان اتجاه أغلب الإجابات "
 له العاملين بالمركب محل الدراسة.

 مبدأ المساءلة  حول  الدارسة عينةآراء   وتحليل عرض .3

يمكن معرفة مدى اهتمام المركب محل الدراسة بتطبيق مبدأ المساءلة حسب آراء عينة الدراسة من خلال  
 (.37الجدول رقم )
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 مبدأ المساءلة  تاف المعياري لفقر االوسط الحسابي والانحر : (37)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 الفقرة  رقم
اتجاه  
 الاجابة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 2 عالية 0.822 3.595 موافق  يجُري المركب تقييم سنوي رسمي لأدائه.  1

 4 متوسطة  0.961 3.257 محايد  الرقابة والمحاسبة لجميع عماله. يعُلن المركب عن إجراءات تطبيق  2

 9 متوسطة  0.933 2.676 محايد  يفُصح المركب عن حالات الفساد التي تحدث على مستواه.  3

 6 متوسطة  1.014 3.054 محايد  يقوم المركب باتخاذ الإجراءات اللازمة لردع الفساد بكل مظاهره.  4

 1 عالية 0.760 3.730 موافق  تشريعات وقوانين منظمة لسلوكيات عماله. يتوفر المركب على  5

يتلقى عمال المركب معاملة عادلة بغض النظر عن الاعتبارات   6
 الشخصية. 

غير  
 موافق 

 10 ضعيفة  1.081 2.568

 8 متوسطة  0.981 2.986 محايد  يقوم المركب بمحاسبة المقصرين في تنفيذ القرارات علانية.  7

 7 متوسطة  1.027 3.054 محايد  يوفر المركب نظاما لاستقبال الشكاوى والاقتراحات.  8

 5 متوسطة  1.145 3.135 محايد  تحدد المسؤوليات في المركب بدقة ووضوح.  9

يتمتع المركب بالدراية الكافية والعميقة بالبيئة التشريعية التي يعمل في   10
 3 متوسطة  0.956 3.297 محايد  اطارها المركب. 

 متوسطة  0.645 3.135 محايد  المتوسط الحسابي العام 

( أن مستوى الإجابة على فقرات المبدأ الثالث من مبادئ الحوكمة والمتمثل 37يتضح من الجدول رقم )
في المساءلة يتراوح عند مستوى متوسط، وهو ما يعكس قيمة المتوسط الحسابي العام لجميع فقراته والذي بلغ 

وبالرغم    (. مما يدل على تجانس آراء عينة الدراسة حول هذا المبدأ.0.645( بانحراف معياري قدره )3.135)
من اتضاح اتجاه المتوسط العام لمبدأ المساءلة، الا أن هناك تفاوت في إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه فقرات  

( كحد  2.568( كحد أقصى و)3.730هذا المبدأ، فتراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات الخاصة به بين )
ليا من الاتجاه الأعلى الى الاتجاه الأدنى بناء على  أدنى، ولذلك يتم ترتيب العبارات المشكلة له ترتيبا تناز 

 المتوسط الحسابي لكل عبارة كما يأتي: 

▪ ( رقم  الفقرة  "  5جاءت  على:  تنص  والتي  منظمة  (  وقوانين  تشريعات  على  الدراسة  محل  المركب  يتوفر 
( وبانحراف  3.730"، في المرتبة الأولى من حيث الأهمية وذلك بمتوسط حسابي قدره )لسلوكيات عماله

"،  وهو  موافق(، محققة بذلك مستوى موافقة عالية، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات "0.760معياري بلغ )
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ما يدل على أن المركب محل الدراسة يتمتع بترسانة قانونية تسمح للعمال بأداء مهامهم في ظروف جيدة،  
القابضة، والامتثال  الرشيدة لمؤسسة سوناطراك وفروعها ومؤسساتها  الحوكمة والقيادة  ذلك ميثاق  ويعكس 

كافحة الفساد والرشوة للمؤسسة  لمدونة أخلاقيات المؤسسة الأم سوناطراك، وسياسة ومدونة قواعد السلوك لم
 الأم سوناطراك .  

"، بمتوسط  يجري المركب تقييم سنوي رسمي لأدائه( والتي تنص على: "  1يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم ) ▪
( ، محققة بذلك مستوى موافقة عالية، حيث كان  0.822( وبانحراف معياري بلغ ) 3.595حسابي قدره )

"، اذ تؤدي  وظيفة التدقيق الداخلي في المركب محل الدراسة الدور المنوط بها، موافق اتجاه أغلب الإجابات "
إضافة الى الاعتماد على التدقيق الخارجي من خلال الجهات المختصة بذلك، ويقوم المركب محل الدراسة  

 AGENCE NATIONALEوفي كل خمس سنوات بالتعاقد مع مكتب تدقيق خارجي لإجراء تقييم رسمي مثل ) 

POUR LA PROMOTION ET LA RATIONALISATION DE L'ENERGIE) )    2017التي تم التعاقد معها في سنة  
كما يتم مراقبة التقرير السنوي للمركب محل الدراسة من خلال مديرية البيئة لولاية سكيكدة، لنفس الغرض،  

ويقوم البنك العالمي بإصدار توصيات واقتراحات للمركب محل الدراسة بناء على تقريره السنوي بهدف تحليل  
 مواطن الخلل ومعالجتها.  

الفقرة رقم )  ▪ الثالثة  يتمتع المركب محل الدراسة بالدراية الكافية  ( التي مضمونها: "  10تليهم في المرتبة 
( وانحراف معياري بلغ  3.297"، بمتوسط حسابي قدره )والعميقة بالبيئة التشريعية التي يعمل في إطارها

"، وذلك يعكس محايد(، محققة بذلك مستوى موافقة متوسطة، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات "0.956)
 نقص الثقافة القانونية للعمال.     

▪ ( رقم  الفقرة  الرابعة  المرتبة  في  "2تليهم  على:  تنص  التي  الرقابة    (  تطبيق  إجراءات  عن  المركب  يعلن 
(، محققة بذلك 0.961( وانحراف معياري بلغ )3.257"، بمتوسط حسابي قدره )والمحاسبة لجميع عماله

"، حيث لا يتم الاعلان عن إجراءات الرقابة محايدمستوى موافقة متوسطة، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات "
 والمحاسبة لجميع العمال في المركب محل الدراسة.

تحدد المسؤوليات في المركب    ( التي جاءت في المرتبة الخامسة، والتي مضمونها: "9تليهم الفقرة رقم )  ▪
(، محققة بذلك مستوى 1.145( وبانحرافات معياري بلغ )3.135"، بمتوسط حسابي قدره )بدقة ووضوح

"، حيث لا يتم تحديد المسؤوليات في المركب محل محايدموافقة متوسطة، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات "
 الدراسة بالدقة والوضوح التي يتطلع لها العمال.    
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يتخذ المركب الإجراءات اللازمة لردع الفساد   ( في المرتبة السادسة، والتي مضمونها: "4تليهم الفقرة رقم ) ▪
(، محققة بذلك مستوى موافقة  1.014( وبانحراف معياري بلغ )3.054"، بمتوسط حسابي قدره )بكل مظاهره

" اتجاه أغلب الإجابات  الفساد محايدمتوسطة، حيث كان  لمنع  يؤكد عدم تطبيق الإجراءات اللازمة  "، ما 
 بالشكل المطلوب. 

▪ ( الفقرة  المرتبة  8تليهم  في  "السابعة(  على:  تنص  والتي  الشكاوى   ،  لاستقبال  نظام  على  المركب  يتوفر 
(، محققة بذلك مستوى موافقة  1.027( وانحراف معياري بلغ ) 3.054"، بمتوسط حسابي قدره )والاقتراحات

"، اذ يتوفر المركب محل الدراسة على منصة الكترونية  محايدمتوسطة، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات "
لاستقبال الشكاوى، لكنه لا يتوفر على نظام لاستقبال الاقتراحات، كما يجهل بعض العمال في المركب محل  

 الدراسة كيفية الولوج لمنصة الإبلاغ عن الشكاوى.      

يقوم المركب بمحاسبة المقصرين في تنفيذ  ( في المرتبة الثامنة، والتي تنص على: "7ثم جاءت الفقرة رقم ) ▪
(، محققة بذلك مستوى  0.981( وبانحراف معياري بلغ )2.986"، بمتوسط حسابي قدره )القرارات علانية

"، اذ لا يتم محاسبة المقصرين في تنفيذ القرارات  محايدموافقة متوسطة، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات "
 علانية بصفة دائمة، فأحيانا يتم محاسبتهم بطريقة غير علنية. 

يفصح المركب عن حالات الفساد التي تحدث   ( في المرتبة التاسعة، والتي مضمونها: "3تليهم الفقرة رقم ) ▪
(، محققة بذلك مستوى موافقة  0.933( وبانحراف معياري بلغ )2.676"، بمتوسط حسابي قدره )على مستواه

"، اذ يُفسر ذك بعدم اعلان المركب محل الدراسة على  محايدمتوسطة، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات " 
 جميع حالات الفساد التي حدثت على مستواه.    

يتلقى عمال المركب معاملة عادلة بغض النظر   ( المرتبة العاشرة والتي تنص على: "6ثم احتلت الفقرة رقم ) ▪
(، محققة بذلك 1.081( وبانحراف معياري بلغ )2.568"، بمتوسط حسابي قدره )عن الاعتبارات الشخصية

"، ويرجع ذلك لشعورهم بعدم وجود عدالة غير موافقمستوى موافقة ضعيفة، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات " 
 ومساواة في التعامل معهم. 

 مبدأ الشفافية  حول  الدارسة آراء عينة وتحليل عرض .4

اهتمام المركب محل الدراسة بتطبيق مبدأ الشفافية حسب آراء عينة الدراسة من خلال يمكن معرفة مدى  
 (.38الجدول رقم )
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 مبدأ الشفافية  تاف المعياري لفقر االوسط الحسابي والانحر : (38)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 الفقرة  رقم
اتجاه  
 الاجابة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 4 متوسطة  1.117 3.027 محايد  يتخذ المسؤولين قراراتهم بمسؤولية ونزاهة.  1

 1 متوسطة  1.052 3.392 محايد  بمهامهم بصفة مستمرة. يبُلغّ عمال المركب بالقرارات ذات الصلة  2

 7 متوسطة  1.096 2.865 محايد  توُضح مبررات القرارات الإدارية عند اتخاذها. 3

 6 متوسطة  1.025 2.919 محايد  يعُلن المركب عن جوانب القصور في أدائه بكل وضوح.  4

 2 متوسطة  0.942 3.057 محايد  يفُصح المركب عن وضعيته المالية.  5

غير   يمتلك المركب صفحة إلكترونية ينشر فيها كل المعلومات محينة.  6
 موافق 

 8 ضعيفة  0.858 2.598

 5 متوسطة  1.146 2.959 محايد  يكشف المركب عن نظام المكافأت والتعويضات الذي يطبقه.  7

 3 متوسطة  1.073 3.041 محايد  المحتملة. يكشف المركب في الوقت المناسب عن أهدافه والمخاطر  8

 متوسطة  0.737 2.982 محايد  المتوسط الحسابي العام 

( أن مستوى الإجابة على فقرات المبدأ الرابع من مبادئ الحوكمة والمتمثل 38يتضح من الجدول رقم )
لجميع فقراته والذي بلغ  في الشفافية يتراوح عند مستوى متوسط، وهو ما يعكس قيمة المتوسط الحسابي العام  

(، مما يدل على تجانس آراء عينة الدراسة حول هذا المبدأ.  وبالرغم  0.737( بانحراف معياري قدره )2.982)
من اتضاح اتجاه المتوسط العام لمبدأ الشفافية، الا ان هناك تفاوت في إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه فقرات 

( كحد  2.598( كحد أعلى و )3.392لحسابية للفقرات الخاصة به بين )هذا المبدأ، فتراوحت المتوسطات ا
أدنى، ولذلك يتم ترتيب العبارات المشكلة له ترتيبا تنازليا من الاتجاه الأعلى الى الاتجاه الأدنى بناء على  

 المتوسط الحسابي لكل عبارة كما يأتي: 
"،  يُبلّغ عمال المركب بالقرارات ذات الصلة بمهامهم بصفة مستمرة( والتي تنص على: "  2جاءت الفقرة رقم )  ▪

( قدره  بمتوسط حسابي  الأهمية،  الأولى من حيث  المرتبة  قدره 3.392في  للإجابات  وبانحراف معياري   )
  عدم   "، مما يبررمحايد(، محققة بذلك مستوى موافقة متوسطة، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات " 1.052)

إفصاح المركب محل الدراسة عن المعلومات الضرورية في الوقت المناسب لجميع أصحاب المصلحة بصفة  
 ودائمة. مطلقة

"، بمتوسط  يفصح المركب عن وضعيته المالية( التي تنص على: "  5يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )  ▪
(، محققة بذلك مستوى موافقة متوسطة، حيث كان  0.942( وبانحراف معياري بلغ )3.057حسابي قدره )
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"، وهو ما يزيد التأكيد على عدم توفر عنصر الإفصاح والشفافية في المركب  محايداتجاه أغلب الإجابات "
 محل الدراسة بالشكل الذي يطمح اليه أفراد عينة الدراسة.

يكشف المركب في الوقت المناسب عن أهدافه ( والتي مضمونها: "  8تليهم في المرتبة الثالثة الفقرة رقم ) ▪
(، محققة بذلك مستوى  1.073( وانحراف معياري بلغ ) 3.041"، بمتوسط حسابي قدره ) والمخاطر المحتملة

"، اذ يكشف المركب محل الدراسة وبصفة مستمرة  محايدموافقة متوسطة، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات " 
 عن المخاطر المحتملة التي يواجهها، في حين لا يفصح عن أهدافه لجميع عمال المركب.

"،  يتخذ المسؤولين قراراتهم بمسؤولية ونزاهة( والتي تنص على: "  1تليهم في المرتبة الرابعة الفقرة رقم )  ▪
بلغ )3.027بمتوسط حسابي قدره ) (، محققة بذلك مستوى موافقة متوسطة،  1.117( وبانحراف معياري 

"، اذ يعتقدون أن المسؤولين في المركب محل الدراسة لا يتخذون  محايدحيث كان اتجاه أغلب الإجابات "
 قراراتهم بمسؤولية ونزاهة دائما، بل يتم أحيانا ادراج الاعتبارات الشخصية في اتخاذ قرارتهم.     

▪  ( رقم  الفقرة  الخامسة  المرتبة  في  "  7وجاءت  على:  تنص  والتي  المكافئات (  نظام  عن  المركب  يكشف 
(، محققة بذلك  1.146( وبانحراف معياري بلغ ) 2.959"، بمتوسط حسابي قدره )والتعويضات الذي يطبقه

"، حيث لا يعتقد عمال المركب محل الدراسة محايدمستوى موافقة متوسطة، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات "
 أنه يتم الكشف بصورة كاملة ومفصلة عن نظام المكافئات والتعويضات المطبقة على مستواه.     

يُعلن المركب محل الدراسة عن   ( التي جاءت في المرتبة السادسة والتي مضمونها: "4تليهم الفقرة رقم )  ▪
(،  1.025( وبانحراف معياري بلغ ) 2.919"، بمتوسط حسابي قدره )جوانب القصور في أداءه بكل وضوح

"، اذ يعتقد عمال المركب محل محايدمحققة بذلك مستوى موافقة متوسطة، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات " 
 الدراسة أن الإدارة العليا على مستواه لا تعلن عن جوانب القصور في أدائه بالوضوح والشفافية التي يتوقعونها. 

تُوضح مبررات القرارات الإدارية عند  ( والتي احتلت المرتبة السابعة والتي تنص على: "3تليهم الفقرة رقم )   ▪
بمتوسط حسابي قدره )اتخاذها بلغ )2.865"،  بذلك مستوى موافقة  1.096( وبانحراف معياري  (، محققة 

"، ما يعني عدم توضيح مبررات القرارات الإدارية عند محايدمتوسطة، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات "
 اتخاذها بصورة دائمة، سواء كانت هذه القرارات إيجابية بالنسبة للعمال أو سلبية.     

يمتلك المركب صفحة الكترونية ينشر فيها ( في المرتبة الثامنة والتي مضمونها: "  6وجاءت الفقرة رقم )  ▪
محيّنة المعلومات  )كل  قدره  بمتوسط حسابي   ،"2.598 ( بلغ  معياري  وبانحراف  بذلك 0.858(  محققة   ،)

لك المركب محل الدراسة صفحة  ت"، اذ يمغير موافقمستوى موافقة ضعيفة، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات " 
 يتم نشر فيها بعض المعلومات التي تهمهم. و  يمكنهم الولوج إليها  الكترونية خاصة بعماله فقط دون سواهم
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تم ترتيب الأهمية النسبية    على حدى،   مبدأ من مبادئ الحوكمةوبعد تحليلنا لكل    السابقةمن خلال النتائج  
، سكيكدة  RA1Kفي مركب تكرير البترول    مبادئ الحوكمةوهذا لمعرفة مدى تطبيق    ( 39)في الجدول رقم  
 : كما يليوالنتائج موضحة 

 سكيكدة  RA1Kترتيب الأهمية النسبية لتطبيق مبادئ الحوكمة في مركب تكرير البترول : (39)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

المتوسط  المبدأ رقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 2 متوسطة  0.532 3.280 المشاركة 1

 1 عالية 0.538 3.604 الفعالية 2

 3 متوسطة  0.645 3.135 المساءلة  3

 4 متوسطة  0.737 2.982 الشفافية  4

 متوسطة  0.523 3.250 المتوسط الحسابي العام 

  سكيكدة   RA1K(، يتبين أن مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في مركب تكرير البترول  39من الجدول رقم )

ب قدر  والذي  المتغير  لهذا  الحسابي  المتوسط  يعكسه  ما  وهذا  بلغ  3.250)ـمتوسط،  معياري  وبانحراف   )
أبعاد المتغير  (، مما يدل على تجانس آراء أفراد عينة الدراسة، بحيث يتراوح المتوسط الحسابي لجميع  0.523)

(، وهو ما يدل على وجود مستوى مقبول 2.982( و )3.604المستقل والمتمثلة في مبادئ الحوكمة بين )
لتطبيق مبادئ الحوكمة في المركب محل الدراسة، فنجد أن أكبر قيمة للمتوسط الحسابي كانت لمبدأ الفعالية  

(، أما ادنى  قيمة فقد كانت لمبدأ الشفافية  0.538( بانحراف معياري قدر ب )3.604فقد بلغ متوسط حسابها )
 (. 0.737( وبانحراف معياري بلغ ) 2.982) ـوالتي قدر متوسطها الحسابي ب

 للمؤسسات  إرساء السلوك المستدام بمحور المتعلقة  النتائج عرض: الثالث المطلب
، وذلك  إرساء السلوك المستدام للمؤسسات  التابعسنتناول في هذا المطلب دراسة وتحليل بيانات المتغير 

 . والاجتماعيةتشخيص المشاكل البيئية، معرفة الإجراءات، وتقديم الحوافز المادية    وهي:أبعاده الثلاثة  من خلال  

 البيئية تشخيص المشاكل  حول  الدارسة عينةآراء   وتحليل عرض .1
يمكن معرفة مدى اهتمام المركب محل الدراسة بتشخيص المشاكل البيئية التي يسببها نشاطه وذلك  

 (.40حسب آراء عينة الدراسة من خلال الجدول رقم )
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 تشخيص المشاكل البيئية بُعد  تاف المعياري لفقر االوسط الحسابي والانحر : (40)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

اتجاه   الفقرة  رقم
 الإجابة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 1 عالية 0.692 3.811 موافق  يهتم المركب بقضايا البيئة.  1

البيئية الناجمة  يمتلك المركب قاعدة بيانات دقيقة لتشخيص المشاكل  2
 4 عالية 0.810 3.459 موافق  عن نشاطاته. 

 2 عالية 0.738 3.568 موافق  يقيس المركب مستوى الانبعاثات وفق أساليب علمية دقيقة.  3

 3 عالية 0.758 3.541 موافق  يقدم المركب تقارير سنوية تتعلق بأثار أنشطته على البيئة.  4

والتحديات البيئية وخطط العمل التي يمكن  يدرك العمال المفاهيم  5
 6 متوسطة  0.918 3.324 محايد  تطبيقها.

 5 متوسطة  0.943 3.392 محايد  يقوم المركب بتقييم التأثيرات البيئية قبل الشروع في أي مشروع.  6

 عالية 0.642 3.516 موافق  المتوسط الحسابي العام 

الإجابة على فقرات البعد الأول من أبعاد إرساء السلوك المستدام  ( أن مستوى  40يتضح من الجدول رقم )
للمؤسسات والمتمثل في تشخيص المشاكل البيئية، يتراوح عند مستوى عالي، وهو ما يعكس قيمة المتوسط  

(، مما يدل على تجانس آراء 0.642( بانحراف معياري قدره )3.516الحسابي العام لجميع فقراته والذي بلغ )
ن  أ  لاّ إعينة الدراسة حول هذا البعد.  وبالرغم من اتضاح اتجاه المتوسط العام لبعد تشخيص المشاكل البيئية، 

للفقرات   الحسابية  المتوسطات  البعد، فتراوحت  اتجاه فقرات هذا  الدراسة  أفراد عينة  تفاوت في إجابات  هناك 
رتيب العبارات المشكلة له ترتيبا  ( كحد أدنى، ولذلك يتم ت3.324( كحد أعلى و )3.811الخاصة به بين )

 تنازليا من الاتجاه الأعلى الى الاتجاه الأدنى بناء على المتوسط الحسابي لكل عبارة كما يأتي: 

"، في المرتبة الأولى من حيث الأهمية،  يهتم المركب بقضايا البيئة( والتي تنص على: "  1جاءت الفقرة رقم ) ▪
(، محققة بذلك مستوى موافقة  0.692( وبانحراف معياري للإجابات قدره )3.811بمتوسط حسابي قدره ) 

"، وهو ما يعكس الاهتمام الفعلي للمركب محل الدراسة بقضايا  موافقعالية، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات "
البيئة ومشكلاتها، كتلوث الماء والهواء والتربة والتلوث الضوضائي واستنزاف الموارد الطبيعية، وسعيه الى  

 إيجاد حلول لهذه المشكلات.  

يقيس المركب مستوى الانبعاثات وفق  ( والتي مضمونها: "  3تليها في المرتبة الثانية، جاءت الفقرة رقم ) ▪
دقيقة علمية  ) أساليب  قدره  بمتوسط حسابي   ،"3.568( بلغ  معياري  وبانحراف  بذلك  0.738(  محققة   ،)



 عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات  : الرابعالفصل 

 
279 

"، فهو يعتمد في ذلك الموارد البشرية الأجنبية  موافقمستوى موافقة عالية، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات " 
 بها عالميا. الموصيوالمحلية سعيا منه لجعل مستوى هذه الانبعاثات مساوية لتلك المستويات 

في المرتبة    ،"يقدم المركب تقارير سنوية تتعلق بأثار أنشطته على البيئة( والتي تنص: "  4تليهم الفقرة رقم ) ▪
(، محققة بذلك مستوى موافقة عالية، 0.758( وبانحراف معياري بلغ )3.541الثالثة، بمتوسط حسابي قدره )

"، حيث يلزم المركب محل الدراسة بتقديم تقارير سنوية تتعلق بآثار  موافقحيث كان اتجاه غالبية الإجابات "
 أنشطته على البيئة لعدة جهات، كمديرية البيئة لولاية سكيكدة.

▪ ( رقم  الفقرة  "  2تليهم  والتي مضمونها:  البيئية  (  المشاكل  لتشخيص  دقيقة  بيانات  قاعدة  المركب  يمتلك 
(، 0.810( وبانحراف معياري بلغ )3.459في المرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي قدره )  ،"الناجمة عن نشاطاته

"، وهذا ما يجعله يحدد كميات  موافقمحققة بذلك مستوى موافقة عالية، حيث كان اتجاه غالبية الإجابات "
كميات المياه حامضة والمياه أساسية،  انبعاثات ثاني أكسيد الكربون وكميات الغازات المشتعلة إضافة الى  

 .الناتجة عن عملية إزالة الملوحة والتقطير والمعالجة المسبقة والنزع الخفيف والمتوسط للكبريت 

  ،"يقوم المركب بتقييم التأثيرات البيئية قبل الشروع في أي مشروع( والتي مضمونها: "  6وتليهم الفقرة رقم ) ▪
، محققة بذلك مستوى  (0.943( وبانحراف معياري بلغ ) 3.392في المرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي قدره )

"، اذ أن المسؤول المباشر عن تقييم التأثيرات  محايد"موافقة متوسطة، حيث كان اتجاه أغلب أفراد عينة الدراسة  
البيئية لأي مشروع هي المصلحة البيئية بالمركب محل الدراسة، مما يجعل بقية العمال غير المنتمين لهذه  

    . المصلحة يجهلون هذه المهمة المناطة بالمصلحة البيئية

يدرك العمال المفاهيم والتحديات البيئية وخطط العمل التي  ( والتي تنص على: "  5ثم جاءت الفقرة رقم )  ▪
(،  0.918( وبانحراف معياري بلغ )3.324في المرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي قدره )  ،"يمكن تطبيقها

"، وهو ما يدل على  محايدمحققة بذلك مستوى موافقة متوسطة، حيث كان اتجاه اغلب مفردات عينة الدراسة "
المفاهيم والتحديات البيئية    إدراكعدم توافر الثقافة البيئية اللازمة التي تمكن عمال المركب محل الدراسة من  

 .   به  رساء السلوكيات المستدامةلإمستقبلية  والتي تساهم في وضع خطط  التي يواجهها

 معرفة الاجراءات  حول  الدارسة عينةآراء   وتحليل عرض .2

الإجراءات الواجب اتباعها وتطبيقها وذلك حسب يمكن معرفة مدى اهتمام المركب محل الدراسة بمعرفة  
 (.41آراء عينة الدراسة من خلال الجدول رقم )
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 معرفة الاجراءاتبُعد  تاف المعياري لفقر االوسط الحسابي والانحر : (41)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

اتجاه   الفقرة  رقم
 الإجابة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 7 متوسطة  0.946 3.162 محايد  يقوم المركب بتحسيس وتوعية العمال بالسلوكيات المستدامة.  1

أساليب العمل بحيث تكون أكثر ملاءمة  يعمل المركب على تطوير  2
 4 عالية 0.759 3.473 موافق  للبيئة.

 6 متوسطة  1.019 3.216 محايد  يقوم المركب بإعداد دراسات بيئية متخصصة.  3

يعتمد المركب ممارسات الإدارة البيئية من خلال تنفيذ السياسات   4
 5 عالية 0.901 3.405 موافق  عملياته على البيئة. والتقنيات والإجراءات التي ترصد وتراقب تأثير 

 3 عالية 0.571 3.784 موافق  يتبنى المركب إجراءات للتقليل من التلوث.  5

 1 عالية 0.599 3.986 موافق  يخضع المركب للتشريعات البيئية. 6

تلُزم القوانين والتشريعات البيئية المركب بتقديم تقارير عن الآثار   7
 2 عالية 0.478 3.959 موافق  البيئية لأنشطته. 

 عالية 0.531 3.569 موافق  المتوسط الحسابي العام 

( أن مستوى الإجابة على فقرات البعد الثاني من أبعاد إرساء السلوك المستدام 41يتضح من الجدول رقم )
يعكس قيمة المتوسط الحسابي للمؤسسات والمتمثل في معرفة الاجراءات، يتراوح عند مستوى عالي، وهو ما  

(، مما يدل على تجانس آراء عينة  0.531( بانحراف معياري قدره )3.569العام لجميع فقراته والذي بلغ )
الدراسة حول هذا البعد. وبالرغم من اتضاح اتجاه المتوسط العام لبعد معرفة الإجراءات، الا ان هناك تفاوت 
في إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه فقرات هذا البعد، فتراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات الخاصة به بين  

( كحد أدنى، ولذلك يتم ترتيب العبارات المشكلة له ترتيبا تنازليا من الاتجاه  3.162( كحد أعلى و ) 3.986)
 الأعلى الى الاتجاه الأدنى بناء على المتوسط الحسابي لكل عبارة كما يأتي:

"، في المرتبة الأولى من حيث  يخضع المركب للتشريعات البيئية( والتي تنص على: "  6جاءت الفقرة رقم ) ▪
(، محققة بذلك مستوى  0.599( وبانحراف معياري للإجابات قدره ) 3.986الأهمية، بمتوسط حسابي قدره )

"، اذ يخضع المركب محل الدراسة الى مجموعة من  موافقموافقة عالية، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات "
بينها:   من  البيئية  رقم  التشريعات  في    13-19القانون  نشاط    2019ديسمبر    11المؤرخ  ينظم  الذي 

  ؛ المتعلق بتسيير النفايات ومراقبتها وإزالتها 2001ديسمبر    12المؤرخ في    19- 01والقانون رقم    ؛المحروقات 
 اية البيئة في إطار التنمية المستدامة. المتعلق بحم 2003جويلية   19المؤرخ في  10-03والقانون  
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تُلزم القوانين والتشريعات البيئية المركب  ( والتي مضمونها: "  7تليها في المرتبة الثانية، جاءت الفقرة رقم ) ▪
(،  0.478( وبانحراف معياري بلغ )3.959"، بمتوسط حسابي قدره ) بتقديم تقارير عن الآثار البيئية لأنشطته

"، حيث تلزم التشريعات البيئية  موافقكان اتجاه أغلب الإجابات "محققة بذلك مستوى موافقة عالية، حيث  
المحلية والدولية تقديم تقارير عن الأثار البيئية لأنشطة المركب محل الدراسة الى الجهات المختصة بذلك، 

 ومن بينها مديرية البيئة لولاية سكيكدة. 
في المرتبة الثالثة،   ،"يتبنى المركب إجراءات للتقليل من التلوث( والتي تنص على: "  5تلتهم الفقرة رقم )  ▪

(، محققة بذلك مستوى موافقة عالية، حيث  0.571( وبانحراف معياري بلغ )3.784بمتوسط حسابي قدره )
لمراقبة الذاتية اليومية لمياه  با"، وهو ما يعكس قيام المركب محل الدراسة  موافقكان اتجاه غالبية الإجابات " 

وتقليل عدد حالات التوقف   ،الصرف، والتي تليها مراقبة المرصد الوطني للتنمية المستدامة كل ثلاثة أشهر
إضافة الى تجهيز المشاعل بخطوط حقن بخار    ،العرضي لوحدات الإنتاج بسبب انقطاع التيار الكهربائي

وتركيب أجهزة تحليل الدخان التي تقيس نسبة    ،الماء لانحلال جزيئات الهيدروكربون من الانبعاثات الجوية
الأكسجين في مداخن الأفران والسخانات لمراقبة نوعية الاحتراق، وتزويد جميع الوحدات والمباني بأجهزة  
كشف الغاز للكشف عن الهيدروكربونات وحمض الهيدروكلوريك والهيدروجين وكبريتيد الهيدروجين، وتركيب  

المشتعلة بواسطة الشعلتين، وتغيير الشعلات لجميع الأفران ذات نسبة أكاسيد  عدادين لقياس كمية الغازات  
عشاب الضارة  النيتروجين المنخفضة، وإزالة النفايات الحديدية وغير الحديدية والخشب والبلاستيك، وإزالة الأ

ميكانيكيا ويدويا، وإزالة الأعشاب كيميائيا، وتنظيف وصيانة المنشآت وهياكل المركب محل الدراسة، وصيانة  
 وتهيئة المساحات الخضراء. 

يعمل المركب على تطوير أساليب العمل بحيث تكون أكثر ملاءمة  ( والتي مضمونها: "  2ثم تلتهم الفقرة رقم )  ▪
(، محققة بذلك  0.759( وبانحراف معياري بلغ )3.473في المرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي قدره )  ،"للبيئة

"، وهو ما يعكس قيام المركب محل الدراسة موافقمستوى موافقة عالية، حيث كان اتجاه غالبية الإجابات "
تشغيل محطة جديدة لمعالجة التصريفات السائلة بما في ذلك مقياس التدفق المباشر بسعة معالجة تتراوح  ب

الالتزام  مشروع إعادة التأهيل، حيث تم  إضافة الى    ،في الساعة(  3م800)  في الساعة الى(  3م450)من  
في ظل ظروف التشغيل العادية وفقاً للمتطلبات التنظيمية،  (  %1)  بالحد المسموح به لمعدل حرق الغاز وهو

كما تم تنفيذ خطط الصيانة الوقائية من خلال برامج تغيير مبردات الهواء ومحارق الشعلات، وإعادة تغليف 
وتثبيت نظام  أنابيب المكثفات والمبادلات من الفولاذ الرفيع لتجنب التوقف العرضي الناتج عن التسربات،  

الدخان على مستوى  تدوير  الغازات   مداخن السخانات،  استرجاع وإعادة  الناتج عن  الدخان الأسود  وتقليل 
الملوثة عن طريق عمليات معالجة   الحمأة  اللهب،  ومعالجة  البخار في قاعدة  المشتعلة عن طريق حقن 
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 la laine de"والصوف الصخري    " La laine de verre"التثبيت/التصلب،  وتكييف وحرق الصوف الزجاجي  

roche" . 

يعتمد المركب ممارسات الإدارة البيئية من خلال تنفيذ السياسات ( والتي مضمونها: "4الفقرة رقم )تلتهم   ▪
في المرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي    ،"والتقنيات والإجراءات التي ترصد وتراقب تأثير عملياته على البيئة

، محققة بذلك مستوى موافقة متوسطة، حيث كان اتجاه  (0.901( وبانحراف معياري بلغ )3.405قدره )
المصلحة البيئية بمجموعة  ممارسات كمراقبة حركة النفايات داخل  "، اذ تقوم  موافق" أغلب أفراد عينة الدراسة  

المركب محل الدراسة وفق اللوائح المعمول بها، ومراقبة تصريفات السوائل والانبعاثات في الغلاف الجوي،  
 ورصد التلوث العرضي، وتحديد الجوانب البيئية المتعلقة بنشاط المركب محل الدراسة والاثار المترتبة عنها، 
ومراقبة التنفيذ والامتثال للوائح البيئية، ومتابعة الرصد المعياري، والتحسيس والتوعية بالجانب البيئي، وإبرام  
البيئي،   بالجانب  المتعلقة  العمومية  والموازنات  التقارير  وإعداد  البيئي،  بالجانب  المتعلقة  والاتفاقيات  العقود 

س الانبعاثات المختلفة التي تولدها منشآت المركب محل والتفتيش على مواقع التخلص من النفايات، وقيا
أفراد عينة الدراسة ومن خلال اجاباتهم قد أظهروا عدم الرضى بممارسات الإدارة البيئية  الدراسة.  الا أن  

 على مستوى المركب محل الدراسة بالشكل الذي يرغبون فيه.

في المرتبة السادسة،   ،" يقوم المركب بإعداد دراسات بيئية متخصصةمضمونها: "  والتي(  3الفقرة رقم )  وتلتهم ▪
بلغ )3.216بمتوسط حسابي قدره ) ، محققة بذلك مستوى موافقة متوسطة،  (1.019( وبانحراف معياري 

"، ولقد تم اعداد دراسات حول تأثير نشاط المركب محل  محايد" حيث كان اتجاه أغلب أفراد عينة الدراسة  
الدراسة على البيئة من قبل مكتب دراسات عالمي، الا ان عدم مشاركة المعلومات بالشكل المطلوب، وغياب 
التواصل الفعال، أدى الى عدم معرفة العمال للدراسات التي تمت على مستوى المركب محل الدراسة في  

 مجال البيئة.    

  ، " يقوم المركب بتحسيس وتوعية العمال بالسلوكيات المستدامة( والتي تنص على: "  1ثم جاءت الفقرة رقم ) ▪
(، محققة بذلك مستوى  0.946( وبانحراف معياري بلغ )3.162في المرتبة السابعة، بمتوسط حسابي قدره )

"، اذ يقوم المركب محل الدراسة بالتحسيس  محايدموافقة متوسطة، حيث كان اتجاه اغلب مفردات عينة الدراسة "
المستدامة،   بالسلوكيات  المستمرة  الجودة  والتوعية  لسياسة  إعلانه  الدراسة ومن خلال  المركب محل  ويلتزم 

والصحة والسلامة المهنية والبيئة، بنشر الوعي البيئي في صفوف العمال، من خلال الأيام التحسيسية بالبيئة،  
يد الإلكتروني لعمال المركب محل الدراسة، الا انه وحسب إجابات أفراد وإرسال ومضات توعوية على البر 

 عينة الدراسة، تبقى هذه المجهودات غير كافية. 
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 تقديم الحوافز المادية والاجتماعية  حول  الدارسة عينةآراء   وتحليل عرض .3

والاجتماعية حسب آراء عينة الدراسة من  يمكن معرفة مدى اهتمام المركب محل الدراسة بتقديم الحوافز المادية  
 (.42خلال الجدول رقم )

 تقديم الحوافز المادية والاجتماعيةبُعد  تاف المعياري لفقر االوسط الحسابي والانحر : (42)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 الفقرة  رقم
اتجاه  
 الإجابة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 2 متوسطة  0.870 3.311 محايد  يستفيد المركب من حوافز متعلقة بتعزيز السلوكيات المستدامة.  1

 3 متوسطة  0.918 3.257 محايد  يقوم المركب بتحفيز العمال بضرورة تفعيل السلوكيات المستدامة.  2

 4 متوسطة  0.832 3.230 محايد  تطبيق السلوكيات المستدامة طواعية. يشارك العمال في  3

يقوم المركب بالتدريب والتكوين المستمر للعمال في مجال السلوكيات   4
 1 عالية 0.991 3.486 موافق  المستدامة. 

يتيح المركب الفرصة للعمال للمساهمة في صياغة السياسات البيئية   5
 5 متوسطة  0.954 2.892 محايد  البيئة. التي تخدم متطلبات حماية 

 متوسطة  0.704 3.235 محايد  المتوسط الحسابي العام 

( رقم  الجدول  من  السلوك  42يتضح  إرساء  أبعاد  من  الثالث  البعد  فقرات  على  الإجابة  مستوى  أن   )
متوسط، وهو ما يعكس  المستدام للمؤسسات والمتمثل في تقديم الحوافز المادية والاجتماعية، يتراوح عند مستوى  

(، مما يدل  0.704( بانحراف معياري قدره )3.235قيمة المتوسط الحسابي العام لجميع فقراته والذي بلغ )
على تجانس آراء عينة الدراسة حول هذا البعد. وبالرغم من اتضاح اتجاه المتوسط العام لبعد تقديم الحوافز 
فتراوحت   البعد،  هذا  فقرات  اتجاه  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  في  تفاوت  هناك  ان  الا  والاجتماعية،  المادية 

( كحد أدنى، ولذلك يتم ترتيب  2.892( كحد أعلى و )3.486المتوسطات الحسابية للفقرات الخاصة به بين ) 
  العبارات المشكلة له ترتيبا تنازليا من الاتجاه الأعلى الى الاتجاه الأدنى بناء على المتوسط الحسابي لكل عبارة 

 كما يأتي: 

▪ ( رقم  الفقرة  "  4جاءت  على:  تنص  والتي  مجال  (  في  للعمال  المستمر  والتكوين  بالتدريب  المركب  يقوم 
( وبانحراف 3.486في المرتبة الأولى من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي قدره )  ،"السلوكيات المستدامة

( قدره  للإجابات  الإجابات 0.991معياري  أغلب  اتجاه  كان  حيث  عالية،  موافقة  مستوى  بذلك  محققة   ،)
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حصول عمال المركب محل الدراسة على مجموعة تدريبات  متواصلة في مجال  "، وهو ما يعكس  موافق"
السلوكيات المستدامة،  كالتدريب على حماية البيئة في الوسط الصناعي،  والتدريب على نظام الإدارة البيئية  

، والتدريب على التدقيق البيئي، والتدريب على وظيفة المندوب البيئي،  والتدريب "14001الإيزو  "وفقا لشهادة  
على دراسة التأثير البيئي، والتدريب على الجباية البيئية وحساب الرسوم البيئية، والتدريب على المتطلبات 

 . نفايات القانونية والتنظيمية المتعلقة بالبيئة وطرق تقييم الامتثال، والتدريب على تشخيص ال

يستفيد المركب من حوافز متعلقة بتعزيز  ( والتي مضمونها: "  1تليها في المرتبة الثانية، جاءت الفقرة رقم ) ▪
المستدامة ) السلوكيات  قدره  بمتوسط حسابي   ،"3.311( بلغ  معياري  وبانحراف  بذلك 0.870(  محققة   ،)

"، وهو ما يبرر عدم الدراية الكافية والعميقة محايدأغلب الإجابات "، حيث كان اتجاه  متوسطةمستوى موافقة  
من قبل عمال المركب محل الدراسة، بالحوافز التي يستفيد منها هذا الأخير لتعزيز السلوكيات المستدامة به،  

 كالرسوم التشجيعية، والاعفاءات الضريبية المؤقتة والدائمة.  

 ، "  يقوم المركب بتحفيز العمال بضرورة تفعيل السلوكيات المستدامة( والتي تنص: "  2تليهما الفقرة رقم )  ▪
(، محققة بذلك مستوى  0.912( وبانحراف معياري بلغ )3.257في المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي قدره ) 

"، وهو ما يعكس نقص الحوافز التي تشجع عمال  محايدموافقة متوسطة، حيث كان اتجاه غالبية الإجابات " 
المركب محل الدراسة على تفعيل السلوكيات المستدامة، والاكتفاء بالتدريب كحافز اجتماعي، والغياب التام  

 تفعيل السلوكيات المستدامة من قبل العمال.     دعمللحوافز المادية التي من شأنها 

في المرتبة   ،"يشارك العمال في تطبيق السلوكيات المستدامة طواعية( والتي مضمونها: "3الفقرة رقم )  تلتهم ▪
( قدره  حسابي  بمتوسط  ) 3.230الرابعة،  بلغ  معياري  وبانحراف  موافقة  0.832(  مستوى  بذلك  محققة   ،)

"، وهو دليل على نقص المشاركة  محايدمتوسطة، حيث كان اتجاه غالبية إجابات مفردات العينة المدروسة "
المستدامة طواعية من قبل عمال المركب محل الدراسة، ويرجع ذلك الى نقص عامل   السلوكيات في تطبيق  
 التحفيز.  

يتيح المركب الفرصة للعمال للمساهمة في صياغة السياسات ( والتي تنص على: "  5ثم جاءت الفقرة رقم ) ▪
( وبانحراف  2.892في المرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي قدره )  ،"  البيئية التي تخدم متطلبات حماية البيئة

"، وهو  محايد(، محققة بذلك مستوى موافقة متوسطة، حيث كان اتجاه أغلب الإجابات "0.954معياري بلغ ) 
ما يعكس نقص التفاعل والتشاور والمشاركة بين عمال المركب محل الدراسة في صياغة الخطط والسياسات  

 البيئية التي تسعى الى إرساء السلوكيات المستدامة.  
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وبعد تحليل كل بعد من ابعاد السلوك المستدام للمؤسسات على حدى، سيتم  السابقة،  من خلال النتائج  
في ما يلي ترتيب الأهمية النسبية لكل بعد، وذلك لمعرفة درجة أو مستوى إرساء السلوك المستدام للمؤسسات 

 (:43، والنتائج موضحة في الجدول رقم )سكيكدة RA1Kفي مركب تكرير البترول 

 سكيكدة  RA1Kفي مركب تكرير البترول  ابعاد السلوك المستدامترتيب الأهمية النسبية لتطبيق : (43)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

المتوسط  المبدأ رقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 2 عالية 0.642 3.516 تشخيص المشاكل البيئة 1

 1 عالية 0.531 3.569 الإجراءاتمعرفة  2

 3 متوسطة  0.704 3.235 تقديم الحوافز المادية والاجتماعية 3

 عالية 0.556 3.440 المتوسط الحسابي العام 

البترول  43من الجدول رقم )   RA1K(، يتبين أن مستوى إرساء السلوك المستدام  في مركب تكرير 

(  وبانحراف معياري بلغ  3.440) ـعالي، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي لهذا المتغير والذي قدر ب سكيكدة
أبعاد المتغير  (، مما يدل على تجانس آراء أفراد عينة الدراسة، بحيث يتراوح المتوسط الحسابي لجميع  0.556)

(، وهو ما يدل على وجود 3.235( و )3.569التابع والمتمثل في أبعاد السلوك المستدام للمؤسسات بين )
مستوى عالي لتطبيق أبعاد السلوك المستدام للمؤسسات في المركب محل الدراسة، فنجد أن أكبر قيمة للمتوسط 

(،  0.531)  ـ( بانحراف معياري قدر ب3.569الحسابي كانت لبعد معرفة الاجراءات فقد بلغ متوسط حسابها )
( 3.235)  ـأما ادنى  قيمة فقد كانت لبعد تقديم الحوافز المادية والاجتماعية والتي قدر متوسطها الحسابي ب

 ( . 0.704وبانحراف معياري بلغ )

 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدارسة ومناقشة نتائجها 

إجراء   المبحث  هذا  في  سيتم  الدراسة،  محاور  جميع  حول  الدراسة  عينة  إجابات  وتحليل  بعد عرض 
الاختبارات القبلية لنموذج تحليل الانحدار، إضافة الى اختبار فرضيات الدراسة. وسيتم الاعتماد على قياس  

( المستقل  المتغير  ومساهمة  الارتباط  الحوكمةدرجة  المستدام مبادئ  السلوك  )إرساء  التابع  المتغير  على   )
 مبادئ   للمؤسسات(، واختبار مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة في ما يخص مساهمة 

لوقوف على أهم النتائج  واالحوكمة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات تُعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية،  
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 التي تم التوصل إليها من خلال هذه الدراسة. 

 ت القبلية لنموذج الانحدار ا المطلب الأول: الاختبار 
وكذا قبل تطبيق الانحدار الخطي البسيط والمتعدد، سيتم  راسة  الفرضيات الرئيسية والفرعية للد   اختبارقبل  

تحليل الانحدار، إلى راضات القبلية التي يجب تطبيقها للتأكد من ملائمة البيانات لافت رات الاختبا  بعض  اجراء
 . متغيرات الدراسةعلاقات الارتباط بين   دراسة جانب 

 الخطي الارتباط اختبار .1
المتغيرات  معرفة وجود ارتباط من عدمه بين    من خلال اختبار تضخم التباين والتباين المسموح، يمكن 

  تأكد أنه لا توجد مشاكل الارتباطات المتداخلة، أي عدم وجود ارتباطات خطية فيما بينها. يتم الالمستقلة، حيث  
  المستقلة، تم حساب قيم معامل تخضم التباين   المتغيرات ومن أجل إثبات عدم وجود علاقة ارتباط خطية بين  

 (.44رقم )والتباين المسموح والمبينة في الجدول 

 المستقلةت ااختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به للمتغير : (44)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

معامل التباين المسموح   VIFمعامل تضخم التباين  المتغيرات المستقلة
Tolérance 

 0.430 2.323 المشاركة

 0.552 1.813 الفعالية

 0.389 2.574 المساءلة 

 0.475 2.104 الشفافية 

، والتي يتم التأكد من خلالها من عدم  أن قيم معامل تضخم التباين(  44)من خلال الجدول رقم    يتبين
(، مما يعني  3)وهي أقل من  (  2.574( و)1.813)محصورة بين  وجود ارتباط عالي بين المتغيرات المستقلة،  

الذي تعبر عن مقدار تباين المتغير المستقل    المسموح  التباين معامل  أما قيم    عدم وجود احتمالية تعددية خطية.
أكبر    هيو   (0.552( و)0.389)  محصورة بينفهي    الذي لا تفسره المتغيرات المستقلة الأخرى في النموذج،

 المستقلة. المتغيرات يعني عدم وجود مشاكل أو ارتباطات خطية بين  ، وهذا(0.1)من 

 الدراسة  متغيرات  بين  العلاقة طبيعة اختبار .2
  باستخدام معامل الارتباط " بيرسون"   المتغيرات العلاقة بين    دراسة، سيتم  الدراسةقبل اختبار فرضيات  
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في    الحوكمة  مبادئمن    مبدأ  لكل المستدام    الشفافية ،  المساءلة،  الفعالية،  المشاركةالمتمثلة  السلوك  بإرساء 
 (. 45)، من خلال الجدول رقم لمؤسسات ل

 ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة معامل : (45)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

تشخيص المشاكل    
تقديم الحوافز المادية   الإجراءات معرفة  البيئة 

 والاجتماعية 
السلوك المستدام 

 للمؤسسات 

 المشاركة 
 **0.638 **0.595 **0.571 **0.534 معامل الارتباط  

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 الفعالية 
 **0.582 **0.452 **0.590 **0.529 معامل الارتباط  

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 المساءلة 
 **0.666 **0.589 **0.642 **0.554 معامل الارتباط  

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 الشفافية 
 **0.746 **0.566 **0.700 **0.738 معامل الارتباط  

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

مبادئ  
 الحوكمة

 0**780. 0**649. 0**742. 0**703. معامل الارتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 (. 0.01)** دال احصائيا عند مستوى دلالة 

  وجود علاقة ارتباط طردية وقوية بين المتغير المستقل والمتغير   يتبين  (،45)من خلال الجدول رقم  
  رتباط الا، وهذا  (0.000) عند مستوى الدلالة  (  0.780) التابع، حيث بلغ معامل الارتباط " بيرسون" بينهما  
وتشخيص المشاكل البيئية، وعلاقة ارتباط    مبادئ الحوكمةالقوي ناتج عن وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين  

طردية وقوية بين مبادئ الحوكمة ومعرفة الإجراءات، وعلاقة ارتباط طردية ومتوسطة بين مبادئ الحوكمة  
المستقلة والمتغير التابع فجاءت كما   المتغيرات أما علاقة الارتباط بين    وتقديم الحوافز المادية والاجتماعية،

 يلي: 
 بالسلوك المستدام للمؤسسات  مبدأ المشاركة علاقة . 1.2

وتشير هذه النتيجة إلى وجود   ،(0.000)عند مستوى دلالة    (0.638)بلغ معامل الارتباط لهذه العلاقة  
ارتباط طردية  وإرساء السلوك المستدام للمؤسسات، وهذا نتيجة لعلاقة    مبدأ المشاركةبين  طردي ومتوسط  ارتباط  

ومتوسطة بين مبدأ المشاركة وتشخيص المشاكل البيئية، وعلاقة ارتباط طردية ومتوسطة مع معرفة الإجراءات، 
 وعلاقة ارتباط طردية ومتوسطة مع تقديم الحوافز المادية والاجتماعية. 
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 بالسلوك المستدام للمؤسسات  مبدأ الفعالية علاقة . 2.2
، وتشير هذه النتيجة إلى وجود (0.000)  عند مستوى دلالة  (0.582)بلغ معامل الارتباط لهذه العلاقة  

وإرساء السلوك المستدام للمؤسسات، وهذا نتيجة لعلاقة ارتباط طردية   مبدأ الفعالية بين   طردي ومتوسط ارتباط 
ومتوسطة بين مبدأ الفعالية وتشخيص المشاكل البيئية، وعلاقة ارتباط طردية ومتوسطة مع معرفة الإجراءات، 

 وعلاقة ارتباط طردية ومتوسطة مع تقديم الحوافز المادية والاجتماعية. 
 بالسلوك المستدام للمؤسسات   مبدأ المساءلة علاقة . 3.2

، وتشير هذه النتيجة إلى وجود (0.000)  عند مستوى دلالة  (0.666)  بلغ معامل الارتباط لهذه العلاقة
وإرساء السلوك المستدام للمؤسسات، وهذا نتيجة لعلاقة ارتباط طردية    مبدأ المساءلةبين    طردي ومتوسط  ارتباط

ومتوسطة بين مبدأ المساءلة وتشخيص المشاكل البيئية، وعلاقة ارتباط طردية ومتوسطة مع معرفة الإجراءات، 
 وعلاقة ارتباط طردية ومتوسطة مع تقديم الحوافز المادية والاجتماعية. 

 بالسلوك المستدام للمؤسسات  مبدأ الشفافية علاقة . 4.2
، وتشير هذه النتيجة إلى وجود (0.000)  عند مستوى دلالة  (0.746)  بلغ معامل الارتباط لهذه العلاقة

طردي  ارتباط  ، وهذا نتيجة الى وجود  وإرساء السلوك المستدام للمؤسسات   الشفافيةبين مبدأ    طردي وقوي ارتباط  
مبدأ الشفافية وتشخيص المشاكل البيئية، وعلاقة ارتباط طردية وقوية مع معرفة الإجراءات، وعلاقة بين  وقوي 

 ارتباط طردية ومتوسطة مع تقديم الحوافز المادية والاجتماعية.

  العلاقة  وخطية  الملائمة اختبار .3
  المستقلة والمتغير التابع، ت  اتم استخدام تحليل التباين للانحدار للتحقق من خطية العلاقة بين المتغير 

الأساسي    ت المستقلة والمتغير التابع تفسرها معادلة الانحدار، إن الشرطاأي أن وجود علاقة خطية بين المتغير 
التالي يبين خط    ت المستقلة، والجدول التطبيق الانحدار المتعدد هو عدم وجود ارتباط خطي متعدد بين المتغير 

 : ما يليالانحدار ممثلا للبيانات كما هو موضح في 

 للتأكد من صلاحية النموذج ANOVAتحليل التباين للانحدار المتعدد : (46)الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات النموذج

 0000. 122.692 14.327 4 57.307 الانحدار 

   0.117 291 33.980 البواقي 

    295 91.286 المجموع
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(، ان المتغيرات المستقلة مجتمعة تفسر المتغير التابع تفسيرا جيدا، وتظهر  46يتضح من الجدول رقم )
(، ومستوى  2.40أكبر من قيمتها الجدولية التي قدرت ب )  (122.692( المحسوبة التي بلغت قيمتها ) (Fقيمة  

(، مما يشير الى معنوية نموذج الانحدار وصلاحيته لاختبار فرضيات  0.005( وهي أقل من )0.000دلالة )
 الدراسة. 

 اعتدالية النموذج  .4
 ( طريقة انتشار البواقي. 54يبين الشكل رقم ) 

 
 
 

 

 

 

 
 
 

(، نلاحظ ان البواقي تلتف حول الخط المستقيم، وذلك يؤكد ان البواقي تنتشر بطريقة  54من الشكل رقم )
 . خطية، وبالتالي تحقق شرط الخطية

والاختبارات التي تبرهن جودته، ويمكن استخلاص أن النموذج وبالتالي فالنموذج استوفى جميع الشروط  
   يتمتع بالملائمة ويمكن الاعتماد عليه.

 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة 
 الفرعية  وفرضياتها الأولى الرئيسية الفرضية اختبار .1

متغير    كل  مساهمة   دراسة   من  الفرعية  الفرضيات   باختبار   سنقوم   الأولى  الرئيسية  الفرضية   اختبار  قبل

)   المتغير  على) الشفافية  المساءلة،  الفعالية،  )المشاركة،   مستقل  فرعي المستدام  إرساء  التابع  السلوك 

  البسيط،   الخطي  الانحدار  اختبار  بالاعتماد على  فرعية   فرضيات   أربع  اختبار  خلال  من  وذلك  للمؤسسات(،

 :يلي كما  وهي 

 البواقيلوحة انتشار : (54)الشكل رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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 اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى  .1.1
 تنص الفرضية الفرعية الأولى على ما يأتي: 

تكرير    بمركب إرساء السلوك المستدام للمؤسسات    تطبيق مبدا المشاركة فيلا يساهم    :0Hالفرضية الفرعية   ▪
 .(≥0.05α) معنوية مستوى عند  سكيكدة RA1Kالبترول 

تكرير    بمركب إرساء السلوك المستدام للمؤسسات    مبدا المشاركة في تطبيق  يساهم    :1H  الفرعية  الفرضية ▪
 .(≥0.05α) معنوية مستوى عند  سكيكدة RA1Kالبترول 

لاختبار    استخدامتم   البسيط  الخطي  الانحدار  مساهمة  تحليل  المشاركةتطبيق  مدى  إرساء   مبدأ  في 
 (. 47) ، كما هو مبين في الجدول رقمالسلوك المستدام للمؤسسات 

البسيط لاختبار مساهمة تطبيق مبدأ المشاركة في إرساء السلوك المستدام   الخطي  الانحدارتحليل : (47)الجدول رقم 
 للمؤسسات بالمركب محل الدراسة 

 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 النموذج
قيمة  

المعامل  
B 

معامل  
 الارتباط

معامل  
التحديد  

2R 

معامل  
التحديد  
 المعدل

 Fقيمة 
مستوى 
الدلالة  
Sig 

 Tقيمة 
مستوى 
الدلالة  
Sig 

 1.252 الثابث 
0.638 0.407 0.405 202.177 0.001 

8.036 0.001 

 X1 0.667 14.219 0.001مبدأ المشاركة

المستدام للمؤسسات بالمركب  إرساء السلوك  مبدأ المشاركة في    مساهمة(  47يتبين من الجدول رقم )
، كما (0.05( أقل من )0.001عند مستوى دلالة )(  0.638محل الدراسة، حيث قدر معامل الارتباط ب )

للمتغير المستقل مبدأ المشاركة، وهو ما تعكسه قيمة معامل التحديد التي بلغت   ةمتوسط  مساهمةيلاحظ وجود  
من التغيرات الحاصلة في مستوى إرساء السلوك المستدام   (  %40.7(، وهو ما يعني ان ما نسبته )  0.407)

للمؤسسات ناتجة عن التغير في مستوى تطبيق مبدأ المشاركة، والنسبة المتبقية تتعلق بمتغيرات خارجية أخرى، 
( المشاركة  مبدأ  تطبيق  معلمة  بلغت  حين  )  (Bفي  بين  (0.667قيمة  الإيجابية  العلاقة  يفسر  ما  وذلك   ،

(  الجدولية التي تبلغ  F( وهي أكبر من قيمة )202.177( المحسوبة نجدها ) F)لنظر الى قيمة  المتغيرين، وبا
( الجدولية التي بلغت T( وهي أكبر من قيمة )14.219(  المحسوبة نجدها )T( ، وقيمة )3.87قيمتها )

فإن  (، مما يعني أن النموذج معنوي، وبالتالي  0.05( وهي أقل من )0.001(، عند مستوى معنوية )1.646)
ما يؤدي وهذا  ،  سكيكدة  RA1Kالسلوك المستدام بمركب تكرير البترول  يساهم في إرساء  المشاركة  مبدأ  تطبيق  
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الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنه :"يساهم تطبيق مبدأ المشاركة في إرساء السلوك  رفض الفرضية  الى  
 .(≥0.05α) عند مستوى معنوية  سكيكدة RA1Kالمستدام بمركب تكرير البترول 
 ويمكن تفسيرها بالعلاقة التالية:

Y = 1.252 + 0.667 X1 

 الثانية  الفرعية الفرضية صحة اختبار .2.1
 تنص الفرضية الفرعية الثانية على ما يأتي: 

تكرير    بمركب إرساء السلوك المستدام للمؤسسات    مبدا الفعالية في  تطبيق لا يساهم    : 0Hالفرضية الفرعية   ▪
 .(≥0.05α) معنوية مستوى عند  سكيكدة RA1Kالبترول 

الفرعية   ▪ في  تطبيقيساهم    :1Hالفرضية  الفعالية  للمؤسسات    مبدا  المستدام  السلوك  تكرير    بمركب إرساء 
 .(≥0.05α) معنوية مستوى عند  سكيكدة RA1Kالبترول 

البسيط لاختبار   الخطي  الانحدار  تحليل  استخدام  الفعالية تم  مبدأ  السلوك    مساهمة تطبيق  إرساء  في 
 (.48) ، كما هو مبين في الجدول رقمالمستدام للمؤسسات 

البسيط لاختبار مساهمة تطبيق مبدأ الفعالية في ارساء السلوك المستدام   الخطي  الانحدارتحليل : (48)الجدول رقم 
 للمؤسسات بالمركب محل الدراسة 

 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 النموذج
قيمة  

المعامل  
B 

معامل  
 الارتباط

معامل  
التحديد  

2R 

معامل  
التحديد  
 المعدل

 Fقيمة 
مستوى 
الدلالة  
Sig 

 Tقيمة 
مستوى 
الدلالة  
Sig 

 1.272 الثابث 
0.582 0.339 0.336 150.567 0.001 

7.124 0.001 

 X2 0.602 12.271 0.001الفعالية مبدأ 

بالمركب ( مساهمة تطبيق مبدأ الفعالية في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات  48يتبين من الجدول رقم )
، كما (0.05( أقل من )0.001عند مستوى دلالة )(  0.582محل الدراسة، حيث قدر معامل الارتباط ب )

للمتغير المستقل مبدأ الفعالية، وهو ما تعكسه قيمة معامل التحديد التي بلغت    ةمتوسطمساهمة  يلاحظ وجود  
من التغيرات الحاصلة في مستوى إرساء السلوك المستدام   (  %33.9(، وهو ما يعني ان ما نسبته )  0.339)

للمؤسسات ناتجة عن التغير في مستوى تطبيق مبدأ الفعالية، والنسبة المتبقية تتعلق بمتغيرات خارجية أخرى،  
، وذلك ما يفسر العلاقة الإيجابية بين المتغيرين،  (0.602قيمة )   (Bفي حين بلغت معلمة تطبيق مبدأ الفعالية )
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(   12.271( نجدها )T( وهي أكبر من قيمتها الجدولية، وقيمة )150.567( نجدها )F)وبالنظر الى قيمة  
(، مما يعني أن النموذج  0.05( وهي أقل من )0.001وهي أكبر من قيمتها الجدولية، عند مستوى معنوية )

  RA1Kمعنوي، وبالتالي فإن تطبيق مبدأ الفعالية يساهم في إرساء السلوك المستدام بمركب تكرير البترول  

، وهذا ما يؤدي الى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنه :"يساهم تطبيق مبدأ الفعالية  سكيكدة
 . ≥ α 0.05عند مستوى معنوية   سكيكدة RA1Kفي إرساء السلوك المستدام بمركب تكرير البترول 

 ويمكن تفسيرها بالعلاقة التالية:
Y = 1.272 + 0.602 X2 

 

 الثالثة  الفرعية الفرضية صحة اختبار .3.1
 تنص الفرضية الفرعية الثالثة على ما يأتي: 

تكرير    بمركب إرساء السلوك المستدام للمؤسسات   مبدا المساءلة في  تطبيقلا يساهم    : 0Hالفرضية الفرعية   ▪
 .(≥0.05α) معنوية مستوى عند  سكيكدة RA1Kالبترول 

تكرير    بمركب إرساء السلوك المستدام للمؤسسات    مبدا المساءلة في   تطبيقيساهم    :1Hالفرضية الفرعية   ▪
 .(≥0.05α) معنوية مستوى عند  سكيكدة RA1Kالبترول 

في إرساء السلوك    مساهمة تطبيق مبدأ المساءلةتم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار  
 (.49) مبين في الجدول رقم، كما هو المستدام للمؤسسات 

في ارساء السلوك المستدام  المساءلة البسيط لاختبار مساهمة تطبيق مبدأ  الخطي  الانحدارتحليل : (49)الجدول رقم 
 للمؤسسات بالمركب محل الدراسة 

 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 النموذج
قيمة  

المعامل  
B 

معامل  
 الارتباط

معامل  
التحديد  

2R 

معامل  
التحديد  
 المعدل

 Fقيمة 
مستوى 
الدلالة  
Sig 

 Tقيمة 
مستوى 
الدلالة  
Sig 

 1.641 الثابث 
0.666 0.443 0.442 234.260 0.001 

13.673 0.001 

 X3  0.574 15.306 0.001المساءلةمبدأ 

( رقم  الجدول  من  للمؤسسات  49يتبين  المستدام  السلوك  إرساء  في  المساءلة  مبدأ  تطبيق  مساهمة   )
،  ( 0.05( أقل من )0.001عند مستوى دلالة )(  0.666بالمركب محل الدراسة، حيث قدر معامل الارتباط ب )

للمتغير المستقل مبدأ المساءلة، وهو ما تعكسه قيمة معامل التحديد التي    ةمتوسطمساهمة  كما يلاحظ وجود  
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من التغيرات الحاصلة في مستوى إرساء السلوك    (  %44.3(، وهو ما يعني ان ما نسبته )  0.443بلغت )
بمتغيرات   تتعلق  المتبقية  والنسبة  المساءلة،  مبدأ  تطبيق  مستوى  في  التغير  عن  ناتجة  للمؤسسات  المستدام 

( المساءلة  مبدأ  تطبيق  معلمة  بلغت  حين  في  أخرى،  )  (Bخارجية  العلاقة  ( 0.574قيمة  يفسر  ما  وذلك   ،
الى قيمة   المتغيرين، وبالنظر  بين  ( عند  15.306( نجدها )T(، وقيمة )234.260( نجدها )F)الإيجابية 

النموذج معنوي، وبالتالي فإن تطبيق مبدأ  0.05( وهي أقل من ) 0.001مستوى معنوية )  (، مما يعني أن 
، وهذا ما يؤدي الى رفض  سكيكدة  RA1Kلبترول  الفعالية يساهم في إرساء السلوك المستدام بمركب تكرير ا

المستدام  السلوك  الفعالية في إرساء  أنه :"يساهم تطبيق مبدأ  البديلة، أي  الفرضية  الفرضية الصفرية وقبول 
 .(≥0.05α)عند مستوى معنوية   سكيكدة RA1Kبمركب تكرير البترول 

 ويمكن تفسيرها بالعلاقة التالية:
Y = 1.641 + 0.574 X3 

 الرابعة  الفرعية الفرضية صحة اختبار .4.1
 تنص الفرضية الفرعية الرابعة على ما يأتي: 

تكرير   بمركب إرساء السلوك المستدام للمؤسسات    مبدا الشفافية في  تطبيقلا يساهم    : 0Hالفرضية الفرعية   ▪
 .(≥0.05α) معنوية مستوى  عند  سكيكدة RA1Kالبترول 

الفرعية   ▪ الشفافية في   تطبيق يساهم    : 1Hالفرضية  للمؤسسات    مبدا  المستدام  السلوك  تكرير    بمركب إرساء 
 .(≥0.05α) معنوية مستوى  عند  سكيكدة RA1Kالبترول 

في إرساء السلوك    مساهمة تطبيق مبدأ الشفافية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار  
 (.50) ، كما هو مبين في الجدول رقمالمستدام للمؤسسات 

في ارساء السلوك المستدام  الشفافية البسيط لاختبار مساهمة تطبيق مبدأ  الخطي  الانحدارتحليل : (50)الجدول رقم 
 للمؤسسات بالمركب محل الدراسة 

 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 النموذج
قيمة  

المعامل  
B 

معامل  
 الارتباط

معامل  
التحديد  

2R 

معامل  
التحديد  
 المعدل

 Fقيمة 
مستوى 
الدلالة  
Sig 

 Tقيمة 
مستوى 
الدلالة  
Sig 

 1.761 الثابث 
0.746 0.556 0.554 368.010 0.001 

19.532 0.001 

 X4 0.563 19.184 0.001 الشفافيةمبدأ 
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( مساهمة تطبيق مبدأ الشفافية في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بالمركب 50يتبين من الجدول رقم )
، كما (0.05( أقل من )0.001عند مستوى دلالة )(  0.746محل الدراسة، حيث قدر معامل الارتباط ب )

بلغت   التي  التحديد  معامل  قيمة  تعكسه  ما  وهو  الشفافية،  مبدأ  المستقل  للمتغير  قوي  تأثير  وجود  يلاحظ 
من التغيرات الحاصلة في مستوى إرساء السلوك المستدام   (  %55.6(، وهو ما يعني ان ما نسبته )  0.554)

للمؤسسات ناتجة عن التغير في مستوى تطبيق مبدأ الشفافية، والنسبة المتبقية تتعلق بمتغيرات خارجية أخرى، 
، وذلك ما يفسر أن الزيادة في مستوى تطبيق مبدأ الشفافية  (B( )0.563في حين بلغت قيمة معامل التأثير )

(، وقيمة  368.010( نجدها )F)يؤدي  الى الزيادة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات، وبالنظر الى قيمة  
(T( نجدها )مما يعني أن النموذج معنوي،  0.05( وهي أقل من )0.001( عند مستوى معنوية ) 19.184 ،)

،  سكيكدة   RA1Kالبترول  وبالتالي فإن تطبيق مبدأ الشفافية يساهم في إرساء السلوك المستدام بمركب تكرير  
وهذا ما يؤدي الى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنه :"يساهم تطبيق مبدأ الشفافية في 

 . (≥0.05α) عند مستوى معنوية   سكيكدة RA1Kإرساء السلوك المستدام بمركب تكرير البترول 
 ويمكن تفسيرها بالعلاقة التالية:

Y = 1.761 + 0.563 X4   

 اختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولى  .5.1
 تنص الفرضية الرئيسية الأولى على ما يلي: 

تكرير البترول    بمركب إرساء السلوك المستدام للمؤسسات    مبادئ الحوكمة في   تطبيقلا يساهم    : 0Hالفرضية   ▪
RA1K معنوية  مستوى  عند  سكيكدة (0.05α≤ ) . 

تكرير البترول    بمركب إرساء السلوك المستدام للمؤسسات    الحوكمة في مبادئ    تطبيق يساهم    : 1Hالفرضية   ▪
RA1K معنوية  مستوى  عند  سكيكدة (0.05α≤ ) . 

القيام   بين    بدراسةقبل  الانحدار  خط  تباين  مبادئ  وتحليل  االحوكمة  تطبيق  المستدام وإرساء  لسلوك 
بإرساء السلوك المستدام    الحوكمةبيق مبادئ  تطعلاقة الارتباط بينهما، لمعرفة علاقة    أولا دراسةللمؤسسات، يتم  

بيرسون، لقياس    ، وبناء على ذلك تم استخدام معامل الارتباطسكيكدة  RA1Kتكرير البترول  بمركب    للمؤسسات 
 (.51) الجدول رقم  معامل الارتباط كما هو موضح في جاءالمستقل والتابع، و  قوة العلاقة بين المتغيرين
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بمركب تكرير البترول الحوكمة وإرساء السلوك المستدام للمؤسسات تطبيق مبادئ معامل الارتباط بين : (51)الجدول رقم 
RA1K  سكيكدة 

 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

معامل الارتباط  طرفي العلاقة
R 

معامل التحديد 
2R 

مستوى الدلالة 
Sig 

 0.000 0.494 **0.703 تشخيص المشاكل البيئة الحوكمة وطبيق مبادئ ت 

 0.000 0.551 **0.742 الإجراءات معرفة الحوكمة وطبيق مبادئ ت 

 0.000 0.421 **0.649 تقديم الحوافز المادية والاجتماعية الحوكمة وطبيق مبادئ ت 

 0.000 0.609 **0.780 للمؤسسات   السلوك المستدامالحوكمة وإرساء   طبيق مبادئت

 (. 0.01)** دال احصائيا عند مستوى دلالة 

نتائج بين51الجدول رقم )  من خلال  أنه توجد علاقة ارتباط موجبة وقوية  يتبين  الحوكمة    مبادئ  (، 
 ( الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث  للمؤسسات،  المستدام  السلوك  معنوية    (0.780وإرساء  مستوى  عند 

بـ )0.000) التحديد قدرت  نسبته ) 0.609(، كما أن قيمة معامل  التغيرات   %60.90(، أي ان ما  ( من 
الحاصلة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات سببها راجع الى الحوكمة من خلال تطبيق مبادئها، وكانت  

( 0.742لحوكمة ومعرفة الإجراءات، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط ) لتطبيق مبادئ اأكبر نسبة ارتباط   
تطبيق  (، كما ان علاقة  0.551(، وهي علاقة ارتباط موجبة وقوية بمعامل تحديد )0.000عند مستوى دلالة )

بـ  مبادئ   الارتباط  معامل  قدر  حيث  وقوية،  موجبة  ارتباط  علاقة  هي  البيئية  المشاكل  بتشخيص  الحوكمة 
بلغ )0.000( عند مستوى دلالة )0.703) أما علاقة0.551( وبمعامل تحديد  الحوكمة   تطبيق مبادئ  (، 

بينهما   الارتباط  معامل  قدر  اذ  ومتوسطة،  موجبة  ارتباط  علاقة  فهي  والاجتماعية  المادية  الحوافز  وتقديم 
(، مما يجعل الحوكمة على علاقة مع  0.421( بمعامل تحديد بلغ )0.000( عند مستوى معنوية ) 0.649)

 كل أبعاد إرساء السلوك المستدام للمؤسسات. 

خط   تباين  تحليل  اجراء  تم  الرئيسية،  الفرضية  مع  البيانات  انحدار  خط  ملائمة  مدى  على  وللتعرف 
 (. 52لحوكمة وإرساء السلوك المستدام للمؤسسات، كما هو موضح في الجدول رقم )ا لمبادئ الانحدار
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  RA1Kبمركب تكرير البترول وارساء السلوك المستدام للمؤسسات  لحوكمةا لمبادئ نتائج تحليل التباين: (52)الجدول رقم 
 سكيكدة 

 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

معامل الارتباط 
R 

معامل التحديد 
2R 

المعياري  الخطأ 
 للتقدير 

 Fقيمة 
مستوى 

 Sigالدلالة 

 1 55.599 الانحدار 

 294 35.688 البواقي  0.000 458.027 0.348 0.609 0.780

 295 91.286 الإجمالي 

( رقم  الجدول  خلال  الارتباط  52من  معامل  ان  يتبين  المستدام لمبادئ  (  السلوك  وإرساء  للحوكمة 
  المستقلة (، يدل على وجود ارتباط موجب وقوي بين المتغير التابع والمتغيرات  0.780للمؤسسات المقدر بـ )

الفرعية مجتمعة مع بعضها، أي كلما زاد تطبيق مبادئ الحوكمة مجتمعة زاد إرساء السلوك المستدام للمؤسسات  
 في المركب محل الدراسة. 

كما تظهر قيمة معامل التحديد للنموذج والتي تظهر القيمة التفسيرية للمتغيرات المستقلة مجتمعة في  
( من التغيرات الحاصلة في إرساء السلوك  %  60.9( ان ما نسبته )0.609تفسير المتغير التابع، والتي بلغت )

المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة راجع الى تطبيق مبادئ الحوكمة مجتمعة والمتمثلة في المشاركة  
 والفعالية والمساءلة والشفافية، وما تبقى عن هذه القيمة تفسره متغيرات أخرى خارج نموذج الدراسة.

( صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي ملائمة  0.348وتفسر قيمة الخطأ المعياري للتقدير والمقدرة بـ )
 النموذج.

( وهي أكبر من  458.027( المحسوبة التي بلغت )F( قيمة )52كما تظهر من خلال الجدول رقم )
( وهي اقل من مستوى الدلالة 0.000دلالة تقدر بـ )ال(، كما ان مستوى  3.87قيمتها الجدولية المقدرة ب )

 (، وبذلك نستدل على صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية. 0.05المعتمدة في الدراسة والتي تقدر بـ )

وقد تم الاستعانة بجدول نتائج تحليل الانحدار المتعدد القياسي لاختبار مساهمة المتغير المستقل )مبادئ 
( رقم  والجدول  الدراسة،  محل  بالمركب  للمؤسسات  المستدام  السلوك  إرساء  في  النتائج  53الحوكمة(  يبين   )

 المتحصل عليها كالآتي: 
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الحوكمة في ارساء السلوك المستدام   مبادئ المتعدد القياسي لاختبار مساهمةنتائج تحليل الانحدار : (53) الجدول رقم
 للمؤسسات بالمركب محل الدراسة 

 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 مبادئ الحوكمة 
المعاملات  
المعيارية  

Beta 

الخطأ  
 المعياري 

قيمة  
 Bالمعلمة 

 قيمة 
T 

مستوى 
 الدلالة 
Sig 

 0.148 0.969 6.532 0.000  (Constantالثابث )

السلوك المستدام 
 للمؤسسات 

 0.140 0.057 0.146 2.565 0.011 ( X1) المشاركة

 0.121 0.050 0.125 2.519 0.012 (X2) الفعالية

 0.183 0.049 0.157 3.184 0.002 ( X3) المساءلة

 0.464 0.039 0.351 8.952 0.000 ( X4) الشفافية

(، مدى مساهمة كل مبدأ من مبادئ الحوكمة في إرساء السلوك المستدام 53يتضح من الجدول رقم )
للمؤسسات بالمركب محل الدراسة، اذ نجد ان كل المتغيرات الفرعية المستقلة )المشاركة، الفعالية، المساءلة، 

)إرساء السلوك المستدام للمؤسسات(، حيث بلغت مستويات الشفافية( تساهم طرديا وايجابيا في المتغير التابع  
( بـ  الدلالة 0.000( و) 0.002( و)0.012( و) 0.011الدلالة  أقل من مستوى  كلها  الترتيب، وهي  ( على 

(. وبالتالي فإن تطبيق مبادئ الحوكمة له دلالة احصائيا ويساهم في  0.05المعتمدة في الدراسة والمقدرة ب )
 تدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة.إرساء السلوك المس

مساهمة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بالمركب  ( الأكثر  X1)وقد جاء تطبيق مبدأ الشفافية  
(، يليه تطبيق مبدأ المساءلة 0.039( بخطأ معياري قدره )0.351محل الدراسة، حيث قدر معامل انحداره )

( انحدار  ) 0.157بمعامل  بلغ  معياري  بخطأ  بـ  0.049(  قدر  انحدار  بمعامل  المشاركة  مبدأ  تطبيق  ثم   ،)
( بخطأ معياري 0.125(، ثم تطبيق مبدأ الفعالية بمعامل انحدار بلغ )0.057غ )( بخطأ معياري بل0.146)

 (. 0.050مساوي ل )

وما يدعم هذا الترتيب هو قيم المعاملات المعيارية، حيث بلغت قيمة المعامل المعياري لمبدأ الشفافية  
(، وفي المرتبة الرابعة مبدأ 0.140(، ثم مبدأ المشاركة بقيمة )0.183(، يليه مبدأ المساءلة بقيمة )0.464)

 (.0.121الفعالية بقيمة )

(، ثم  3.184(، يليه مبدأ المساءلة بقيمة )8.952( بالنسبة لمبدأ الشفافية ) Tوبلغت قيم الإحصائية )
 (. 2.519(، ثم مبدأ الفعالية بقيمة ) 2.565مبدأ المشاركة بقيمة )
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( والتي تعبر على قيمة إرساء السلوك المستدام في  0.969وقد سجل المعامل الثابت للنموذج قيمة )
( Tالمركب محل الدراسة عندما يكون تطبيق مبادئ الحوكمة مساويا للصفر، كما وبلغت قيمة الإحصائية )

 (. 0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمدة في الدراسة والمقدرة بـ )0.000( بمستوى دلالة )6.532)

من خلال القيم المحصلة يمكن كتابة معادلة الانحدار بدلالة مبادئ الحوكمة وإرساء السلوك المستدام 
 للمؤسسات للمركب محل الدراسة كما يلي:

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1. 𝑋1 + 𝑏2.𝑋2 + 𝑏3. 𝑋3 + 𝑏4. 𝑋4 

 حيث يمثل: 

 a:  ( 0.969ثابت، ويمثل مقطع خط الانحدار ويساوي القيمة) . 
 b1 معامل انحدار :X1)  وهو ميل خط الانحدار أي مقدار التغير في المتغير التابع عند زيادة قيمة )

 . (0.146مبدأ المشاركة، ويساوي قيمة )
 2b معامل انحدار :X2)  وهو ميل خط الانحدار أي مقدار التغير في المتغير التابع عند زيادة قيمة )

 . (0.125مبدأ الفعالية، ويساوي قيمة )
 3b معامل انحدار :X3)  وهو ميل خط الانحدار أي مقدار التغير في المتغير التابع عند زيادة قيمة )

 . (0.157مبدأ المساءلة، ويساوي قيمة )
 4b معامل انحدار :X4) التابع عند زيادة قيمة  ( وهو ميل خط الانحدار أي مقدار التغير في المتغير

 . (0.351مبدأ الشفافية، ويساوي قيمة )

 ومنه فالمعادلة النهائية لخط الانحدار وفق النموذج الرياضي هي كالتالي: 

𝑌 = 0.969 + (0.146)𝑋1 + (0.125)𝑋2 + (0.157)𝑋3 + (0.351)𝑋4 

 الرئيسية الثانية  الفرضية اختبار .2
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  " ، والتي تنص على  الرئيسية الثانيةمن أجل اختبار الفرضية  

الحوكمة في إرساء السلوك   مبادئتطبيق  في آراء أفراد عينة الدراسة حول مساهمة    (≥0.05α)  مستوى دلالة
سيتم الاعتماد    . "الشخصية والوظيفية  للمتغيرات عزى  تُ   سكيكدة   RA1Kتكرير البترول    بمركب المستدام للمؤسسات  

" اختباري  وينتيعلى  لعينتين مستقلتين  مان  ل"  ابالنسبة  لأكثر من    واليس"  كروسكال"اختبار  و   ،لجنسمتغير 
بحيث سيتم الحكم على صحة هذه الفرضية بتقسيمها الى فرضيتين    ،المتغيرات بالنسبة لباقي  عينتين مستقلتين  

فرعيتين، الأولى لدراسة الفروق التي تُعزى للمتغيرات المقسمة لعينتين مستقلتين، والثانية للمتغيرات المقسمة  
 لأكثر من عينتين مستقلتين. 
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 الأولى  الفرعية الفرضية صحة اختبار .1.2
 تنص الفرضية الفرعية الأولى على ما يأتي: 

لآراء أفراد عينة   (α≥0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    :0Hالفرضية الفرعية   ▪
تكرير البترول   بمركب في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات    مبادئ الحوكمةتطبيق  الدراسة حول مساهمة  

RA1K لمتغير الجنسعزى تُ  سكيكدة.  
لآراء أفراد عينة    (α≥0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    : 1Hالفرضية الفرعية   ▪

تكرير البترول   بمركب في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات    مبادئ الحوكمةتطبيق  الدراسة حول مساهمة  
RA1K لمتغير الجنستعزى  سكيكدة. 

لعينتين مستقلتين، ذلك أن الجنس  ""  مان وينتيللتأكد من صحة هذه الفرضية، تم الاعتماد على اختبار ""
العينة حسب متغير    أفراد بين   اختبار الفروق (  54رقم )يستعرض الجدول  يقسم الى مجموعتين ذكور واناث، و 

 :يلك كما يلذ الجنس، و 

الحوكمة في مبادئ  تطبيق نتائج اختبار مان ويتني لدلالة الفروق في إجابات المبحوثين حول مساهمة: (54)الجدول رقم 
 إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة تُعزى لمتغير الجنس

 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

قيمة مان ويتني  مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد  الجنس  المتغير
U 

مستوى 
 الدلالة 

 النموذج
 23138.50 138.55 167 ذكر 

9110.500 0.023 
 20817.50 161.38 129 أنثى

(، يتبين أن مستوى الدلالة لمتوسطات رتب المبحوثين بالنسبة لمتغير الجنس  54من خلال الجدول رقم )
(، وهو 0.05( دال احصائيا لأنه أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة والمقدر بـ )0.023والمقدر ب )

ي أنه توجد  ما يعني تأثر الإجابات بنوع الجنس، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أ
مبادئ  تطبيق  لآراء أفراد عينة الدراسة حول مساهمة    (≥0.05α)  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 . لمتغير الجنستعزى  سكيكدة RA1Kتكرير البترول  بمركب في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات  الحوكمة

 الثانية  الفرعية اختبار صحة الفرضية  .2.2
 الفرعية الثانية على ما يأتي: تنص الفرضية 

لآراء أفراد عينة  (  α≥0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    : 0Hالفرضية الفرعية   ▪
تكرير البترول   بمركب في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات    مبادئ الحوكمة  تطبيق  الدراسة حول مساهمة
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RA1K والمستوى التعليمي، والخبرة المهنية، والمنصب الوظيفيلمتغيرات العمر، عزى تُ  سكيكدة.  
لآراء أفراد عينة    (α≥0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    : 1Hالفرضية الفرعية   ▪

تكرير البترول   بمركب في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات    مبادئ الحوكمة  تطبيق  الدراسة حول مساهمة
RA1K لمتغيرات العمر، والمستوى التعليمي، والخبرة المهنية، والمنصب الوظيفيتُعزى  سكيكدة. 

لأكثر من عينتين مستقلتين    "كروسكال واليس"من صحة هذه الفرضية سيتم الاعتماد على اختبار    د وللتأك
والجدول رقم ) الوظيفي،  والمنصب  المهنية  والخبرة  التعليمي  والمستوى  العمر  النتائج  55لمتغيرات  يلخص   )

 المتوصل اليها. 

  تطبيق واليس لاختبار دلالة الفروق في إجابات المبحوثين حول مساهمة نتائج اختبار كروسكال: (55) الجدول رقم
الحوكمة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة تُعزى لمتغيرات العمر،  مبادئ

 المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، المنصب الوظيفي
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

مستوى  درجة الحرية  2Xقيمة  متوسط الرتب  العدد  المتغير
 الدلالة 

 العمر

 168.05 20 سنة فأقل   30

 138.75 120 سنة  40إلى   31 0.006 3 12.513
 165.82 116 سنة  50إلى   41

 117.75 40 سنة فأكثر  51

المستوى 
 التعليمي

 0.00 0 ابتدائي 

10.309 3 0.016 
 219.60 10 متوسط
 117.69 26 ثانوي 
 149.32 212 جامعي
 146.75 48 مهني 

الخبرة  
 المهنية

 168.25 20 سنوات  5أقل من 

4.537 4 0.338 

 10إلى أقل من   5
 155.31 88 سنوات

  15إلى أقل من   10
 109.38 8 سنة 

  20إلى أقل من   15
 148.77 124 سنة 

 135.75 56 سنة فأكثر 20من 

المنصب 
 الوظيفي 

 142.38 168 إطار جامعي 

5.210 3 0.157 
 130.85 20 إطارات أخرى 
 159.22 102 عون تحكم 
 196.67 6 عون تنفيذ 
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)   من الجدول رقم  المبحوثين حول مساهمة  55خلال  إجابات  لمتوسطات  الدلالة  أن مستوى  يتبين   ،)
لمتغيري  مبادئ  تطبيق   تُعزى  الدراسة والتي  بالمركب محل  للمؤسسات  المستدام  السلوك  الحوكمة في إرساء 

( على  0.016( و)0.006العمر والمستوى التعليمي، دال احصائيا وذلك نظرا لتسجيل مستوى دلالة تقدر بـ )
مما يعني تأثر الإجابات    (،  0.05الترتيب، وهي قيم أقل من مستوى المعنوية المعتمدة في الدراسة والمقدرة بـ )

بالعمر والمستوى التعليمي للمبحوثين، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي أنه توجد 
مبادئ  تطبيق  لآراء أفراد عينة الدراسة حول مساهمة    (≥0.05α)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    فروق 

تُعزى لمتغيري العمر    سكيكدة  RA1Kتكرير البترول    بمركب في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات    الحوكمة
بينما نلاحظ أن مستوى الدلالة لمتوسطات رتب المبحوثين بالنسبة لمتغيري الخبرة المهنية   والمستوى التعليمي.

(  على التوالي، غير دال احصائيا، وذلك نظرا لتسجيل  0.157( و) 0.338والمنصب الوظيفي والمقدرة بـ )
جابات بالخبرة المهنية  مستوى دلالة أكبر من مستوى المعنوية المعتمدة في الدراسة، مما يدل على عدم تأثر الإ

لا توجد فروق والمنصب الوظيفي للمبحوثين، وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة، أي انه  
  مبادئ الحوكمة   تطبيق  لآراء أفراد عينة الدراسة حول مساهمة≥ α 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

لمتغيري الخبرة المهنية  عزى  تُ   سكيكدة  RA1Kتكرير البترول    بمركب في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات  
   والمنصب الوظيفي.

 إرساء السلوك المستدام للمؤسسات النموذج المقترح لتطبيق مبادئ الحوكمة و  .3

إلى كتابة    والتوصل،  السلوك المستدام للمؤسسات   في ارساء  الحوكمةمبادئ  تطبيق  مساهمة  سة  ابعد در 
نموذج مقترح    ت النموذج والقدرة التفسيرية لكل متغير، ارتأينا وضع وتقديم امعادلة الانحدار التي تجمع متغير 

بمركب تكرير    في ارساء السلوك المستدام للمؤسسات   مبادئ الحوكمة  لتطبيق  المساهمة الكليةشامل يقيس  
ت المستقلة  ايتم ادخال المتغير اذ  الخطي التدريجي،    ، وذلك باستخدام طريقة الانحدارسكيكدة  RA1Kالبترول  

  شكل خطوات بحيث يتم ادخال المتغير المستقل الفرعي ذي الارتباط الإيجابي الأقوى   فيمعادلة الانحدار    على
الفرعي   مع المتغير التابع بشرط ان يكون هذا الارتباط ذو دلالة إحصائية، وبعدها يتم ادخال المتغير المستقل

استبعاد   مع  التابع  المتغير  مع  إحصائيا  الدال  الأعلى  الجزئي  الارتباط  دخلت االمتغير   مساهمةذي  التي   ت 
  لت تحقق شروط البقاء في معادلة اما إذا لاز ت الموجودة في معادلة الانحدار فيا للمعادلة، ثم فحص المتغير 

  ج ا المعادلة، ثم تنتهي عملية إدخال أو اخر الانحدار أم لا، فإذا لم يحقق أحدهما شرط البقاء فإنه يخرج من  
 ت المستقلة الفرعية عندما لا يبقى أي متغير يحقق شرط الدخول أو البقاء في المعادلة.االمتغير 
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  ت المستقلة الفرعية ا نتائج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، بين المتغير تظهر    (56)وفي الجدول رقم   
  RA1Kمركب تكرير البترول  ب  السلوك المستدام للمؤسسات إرساء  والمتغير التابع    والمتمثلة في مبادئ الحوكمة 

 .سكيكدة

مبادئ الحوكمة في ارساء السلوك المستدام  تطبيق نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لمساهمة : (56)الجدول رقم 
 للمؤسسات

 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

معامل   المتغيرات الداخلة في النموذج  النموذج
 R  الارتباط

معامل  
 التحديد

2R 

معامل  
التحديد  
 المعدل

الخطأ  
 التقديري 

 0.37134 0.554 0.556 0.746 الثابث + الشفافية  1

 0.34945 0.605 0.608 0.780 + الشفافية + المساءلة الثابث 2

 0.34483 0.616 0.620 0.787 الثابث + الشفافية + المساءلة + المشاركة 3

 0.34172 0.623 0.628 0.792 الثابث + الشفافية + المساءلة + المشاركة + الفعالية  4

التدريجي نتج عنه أربعة نماذج تقيس انحدار ( أن استخدام أسلوب الانحدار  56يتضح من الجدول رقم )
هذا   أبقى  قد  تدريجية  وبصفة  نموذج  كل  في  أنه  ونلاحظ  الفرعية،  المستقلة  المتغيرات  على  التابع  المتغير 

 الأسلوب على جميع المتغيرات الفرعية المستقلة. 

اذ تم ادخال مبدأ الشفافية باعتباره الأول من ناحية قوة المساهمة وهو ما تم الوقوف عليه من خلال  
تحليل الانحدار المتعدد سابقا. ثم تم ادخال ثاني مبدأ من حيث القوة التفسيرية والمتمثل في مبدأ المساءلة، 

نموذج الأحسن من حيث القوة التفسيرية،  ليصبح النموذج مكون من متغيرين مستقلين، لكن هذا النموذج ليس ال
بدلالة ادخال متغير ثالث الا وهو مبدأ المشاركة والذي كان بدوره في المرتبة الثالثة من حيث قوة المساهمة،  
ليصبح النموذج مكون من ثلاث متغيرات فرعية مستقلة، لكن يبقى هذا النموذج ليس الأفضل من حيث القوة  

متغير رابع ألا وهو مبدأ الفعالية والذي كان بدوره في المرتبة الرابعة من حيث قوة   التفسيرية، بدلالة ادخال
المساهمة، ليصبح النموذج مكون من أربعة متغيرات مستقلة وثابت وهو آخر نموذج باعتبار أنه تم ادخال  

 جميع المتغيرات الفرعية المستقلة وبالتالي تم الحصول على أربعة نماذج.  



 عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات  : الرابعالفصل 

 
303 

( الجدول رقم  يتبين من  مبدأ 56كما  ألا وهو  واحد  متغير مستقل  والمكون من  الأول  النموذج  ان   ،)
التابع قدره ) (، وبالتالي فهي علاقة ارتباط طردية  0.746الشفافية يتمتع بمعامل ارتباط جزئي مع المتغير 

 ( نسبته  ما  المتغير وحده  هذا  ويفسر  المستدام  %  55.6وقوية،  السلوك  إرساء  الحاصلة في  التغيرات  ( من 
 للمؤسسات بالمركب محل الدراسة.

بالنسبة للنموذج الثاني والذي اعتمد فيه على ادخال متغير فرعي مستقل إضافي وهو مبدأ المساءلة،  
(، وبالتالي فهي علاقة  0.780ليصبح معامل ارتباط المتغيرين المستقلين مجتمعين معا مع المتغير التابع قدره )

( من التغيرات الحاصلة في إرساء السلوك المستدام %60.8ارتباط طردية وقوية، بقدرة على تفسير ما نسبته ) 
 للمؤسسات بالمركب محل الدراسة.

أما بالنسبة للنموذج الثالث والذي اعتمد فيه على ادخال متغير فرعي مستقل إضافي وهو مبدأ المشاركة، 
(، وبالتالي  0.787ليصبح معامل ارتباط المتغيرات الثلاثة المستقلة مجتمعة مع بعضها مع المتغير التابع قدره )

( من التغيرات الحاصلة في إرساء السلوك %62فهي علاقة ارتباط طردية وقوية، بقدرة على تفسير ما نسبته ) 
 المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة.

أما بالنسبة للنموذج الرابع والذي اعتمد فيه على ادخال متغير فرعي مستقل إضافي وهو مبدأ الفعالية،  
(، وبالتالي  0.792ليصبح معامل ارتباط المبادئ الأربعة للحوكمة مجتمعة مع بعضها مع المتغير التابع قدره )

نسبته ) تفسير ما  بقدرة على  الحاصلة في إرساء %62.8فهي علاقة ارتباط طردية وقوية،  التغيرات  ( من 
 السلوك المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة.

ان ادخال المتغيرات المستقلة الفرعية على المتغير التابع الواحد تلو الآخر جعل من قيمة معامل التحديد 
(  0.554المعدل المفسر لتغيرات المتغير التابع الناتج عن المتغيرات الفرعية المستقلة، ترتفع بدءا من القيمة )

( في النموذج الثالث، 0.616نموذج الانحدار الثاني، ثم القيمة )( في  0.605في نموذج الانحدار الأول، ثم )
الحوكمة في مبادئ  تطبيق  ( في النموذج الرابع، مما يعني أن أفضل نموذج يقيس مساهمة  0.623ثم القيمة )

إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة هو النموذج الرابع، والذي يتكون من مبادئ الحوكمة  
 الأربعة مجتمعة. 

التدريجي نستعرض  المتعدد  المقترحة للانحدار  النماذج  الوقوف على درجة معنوية معاملات  وبهدف 
 (.57الجدول رقم )
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 ANOVAاختبار جودة النموذج : 57الجدول رقم 
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 الحرية درجة  مجموع المربعات النموذج
متوسط 
 مستوى الدلالة Fقيمة  المربعات 

1 

 0.000 368.010 50.746 1 50.746 الانحدار 

   138. 294 40.540 البواقي 

    295 91.286 الإجمالي

2 

 0.000 227.275 27.753 2 55.507 الانحدار 

   122. 293 35.779 البواقي 

    295 91.286 الإجمالي

3 

 0.000 158.569 18.855 3 56.565 الانحدار 

   119. 292 34.721 البواقي 

    295 91.286 الإجمالي

4 

 0.000 122.692 14.327 4 57.307 الانحدار 

   117. 291 33.980 البواقي 

    295 91.286 الإجمالي

الاعتماد عليها في تفسير التغيرات  (، ان النماذج الأربعة تتمتع بالجودة ويمكن  57يتبين من الجدول رقم )
الحاصلة في المتغير التابع، كما يلاحظ أن مجموع المربعات بالنسبة للانحدار يرتفع كلما تم الانتقال من نموذج  

 الى آخر، عكس مجموع المربعات الخاصة بالبواقي.
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 معاملات الانحدار التدريجي : (58) الجدول رقم
 SPSS v29من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 Bقيمة المعلمة  معاملات النموذج  النموذج
الخطأ  

 المعياري 

المعاملات  
المعيارية  

Beta 
 مستوى الدلالة Tقيمة 

1 
 0.000 19.532 -  0.090 1.761 الثابت 

 0.000 19.184 0.746 0.029 0.563 الشفافية

2 

 0.000 13.475 -  0.103 1.393 الثابت 
 0.000 11.093 0.543 0.037 0.410 الشفافية
 0.000 6.244 0.305 0.042 0.263 المساءلة

3 

 0.000 9.289 -  0.126 1.171 الثابت 
 0.000 9.641 0.493 0.039 0.372 الشفافية
 0.000 4.027 0.224 0.048 0.193 المساءلة
 0.003 2.983 0.162 0.057 0.169 المشاركة 

4 

 0.000 6.532  0.148 0.969 الثابت 
 0.000 8.952 0.464 0.039 0.351 الشفافية
 0.002 3.184 0.183 0.049 0.157 المساءلة
 0.011 2.565 0.14 0.057 0.146 المشاركة 
 0.012 2.519 0.121 0.050 0.125 الفعالية

الأربعة للانحدار الخطي المتعدد  (، يتضح ان المعاملات المكونة للنماذج  58من خلال الجدول رقم )
(، على  0.05التدريجي كانت معنوية، وبالتالي لها مساهمة وتأثير معنوي ودال احصائيا عند مستوى معنوية )

 هذا الأساس تتم المفاضلة بين هذه النماذج بناء على القوة التفسيرية لكل نموذج.

اذ يتضح من النموذج الأول الإبقاء على مبدأ الشفافية وحده كونه الأكثر مساهمة من بقية المتغيرات 
رساء السلوك المستدام للمؤسسات، إذ بلغ ميل الانحدار في هذا النموذج قيمة  إالمستقلة على المتغير التابع  

 (.0.000( بمستوى دلالة )0.563)

وبالنسبة للنموذج الثاني فقد تم ادخال متغير مستقل آخر إلى جانب المتغير المستقل السابق، وهو مبدأ 
(  0.263المساءلة، كونه الأكثر مساهمة من المتغيرين المتبقيين، وتظهر مساهمة جديدة لمبدأ المساءلة بقيمة ) 

 (. 0.000وهي ذات دلالة معنوية )
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أما بالنسبة للنموذج الثالث فقد تم ادخال مبدأ آخر إلى جانب المبدأين السابقين، وهو مبدأ المشاركة،  
( وهي ذات  0.169مساهمة من المتغير المتبقي، وتظهر مساهمة جديدة لمبدأ المشاركة بقيمة )كونه الأكثر  

 (.0.003دلالة معنوية ) 

وبخصوص النموذج الرابع فقد تم ادخال آخر متغير مستقل إلى جانب المتغيرات المستقلة السابقة، وهو  
 (. 0.012( وهي ذات دلالة معنوية مقدرة بـ )0.125مبدأ الفعالية، إذ يظهر مساهمة جديدة لهذا المبدأ بقيمة ) 

 أما عن قيمة المعامل الثابت فيلاحظ أن قيمته تنخفض من نموذج إلى آخر. 

مبادئ  لتطبيق    ومن خلال ما سبق، سيتم الاعتماد على النموذج الرابع باعتباره يمتلك أكبر قوة تفسيرية
، حيث أنه كلما كان سكيكدة  RA1Kالحوكمة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بمركب تكرير البترول  

 تطبيق جيد لمبادئ الحوكمة فإن ذلك سيساهم في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات.

وبالتالي يمكن كتابة معادلة الانحدار الخطي التدريجي بدلالة مبادئ الحوكمة وإرساء السلوك المستدام 
 كما يأتي:  سكيكدة RA1Kللمؤسسات بمركب تكرير البترول 

𝑌 = 0.969 + (0.146)𝑋1 + (0.125)𝑋2 + (0.157)𝑋3 + (0.351)𝑋4 

 سة راالمطلب الثالث: تحليل ومناقشة نتائج الد
الحوكمة في مبادئ    تطبيق  سيتم عرض في هذا المطلب مناقشة وتحليل نتائج الدراسة الميدانية لمساهمة

 .سكيكدة RA1Kإرساء السلوك المستدام للمؤسسات بمركب تكرير البترول 

 النتائج المتعلقة بمستوى تطبيق مبادئ الحوكمة  .1
مستوى    سكيكدة  RA1Kبينت نتائج تحليل البيانات المتعلقة بتطبيق مبادئ الحوكمة بمركب تكرير البترول  

( وهي قيمة تقع ضمن  3.250متوسط من الاهمية، حيث بلغ متوسط الإجابات على فقرات مبادئ الحوكمة )
الدراسة، وهو ما يتطلب مزيدا من  مستوى التطبيق المتوسط، وذلك اعتمادا على مقياس التقييم المعتمد في  

 الاهتمام بتطبيق مبادئ الحوكمة للوصول الى المستوى المطلوب. 

 RA1Kكما بينت النتائج أن مبدأ "الفعالية" جاء أولا من حيث الأهمية النسبية بمركب تكرير البترول  

(، وهو ما يدل على مستوى الأهمية  0.538( وبانحراف معياري قدره )3.604، بمتوسط حسابي بلغ )سكيكدة
العالية، ويشير ذلك الى أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على أن المركب محل الدراسة يمتلك الوسائل التقنية  

حد من تأثير نشاطاته على البيئة  الحديثة ويساير التطورات الحاصلة في المجال التكنولوجي، كما يعمل على ال
 وإيجاد حلول صديقة للبيئة.  
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ب  له  الحسابي  المتوسط  بلغ  اذ  "المشاركة"،  مبدأ  النسبية  الأهمية  حيث  من  الثانية  المرتبة  في  يليه 
(، مما يعني أنه يتمتع بمستوى أهمية متوسطة وفقا للمقياس المعتمد 0.532( وبانحراف معياري قدره )3.280)

كب محل الدراسة، من خلال توفير في الدراسة، وهو ما يتطلب مزيدا من الاهتمام بتطبيق هذا المطلب بالمر 
فرص للعمال للمشاركة الفعالة والحقيقية لإبداء أفكارهم وآراءهم المبدعة والمبتكرة في إدارة شؤون المركب محل 

 الدراسة.

قيمة   الحسابي  المتوسط  بلغ  اذ  الأهمية،  مستوى  حيث  من  "المساءلة"  مبدأ  جاء  الثالثة،  المرتبة  في 
(، مما يعني انه يتمتع بمستوى أهمية متوسطة، وفقا لمقياس الدراسة  0.645)( بانحراف معياري بلغ  3.135)

تحديد   طريق  عن  الدراسة،  محل  بالمركب  المبدأ  هذا  بتطبيق  الاهتمام  من  مزيدا  يتطلب  ما  وهو  المعتمد، 
ومحاسبة    المسؤوليات بالدقة والوضوح التي يتطلع لها العمال، والتطبيق الصارم للإجراءات اللازمة لمنع الفساد 

 المقصرين في تنفيذ القرارات علانية، إضافة الى الافصاح عن حالات الفساد التي تحدث على مستواه. 

أما في المرتبة الرابعة، فقد جاء مبدأ "الشفافية" من حيث مستوى الأهمية، اذ بلغ المتوسط الحسابي لهذا 
(، مما يعني أنه يتمتع بمستوى أهمية متوسطة، وفقا لمقياس 0.737( بانحراف معياري بلغ )2.982المبدأ )

دأ بالمركب محل الدراسة، من خلال زيادة  الدراسة المعتمد، وهو ما يتطلب مزيدا من الاهتمام بتطبيق هذا المب
الإفصاح عن المعلومات الضرورية في الوقت المناسب لجميع أصحاب المصلحة، والكشف الكامل والمفصل 

 عن نظام المكافئات والتعويضات المطبقة على مستواه. 

 النتائج المتعلقة بمستوى إرساء السلوك المستدام للمؤسسات   .2
تهتم بإرساء السلوك المستدام للمؤسسات   سكيكدة  RA1Kأظهرت نتائج الدراسة أن مركب تكرير البترول  

بمستوى عالي، حيث بلغ متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات أبعاد إرساء السلوك المستدام للمؤسسات 
 (، وهي قيمة تقع ضمن مستوى الأهمية العالية، أي ان الاهتمام به يرقى الى المستوى المطلوب. 3.440)

كما أظهرت النتائج أن بعد "معرفة الإجراءات" جاء أولا من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي قدره  
(، ويشير الى مستوى الأهمية العالية، مما يدل على تبني المركب 0.531(، وانحراف معياري بلغ )3.569)

ية من خلال تنفيذ السياسات والتقنيات  محل الدراسة لإجراءات تقليل التلوث، واعتماده على ممارسات الإدارة البيئ
 والإجراءات التزي ترصد وتراقب تأثير عملياته على البيئة، والتزامه بتطبيق القوانين والتشريعات البيئية. 

يليه في المرتبة الثانية من حيث الأهمية النسبية بعد "تشخيص المشاكل البيئية"، اذ بلغ المتوسط الحسابي  
(، مما يعني أنه يتمتع بمستوى أهمية عالية وفقا للمقياس  0.642( وبانحراف معياري قدره )3.516)  ـله ب
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المعتمد في الدراسة، وهو ما يعني اهتمام المركب محل الدراسة الفعلي بقضايا البيئة، وامتلاكه لقاعدة بيانات 
دقيقة لتشخيص المشاكل البيئية، وقياسه لمستوى انبعاثاته وفق أساليب علمية دقيقة، إضافة الى تقديمه لتقارير  

 سنوية تتعلق بآثار أنشطته على البيئة. 

أما في المرتبة الثالثة، فقد جاء بعد "تقديم الحوافز المادية والاجتماعية" من حيث مستوى الأهمية، اذ   
البعد ) بانحراف معياري بلغ )3.235بلغ المتوسط الحسابي لهذا  يتمتع بمستوى  0.704(  (، مما يعني أنه 

الاهتمام بإرساء هذا البعد بالمركب  أهمية متوسطة، وفقا لمقياس الدراسة المعتمد، وهو ما يتطلب مزيدا من  
محل الدراسة، من خلال تحفيز العمال بضرورة تفعيل السلوكيات المستدامة، واشراكهم في تطبيق السلوكيات  
المستدامة طواعية، وإتاحة الفرصة أمامهم للمساهمة في صياغة السياسات البيئية التي تخدم متطلبات حماية  

 البيئة.  

 مناقشة نتائج اختبار الفرضيات   .3
نت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين تطبيق مبادئ الحوكمة وإرساء السلوك المستدام بيّ 

، وجاء تطبيق مبدأ "الشفافية" في المرتبة الأولى، وذلك ما سكيكدة  RA1Kللمؤسسات بمركب تكرير البترول  
يؤكد أن المركب محل الدراسة يعتمد على هذا المبدأ في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات به، في حين يوجد 

 تقصير في الاعتماد على تطبيق مبدأ "الفعالية" بغية إرساء السلوك المستدام للمؤسسات به.   

كما بينت نتائج الانحدار الخطي البسيط القدرة التفسيرية لكل مبدأ من مبادئ الحوكمة في إرساء السلوك  
(،  0.05المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة، والتي كانت كلها ذات دلالة احصائيا عند مستوى معنوية )

المستدا السلوك  إرساء  الشفافية في  مبدأ  يفسر مساهمة تطبيق  ما  الدراسة  وهو  بالمركب محل  للمؤسسات  م 
%( من التغيرات الحاصلة في إرساء السلوك المستدام 55.6بالدرجة الأولى، والذي يفسر وحده ما نسبته )

 .سكيكدة RA1Kللمؤسسات بمركب تكرير البترول 

من خلال دراسة الانحدار الخطي المتعدد القياسي لتفسير العلاقة التي تربط بين مبادئ الحوكمة مجتمعة  
قوية   ارتباط  علاقة  وجود  الى  النتائج  توصلت  الدراسة،  محل  بالمركب  للمؤسسات  المستدام  السلوك  وإرساء 

(، أي ان ما نسبته  0.000وية )(، عند مستوى معن0.780وموجبة وذات دلالة إحصائية بمعامل ارتباط قدره )
%( من التغيرات الحاصلة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة سببها راجع  60.9)

الى تطبيق مبادئ الحوكمة مجتمعة، وهو ما يؤكد أن تطبيق مبادئ الحوكمة يساهم في إرساء السلوك المستدام  
 . كدةسكي RA1Kللمؤسسات بمركب تكرير البترول 
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من خلال نتائج تحليل معنوية معاملات الانحدار المتعدد القياسي، توصلت الدراسة الى ان تطبيق مبدأ 
مبدأ   تطبيق  يليه  الدراسة،  محل  بالمركب  للمؤسسات  المستدام  السلوك  إرساء  في  مساهمة  الأكثر  الشفافية 

 (. 0.05عنوية )المساءلة، ثم تطبيق مبدأ المشاركة، ثم تطبيق مبدأ الفعالية. عند مستوى م

لمساهمة نموذج  اختيار  الى  التدريجي  المتعدد  الخطي  الانحدار  اختبار  تحليل  نتائج    مبادئ   أظهرت 
الحوكمة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بالمركب محل الدراسة، بحيث يُعد النموذج الذي يضم المبادئ 
الأربعة للحوكمة مجتمعة الأفضل من حيث درجة المساهمة والقوة التفسيرية، وبالتالي الوقوف على مساهمة  

عند مستوى معنوية    سكيكدة  RA1K  الحوكمة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بمركب تكرير البترول
%(، وهو ما يتوافق مع مخرجات اختبار  62.8(، وقدرة تفسيرية تبلغ ) 0.792(، بمعامل ارتباط قدره )0.05)

 الانحدار المتعدد القياسي. 

، بين إجابات (≥0.05α)بينت نتائج الدراسة انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
تُعزى    سكيكدة  RA1Kالمبحوثين حول مساهمة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بمركب تكرير البترول  
(  0.157( و)0.338لمتغيري الخبرة المهنية والمنصب الوظيفي، من خلال تسجيل مستوى دلالة معنوية تبلغ )

 على التوالي. 

بين إجابات    (≥0.05α)أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
تُعزى    سكيكدة  RA1Kالمبحوثين حول مساهمة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بمركب تكرير البترول  

ب تقدر  معنوية  دلالة  مستوى  تسجيل  خلال  من  التعليمي.  والمستوى  والعمر،  الجنس،  (  0.023)  ـلمتغير 
 ( على الترتيب. 0.016( و) 0.006و)
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 خلاصة الفصل 
ان تطبيق مبادئ الحوكمة يساهم في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات، هذا ما بينته نتائج الدراسة 

، والتي اعتمدت على جملة من الاختبارات سكيكدة  RA1Kالميدانية التي تمت على مستوى مركب تكرير البترول  
المستخدمة في الدراسة. فلقد تم تحليل نتائج دليل  الإحصائية التي تتناسب والمقاربة الهجينة )الكيفية والكمية(  

(، من خلال المقاربة المعجمية واللغوية والموضوعية  NVIVO v14المقابلة باستخدام برنامج التحليل الكيفي )
والخرائط المعرفية. كما تم تحليل نتائج الاستبانة باعتبارها أداة الدراسة الرئيسية بواسطة البرنامج الاحصائي  

(SPSS v29  لنموذج الانحدار، اختبار الانحدار الخطي القبلية  (، من خلال اجراء مجموعة من الاختبارات 
البسيط والمتعدد القياسي، واختبار مان ويتني وكروسكال واليس لمعرفة مصدر الفروق في إجابات أفراد العينة 

 حول متغيرات الدراسة. 

لإرساء السلوك المستدام    سكيكدة  RA1Kوتم في الأخير اقتراح نموذج يُعد الأفضل لمركب تكرير البترول  
 للمؤسسات به، يعتمد على تطبيق مبادئ الحوكمة مجتمعة.
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 خاتمة 
لقد ازدادت وتيرة استغلال الموارد الطبيعية في العقود الأخيرة بصورة غير عقلانية، وذلك من خلال  
أنشطة المؤسسات بمختلف أنواعها، مما يؤدي إلى تفاقم المشكلات البيئية. ويشكل قطاع المحروقات أحد أهم  

ليدية الأحفورية، مما استدعى ضرورة  الأنشطة المسببة لهذه المشكلات البيئية من خلال استغلاله للموارد التق
والرفاه  التنمية  وتحقيق  جهة،  من  البيئية  المشكلات  هذه  لمواجهة  والأساليب  الإجراءات  من  مجموعة  تبني 
الاقتصادي من جهة أخرى، ولعلى أهم هذه المناهج والهياكل يأتي نموذج الحوكمة، إذ تساهم هذه الأخيرة في  

المبادئ والممارسات الكفيلة باتخاذ القرارات المتصلة بشؤون المؤسسة، وكذا  إرشاد وإدارة المؤسسات وإرساء  
 ضبط الإطار الذي يتم في نطاقه صياغة هذه الأهداف وأدوات بلوغها.\

تمحورت هذه الدراسة في مساهمة الحوكمة من خلال تطبيق مبادئها )المشاركة، الفعالية، المساءلة، ف
البترول للمؤسسات بمركب تكرير  المستدام  السلوك  تمّت معالجة  سكيكدة  RA1K  الشفافية( في إرساء  ، وقد 

موضوع الدراسة من خلال أربعة فصول تجمع بين الإطار النظري والتطبيقي، باتباع المنهج والأدوات المحددة  
والتطبيقي(  مسبقا، وبذلك يمكن استخلاص جملة من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة بشقيها )النظري  

والتي تمت على ضوئها الإجابة على إشكالية الدراسة، وتقديم مجموعة من التوصيات التي من شأنها زيادة  
 تطبيق مبادئ الحوكمة وزيادة إرساء السلوك المستدام للمؤسسات، ومن ثم اقتراح آفاق للدراسات المستقبلية.

 نتائج الدراسة . 1

 توصلت الدراسة الحالية إلى جملة من النتائج النظرية والتطبيقية وهي تتمثل في ما يلي:

 . النتائج المتعلقة بالجانب النظري 1.1

من خلال عرض الجانب النظري للدراسةةةة تم التوصةةةل إلى مجموعة من النتائج يمكن إدراج أهمها على  
 النحو التالي:

 التي شةةةةةملها الكود    مبادئالتسةةةةةاهم الحوكمة في دفع عجلة التنمية وشةةةةةد الاسةةةةةتثمارات، ويؤدي التقيد ب
إلى إيجاد سةوق يتصةف بالشةفافية في الإفصةاح عن  )المشةاركة، الفعالية، المسةاءلة، الشةفافية(    الموحّد:

 المعلومات وإيجاد وسائل رقابية فعالة؛
   إن الحوكمة تسةةةاهم في اسةةةتتباة الثقة للمؤسةةةسةةةة وزيادة الإصةةةلاحات الاقتصةةةادية، ومتابعة التجاوزات

 وإحراز الحيادية والنزاهة، وتحقيق التوازن بين الأهداف المختلفة؛
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  تسةةةةةاهم الحوكمة في محاربة الفسةةةةةاد المالي والإداري، والقنةةةةةاء عليه من خلال ترسةةةةةي  دعائم الإدارة
داء أحسةةةن، وتدنية الأخطار إلى أقل  االجيدة وخلق بيئة عمل سةةةليمة تسةةةاعد المؤسةةةسةةةات على تحقيق  

ما يمكن وتحاشةةةةةةةةي الانزلاق في معنةةةةةةةةلات محاسةةةةةةةةبية ومالية، واسةةةةةةةةتعمال النظام الوقائي الذي يمنع  
 ارتكاة هذه الأخطاء؛

   ترافق الحوكمة المؤسةةةةسةةةةات للوصةةةةول إلى أهدافها المختلفة من خلال الحصةةةةول على الأموال اللازمة
 بتكلفة أقل وتخفيض المخاطر واكتساة الثقة مع أصحاة المصالح المختلفة؛

  إن إرسةةاء السةةلوك المسةةتدام للمؤسةةسةةات يسةةعى إلى اسةةتخدام المؤشةةرات البيئية التي تسةةهم وتسةةاعد في
 صنع واتخاذ القرارات، وإدارة الموارد الطبيعية بكفاءة وفعالية للحفاظ على سلامة البيئة؛

   ،إن الحفاظ على التنوع البيولوجي، والقدرة على تجديد الموارد، وإعادة اسةةةتعمال الموارد وإعادة تدويرها
وحمةايةة البيئةة والتركيز على التزام الجيةل الحةالي لحمةايةة قةدرة الأجيةال القةادمةة على تلبيةة احتيةاجةاتهم 

 مستقبلا، تعد أهم أهداف إرساء السلوك المستدام للمؤسسات؛
   ،إن معظم الدراسةةةات حددت أبعاد السةةةلوك المسةةةتدام للمؤسةةةسةةةات من خلال تشةةةخي  المشةةةاكل البيئية

 معرفة الإجراءات، وتقديم الحوافز المادية والاجتماعية.

 التطبيقي . النتائج المتعلقة بالجانب 2.1

، وبالاعتماد  ةسةةكيكد  RA1K على ضةةوء الدراسةةة الميدانية التي تمت على مسةةتوى مركب تكرير البترول
 على الاختبارات الإحصائية المناسبة، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

   مركب تكرير البترولالحوكمة في مبادئ بينت نتائج الدراسةةةةةةةةةةة الميدانية أن تطبيق RA1K  سةةةةةةةةةةكيكدة 
متوسةةط، حيج جاء مبدأ الفعالية في المرتبة الأولى من حيج الأهمية النسةةبية، يليه في المرتبة الثانية  
مبةدأ المشةةةةةةةةةةةةةةاركةة، ثم يليةه في المرتبةة الثةالثةة مبةدأ المسةةةةةةةةةةةةةةاءلةة، وفي المرتبةة الرابعةة والأخيرة جةاء مبةدأ 

 الشفافية؛
   أظهرت نتائج الدراسةة الميدانية أن تطبيق مبدأ الفعالية احتل المرتبة الأولى من حيج الأهمية النسةبية

بالمركب محل الدراسةةةةةةةةة بمسةةةةةةةةتوى موافقة عالية، وهذا راجع إلى اهتمام المركب محل الدراسةةةةةةةةة بتوفير  
وتطوير أسةاليبه وأنظمته كلما اسةتدعت النةرورة لذلك، وامتلاكه الوسةائل التقنية للعمال لتنفيذ مهامهم  

، كما يتمتع المركب محل الدراسةةةة بالتقنيات والأنظمة  لبنية تحتية تسةةةاعد عماله على ممارسةةةة مهامهم
 المناسبة لإدارة اعماله بشكل جيد ومراقبة مجالات المخاطر الرئيسية فيه؛
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   بينت نتائج الدراسةةةة الميدانية أن تطبيق مبدأ المشةةةاركة احتل المرتبة الثانية من حيج الأهمية النسةةةبية
بالمركب محل الدراسةةةةةة بمسةةةةةتوى موافقة متوسةةةةةطة، وهو ما يعك  عدم وجود مناا للتفاعل والتشةةةةةاور 

 اء المبةدعةة بين العمةال بةالمسةةةةةةةةةةةةةةتوى المطلوة، وعةدم توفير فيرص لفسةةةةةةةةةةةةةةهةام في تقةديم الأفكةار وا ر 
وصةةةةةةةياغة خطط العمل المسةةةةةةةتقبلية بالشةةةةةةةكل المرغوة، إضةةةةةةةافة إلى عدم اسةةةةةةةتفادة جميع العمال من 

 التدريب؛
   أظهرت نتةائج الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الميةدانيةة أن تطبيق مبةدأ المسةةةةةةةةةةةةةةاءلةة احتةل المرتبةة الثةالثةة من حيةج الأهميةة

الإعلان عن إجراءات    نق  النسةةبية بالمركب محل الدراسةةة بمسةةتوى موافقة متوسةةطة، وهذا راجع إلى 
الرقابة والمحاسةةبة لجميع العمال في المركب محل الدراسةةة، وعدم تحديد المسةةؤوليات بالدقة والوضةةوح  
التي يتطلع لها العمال، إضةةةةةافة إلى عدم اتخاد الإجراءات اللازمة لردع الفسةةةةةاد بكل مظاهره بالشةةةةكل  

فصةةاح عن جميع حالات الفسةةاد  الا  نق  المطلوة، وعدم محاسةةبة المقصةةرين علانية بصةةفة دائمة، و 
 التي تحدث على مستواه؛

   بينت نتائج الدراسةةةةة الميدانية أن تطبيق مبدأ الشةةةةفافية احتل المرتبة الرابعة من حيج الأهمية النسةةةةبية
بالمركب محل الدراسةةة بمسةةتوى موافقة متوسةةطة، ويرجع ذلك لعدم تبليا العمال بالقرارات ذات الصةةلة 

التعوينةةةات التي بمهامهم بصةةةفة مسةةةتمرة، وعدم افصةةةاح المركب محل الدراسةةةة عن نظام المكافئات و 
يطبقه بصةةةةةورة كاملة ومفصةةةةةلة، وعدم الإعلان عن جوانب القصةةةةةور في أداءه بالوضةةةةةوح الذي يتوقعه 

إضةةةةةةةةةةةافة إلى نق  النزاهة في بعض الأحيان في عملية اتخاد القرارات من قبل المسةةةةةةةةةةةؤولين   العمال،
 نتيجة إدراج الاعتبارات الشخصية؛

   مركب تكرير البترولبينت نتائج الدراسةةةةةةةة الميدانية أن RA1K  يولي أهمية مرتفعة لإرسةةةةةةةاء  سةةةةةةةكيكدة
السةةةةةةةةلوك المسةةةةةةةةتدام للمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات، ويأتي بيعد معرفة الإجراءات في المرتبة الأولى من حيج الأهمية  
النسةةةبية، يليه بيعد تشةةةخي  المشةةةاكل البيئية في المرتبة الثانية، وفي المرتبة الثالثة والأخيرة يأتي بيعد 

 وكيات المستدامة؛تقديم الحوافز المادية والاجتماعية لإرساء السل
  جاء إرسةةةةةةةةةةةةةاء بيعد معرفة الإجراءات في المرتبة الأولى من حيج الأهمية النسةةةةةةةةةةةةةبية في المركب محل

الدراسةةةةةةةةةةة بمسةةةةةةةةةةتوى موافقة عالية، وهو راجع إلى التزامه بتطبيق التشةةةةةةةةةةريعات البيئية وتقديمه التقارير 
للتقليل من اللازمة عن ا ثار البيئية لأنشةةةةةةةةطته، إضةةةةةةةةافة إلى تبني المركب محل الدراسةةةةةةةةة لإجراءات 

 التلوث، وحرصه على تطوير أساليب العمل بحيج تكون أكثر ملاءمة للبيئة؛
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   جاء إرسةةةةةاء بيعد تشةةةةةخي  المشةةةةةاكل البيئية في المرتبة الثانية من حيج الأهمية النسةةةةةبية في المركب
محل الدراسةةةةةةةة بمسةةةةةةةتوى موافقة عالية، وهو ما يعك  اهتمامه بقنةةةةةةةايا البيئة، وامتلاكه قاعدة بيانات  

 دقيقة لتشخي  المشاكل الناجمة عن نشاطاته؛
   جاء إرسةةةةةةةةاء بيعد تقديم الحوافز المادية والاجتماعية لتفعيل السةةةةةةةةلوكيات المسةةةةةةةةتدامة في المرتبة الثالثة

المركب محل الدراسةةةةة بمسةةةةتوى موافقة متوسةةةةطة، ويرجع ذلك  والأخيرة من حيج الأهمية النسةةةةبية في 
إلى نق  عامل التحفيز الذي من شةةةةأنه دعم وتفعيل السةةةةلوكيات المسةةةةتدامة بالمركب محل الدراسةةةةة،  
وعدم إتاحة الفرصةة لجميع العمال للمسةاهمة في صةياغة السةياسةات البيئية التي تخدم متطلبات حماية  

 البيئة؛
 أظهرت نتائج المقاربة الكيفية أن إجابات الإطارات الخمسة في مركب تكرير البترول  RA1K  سكيكدة

ي جميع مبادئ الحوكمة المتمثلة في: المشةاركة، الفعالية، المسةاءلة، الشةفافية. إضةافة إلى تغطية  تغطّ 
المتمثلة في: تشةةخي  المشةةاكل البيئية، معرفة الإجراءات،   لمؤسةةسةةات لجميع أبعاد السةةلوك المسةةتدام 

 تقديم الحوافز المادية والاجتماعية؛
   أظهرت نتائج المقاربة الكمية مسةاهمة الحوكمة من خلال تطبيق مبادئها في إرسةاء السةلوك المسةتدام

(، بما يسةةةةةمح  (<=0.05سةةةةةكيكدة عند مسةةةةةتوى معنوية   RA1K للمؤسةةةةةسةةةةةات بمركب تكرير البترول
برفض الفرضةية الرئيسةية الصةفرية الأولى وفرضةياتها الفرعية وقبول الفرضةية البديلة لها مع فرضةياتها 

الحوكمةة وإرسةةةةةةةةةةةةةةةاء  مبةادئ  الفرعيةة. وهو مةا يؤكةد على وجود علاقةة ارتبةاب موجبةة وقويةة بين تطبيق  
 السلوك المستدام للمؤسسات؛

   تطبيق مبادئ أظهرت نتائج تحليل معنوية معاملات الانحدار المتعدد القياسةةةةةةةةةةةةةي لاختبار مسةةةةةةةةةةةةةاهمة
سةةةكيكدة، أن تطبيق   RA1K الحوكمة في إرسةةةاء السةةةلوك المسةةةتدام للمؤسةةةسةةةات بمركب تكرير البترول

مبدأ الشةةةفافية الأكثر مسةةةاهمة في إرسةةةاء السةةةلوك المسةةةتدام للمؤسةةةسةةةات بالمركب محل الدراسةةةة، يليه  
 تطبيق مبدأ المساءلة، ثم يليه تطبيق مبدأ المشاركة، ثم يليه تطبيق مبدأ الفعالية؛

   أظهرت نتائج الدراسةةةةةةةةةةةة الميدانية وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةائية  راء أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةةة حول
بالمركب محل الدراسةةة تيعزى    الحوكمة في إرسةةاء السةةلوك المسةةتدام للمؤسةةسةةات تطبيق مبادئ مسةةاهمة  

لمتغيرات: الجن ، العمر، المسةةةةةةةةةةتوى التعليمي. ما يعني أن إجابات المبحوثين حول مدى مسةةةةةةةةةةاهمة 
الحوكمة في إرسةةاء السةةلوك المسةةتدام للمؤسةةسةةات بالمركب محل الدراسةةة تتأثر بالجن   تطبيق مبادئ 

 والعمر والمستوى التعليمي؛
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   بينت نتائج الدراسةةةةةةةةة الميدانية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية  راء أفراد عينة الدراسةةةةةةةةة حول
الحوكمة في إرسةةاء السةةلوك المسةةتدام للمؤسةةسةةات بالمركب محل الدراسةةة تيعزى  تطبيق مبادئ مسةةاهمة  

لمتغيري: الخبرة المهنية والمنصةةةةةةةةةب الوظيفي، مما يعني أن جميع أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةة على اختلاف 
الحوكمة في تطبيق مبادئ خبرتهم المهنية ومنصةةبهم الوظيفي يتفقون في وجهة نظرهم حول مسةةاهمة  

 سكيكدة. RA1K إرساء السلوك المستدام للمؤسسات بمركب تكرير البترول

 توصيات الدراسة . 2

 إليها يمكن تقديم التوصيات التالية:بناءً على النتائج المتوصل 

 ضةةةةةةرورة إشةةةةةةراك عمال مركب تكرير البترول RA1K   سةةةةةةكيكدة بدون تمييز في صةةةةةةياغة خطط العمل
 المستقبلية؛

 العمةل على معةاملةة جميع عمةال مركةب تكرير البترول RA1K   سةةةةةةةةةةةةةةكيكةدة معةاملةة عةادلةة بغض النظر
 عن الاعتبارات الشخصية؛

 ضةةةةةةةةرورة إنشةةةةةةةةاء صةةةةةةةةفحة إلكترونية لمركب تكرير البترول RA1K  سةةةةةةةةكيكدة، تيمكّن جميع أصةةةةةةةةحاة
 المصالح من الولوج إليها والاطلاع على جميع المعلومات التي تهمهم؛

  مركةةب تكرير البترول   التي يواجههةةابةةالمفةةاويم والتحةةديةةات البيئيةةة    زيةةادة حملات التوعيةةة والتحسةةةةةةةةةةةةةةي 
RA1K  المستقبلية لتفعيل السلوكيات المستدامة به؛وإشراك العمال في صياغة خطط العمل سكيكدة 

 ضةةةةةةرورة تنمية السةةةةةةلوكيات المسةةةةةةتدامة لدى عمال مركب تكرير البترول RA1K  سةةةةةةكيكدة، من خلال
 الندوات العلمية المخصصة لهذا الغرض؛و الدورات التدريبية الملتقيات و إشراكهم في 

   السةةلوكيات المسةةتدامة لمركب تكرير البترولالعمل على إعداد نظام حوافز يسةةاهم في إرسةةاء  RA1K  
 سكيكدة؛

 فسةةةةةةح المجال أمام عمال مركب تكرير البترول RA1K  سةةةةةةكيكدة لتحمل المسةةةةةةؤوليات والمشةةةةةةاركة في
 عملية اتخاذ القرار؛

   زيادة الاهتمام بإعداد الدراسةةةةةات البيئية المتخصةةةةةصةةةةةة التي تهدف إلى الحد من تأثيرات نشةةةةةاب مركب
 على البيئة؛سكيكدة  RA1K البترولتكرير 

 زيادة الإفصةةةاح عن إجراءات تطبيق الرقابة والمحاسةةةبة داخل مركب تكرير البترول RA1K  ،سةةةكيكدة
 مع ضرورة الالتزام بالتحديد الدقيق للمسؤوليات والتطبيق الصارم لإجراءات منع الفساد؛
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 زيادة الاهتمام بالمورد البشةري داخل مركب تكرير البترول RA1K   سةكيكدة من خلال إعطاءه الفرصةة
 لفسهام في تقديم الأفكار وا راء المبدعة والمبتكرة، بهدف تحقيق الأهداف المسطّرة؛

  ضةةةةةةرورة الكشةةةةةةف والإفصةةةةةةاح عن الخطوات المتبعة لعملية اختيار وتعيين الإدارة العليا بمركب تكرير
 سكيكدة. RA1K البترول

 آفاق الدراسة . 3
التوصةةيات المقدمة، يمكن اقتراح إجراء دراسةةة أخرى في مجال الحوكمة والسةةلوكيات المسةةتدامة انطلاقا من  

 منها:

 .مساهمة الحوكمة في إرساء السلوك المستدام للمؤسسات في قطاعات اقتصادية أخرى 
  دراسة مقارنة-واقع إرساء السلوك المستدام للمؤسسات في القطاع العام والخاص-. 
 .مساهمة الحوكمة الإلكترونية في تشخي  المشاكل البيئية 
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دعّانب   .SASBالاسعععععععععمة   سعععععععععري اة د،     الا     (.  2023أسعععععععععلي العي د،   حلن عب   لكعععععععععه ديي  ح            ع .   .1
  لأرعن: ع ر  لأيام ح،نش    حرنز ع.

 (. دّعانب  لأرعن: ع ر  حعناهج،،نش    حرنز ع.1  لإصي ر ط   سري اة  حعنظع ة  ط   تنع رها(.  2021إحهام العي د، ني.   .2

 (. دعانب  لأرعن: ع ر  حلااي ح،نش    حرنز ع.1  لإصي ر ط الاض  ت ف  نظ  ة  حلنكعة(.  2015لكام  حي ه غضمان.   .3

(.     تب حينان:  1  لإصععععي ر ط  حكعععع،نن  لإنكععععان    حي اة   برعاا ة   ه  حنظ  ة   حر ي  (.  2005لكعععع ه لكععععه سعععع، عان.   .4
  حعؤسكة  حجااع ة ح،ير سات   حنش    حرنز ع.

 دعانب   رعن: اؤسكة  حنر   ح،نش    حرنز ع.   نكان   حي اة..ثنائ ة  حص  ع   حعصاحلة.(. 2022 حخ  بب اابي ا  .   .5

 ح عاه ،ب اصعععععععععععععع :  حعنظععة  حل   عة ح،رنع عة    : قضععععععععععععععايعا  ت ي  عات.Governance حلكععان عة  (.  2003زه   ديعي  ح      ح عا عي.   .6
  لإع ر ة.

   رعن: ز ع ناش  ن  انزدنن.  -دعان   حعكؤ ح ة  حي ا ة.(.  2021سلنع با ي  حلع ي اشكنر.   .7

(. دعّانب  لأرعن: اؤسععكععة  حنر    1  لإصععي ر ط  حكعع،نن  لإع ري   حرنظ ع (   حل،نم  حكعع،نك ة(.  1999سعع،   إ        حلكععن ة.   .8
 ح،نش    حرنز ع.

(.     تب حينان:  حي ر 1  لإصي ر ط  اماعئ  حلنكعة  ت ي  اتها ف  ع ل اخرار،  حينعارن  حينان(.  2014صي ي ألعي شي، .   .9
  حل   ة ح،عنسندات.

(.   سعكنير ةب اصع :  حي ر  حجااع ة  1  لإصعي ر ط لنكعة  حشع كات   لأزاة  حعاح ة  حلاحع ة(.  2009طار  ديي  حلال لعاع.   .10
 ح، مادة   حنش    حرنز ع.

  حلنكعة    سعععععري اة  ع رهعا ف  تلكععععع ه  غع ل   لإ لا   حعاح .(.  2023طلال  حج جا يب   العي ديي  ح سعععععنل  حعلعنري.   .11
 دعّانب  لأرعن: ع ر  لأيام ح،نش    حرنز ع.

  ح  اض: اكرمة  ح اننن    قرصاع.  حرنظ    ح اننن  حلنكعة  حش كات.(.  2012ديي  حصينر ديي  ح ني د،   حعص ي.   .12

(. دعانب  لأرعن: 1  لإصعي ر ط  حملث  حل،ع  أسعنسعو  اناهجو(.  2014دصعام لكعه  حيح ع ب   د،  ديي  ح لعان صعاح).   .13
 ع ر  ح ضن ن.

 لأرعن:   حلنكعة  حعؤسععكعع ة   لأع ل  حعاح    سععر  ت ج  ح،عصععار .(.  2011دلال ف لان طاحبب   إيعان شعع لان  حعشععهي ن .   .14
 عر  صفال ح،نش    حرنز ع.

 ح اه ،ب اصععع :   .- حملي  حنفكععع  ح،للاقة   ه  حي اة   حكععع،نن  -د،   حنفس  حي ا   (.  2004د،  دكعععك ب   العي  لأنصعععاري.   .15
 ع ر  ح راب  حلي ث.

(.  لأرعن: اؤسعععععكعععععة  حنر   ح،نشععععع  2  لإصعععععي ر ط   لإنكعععععان   حي اة ثنائ ة  حصععععع  ع   حعصعععععاحلة(.  2022اابي ا    حخ  ب.   .16
   حرنز ع.
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  لإسكنير ةب اص : ع ر  حجاالة  حجي ي، ح،نش . لنكعة  حش كات  حع  ي، بكن   لأ ر    حعاح ة.(.  2010العي إ       انس .   .17

  ح عه: ع ر  ح رب. -صنلال اناهج  حملث  حل،ع .(.  2019العي س لان د،   حعلعنعي.   .18

  سعكنير ةب اصع : ع ر  حعل فة     لأسعمابب  غثار   حل،نل. - حعشعكلات  حي ا ة  حعلاصع ، (.  2007العي شع   العي        .   .19
  حجااع ة.

 دعانب  لأرعن: ع ر   ئل ح،نش .   حملث  حل،ع :  حيح ل  حر ي    ح،مالث ه.(.  2006العي ديي  حفراح  حص  ف .   .20

(.  لإسعكنير ةب اصع :  حي ر 1  لإصعي ر ط لنكعة  حشع كات  الاحجة  حفكعاع  حعاح    لإع ري (.  2006العي اصع ف  سع، عان.   .21
  حجااع ة.

(. اصعععع :  حي ر 2  لإصععععي ر ط  ع ر لنكعة  حشعععع كات ف  الاحجة  حفكععععاع  حعاح    لإع ري (.  2009العي اصعععع ف  سعععع، عان.   .22
  حجااع ة   سكنير ة.

(.  ح اه ،ب اصعععععع :  1  لإصععععععي ر ط  حلنكعة  ح شعععععع ي، فه إع ر،  حعؤسععععععكععععععات داح ة  حجنع،(.  2015ايلت العي أ ن  حنصعععععع .   .23
  حعجعندة  حل   ة ح،رير ب   حنش .

(. دعانب  لأرعن: ع ر  لأيام ح،نشععععععععععععع  1  لإصعععععععععععععي ر ط  حلنكعة  حعصععععععععععععع ر ة ف  ةل ا  ر ت حجنة بازل(.  2020ا    هان .   .24
   حرنز ع.

(. قكعععععن  نةب  1  لإصعععععي ر ط   حلنكعة  حعؤسعععععكععععع ة(.  2018اصععععع ف   نسعععععلا كاف ب كن ر اصععععع ف  كاف ب   إيعان  نر  ع.   .25
  حجز ئ : أحفا ح،نثائلا.

 حنعاصعععععععععععععع  عةب  ا لاعي(.    10-9هج ي/  5-4(.  ح ن رث  ح ي ع عة  تعيث   تهعا ف   حل ن نعات الال  ح  ن ه  2013نن ل  ،ععي ن .   .26
 .536-525(ب  1 4

- 37(ب  2 4ع ئ ،  حملنث   حير سعات  ح اننن ة   حكع اسع ةب  (. اييأ  حع،نث  حي فع كآح ة بليية حلعاية  حي اة. 2020 ع ع د ني.   .27
50. 

آح ات  حعجرعع  حي ح  ف  اكافلة  حفكعععععاع عر سعععععة ف  آح ات تنف ا  تفال ة  لأا   حعرلي، (.  2020 سعععععام نلعت          حكعععععليي.   .28
 (.  ح اه ،ب اص :  حع كز  حل    ح،ير سات   حملنث  حل،ع ة ح،نش    حرنز ع.1  لإصي ر ط حعكافلة  حفكاع

صععععععني    حن ي  حي ح   ع رح ف  تل    ار ،مات  حنظام  حي ح   حجي ي  عر سععععععة قاننن ة (.  2020 سععععععام نلعت          حكععععععليي.   .29
(.  ح اه ،ب اصععععع :  حع كز  حل    ح،ير سعععععات   حملنث  حل،ع ة ح،نشععععع  1  لإصعععععي ر ط  ع ح ة ف  ةل ألكام  ح اننن  حي ح   حعاح  

   حرنز ع.

  حل   .  حينك  حي ح   حريط    حين ني   حر نر ف   حنةائلا   حعهام.(.  2022 سام نلعت  حكليي.   .30

  الرسائل العلمية 
(.  حكعع،نن  حي ا  ح،ععكععر عك كعيال حرل     حرنع ة  حعكععري اة عر سععة ا ي ن ة حكعع،نن  حعكععره،  ه ف    ية 2015آانة  ناينة.   .1

 قاحعةب  حجز ئ . 1945ااي  8. باالة أط  لة عكرنر ح تخصص تجار، ع ح ة  تنع ة اكري اةقاحعة. 
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(.  حكععع،نن  حي ا  ح،عؤسعععكعععات   ه  حعليع ت   حجي ة  حرنعن ة:  حعؤسعععكعععات  حصعععناا ة ف  2020 يعان سععع، عان د ي  حلز زاة.   .2
. ف،كعععع  ه: ااك ، اابكععععر   تخصععععص  نال  حعؤسععععكععععات  تنع ة  حعن رع  حمشعععع  ةب الهي  حرنع ة  حعكععععري اةاي نة  حخ، ل أنعنذبا. 

 باالة  ح يس.

عر سعععة لاحة بلل  حعؤسعععكعععات  حصعععناا ة ف   -(. أح ات لعاية  حي اة  أث ها د،   حرنافكععع ة  حصعععناا ة 2022 نبعلة ب،نح .   .3
. ك، ة  حل،نم   قرصعععععععاعية   حرجار ة  د،نم  حركععععععع   ب  حجز ئ : أط  لة عكرنر ح د،نم تخصعععععععص د،نم تجار ة. - حكعععععععن   حجز ئ ي 

 باالة يل  فارس  حعيية.

-(. أث  ت ي   اماعئ  حلنكعة  حعؤسععكعع ة ح،جنة بازل د،  أع ل شعع كات  حريب    حرعن ،   2021 حلاج سععل ي دع   ه أ نب.   .4
أط  لة عكرنر ح د،نم تخصععععص د،نم  (.  2017-2012( ف   حفر ،  حزان ة  SNLر سععععة لاحة  حشعععع كة  حنطن ة حميجار  حعاح   ع

 .  حجز ئ : باالة غ ع ية. حرك   

. -عر سععة لاحة-(. اكععاهعة تين  اماعئ  حلنكعة ف  تلكعع ه  غع ل  حعاح  ح،عؤسععكععات   قرصععاعية  حلعنا ة 2022لي،  ،ينل.   .5
.  حجز ئ : باالة أط  لة عكرنر حب د،نم  حركعع   ب تخصععص تكعع     حعؤسععكععاتب ك، ة  حل،نم   قرصععاعيةب  حرجار ة  د،نم  حركعع   

 العي  ن حض ا   حعك ،ة.

(. فلاح ة ت ي   اماعئ  حلنكعة ف  عد  ا ناات   فصععاح  أث ها د،   لأع ل  حعاح  اع عر سععة ا ي ن ة:  2015لعز، ضععن ف .   .6
 .3. باالة  حجز ئ  أط  لة عكرنر ح د،نم ف   حرك   حعجعندة اه  حش كات  حرابلة حعجعع سنن،غاز.  

ااك ، اابكر   (. ع ر  حلن فز  حعاعية ف  تلك ه   ع ل  حنة ف  ح،لاا، هب از نة   ية سك كي، نعنذبا. 2014لع ي، زرقنط.   .7
  1955أ ث  20. ك، ة  حل،نم   قرصعععععععاعية   حرجار ة  د،نم  حركععععععع   ب  حجز ئ : باالة ف  د،نم  حركععععععع    تخصعععععععص إع ر، أدعال

 سك كي،.

  -(. ع ر  حع  بلة  حي ا ة ف  تنب و  حكعععععع،نن  حي ا   تلكعععععع ه آع ل  حعؤسععععععكععععععات   قرصععععععاعية  حجز ئ  ة  2021اي ج  حر جان .   .8
أط  لة عكرنر ح  ح نر  حثاحث ف   حل،نم  حعاح ة   حعلاسععععععععي ةب .  -عر سععععععععة ت ي ة ة حل نة اه  حعؤسععععععععكععععععععات   قرصععععععععاعية  حجز ئ  ة

 . ك، ة  حل،نم   قرصاعية   حرجار ة  د،نم  حرك   ب  حجز ئ : باالة غ ع ية.تخصص تك    الاسي   تيق  

عر سعععععة ا ي ن ة  نكاحة  -(.  حكععععع،نن  حرنظ ع  ح،لعال ف  ةل ث افة  حعن رع  حمشععععع  ة باحعؤسعععععكعععععة  حجز ئ  ة  2016رر  ة  نااحفة.   .9
 .2. باالة  حجز ئ  أط  لة عكرنر ح تخصص تنظ    دعل. - حرنع ة   برعاا ة  ا  ااعم  حجز ئ 

أط  لة عكرنر ح د،نم ف  ااح ة  حعؤسععععكععععاتب ك، ة (.  نرصععععة  حجز ئ  ف  تين   حشعععع كات  حعيربة ح،لنكعة.  2021ر عة ز ات.   .10
 .3. باالة  حجز ئ   حل،نم   قرصاعية   حرجار ة  د،نم  حرك   

عر سععة ل اسعع ة -(. كفال، نظام  حلنكعة  أث ها د،   لأع ل  حعاح  ح،شعع كات ف  ةل   اة  لأدعال  حجز ئ  ة  2015ر عة شعع ينب.   .11
ااك ، اابكعععععر   د،نم  حركععععع   ب تخصعععععص لنكعة  ااح ة  حعؤسعععععكعععععةب ك، ة  حل،نم  .  -حملل شععععع كات  حعكعععععاهعة  ن ية سععععع   

 .1.  حجز ئ : باالة س     قرصاعية   حرجار ة  د،نم  حرك   

ااك ، اابكععععععععر   تخصععععععععص قاننن  حي اة  (.  ضععععععععع ة ل ن   لإنكععععععععان ف  ةل  حرلييات  حي ا ة  ح  هنة. 2016سععععععععاا  ق  يي.   .12
 . باالة  حجز ئ .  حلع  ن

(.  حاكال  حركعن     اكعاهعرو ف  تين   حعؤسعكعات   قرصعاعية  حجز ئ  ة ح،ركعن    حعكعري م عر سعة لاحة: 2017سعاا ة أبشعا  ي.   .13
. ك، ة  حل،نم   قرصععاعية   حرجار ة  د،نم  حركعع   ب  أط  لة عكرنر ح تخصععص إع ر، تكععن ة ةاؤسععكععات ق اع  حصععنادات  حغي ئ ة. 

  حين  ،: باالة الني آك،  أ حلاج.
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(.  حر   ة  حي ا ة ف   حعناهج  حرل، ع ة عر سععععة تل، ، ة حن قع افا     حر   ة  حي ا ة ف  اناهج  حجغ  ر ا ف  2019سععععاا ة  ندار ة.   .14
 .-بكك ، -. بكك ،ب  حجز ئ : باالة العي ا ض أط  لة عكرنر ح  حل،نم تخصص د،   برعاع  حي اة  حرع    حلام باحجز ئ  . 

(. ل اس  تجاهات  حعكعععععععععععره،  ه  حجز ئ   ه نلن  حعنرجات  حخضععععععععععع  ل عر سعععععععععععة ا ي ن ة د،    ية  حجز ئ  2023سعععععععععععع ة هنّ .   .15
 .2. ك، ة  حل،نم   قرصاعية   حل،نم  حرجار ة  د،نم  حرك   : باالة  حي، ي، أط  لة عكرنر ح تخصص  تصال تكن    ضن ل ها. 

.  أط  لة عكرنر ح تخصععص تكععن  (.  حركععن    لأاضعع   ع رح ف   حنهنل باحكعع الة  حي ا ة ف   حجز ئ .  2020سععنسععه  نز ي،.   .16
 ك، ة  حل،نم   قرصاعية  د،نم  حرك   : باالة باب  اخرار دنابة.

عر سععة لاحة اؤسععكععة   سعععنت  اشععر اتو باحشعع،لا    -(. أث    ع ر،  حي ا ة د،  كفال،  حعشععار ع  حصععناا ة2017شعع         ع .   .17
ECDE- .ك، ة د،نم  حرك   ب بكك ،: باالة العي ا ض .أط  لة عكرنر ح تخصص  ع ر، أدعال . 

(.  حع  بلة  حي ا ة  ع رها ف  تل      حرز م  حي ا  ح،عؤسكات  حصناا ة عر سة لاحة  حعؤسكة  حنطن ة 2021صف ة  ه هلال.   .18
. ك، ة  حل،نم   قرصععععععععاعية   حرجار ة  د،نم  أط  لة عكرنر ح  حل،نم ف   حل،نم  حرجار ة. - لي،  رق،ة-ح،غاز ت  حصععععععععناا ة ح نيغاز

 .3 حرك   ب  حجز ئ : باالة  حجز ئ  

أط  لة عكرنر ح  حل،نم تخصععععععص (. اليع ت سعععععع،نن لعاية  حي اة ح،عؤسععععععكععععععات  حصععععععناا ة ف   حجز ئ . 2016 ح اه  ااا ،.   .19
 . ك، ة  حل،نم   قرصاعية   حل،نم  حرجار ة  د،نم  حرك   ب  رق،ة: باالة قاصيي ا  اح. قرصاع  تك     حي اة

عر سععة ا ي ن ة ح  اع  حنف  -(. عر سععة  حكعع،نن  حي ا  ح،عؤسععكععات   قرصععاعية  حلاا،ة ف   حجز ئ  2008دائشععة سعع،ع  ك ل، .   .20
 . باالة  رق،ة.ااك ، اابكر   تخصص إقرصاع  تك     حي اة. -بعن  ة لاس  اكلنع

أط  لة عكرنر ح  .  -عر سة د نة اه  حعؤسكات-(. ع ر  حلنكعة  حعؤسك ة ف  ا،   حة عة ف   حعؤسكة  2018دائشة طاس ه.   .21
 .1. باالة ف لات اماس س    د،نم ف   حل،نم   قرصاعية

عر سعععععععععة  -(. اية   حرز م بعماعئ  حلنكعة  حعصععععععععع ر ة  تيث  ح ف   ضعععععععععع ا ة  حريق   2021اماس  حفلال  د،  اضععععععععع  .   .22
 . بغي عب  حل   :  حجاالة  حر ن ة  حنس  .ااك ،  حعابكر    حر ن  ف  ت ن ات  حعاح ة   حعلاسمة. -ت ي ة ة

(. ع ر بنع،  حعل،ناات  حعلاسععععي ة ف  ت شعععع ي ق  ر   سععععرثعار ف  ةل  حنظام  حعلاسععععي    حعاح   2020ديي  حلك   سعععع، عان .   .23
 .  حجز ئ : باالة بكك ،.أط  لة عكرنر ح د،نمب د،نم تك   ب تخصص الاسمة. -عر سة لاحة اؤسكة  قرصاعية- حجي ي 

(.  حي اة  اشععععكلاتها ف    دلام  حل،ع   حعرخصععععص عر سععععة  صععععف ة تلاياية ف  اج،ة  حي اة   حرنع ة  2019ديي  حل،   دعار،.   .24
 .3. باالة  حجز ئ  أط  لة عكثنر ح د،نم ف  د،نم   دلام    تصال.  2012-2009 ح،ينان ة ف   حفر ،  حععري، اا  ه  

عر سعة نظ  ة -(. نلن إطار ار اال حلنكعة  حعؤسعكعات ف   حجز ئ  د،  ضعنل  حرجارب  حي ح ة 2013ديي  حصععي دع  د، .   .25
. ك، عة  حل،نم   قرصععععععععععععععاعيعة   حل،نم  حرجعار ن  د،نم  حركعععععععععععععع   ب بعاالعة  21ب  حل،نم  حرجعار عةأط  لعة عكرنر ح د،نم ف  .  -ت ي ة عة
 .3 حجز ئ  

ااك ، اابكعععر   ف   ح اننن  حلام تخصعععص (. لعاية  حي اة اه  حر،نث  حناب  ده  ح اقة  لألفنر ة. 2017ديي  حلز ز حنناس.   .26
 .1. ك، ة  حل ن ب  حجز ئ : باالة  حجز ئ  قاننن  حي اة   حلع  ن

ااك ، اابكعععر   تخصعععص ل ن   لإنكعععان   لأاه  (.  حريهنر  حي ا   إشعععكاح    نال  لأاه  حصعععل  ح ف  ع.  2014دي،ة ب اش.   .27
 . باالة س   .  نكان 
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(. اكعاهعة نظام  حلن فز ف  تلكع ه أع ل  حعنرع  حمشع ي ف   حعؤسعكعات  حصعل ة ع  رسعة لاحة  حعؤسعكعة  2016 حل،ع  الايفة.   .28
. د،نم  حركع   ب  حجز ئ : باالة ااك ، اابكعر   تخصعص  ع ر،  حعن رع  حمشع  ة حلعنا ة  لإسعرشعفائ ة  ه دع   حج لان  باحن عي.  

 .3 حجز ئ  

عر سعععععععععة ثلاث لا ت  -(.  سعععععععععر  ت ج ة  حكععععععععع،نن  حرنظ ع  ح،لعال  حجز ئ   ه ف  إطار  حشععععععععع  كة  لأبني ة 2008د،   ،ل يي.   .29
 . باالة  حجز ئ .ااك ، اابكر   ف  د،    برعاع تخصص  حرنظ     حلعل.  -ا ي ن ة

. ك، ة ااك ، اابكعععععععر   تخصعععععععص ل ن    نكعععععععان(. لعاية  حل  ف    اة نظ فة   ه  حرشععععععع  ع   حر ي  . 2014فارس  كنر.   .30
 سك كي،. 1955أ ث  20 حل ن    حل،نم  حك اس ة: باالة 

 - د،    ع ل  حرنافكععععععع  ح،عنظعات  حصعععععععناا ة  14000(. أث  ت ي   نظ    ع ر،  حي ا ة    ز  2021فاطعة  حزه  ل  حلكازي.   .31
.  حشعع،لاب  حجز ئ :  ط  لة عكرنر ح تخصععص  ع ر،  حعن رع  حمشعع  ة. -ECDEعر سععة لاحة اؤسععكععة   سعععنت  اشععر اتو باحشعع،لا  

 باالة لك مة  ه  ند،  .

فاطعة دن نة.   لا تار خ(. ع ر تين   سعر  ت ج ات  حركعن     اضع  حرل     لأع ل  حعكعري م ف   حعؤسعكعة   قرصعاعية اع عر سعة   .32
. ك، ة  حل،نم   قرصععععععاعية   حل،نم  أط  لة عكرنر ح تخصععععععص إع ر، تكععععععن ة ةلاحة د نة اه  حعؤسععععععكععععععات   قرصععععععاعية  حجز ئ  ة.  

 .2 حرجار ة  د،نم  حرك   : باالة  حي، ي، 

 ن  -عر سععة لاحة اؤسععكععة طنن ك  حصععناا ة-(. ت ي    حركععن    لأاضعع  حرلز ز  حصععنر،  حاهن  ح،عؤسععكععة  2021فرل  زه ،.   .33
 .2. ك، ة  حل،نم   قرصاعية   حل،نم  حرجار ة  د،نم  حرك   : باالة  حي، ي، أط  لة عكرنر ح إع ر، تكن ة ة سعاد ل. 

عر سععععة ا ي ن ة   -(. ع ر  ع ر،  حل ا،  حنة ف ة ف  تلف ز  حلاا، ه ف   حعؤسععععكععععات  حصععععغ  ،   حعرنسعععع ة2010ف   ز  نز ر ه.   .34
ااك ، اابكعر   ف   حل،نم   قرصعاعية تخصعص  قرصعاع  تكع     حعؤسعكعات  حصعغ  ،  .  -بشع كة ااا  ح،عشع   ات  حغاز ة بكع   

 .-س   -. ك، ة  حل،نم   قرصاعية  د،نم  حرك   ب  حجز ئ : باالة ف لات اماس   حعرنس ة

(. ع ر    ر ار  حي ا  باحعؤسععععكععععات  حير  ح ة ف  تل     حرنع ة  حعكععععريحعة عر سععععة لاحة شعععع كة سععععنناط  ن. 2021ح ، ا  نر  ة.   .35
. ك، ة  حل،نم   قرصععععاعية   حرجار ة  د،نم  حركعععع   ب انشعععع،ة: باالة أط  لة عكرنر ح تخصععععص  قرصععععاع  حي اة   حرنع ة  حعكععععري اة

 اماس حغ  ر.

(. تصعععععععععنر ا ر ح حر ن   آع ل  لإع ر ت  حعيرسععععععععع ة ف   حعي رس  حلكنا ة بف،كععععععععع  ه ف  ضعععععععععنل اماعئ  2021العي  حزطعة.   .36
 .2. باالة  حجز ئ  أط  لة عكرنر ح ف  د،نم  حر   ةب ك، ة  حل،نم   برعاا ة حلنكعة. 

عر سععععععععععة لاحة    -(. ع ر نظام   ع ر،  حي ا ة ف  تل    ا ز، تنافكعععععععععع ة ح،عؤسععععععععععكععععععععععات   قرصععععععععععاعية2013العي  حهاعي اننس.   .37
 .3. ك، ة د،نم  حرك   ب  حجز ئ : باالة  حجز ئ  ااك ، اابكر   تخصص  ع ر،   ا ة  س ال ة. -سنناط  ن

أط  لة عكرنر ح  (.  حرنع ة   قرصعععاعية   حعن رع  ح ي ع ةب عر سعععة تل، ، ة حنعنذج  حرنع ة ف   حجز ئ .  2019العي رضعععا الع .   .38
 . باالة الكك .تخصص  قرصاع  تك    دعنا  

أط  لة عكرنر ح تخصععععععععععععععص  ح اننن  (.  حلعاية  حعين ة ح،ي اة ف  إطار انظعة  حرجار،  حلاحع ة.  2013العي فا ز  نشععععععععععععععي ب.   .39
 .1. باالة  حجز ئ   حي ح    حللاقات  حي ح ة

(. تيث   أبلاع  حث افة  حرنظ ع ة ف  تين  ار ،مات   ع ر،  حي ا ة عر سععة ا ي ن ة حل نة  حعؤسععكععات  2021العي حع ه  ه  ح اه .   .40
. ك، ة د،نم  حركعععععععع   ب  حجز ئ : أط  لة عكرنر ح تخصععععععععص   ع ر،  حي ا ة   حكعععععععع ال ة.  14000 حجز ئ  ة  حلاصعععععععع،ة د،     ز   

 .3باالة  حجز ئ  
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عر سععععة ا ي ن ة حعي   ة تنز ع  -(. أالال ات  حلعل  أث ها د،   حكعععع،نن  حرنظ ع  حية  حلاال  حجز ئ ي 2014العنع شعععع خا ي.   .41
 . باالة أعر ر.ااك ، اابكر   ف  د،    برعاع تخصص  حرنظ     حلعل. - ح ه  ال   حغاز بيعر ر نعنذبا

-(. ع ر  حركعن    حعكعري م حرلكع ه سع،نن  حعؤسعكعة   قرصعاعية  ف  اماعئ  أهي    حرنع ة  حعكعري اة 2018ا     ه  حشع خ.   .42
. أط  لة عكرنر ح تخصععععص إع ر،  لأدعال   سععععر  ت ج ة ح،رنع ة  حعكععععري اة. -ر سععععة لاحة اجعندة اه  حعؤسععععكععععات   قرصععععاعيةع

 .1 حجز ئ : باالة س    

عر سععععة لاح  -(. ع ر  سععععر  ت ج ات  حلي اه  حر،نث  حصععععناد  ف  تل     حرنع ة  حصععععناا ة  حعكععععري اة 2011نصعععع   د  ن،.   .43
ااك ، اابكععععععععر   تخصععععععععص إع ر،  لأدعال   سععععععععر  ت ج ة ح،رنع ة  . - حعناط   حصععععععععناا ة:   حعكعععععععع ،ةب   ج  ند    جب سعععععععع   (

 . باالة س   . حعكري اة

عر سعععععة لاحة انرج سععععع  غاز -(.  حركعععععن    لأاضععععع  كعيال حر شععععع ي سععععع،نن  حعكعععععره،ك نلن لعاية  حي اة  2022نهاع  نشععععع   .   .44
 . باالة تمكة.أط  لة عكرنر ح تخصص تكن  . -حعؤسكة نف ال

(. ع ر  حركعن    لأاضع  ف  تلكع ه  لأع ل  حعكعري م ح،عؤسعكعات  حصعغ  ،   حعرنسع ة عر سعة د نة  2021ننر  حهية  ه سع   ع.   .45
 . انش،ة: باالة اماس حغ  ر.أط  لة عكرنر ح تخصص تكن    تجار،اه  حعؤسكات  حصغ  ،   حعرنس ة  حجز ئ  ة. 

أط  لعة عكرنر ح ف   حل،نم تخصععععععععععععععص قعاننن ع ح  (.  حجهنع  حجز ئ  عة حلععايعة  حي اعة ف   حعنظنر  حعي ح .  2018هعية دععار،.   .46
  ه  نسلا  ه اي،. 1. ك، ة  حل ن ب  حجز ئ : باالة  حجز ئ   دلاقات ع ح ة

أط  لة عكرنر ح ف   حل،نم تخصعععععععععص قاننن ع ح  هية دعار،.   لا تار خ(.  حجهنع  حجز ئ  ة حلعاية  حي اة ف   حعنظنر  حي ح .  .47
 . دلاقات 

ااك ، اابكعر   (. آح ات  حلنكعة ف   حعؤسعكعات  حن يية   حعاح ة  حي ح ة عر سعة لاحة صعني    حن ي  حي ح . 2014 ل ي نعي ل.   .48
 .1. باالة س   ف   حل،نم   قرصاعية تخصص  قرصاع ع ح 

عر سعععععة    اج  أع ل اؤسعععععكعععععات  حينك  حي ح  ف  -(. إشعععععكاح ة  حلنكعة  ت ي  اتها ف   حعؤسعععععكعععععات  حي ح ة 2023 ح ي الا .   .49
 .1. ك، ة  حل ن    حل،نم  حك اس ةب باالة باتنة أط  لة عكرنر ح  حل،نم ف   حل،نم  حك اس ة. - حجز ئ   اص 

عر سععععة د نة اه   -(. ع ر إرسععععال اماعئ لنكعة  حشعععع كات ف  تنب و  حكعععع اسععععات  حعاح ة ح،عؤسععععكععععات  2020 ز ي  ه صععععنشععععة.   .50
. ك، ة  حل،نم   قرصععععاعية   حرجار ة  أط  لة عكرنر ح  ح نر  حثاحث ف  د،نم  حركعععع   ب تخصععععص ااح ة  الاسععععمة. - حعؤسععععكععععات 

  د،نم  حرك   ب باالة  حين  ،.

  الدوريات 
ب  1لنح ات باالة  حجز ئ (.  حملث   برعاد    ه  حع ار ر ه  ح ع ة   ح  ف ة  اناهج  حملث  حعخر،فة. 2018         ن حف،فل.   .1

 . 323-311  حصفلات (ب1 32

(. ع ر  حع ا ل ف  ت ش ي  حك،نن  حي ا  ح،عؤسكة  عر سة  سر لاا ة د،  د نة اه  2015أ ن بك   نساح ب   ز نب  ح  .   .2
 .719-689  حصفلات (ب2 8اج،ة  حن لات ح،ملنث   حير ساتب  حع ا ح ه  ن ية  لأغن ط . 

(. ت ي    حلنكعة  ع رها ف  رفع  ح ير،  حرنافك ة ح،يننن  حرجار ة  حكلنعية عر سة لاحة  نك  ح  اض.  2023 د  ات  نلع .   .3
 . 186-163  حصفلات (ب2 19اج،ة  قرصاعيات شعال  ف  ة اب 
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عر سات  (.  لأع  ت  ح اننن ة    قرصاعية حلعاية  حي اة اه  حر،نث  حصناد  ف   حجز ئ . 2017إح اس غ الب   ا ،نع   ن .   .4
 . 71-49  حصفلات (ب2 11 قرصاعيةب 

عر سة لاحة  حعؤسكة  حنطن ة   -(. أث  ت ي   اماعئ  حلنكعة د،  تل     حرنع ة  حعكري اة 2021أاال  نبب   إك  م  نع ز،.   .5
 .24-11  حصفلات (ب1 6اج،ة  ح ساحة ح،ير سات   حملنث  لإنكان ةب . -ح، اام بكك كي، 

(.  حعن رع  ح ي ع ة  حناضمة  أث ها د،   حنعن   قرصاعي: عر سة لاحة  حير  ل 2014أن كة  ه راضانب   اص ف   ،ع يم.   .6
 . 314-293(ب  حصفلات 1 8أبلاث  قرصاعية   ع ر ةب ف   حجز ئ . 

(.  حي ر  حنس   حلا ر ار  لأاض  ف   حللاقة   ه  حعكؤ ح ة  حي ا ة   حع ز،  حرنافك ة 2021إيعان راضانب   صي ي اة ع).    .7
 . 425-409(ب  حصفلات 2  11اج،ة   سر  ت ج ة   حرنع ةب . -عر سة لاحة اؤسكة  سعنت لج   حكنع سك كي،- حعكري اة

اج،ة  حملنث   حير سات  ح اننن ة (.  حر،نث  حي ا  كيلي دن ئ  تل    تنع ة س ال ة اكري اة. 2019إيعان نع ع .   .8
 . 136-107  حصفلات (ب1 9  حك اس ةب 

(.  حعكؤ ح ة  حي ا ة  اية فلاح رها ف  تلك ه س،نن  حعؤسكة  تجاح  حرلييات  حي ا ة 2018بخرة ب اه ب   العي  نطلادة.   .9
اج،ة  حمالث   قرصاعيب . -عر سة لاحة اؤسكة سنناحغاز  لي، اكرغان   اؤسكة  حجز ئ  ة ح،ع اح  لي، اكرغان - حر  تن بهها 

 . 104-87  حصفلات (ب1 5

اج،ة (. أث   حرنبو   سر  ت ج  ف  ت ي   اماعئ  حلنكعة ف   حعصار   حلاا،ة باح عه. 2022بش   العي  حلعاعي.   .10
 .67-38  حصفلات (ب4 28 حير سات   برعاا ةب 

(.  حر،نث  حي ا  باحنفايات  حعنزح ة  اا شا هها ف   حرش  ع  حجز ئ ي   نلكاساتو د،   2020 لال  ،لز  ب   نع عة دعار،.   .11
 . 197-178  حصفلات (ب1  7اج،ة  حير سات   حملنث  ح اننن ةب تل     لأاه  حي ا .  

اج،ة  حع   زي ح،ير سات  (. ع ر اج،س  لإع ر، ف  إطار لنكعة  حش كات. 2017 ، اس   نفات)ب   حخض  حل  س.   .12
 . 61-39  حصفلات (ب2 1  قرصاعية   حعاح ةب 

(. ع ر  حلنكعة ف  تلز ز أع ل  حعؤسكات  حعاح ة عر سة ا ي ن ة د،  2017ثا ث لكان ثا ثب   س ي ألعي لاج ا ك .   .13
 . 73-53  حصفلات (ب1 3اج،ة إع ر،  لأدعال   حير سات   قرصاعيةب د نة اه  حعؤسكات  حعاح ة. 

(. ع ر  سر  ت ج ات  حرلف ز ف  تلك ه أع ل  حعن رع  حمش  ة ف   حعؤسكة   قرصاعية ف  ةل  حرلييات  2022باز ة غي   ة.   .14
 . 315-300(ب  حصفلات 4 10اج،ة  حير سات   حملنث   برعاا ةب . -عر سة د نة اه  طار ت اؤسكة نف ال - ح  هنة

اج،ة  . -د ض تجارب -(. س،نك ات  حعؤسكات  تنبهاتها نلن  حرلييات  حي ا ة 2023بعال ك ث نب   إ ركام سلاطن ة.   .15
 . 63-48  حصفلات (ب 1 4 حرنن ع   قرصاعيب 

(. ع ر حلن فز حية أساتا،  حر   ة  حيين ة   ح  اض ة ف  تلك ه  لأع ل  حنة ف  2019بن عي د، ب   بن عي ااحي.   .16
 . 329 - 311(ب  حصفلات 3 10اج،ة    ي ع  ح  اض ب  عر سةا ي ن ة د،  أساتا، حر   ة  حيين ة   ح  اض ة بعي نة حن عي(. 

(. اكرنة  حعل فة  حي ا ة    تجاهات نلن  حي اة حية  ح لاب  لأرعن  ه   حكلنع  ه ف   2016لازم ر اض س، عان دناق ح.   .17
 .128-98  حصفلات (ب 2 1 حل،نم  حر  ن ةب ضنل بلل  حعرغ   ت  حرنظ ع ة  عر سة ا ارنة(. 

(ب  2 1اج،ة        ع  ح،ير سات  حنفك ة   حر  ن ةب . -عر سة ا ي ن ة-(.  تجاهات  حلعال نلن  حلن فز 2019لي، بكك .   .18
 .101-84 حصفلات 
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   حصفلات (ب 3 10اج،ة  حل ن    حل،نم   نكان ةب (. صلن ة إثماث ر ب ة  حكيي ة ف  أض  ر  حر،نث. 2017لي،  ه سلي،.   .19
145-157 . 

.  -عر سة لاحة  حينك  لأه،   حعص ي -(. تلز ز ا ناات  ح فاح  حنة ف   أث ح ف  تل     حع ز،  حرنافك ة 2023لكام ق ن .   .20
 . 222-180(ب  حصفلات 17 18اج،ة  حك اسة    قرصاعب 

(.    ر ار  حي ا  ف   حعؤسكات  حناشاة كيع ، حرفل ل افهنم   قرصاع  لأاض  اع  2022لكام حلعشب   ف لات غنل.   .21
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 .39-3  حصفلات (ب122 31اج،ة بلنث ك، ة  غع بب . - حلز ز ة ف  اي نة  ح  اض

(.  حملنث  حعخر، ة   سرخي م  حع ار ر ه  ح ع ة   ح  ف ة ف   حير سات  حكنس نحنب ة عر سة ا ي ن ة 2022لف ظة ا، ف .   .25
 . 1130-1111  حصفلات (ب5 26اج،ة  حعع ارب نعنذبا. 

(. تجارب  حي ل ف  إرسال اماعئ  حلنكعة ح،لي اه  حفكاع  حعاح    لإع ري: ق  ل،  2018لك عة  نس،عةب   نجنة ديي  حصعي.   .26
 . 102-91  حصفلات (ب1 5 حعج،ة  حجز ئ  ة ح،رنع ة   قرصاعيةب تل، ، ة. 

(.  ح ن ن ه   حرش  لات  حي ا ة  أث ها ف   حرنبو نلن  حركن    2020ل، عة  حكليية ق  ش ب دفا  ان ،يب   ك  عة بكنش.   .27
-440(ب  حصفلات 1 6اج،ة  حمشائ    قرصاعيةب  لأاض  عر سة ا ي ن ة حل نة اه  حعؤسكات  حير  ح ة  حلاا،ة ف   حجز ئ . 

457 . 

 .39-32  حصفلات (ب2 2اج،ة أبلاثب (. إنرهان  حي اة   ه ع ل ف   ،  ع ل غن ة. 2017ل، عة بخ ب   العي  نع ح .   .28

اج،ة أبلاث  (. اكاهعة  حجماية  حي ا ة ف  تفل ل  حكري اة  حي ا ة ف   حجز ئ .  2023ل، عة ز  ب   ناعية لعيي باشا.    .29
 . 437-423  حصفلات (ب1 10 عر سات  حرنع ةب 

 حعشععععععععكلات  حي ا ة  اكععععععععرنة  د  ط،مة ك، ة  حل،نم ف  باالة  ح  انن  ها اه  بهة نظ ه   .(2016) ., علعاعنة .30
 .326-305  حصفلات  (ب169 35ب  اج،ة  حر   ة ح،ملنث  حر  ن ة   حنفك ة    برعاا ة .أنفكه 

اج،ة   . حعشكلات  حي ا ة  اكرنة  د  ط،مة ك، ة  حل،نم ف  باالة  ح  انن  ها اه  بهة نظ ه  أنفكه  .(2016) .لعاعنة, ع .31
 . 326-305(ب  حصفلات 169 35ب  حر   ة ح،ملنث  حر  ن ة   حنفك ة    برعاا ة

اج،ة عر سات ف  د،نم   نكان   حعجرععب  (.  حصي    حثمات ف   حملنث   برعاا ة. 2020لنان بشرةب   نع    ندعنشة.   .32
 . 133-117  حصفلات (ب2 3

(. ع ر صني    حن ي  حي ح  ف  إع ر، أزاة  حي نن  حخارب ة ح،ي ل  حل   ة الال  حفر ، 2018لنان ع ع نب   ر ب) ز   ي.    .33
 . 251-233  حصفلات (ب2 4اج،ة  حمشائ    قرصاعيةب (. 2008-2015 
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اج،ة  (. ع ر  سر  ت ج ة   نراج  لأنظلا ف  لعاية  حي اة حرل     حرنع ة  حعكري اة. 2021لنان ط طارب   د،   ح از ي.   .34
 .142-129  حصفلات (ب2 6 حني  س ح،ير سات  ح اننن ةب 

عر سة ا ي ن ة ف  ش كة باحننر ح،صنادة  -(. أث  نظام  حلن  فز د،  أع ل  حلاا، ه 2022ااحي ايالب   ديي  حل  ط  .   .35
 . 392-370(ب  حصفلات 1 9اج،ة  حعاح ة &   سن  ب . -  حخياات باحن عي

(. ع ر آح ات لنكعة  حش كات ف  تلك ه بنع،  حعل،ناات  حعاح ة ف   حعؤسكة  2019ا،لا الله  ه  نسلاب   كعال ز رنن .   .36
 . 216-185  حصفلات (ب1 14اج،ة بي ي   قرصاعب    قرصاعية. 

  (ب1 9اج،ة  لإبرهاع ح،ير سات  ح اننن ة    قرصاعيةب (.  حر   ة  حي ا ة   حك،نن  حي ا  ح،ع  ه . 2020ا، ي، اه  ة.   .37
 .973-950  حصفلات

تج  ة  حجز ئ  ف  ها   -(.   تصال   حرلك س  حي ا  لنل  حرك     حعكري م ح،نفايات  حص،مة  حلض  ة 2020عح ،ة لع  ش.   .38
 . 171-156  حصفلات (ب2 7اج،ة   تصال   حصلافةب   حعجال. 

(.    ر ار  حي ا  كنهج لإرسال الاح    سري اة  حي ا ة تج  ر  أحعان ا  هنحني  نعنذبا.  2023ر ن ا  نا  ف ب   ل، عة ز ق .   .39
 . 191-171(ب  حصفلات 1 6اج،ة   قرصاع   حي اةب 

(. تك     حعهار ت  ع رها ف  ف  تلك ه  لأع ل  حرنظ ع  باحعؤسكات  حلعنا ة  حجز ئ  ةب عر سة لاحة  2022ر  لة قن عر ة.   .40
 . 427-412(ب  حصفلات 1 5اج،ة أبلاث  قرصاعية الاص ،ب . -أ  ع بلال- حعؤسكة   سرشفائ ة داشنر ز ان

(. أث  اعارسات  حملي  حي ا  حلانراج  حعكري م ف   ح ير،  حرنافك ة ح،عؤسكة  حصناا ةب  2023رش ي  نا صب   أاال  ننن.   .41
اج،ة  حرعن ل    سرثعار   حرنع ة بك   .  AGRODIVا،ينة  ح ل  ف ع اجعّع -عر سة لاحة اؤسكر   حصنادة  حغي ئ ة 

 . 728-709  حصفلات (ب1 8 حعكري اةب 

-362(ب  حصفلات 8 2اج،ة آفا  ح،ل،نمب (.  حعشاركة  حي ا ة ح،جعع ات ف   حجز ئ   سيل تفل ،ها. 2017رش ي اكلنعي.   .42
378 . 

اج،ة آفا  ح،ل،نمب  (. أهع ة  حل  ف   حعل،ناة  حي ا ة ف  تلز ز اشاركة  حجعع ات ف  لعاية  حي اة. 2021رش ي اكلنعي.   .43
 . 421-403(ب  حصفلات 4 6

عر سة لاحة -(. ع ر  حينك  حي ح  ف  تلز ز  حشعنل  حعاح  باحي ل  حناا ة 2023رش ي نع ع ب   ديي  حلف ظ  ه ساس .   .44
 . 392-360  حصفلات (ب 1 4اج،ة بلنث   قرصاع   حعنابعنتب . - حجز ئ 

عر سات  (. ع ر  حركن    لأاض  ف  ا،   حعكؤ ح ة   برعاا ة   لأالال ة حاة  حعنظعات   قرصاعية. 2007رش ي، دي ع.   .45
 . 165-150  حصفلات (ب3 1 قرصاعيةب 

 حعج،ة  حي ح ة . 2030(.   قع لنكعة ك، ة  حر   ة بجاالة  ح ص   ف  ضنل رؤ ة  حعع، ة 2021رغي صاح) العي  ح  ضان.   .46
 .676-653  حصفلات (ب2  9ح،ير سات  حر  ن ة   حنفك ةب 

(. ت     اناخ   صرثعار  لأبني   حعماش  باحجز ئ   ف  اؤش  ت  حينك  حي ح  ح،لنكعة الال  حفر ، 2023رل ة ش  ي .   .47
 .45-27  حصفلات (ب1 10اج،ة عر سات  قرصاعيةب (. 2017/ 2021 

اج،ة بلنث (. دن ال    ر ار  حي ا : عر سة ل اس ة حملل  حعؤسكات  حجز ئ  ة. 2021رازي ف  يب   ز ه  حلا ي ه ب، ل.   .48
 .81-67(ب  حصفلات 1 2ار ياة ف    قرصاع   سر  ت ج ات  لأدعالب 
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(. تصنر ا ر ح حملل  ح صص  حعصنر، لأا   ت ع زن   أث ح ف  تنع ة  حك،نن  حي ا .  2017ر هام رفلت العي ديي  حلال.   .49
 . 66-1  حصفلات (ب11 19اج،ة  حجعع ة  حر  ن ة ح،ير سات   برعاا ةب 

اج،ة  حك اسة  . -اي نة  حجز ئ   حلاصعة نعنذبا -(. ت     أث   حر،نث  حي ا   حناب  ده  حن ل  حلض ي 2022زح خة قن  ي.   .50
 . 119-102(ب  حصفلات 1 6 حلاحع ةب 

(. ع ر    ر ار  حي ا  ف  تل     حرنع ة  حعكري اة: تج  ة  حن يات  حعرلي،  لأا  ك ة.  2023 حزه ، طن ه يب   ح ، ا  نر  ة.    .51
 . 152-135(ب  حصفلات 1 6اج،ة   قرصاع   حي اةب 

اج،ة   برهاع  ح ضائ ب (.  حث افة  حي ا ة آح ة حرجك ي  حرنع ة  حعكري اة ف   حعجرعع. 2021ز  ة  نرر سب   ان  غينح .   .52
 . 738-717(ب  حصفلات 2 13

عفات   حملنث  حل،ع ةب (.  حعكاهعة  حرش  ع ة حعنظعة  حرلا ن   حرنع ة   قرصاعية ف   حرنع ة   قرصاعية. 2017ز  ة د ابة.   .53
 . 452-430  حصفلات (ب2 5

اج،ة  حع ي ن (. اكرنة  حند   حي ا  حية  لأاهات عر سة ا ي ن ة د،    اهات بعي نة   ج  ند    ج. 2021ز     حف   .   .54
 . 237-219  حصفلات (ب1 4ح،ل،نم   نكان ة    برعاا ةب 

اج،ة  ح      (.  حر،نث  حي ا :  حرفج   ت  حنن  ة  حلكك  ة  حف نك ة ف   حجز ئ  نعنذبا. 2019 حز ه ا ،نيب           ،ن س.   .55
 . 16-4  حصفلات (ب1 5ح،ير سات   برعاا ة    نكان ةب 

(. قن،  حعكافي،  حعلنن ة ف  تنع ة ر ح    ي ع حية  لأف  ع  عر سة لاحة  حينك  حخارب  2018سار، انان ب   زه   طاف .   .56
 .591-571(ب  حصفلات 2 2اج،ة  قرصاعيات  حعال   لأدعالب (.  Bea حجز ئ ي _ بشار_ 

اج،ة   برهاع ح،ير سات  ح اننن ة (.  غثار  حي ا ة  سرلعال أس،لة  حياار  حشاال ف   حل  ب  حي ح ة. 2020ساح  أقاري.   .57
 . 875-855  حصفلات (ب1 9   قرصاعيةب 

(.  حلن ال  حعؤث ، ف  اكرنة تين  ش كات  حصنادات  حغي ئ ة ح،ركن   2015سام ديي  ح اعر  حف هالب   ا  إياع  حص ف .   .58
 . 409-381(ب  حصفلات 2 11 حعج،ة  لأرعن ة ف  إع ر،  لأدعالب  حعكري م ف  ف،ك  ه. 

 . 182-160  حصفلات (ب1  1اج،ة  ح اننن  حي ح    حرنع ةب (.  حر،نث صنر، اه صنر  حعكاس باحي اة. 2013ساا ة ع يخ.   .59

- 2010(. نهج    ر ار  حي ا  حيد  تل     حرنع ة  حعكري اة عر سة لاحة أحعان ا  2021 حكل ي  نشنلب   سلاع ب انن.   .60
 .40-24(ب  حصفلات 1 6اج،ة  حملنث   قرصاعية  حعر ياةب (.  2018

عر سة ت ي ة ة د،  اكرنة -(. ت     اية ت ي    لإع ر،  حر  ن ة  حجز ئ  ة حعماعئ  حلنكعة  ح ش ي، 2024سل ي،  ح ا .   .61
 . 699-683  حصفلات (ب5 28اج،ة  حعع ارب . -بلل اؤسكات  حرل،    حثانني بج جل

اج،ة  حير سات  ح اننن ة (.  حر،نث  لإشلاد  كيلي أا   أنن ع  حر،نث  حي ا . 2022س،ع  انشاح ب   ألعي    ام.   .62
 . 1080-1056  حصفلات (ب2 5   قرصاعيةب 

.  - حجاالات  حخاصة نعنذبا-(. آح ات  أذ  ت تفل ل  حلنكعة ف   حش كات  حخاصة 2019س،   اج،خب    ح ي بش ش .   .63
 . 117- 107  حصفلات (ب2 2اج،ة  حعكر يل ح،ير سات   قرصاعية  حعلع ةب 

(.   تجاهات  حلاح ة  نراج   سرهلان  ح اقة  حناضمة  اش  ع  ح اقة  حعرجيع، ف   2015سع   كك  ،ب   داعل اكرنة.   .64
 . 167-146(ب  حصفلات 14 9اج،ة  حل،نم   قرصاعية  حرك      حل،نم  حرجار ةب . -رؤ ة تل، ، ة آن ة  اكر ي، ة- حجز ئ 



 المراجـــــــــع

 
329 
 

اج،ة  (. ض  ر، تين  اماعئ  حلنكعة  ح ش ي، ف   حش كات  حرجار ة ف   حجز ئ . 2022سهام عر الب   فاطعة  حزه  ل دين.   .65
 . 215-206  حصفلات (ب3 2قضايا ال ر ةب 

( بادرعاع  2020-2014(.    ر ار   غع ل  حي ا  ه: لاحة ع ل   تلاع  لأ ر   ح،فر ،  2022شار ة ق ف ب   ر عة ش ينب.   .66
 .149-138(ب  حصفلات 2  9اج،ة أبلاث  عر سات  حرنع ةب نعاذج بانل. 

 . 206-180(ب  54 25اج،ة  حعع ارب . -ايال نظ ي -(.   تصال  حي ا  ااه رو   سر  ت ج رو 2021شف  ة اه ي.   .67

(.   سرهلان  حعكري م  ف ا حيدائ   حك،نن  حعكري م: عر سة ا ي ن ة حعكره،ك  حك  غاز  2020شه ز ع نك بب   كعال ا ع  ي.   .68
 . 397-375  حصفلات (ب 2 31اج،ة  حل،نم   نكان ةب ف  قكن  نة. 

(ب  حصفلات  4 10اج،ة  حل،نم   برعاا ةب (. أساح ب تنع ة  حعهار ت ف   حعؤسكة. 2016ش ه ف   زب   ش ه نن ل.    .69
168-184 . 

(. أث   سر  ت ج ات إع ر،  ا،ن رع  حمش  ة د،   لأع ل  حنة ف : عر سة لاحة  باالة  2023صاح)  ه العي  ه س، ان  حلزري.   .70
 . 236-214(ب  حصفلات 67 10اج،ة   نيحس ح،ل،نم   برعاا ة    نكان ةب  حش ل ة ف  س، نة دعان(. 

(. إع ر،  حعل فة  أث ها د،  تلك ه   ع ل  حعكري م ح،عؤسكات   قرصاعية ب عر سة لاحة  حعؤسكة  2019صي ي اة ع).   .71
 . 236-221(ب  حصفلات 2 6اج،ة عر سات  قرصاعيةب  حع نائ ة حكك كي،. 

(. ت       قع   اي ع  لأاض  باحعؤسكات  حعنائ ة باحجز ئ  عر سة لاحة  حعؤسكة  حع نائ ة  2021صي ي اة ع)ب   رلعة ز غي.   .72
 .53-34  حصفلات (ب1 4اج،ة  حير سات  حرجار ة    قرصاعية  حعلاص ،ب سك كي،. 

(. لعاية  حي اة ضعه ن ا   تفال ة لظ   سرخي م ت ن ات  حرغ    ف   حي اة لأغ  ض دكك  ة أ   2023صلاح ا  ي با  .   .73
 . 397-374  حصفلات (ب 1 14 حعج،ة  لأكاعيع ة ح،ملث  ح اننن ب . 1976لأغ  ض دي ئ ة أا ة حكنة 

(.  حلنكعة  ع رها ف  تل     لإصلاح  لإع ري ف   حعؤسكات  2020صلاح ديي  حكلام ضنب   ساحعة افراح  حعص  ت .   .74
 . 69-50  حصفلات (ب6 3اج،ة عر سات ف    قرصاع  إع ر،  لأدعالب  ح، ي ة. 

  (ب2 7اج،ة   قرصاع  حجي يب (. اشك،ر   حغي ل   حف    دلاقرهعا باحريهنر  حي ا  ف   حي ل  حل   ة. 2016ص، لة لف ف .   .75
 .214-201  حصفلات

(. الائعة الا    حجنة بازل ح نظعة  حعص ر ة ح،ي ل  حناا ة عر سة لاحة  حنظام  2021 حضا  ة تات ب   رش ي، ااحيي.   .76
 . 218-199  حصفلات (ب2 8اج،ة أبلاث  عر سات  حرنع ةب  حعص ف   حجز ئ ي. 

د،  تفل ل  ت ن   اعارسة  14000(. أث  تين    ع ر،  حي ا ة حعن صفات    ز  2016طار  ر ش ب   ز ه  حي ه    ش.   .77
اج،ة . -SOMIPHOSعر سة لاحة  حش كة  حجز ئ  ة حعناب   حفنسفات  - حنةائلا  حخض  ل ف   حعؤسكة   قرصاعية

 .252-195(ب  حصفلات 22 11  قرصاع  حلاحع ب   صلالات   قرصاعية    نيااج ف  

اج،ة  حملنث . -عر سة ا ارنة-(.  غح ات  ح اننن ة ح،علافظة د،   حي اة ف  ةل  لأنش ة  حصناا ة 2019ط ب  حي دع .   .78
 .54-43  حصفلات (ب1 6 حل،ع ة ف   حرش  لات  حي ا ةب 

(.  حلن فز  ع رها ف  تنع ة  حعنرع  حمش ي عز سة ا ي ن ة د،  د نة اه  لأساتا،  2021داا  ع  كلب   ديي  ح اعر  ه  حكمع.   .79
 . 66-53(ب  حصفلات 1 3اج،ة  حرعك ه   برعاد ب   حجاال  ه  باالة دعاز ث، ج   لأغن ط(. 
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عر سة ا ي ن ة حل نة  -(.   قع   ع ر،  حي ا ة ف   حعؤسكات  حصناا ة  حجز ئ  ة2021داا  الايك ةب   فاطعة  حزه  ل ط،ل .   .80
 .342-326(ب  حصفلات 2 11اج،ة    ي عب . -اه  حعؤسكات   قرصاعية باحش    حجز ئ ي 

(. أث   حضغنط  حلكنا ة د،   حك،نن  حي ا  ح،عؤسكات   قرصاعية  2016دائشة س،ع  ك ل، ب   العي  ح  ب ع  س.   .81
 . 322-313  حصفلات (ب16 اج،ة  حمالث. -عر سة  سر لاا ة- حجز ئ  ة 

اج،ة رؤة ف   غع ب   حل،نم   نكان ةب (. اناهج  حملث  حل،ع   ط    لإار ار. 2022ديي  حج، ل طن ه  ب    لال دثعان.   .82
 . 32-22  حصفلات (ب4 1

(.   قع ت ي    ةائلا إع ر،  حعن رع  حمش  ة  أث ها د،  أع ل  حعؤسكات  2021ديي  حلك   قاض ب    حجنعي صاطنري.   .83
 . 526-501  حصفلات (ب1 8اج،ة  حملنث   قرصاعية   حعاح ةب . -عر سة ا ي ن ة- حصغ  ،   حعرنس ة  حجز ئ  ة 

(.  حر،نث  حصناد    نلكاساتو د،   حنس   حي ا    حري      حع ر لة حعن بهرو  2020ديي  حلع ي ك ع عب   ااحي  ه  حز يية.   .84
 . 29-11  حصفلات (ب3 3اج،ة   قرصاع   حي اةب بعي نة   ش ي   حعغ ب(. 

لاحة  حعؤسكة   قرصاعية  حلعنا ة ح،ننة ب  فننن -(.   سري اة  حي ا ة ح،عؤسكة   قرصاعية 2017ديي  ح لعان  حلا ب.   .85
 . 288-268  حصفلات (ب2 4اج،ة عر سات   بلاث  قرصاعية ف   ح اقات  حعرجيع،ب . -EMBAG ح مادة   ج  ند    ج 

(. دناص   أبلاع   سري اة ف  تخ     حي اة  حعل، ة ح،رجعلات  حلع  ن ة  حلر  ة 2017ديي  ح ز    ندار ةب   بعال د، عة.   .86
 . 118-95  حصفلات (ب2 7اج،ة  حملنث  حل،ع ة ف   حرش  لات  حي ا ةب   ح صنر( بالأقاح    حصل    ة. 

  حصفلات (ب2 4اج،ة طينة ح،ير سات  حل،ع ة  لأكاعيع ةب (.  حريهنر  حيا    حنز دات  لإثن ة. 2021ديي  حلاح  لاج ع  ع.   .87
936-962 . 

(. اكاهعات آح ات  حلنكعة  حي ا، ة ح،عؤسكات   قرصاعية ف   حلي اه  حفكاع 2022ديي  حل،   بش  يب   أك م شر ).    .88
 .100-79  حصفلات (ب1 4اج،ة ا نال ح،ير سات   قرصاعيةب  لإع ري. 

اج،ة  حير سات لنل فل، ة  ح ادي،  (. ع ر انظعة  حرلا ن   حرنع ة   قرصاعية ف  لعاية  حي اة. 2022ديي  حغان    كان.   .89
 .61-47  حصفلات (ب2  6 ح اننن ةب 

عر سة  -(. ف ص  تلييات  حلعل  حعص ف  ف  ةل اكرجي ت ا  ر ت حجنة بازل 2017ديي  ح اعر    شب   أن كة سير،.    .90
 . 33-11  حصفلات (ب6 6 حعؤسكةب  . -لاحة  حيننن  حجز ئ ي 

(. إنلكاسات قاننن سار  نز أ كك،  د،  ع ر  اكؤ ح ة  حعيق  ف   كرشا   انع  20018ديي  ح اعر ديي  ح لعان زه  .    .91
 . 284-272  حصفلات (ب117 41اج،ة  لإع ر،    قرصاعب  حرلا ل. 

اع  لإشار، إح  تج  ة  -(. ع ر الجيع ت لنكعة  حش كات ف  تفل ل بنع،  حعل،ناات  حعلاسي ة 2013ديي  ح اعر ا اعي.   .92
 . 168-151  حصفلات (ب1 49اج،ة   قرصاع  حجي يب . - حجز ئ 

(. ت ن ة   نظلا  لإنراج   نظلا  ع رها ف  لعاية  حي اة  ت ل ة  حعؤسكة  حصناا ة تج  ة اؤسكة  2016ديي  ح     اكل .   .93
ALGALPLUS  .265-246  حصفلات (ب1 6أبلاع  قرصاعيةب ف   حجز ئ   ش كة  حخ عل   حخل باحي ر  حي ضال باحعغ ب . 

(. تيث   نظام  حلن فز د،  رضا  حلاا، ه ف   2017ديي  ح،    أ  ع ل عنع،ب العي  ح  ب  ه ا  ب   اص ف  طن   .   .94
اج،ة رؤة  . -عر سة  تجاهات د نة اه انةف  تلا ن ة  حلينب   حخض   حجافةباحين  ،- حعؤسكات  حلعنا ة  حجز ئ  ة

 . 363-349(ب  حصفلات 12 7 قرصاعيةب 
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اج،ة  حل،نم  لإع ر ة   حعاح ةب  . - غح ات  نظام  حرشغ ل-(. عر سة تل، ، ة حنعاذج لنكعة  حش كات  2018ديي  حعج ي كعنش.   .95
 . 37-22  حصفلات (ب2 2

عر سة  -(. ل اس أث  تين   حعؤسكة  سر  ت ج ة   نراج  لأنظلا د،  ل عرها   قرصاعية  حعضافة 2019دثعان  نعلنش.   .96
 .168-157  حصفلات (ب 1 19اج،ة  حل،نم   قرصاعية  د،نم  حرك   ب . -لاحة ش كة  سعنت د ه  ح ي  ،

(. نظام  حلن فز   نلكاساتو (  يجا  ة   حك،ي ة  د،   ع ل  حلاا، ه: بلث ف  2023دينان ياس  العيب   باسعة لازم العي.   .97
 . 249-232(ب  حصفلات 1 5ب JOURNAL OF TECHNIQUESبغي ع.  – حش كة  حلااة ح،ن ل  حمل ي 

(. ع ر س اسة  حرلف ز ف  تفل ل    ر ار  حرنظ ع  حية  حلاا، ه باحعؤسكة 2020 حل     دكاشةب   العي ألعي  ،مش  .   .98
 . 828-814(ب  حصفلات 2 6اج،ة  حمشائ    قرصاعيةب   قرصاعيةب عر سة لاحة  تصا ت  حجز ئ  ف ع د ه ت عنشنت. 

-141  حصفلات (ب2 3 حعج،ة  حجز ئ  ة ح،ير سات  حك اس ةب (.  حعماعئ  حي ح ة ف  اجال  حلنكعة. 2016دز  حي ه د  ة.   .99
152 . 

اج،ة  (. أث  ت ي   قن دي  حلنكعة د،   لأع ل  حعاح  ح،عؤسكة  حجز ئ  ة. 2022دفا  زه   يب   أا عة صن ،).   .100
 .524-511  حصفلات (ب2 7 قرصاع  حعال   لأدعالب 

(. ع ر ب اقة  لأع ل  حعرن زن  حعكري اة ف  تفل ل  لإنراج  لأنظلا  2021دلال  حي ه  حن ف ب   فض ،ة  نطنر، .   .101
 . 195-178(ب  حصفلات 2 5اج،ة  لأص ل ح،ملنث   قرصاعية    ع ر ةب باحعؤسكات  حصناا ة. 

. -ش كة ع حف ه ح، اقة  حعلي ع، أنعنذبا-(.   قع اعارسة   سري اة ف   حش كات  حلاحع ة 2019د،   ه  ح  ب.   .102
 . 16-1  حصفلات (ب4 11اج،ة عر سات  أبلاث  حعج،ة  حل   ة ف   حل،نم   نكان ة    برعاا ةب 

-(. أهع ة  لأع  ت  حجمائ ة ف  تنب و  حك،نن  حي ا  ح،عؤسكة   قرصاعية 2019د،  بلابةب   ا    س  راة.   .103
 .104-87  حصفلات  (ب1 3اج،ة  حملنث   ع ر ة    قرصاعيةب . -ر سة ح،نعنذج  حف نك ع

أكك، ( ف  رفع كفال، اهنة -(. ع ر قاننن  سار  نز2011د،  لك ه  حي غج ب   أسااة ديي  حعنل  س ي د، .   .104
 (. 86 اج،ة  لإع ر،    قرصاع حريق    حخارب . 

(.   قع  حند   حي ا  حية  حرجار  أث ح د،   نال  حرنع ة  2019د،  انفارب ح ، ا  ه انصنرب     هان  حي ه  نقنة.   .105
(ب  حصفلات  3 6اج،ة  حير سات  حعاح ة   حعلاسي ة    ع ر ةب باتنة نعنذبا.  - حعكري اة  حكن   لأسيند  حعي نة د ه  حرنتة 

484-502 . 

(. ع ر  حاكال   قرصاعي ف  تفل ل   حرز م 2016د،  العي ثاب ل  حعلعنريب س، عة طما ي ةب    رع، سل يي.    .106
اج،ة  ح نت  . ISO-14001عر سة لاحة د نة اه  حعؤسكات  حعرلص،ة د،   حعن صفات  حي ا ة -باحك،نن  حي ا   حعكري م 

 .331-315  حصفلات ب21ح،ل،نم   قرصاعية   لإع ر ةب 

(. ا ارنة   ه اماعئ لنكعة  حش كات لكب انظعة  حرلا ن   قرصاعي 2018دعاا ، ياسع نةب   ر اب ز رع.   .107
 . 132-119  حصفلات (ب1 3اج،ة  قرصاع  حعال    دعالب   حرنع ة  ا ثا   حلك   ح  شي ح،ش كات  حجز ئ  ة. 

(. اليع ت    ر ار  لأاض  قن، ال كة حرلك ه  لأع ل  حي ا   نعاذج 2020دن طلا ا شنشب   سنال طماا .   .108
 .103-90(ب  حصفلات 1 4اج،ة نعال حلاقرصاع   حرجار،ب حعؤسكات . 
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اج،ة  ح اننن   حعجرععب  (. اه  حلنكعة  حعل، ة إح   حلنكعة  لإح ر  ن ة حمع ر ت  حعل، ة. 2015 حع اش  زرز ر.   .109
 . 112-84 حصفلات (ب 1 3

(ب  1 9اج،ة  حير سات  ح اننن ة   حك اس ةب  (.  سر  ت ج ة تل     لأاه  ح اقني ف   حجز ئ . 2023 حل ي علعان .   .110
 .188-171 حصفلات 

( ف  ت ن    حعهار ت.  GPEC(. ع ر  حرك     حر ي  ي ح،رشغ ل   حعه  ت  2019ا ك  ا، ف ب   ر  لة قن عر ة.   .111
 .16-1(ب  حصفلات 3 1اج،ة  حير سات   كاعيع ةب 

اج،ة عر سات  أبلاث  قرصاعية  (. عد     ر ار  لإكنحنب  اه انظنر  طن   ع ح . 2020فاطعة  حزه  ل لمان .   .112
 .35-8(ب  حصفلات 2 7ف   ح اقات  حعرجيع،ب 

 -(. ع ر   نعاط  حة اعية ف  ت ي     نراج   نظلا2020فاطعة زه ،  ه قا يب   العي ان ب العنع  حيباع.   .113
اج،ة  حل،نم   قرصاعية   حرك      حل،نم  حرجار ةب  عر سة  سر لاا ة غر ل  حعير ل ف  العل  لأحمكة  حن عية ف   حعنصل. 

 . 417-404  حصفلات (ب3 13

اج،ة  (. ع ر  لإنراج  لأنظلا ف  تل    فلاح ة  لأع ل  حي ا  ح،عؤسكة. 2021فاطعة دن نةب   شف   ب لاح .   .114
 . 362-348  حصفلات (ب1 6 حملنث   قرصاعية  حعر ياةب 

 حعج،ة  حجز ئ  ة (.   تجاهات  حي ا ة حية ط،مة باالة ب جل  دلاقرها  ملل  حعرغ   ت. 2021ف  ي  ن  ش.   .115
 . 100-83  حصفلات (ب4 4ح بلاث   حير ساتب 

  -(.  حرير ب كعيال حر ل ة أع ل  حعنةلا ف   لإع ر ت  حلعنا ة 2016فض ،ة ا،فننب   س،ع  دشمة ديي  حلز ز.   .116
(ب  حصفلات  1 1 حعج،ة  حجز ئ  ة ح،ل ن    حل،نم  حك اس ةب . -عر سة لاحة  حعؤسكات  حلعنا ة ح،صلة  حجن ر ة حن ية باتنة 

211-224 . 

اج،ة  حل،نم   نكان ة (. آفا  تلز ز أبلاع  حعن طنة  حي ا ة كآح ة حلعاية  حي اة. 2021فض ،ة د   ي ةب   ااحي لااي.   .117
 . 77-61(ب  حصفلات 1 8حجاالة أم  حين ق ب 

(. ع ر   تفال ات  حي ح ة   ح ن ن ه  حجز ئ  ة  صناع    حرلن ل ف  كم) 2023ف  عة  نغنحةب   بع ،ة  ه د، .   .118
 . 791-769(ب  حصفلات 3 5اج،ة  حير سات  ح اننن ة    قرصاعيةب  لأض  ر  حي ا ة. 

(.  حعهار ت  حك،نك ة   ح قع ة  أهع رها ف     ز نعاذج أدعال بي ي، 2023فؤ ع  ر عب   ألعي صاع  ز  ي.   .119
 . 283-261(ب  حصفلات 1 12اج،ة عفات   ن عكسب با قرصاعية  حعر ياة اع   شار،  ح  لاحة  حجز ئ   عر سة تل، ، ة(. 

 -اج،ة  حرنع ة   ع ر،  حعن رع  حمش  ة(.  حعفهنم   حنظ  ات  حعفك ، ح،لن فز ف   حعؤسكات. 2019ف   ز  نز ر ه.   .120
 . 50-29(ب  حصفلات 14 5ب -بلنث  عر سات

(. ع ر   كل  حع،  ة كيلي آح ات لنكعة  حش كات ف  ت ش ي ق  ر   سرثعار.  2023ف   ز ايفنن ب   ا  ع كن ش .   .121
 . 448-429  حصفلات (ب1 8اج،ة  حملنث   قرصاعية   حعاح ةب  

اؤسكة سابك -(. ت ي   أفضل اعارسات   سري اة ف   حعؤسكات  حصناا ة  ح اقن ة 2023قاع، سلننن.   .122
 .254-241  حصفلات  (ب1 9اج،ة إع ر،  لأدعال   حير سات   قرصاعيةب . - حكلنعية أنعنذبا
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-281  حصفلات (ب6 3 حعع ارب (.  حعشكلات  حي ا ة  حعلاص ،   حعكاد   حعيا حة حل،ها. 2012قن ير شلشنع.   .123
296 . 

: عر سة تل، ، ة III(. اية ت ي    حعصار   حل  ل ة حعر ،مات بازل2022كاال دع  د، ب   إسعاد ل ا س باس .   .124
 . 42-28  حصفلات (ب2 3اج،ة  ح  اع، ح،عال   لأدعالب حل نة اه  حعصار   حخاصة  حلاا،ة ف   حل   . 

اج،ة عر سات  أبلاث (. ع ر   تصال  حي ا  ف   حعؤسكات   قرصاعية اه أبل تلك ه  حي اة. 2015ك،ثنم  حيز.    .125
 . 107-89  حصفلات (ب2 2 قرصاعية ف   ح اقات  حعرجيع،ب 

(. اكرنة ت ي   اماعئ  حلنكعة  تيث  ح ف  تل    الا     حجنع، ف  2022 ا ة بكنشب   نز هة ا  يش.   .126
اج،ة آفا  د،نم  لإع ر،  . -عر سة حل نة اه أدضال ه اة  حرير س حملل  حجاالات  حجز ئ  ة-اؤسكات  حرل،    حلاح   حجز ئ  ة 

 . 553-532  حصفلات (ب1 6   قرصاعب 

اج،ة  حع ي ن ح،ل،نم   نكان ة (. ع ر  حفايكينن ف  نش   حند   حي ا  عر سة ا ي ن ة. 2021حلي ب  ه د   ة.   .127
 . 152-143  حصفلات (ب3 3   برعاا ةب 

(. دص نة  حعؤسكة   قرصاعية  ر ي   ت ن ات   نراج  لأنظلا د ض حرج  ة ش كة  سعنت 2017ح  فة بكنش.   .128
 . 266-249  حصفلات (ب1 8اج،ة  حير سات  حعاح ة   حعلاسي ةب لااة  نز ان قكن  نة. 

اج،ة  حملنث  حل،ع ة ف   حرش  لات (.   ح ات  ح ، ة   حجزئ ة لإع ر،  حي اة. 2017ح  فة قل يب   ا  ع  ننس.   .129
 . 535-523(ب  حصفلات 2 7 حي ا ةب 

(. ت ي     ارمار ت  حلاال،ع ة حرلي ي أه  ع  فع  حج  عة 2019حع ال العي د،   حيير ن ب           ا، ل        .   .130
 . 250-231  حصفلات (ب 4 4اج،ة ع ر  حكلام ح،ل،نم   نكان ةب ف   حل   . 

(.  حرصع    حي ا  ح،عنرجات كرنبو لي ث حعنظعات  لأدعال اع  لإشار، إح   2022حع ه  ييارب   فنز ة  ندشة.   .131
 .41-21  حصفلات (ب1 5اج،ة عر سات ف    قرصاع  إع ر،  لأدعالب . -نعنذبا-  PHLIPSتج  ة ش كة  

(. دلاقة اكرنة  حند   حي ا  بعرغ  ي  حجنس   حرخصص حية ط،مة  حع كز  حجاال  ننر 2021ح ،  رلعان .   .132
 .261-241(ب  حصفلات 1 7اج،ة   نكان   حعجالب  حمش   باحي ل عر سة ا ي ن ة ت ي ة ة. 

  (ب2 11اج،ة   قرصاع  حصناد   از رتك(ب (. ع ر  حلنكعة ف  تل     حرنع ة  حعكري اة. 2021ح ،  غضمان.    .133
 .362-339  حصفلات

ف  اؤسكة نف ال.  ISO14001(. نظام   ع ر،  حي ا ة 2018اجي ب بلنص ب  ح اس س، عان ب   زك  ال نفاح.   .134
 . 124-109(ب  حصفلات 2 5لنح ات باالة بشار ف   حل،نم   قرصاعيةب 

اج،ة  حل،نم  . -عر سة ا ي ن ة بعي نة س   -(.  حر،نث  حي ا    لأل ال  حعرخ،فة 2017الفنل شناف .   .135
 . 98-75  حصفلات (ب5 11  برعاا ةب 

(. أث   حر ننحنب ا  حخض  ل د،   حند   حي ا   عر سة ا ي ن ة د،   حلاا، ه  2022العي  لأا ه ألعي  حعال .   .136
 . 33-11(ب  حصفلات 1 4اج،ة آر ل ح،ير سات   قرصاعية    ع ر ةب بعلهي   ع ر،  حلااة ف ع ان  ة دك  (. 

(. تنق ت  صي ر  حر ار    حعاح ة كعرغ   اليل ح،للاقة   ه اصائص 2022العي  لأا ه بخا ،ب   لعز، ط ي .   .137
 . 206-187  حصفلات (ب2 5اج،ة أبلاث  قرصاعية الاص ،ب آح ات  حلنكعة  حي ا، ة  شفار ة  لإفصاح  عر سة ت ي ة ة(. 



 المراجـــــــــع

 
334 
 

عر سة  -(. إشكاح ة تل     حند   حي ا  ف   حجز ئ    ه  حنظ ي   حر ي    2021العي  ه  نز انب   لك ه رلني.   .138
 . 282-269  حصفلات (ب2 10اج،ة عر سات  نكان ة   برعاا ةب . -ن يية ا ارنة

 حعج،ة  حجز ئ  ة حلاقرصاع   حعاح ةب (.   سري اة د،  اكرنة  حعؤسكة رهان أم تليي. 2015العي  نز ي  ي.   .139
 . 192-173  حصفلات (ب1 2

اؤسكة  -(.   سري اة د،  اكرنة  حعؤسكة رهان أم تلي  2020العي  نز ي  يب ب،نل  حل نيب   ا ك  ز ار.   .140
 .83-72  حصفلات (ب2 2اج،ة   قرصاع  حلي ث   حرنع ة  حعكري اةب .  -ع ننن أنعنذبا

اج،ة  حملنث ف   حل ن  (.   قع  حل   حي ا    ه  حرش  لات  حي ا ة  حي ح ة   حي ا، ة. 2015العي لعي  ي.   .141
 . 162-140(ب  حصفلات 2 1  حل،نم  حك اس ةب 

 . 314-306(ب 2 7اج،ة أبلاعب (.  حر   ة  حي ا ة اه الال آر ل  لأساتا،. 2020العي ا،نف ب   عب، ، ة ب ن  .    .142

اج،ة   برهاع ح،ير سات  (. ع ر   تفال ات  حي ح ة ف  تلي ي  حعكؤ ح ة ده  لأض  ر  حي ا ة. 2017العي ز  ي.   .143
 . 309-285(ب  حصفلات 2 9 ح اننن ة    قرصاعيةب 

(. ع ر  حعجرعع  حعين  ف  تل     حلنكعة  لإع ر ة بعا يل   أهي    حرنع ة  حعكري اة. 2020العي س  ألعي.   .144
 . 150-129   حصفلات (ب1 11 حعج،ة  حجز ئ  ة ح،ل،نم  حك اس ة   حللاقات  حي ح ةب 

اج،ة د،نم   نكان (.    تصال  حي ا   كاسر  ت ج ة حلعاية  حي اة   حعلافظة د، ها. 2018العي طو ف  جة.   .145
 . 440-423(ب  28  7  حعجرععب 

 (ب 7 اج،ة  حمالث(. عر سة نظ  ة حعليع ت س،نن لعاية  حي اة ف   حعؤسكة. 2010العي داعل ا اض.   .146
 .25-11  حصفلات

(. أث  ت ننحنب ا   نراج   نظلا د،   لأع ل  حرنافك  ح،عنظعات 2021العي فلا ب   فاطعة  حزه  ل  حلكازي.   .147
 . 555-539  حصفلات (ب1 21اج،ة عر سات  قرصاعيةب . -عر سة لاحة اؤسكة   سعنت  اكر اتو باحش،لا - حصناا ة

(. ع ر  حعكؤ ح ة   برعاا ة   حي ا ة ح،عؤسكة   قرصاعية ف  عد  نظ    ع ر،  حي ا ة لاحة 2019العي قاعري.   .148
 .51-32(ب  حصفلات 6 4اج،ة  حرنع ة    سرش    ح،ملنث   حير ساتب  حش كات  ح    ة. 

اج،ة  ح اننن   حرنع ةب  (. تلاال   تفال ات  حي ح ة اع  حر،نث  حصناد  حلل  حعشك،ة  حي ا ة. 2023العي حلع ي.   .149
 . 27-7(ب  حصفلات 1 5

 -(.   ع ر،  حي ا ة كيح ة حرلك ه  لأع ل  حي ا  ح،عؤسكة   قرصاعية2021العي حع ه  ه  ح اه ب   رش ي، شعمان.   .150
 . 41-27(ب  حصفلات 3 14اج،ة  حل ن    حل،نم   نكان ةب . -عر سة لاحة اؤسكة  سعنت د ه  حرنتة

(.  حلن فز  تيث  ها د،   حعن رع  حمش  ة ع ال   ع ر،  د،   حعجرعع.  2018العي اناعح ب   العي ح ف  ت انل.   .151
 . 406-393(ب  حصفلات 9 3اج،ة ل ائ  ح،ير سات  حنفك ة    برعاا ةب 

-(. اج،س  لإع ر،   سهاااتو حلنكعة فلاحة ح،ش كات 2018العي ننر  حي ه  ه ق  شب   صل   ي  ه ش لة.   .152
 . 55-31  حصفلات (ب1 5اج،ة    ر ار   حركن  ب . -ر سة نظ  ة تل، ، ةع

(. ع ر لنكعة  حش كات ف  تل     حرنع ة 2022العنع ألعي  حعر  ب   أاان  صلاح العنع  حعخزنج .   .153
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 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات تشخيص المشاكل البيئية  ❖
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