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Résumé

Cette étude a pour objectif de connaitre les applications de l'intelligence artificielle
pour soutenir les communications marketing auprés des employés, a travers une
étude de terrain menée a la Direction de la qualité et des systemes d'information de
I'entreprise portuaire de Skikda. Elle vise a déterminer les degrés de corrélation entre
les éléments courants et les dimensions du probléme des variables de I'étude :

I'intelligence artificielle et les communications marketing.

Dans ce cadre, I'étude tente de répondre a une question principale et a trois questions
secondaires. Une enquéte de terrain a été réalisée sur un échantillon de 30 employés
de I'entreprise portuaire de Skikda. L'étude s'appuie sur des méthodes de recherche
scientifique reconnues, en utilisant une approche descriptive analytique, appropriée
a la nature de cette recherche. Un sondage exhaustif a été mené aupres des employés
de I'entreprise portuaire de Skikda, et le questionnaire a été utilise comme outil de
collecte des données sur le terrain, analysées a l'aide du programme SPSS et de
certaines formules statistiques pour déterminer la relation de corrélation entre les

dimensions du phénomeéne étudié.

Les résultats de I'étude sont les suivants : Le niveau d'application de l'intelligence
artificielle parmi les employés de I'entreprise portuaire est élevé, tout comme le
niveau des communications marketing. L'étude a également révélé une relation entre
les applications de l'intelligence artificielle et le soutien des communications
marketing. Enfin, I'étude propose plusieurs problématiques de recherche qui
pourront servir de point de départ pour des recherches pratiques futures dans ce

domaine.
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Abstract

The current study aimed to understand the applications of artificial intelligence in
supporting marketing communications among employees through a field study at the
Directorate of Quality and Information Systems of the Port Authority in Skikda. This
was achieved by determining the correlation levels between the common elements
and the dimensions of the problem for the study variables: artificial intelligence and

marketing communications.

Within this objective, the study sought to answer one main question and three sub-
guestions. A field study was conducted on a sample of 30 employees at the Port
Authority in Skikda. The study relied on established scientific research methods,
specifically using a descriptive-analytical approach, which aligns with the nature of
this research. A comprehensive survey was conducted among the employees of the
Port Authority in Skikda, and a questionnaire was used as the tool for collecting field
data. The data were tabulated using the SPSS program and some statistical equations
to determine the correlation relationship between the dimensions of the studied

phenomenon.

The study reached the following conclusions: The level of artificial intelligence
applications among the employees of the Port Authority was high, and the level of
marketing communications was also high. The study found a relationship between
the applications of artificial intelligence and the support of marketing
communications. Finally, the study proposed several research issues and problems

that could serve as a starting point for future practical research in this area.
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Corrélations

Jo) jgaall
Corrélation de Pearson 442"
al Sig. (bilatérale) ,015
N 30
Corrélation de Pearson ,675™
a2 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,629™
a3 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 572"
a4 Sig. (bilatérale) ,001
N 30
Corrélation de Pearson ,646™
ab Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 672"
a6 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 463"
a7 Sig. (bilatérale) ,010
N 30
Corrélation de Pearson ;713"
a8 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,665™
a9 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,406"
alo Sig. (bilatérale) ,026
N 30
Corrélation de Pearson ,639™
all Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,805™
al2 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 672"
al3 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
al4 Corrélation de Pearson 428"
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Sig. (bilatérale) ,018
N 30
Corrélation de Pearson ,738"
als Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 736"
alé Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,612™
al7 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 1
at Sig. (bilatérale)
N 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

A ) saall
Corrélation de Pearson 473
bl Sig. (bilatérale) ,008
N 30
Corrélation de Pearson ,582™
b2 Sig. (bilatérale) ,001
N 30
Corrélation de Pearson ,368"
b3 Sig. (bilatérale) ,045
N 30
Corrélation de Pearson ,745™
b4 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,760™
b5 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,485™
b6 Sig. (bilatérale) ,007
N 30
Corrélation de Pearson 752"
b7 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 749"
b8 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
b9 Corrélation de Pearson ,596™



Sig. (bilatérale) ,001
N 30
Corrélation de Pearson ,793"
b10 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,615™
b1l Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,804™
b12 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,835™
b13 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,857"
b14 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,514™
b15 Sig. (bilatérale) ,004
N 30
Corrélation de Pearson 1
bt Sig. (bilatérale)
N 30

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

G gaall
Corrélation de Pearson ,654™
cl Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,643™
c2 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 413"
c3 Sig. (bilatérale) ,023
N 30
Corrélation de Pearson ,560™
cd Sig. (bilatérale) ,001
N 30
Corrélation de Pearson ,667"
c5 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
c6 Corrélation de Pearson 473"



Sig. (bilatérale) ,008
N 30
Corrélation de Pearson ,621"
c7 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,667"
c8 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 442"
c9 Sig. (bilatérale) ,015
N 30
Corrélation de Pearson ,536™
c10 Sig. (bilatérale) ,002
N 30
Corrélation de Pearson ,765™
cl1 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson T4T"
cl2 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,546™
cl3 Sig. (bilatérale) ,002
N 30
Corrélation de Pearson ,706™
cl4 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,365"
cl5 Sig. (bilatérale) ,048
N 30
Corrélation de Pearson 1
ct Sig. (bilatérale)
N 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

gyl
Corrélation de Pearson ,848™
at Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 947
bt Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson ,910™
ct Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 1
total Sig. (bilatérale)
N 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

S saall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,909

15

(Alaay)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,953

47

& bag s Wil
S L saall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,900 17

Gl | saall

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,862 15




Statistiques sur échantillon unigue

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne
al 30 2,5000 ,57235 ,10450
a2 30 2,3667 ,61495 ,11227
a3 30 2,3000 ,59596 ,10881
a4 30 2,5000 ,68229 ,12457
a5 30 2,3333 ,60648 ,11073
a6 30 2,4667 ,62881 ,11480
a7 30 2,4333 ,62606 ,11430
a8 30 2,4000 ,62146 ,11346
a9 30 2,3333 ,60648 ,11073
alo 30 2,5667 ,50401 ,09202
all 30 2,4333 ,62606 ,11430
al2 30 2,4333 ,62606 ,11430
al3 30 2,5000 ,57235 ,10450
al4 30 2,5667 ,50401 ,09202
al5 30 2,5667 ,56832 ,10376
alé 30 2,6000 ,56324 ,10283
al7 30 2,5667 ,56832 ,10376
Js¥) ssaal) 30 2,4627 ,36905 ,06738

Statistigues sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne
aal 30 2,4000 ,38952 ,07112
aa2 30 2,4083 44762 ,08172
aa3 30 2,4833 ,40965 ,07479
aa4 30 2,5750 ,40551 ,07404
Ja¥) Jsaal) 30 2,4627 ,36905 ,06738

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne
bl 30 2,5667 ,62606 ,11430
b2 30 2,5333 ,57135 ,10431
b3 30 2,5333 ,57135 ,10431
b4 30 2,6667 ,60648 ,11073
b5 30 2,5000 ,68229 ,12457
b6 30 2,4667 ,62881 ,11480
b7 30 2,5000 ,68229 ,12457
b8 30 2,3000 , 79438 ,14503
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b9 30 2,6667 ,60648 ,11073
b10 30 2,4333 ,67891 ,12395
b1l 30 2,3667 ,71840 ,13116
b12 30 2,7333 ,58329 ,10649
b13 30 2,5667 ,67891 ,12395
b14 30 2,5000 ,62972 ,11497
b15 30 2,5667 ,67891 ,12395
A aal) 30 2,5267 43253 ,07897
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
bbl 30 2,5444 ,37634 ,06871
bb2 30 2,5444 47532 ,08678
bb3 30 2,4889 ,55869 ,10200
bb4 30 2,5111 ,53772 ,09817
bb5 30 2,5444 ,53594 ,09785
A gaal) 30 2,5267 ,43253 ,07897
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

cl 30 2,7333 ,52083 ,09509
c2 30 2,2667 ,73968 ,13505
c3 30 2,5333 ,57135 ,10431
c4 30 2,5333 ,68145 ,12441
c5 30 2,4333 ,62606 ,11430
c6 30 2,6333 ,55605 ,10152
c7 30 2,4667 , 73030 ,13333
c8 30 2,5333 ,62881 ,11480
c9 30 2,8000 ,40684 ,07428
c10 30 2,4667 ,68145 ,12441
cli 30 2,6667 ,60648 ,11073
cl2 30 2,6333 ,61495 ,11227
cl3 30 2,5333 ,62881 ,11480
cl4 30 2,4667 ,57135 ,10431
cl5 30 2,5333 ,68145 ,12441
Galldl) | gaal) 30 2,5489 ,36333 ,06634




Statistiques sur échantillon unigue

Ll cluzap LIl

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ccl 30 2,5111 ,46923 ,08567
cc2 30 2,5333 ,44291 ,08086
cc3 30 2,6000 41430 ,07564
cc4 30 2,5889 ,50805 ,09276
ccS 30 2,5111 ,40809 ,07451
G gaall 30 2,5489 ,36333 ,06634
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
1 4G 30 2,4627 ,36905 ,06738
244 30 2,5267 ,43253 ,07897
3 30 2,5489 ,36333 ,06634
Aeasi ) i 30 2,5106 ,34934 ,06378
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
14,4 -7,974 29 ,000 -,53725 -,6751 -,3994
24,4 -5,994 29 ,000 -,47333 -,6348 -,3118
3 -6,800 29 ,000 -,45111 -,56868 -,3154
iyl d | -7,673 29 ,000 -,48936 -,6198 -,3589




