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Introduction Général

A Dére de la mondialisation, ’information est devenue un élément essentiel dans tout
systtme de production. Toute entreprise a besoin en permanence d’obtenir,
d’échanger et d’analyser de I’information qui ne doit pas €tre traitée comme les autres

ressources si I’on veut exploiter sa richesse et sa complexité.

Depuis I’apparition de I’informatique, I’étre humain a toujours essayé d’exploiter

cette science pour automatiser ses taches quotidiennes de gestion, de communication,

L’arrivé de I’Internet marque un nouveau tournant dans I’ére de communication,
c’est une amélioration des méthodes traditionnelles dans le sens qu’il n’est pas
géographiquement limité et donne la possibilité de communiquer a I’échelle mondiale
a tout utilisateur d’ordinateur. Notamment avec I’apparition du web, le service le plus
populaire de I’Internet qui ouvre grand les portes dans le grand public sans tenir

compte du niveau intellectuel, ni du statut.

Les technologies de I’information et de la communication (TIC) touchent les secteurs
de la société et de ’économie, permettent aux entreprises de devenir plus compétitives,
de créer de nouveaux emplois, ... Elle sera donc source de richesse et donnera lieu a
une croissance économique durable. Toutes les entreprises qui sont en prise directe
avec les consommateurs se doivent enrichir le dialogue avec leurs clients via un site

web congu pour des objectifs « Business » précis.

Problématique

Vue lignorance de la préparation des documents supplémentaires pour un
dédouanement a ’importation, ce dernier contacte le transitaire par téléphone ou se

déplace pour lui informer les documents nécessaires pour son importation.

Nous constatons aussi qu’il Ya un manque de communication entre I’importateur le

transitaire et le chef d’inspection du commerce.
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Objectif

Apres avoir détecté les insuffisances dans la procédure actuelle d’importation des
marchandises dans le port maritime particulierement la communication entre
I’importateur, le transitaire et le chef d’inspection ; nous proposons une solution qui
consiste a faciliter la communication et le contréle documentaire qui comblera les

manquements et les défaillances notées.

Les objectifs spécifiques de ce travail sont :
v’ Développer une application web ;
v' La numérisation des opérations a l'importation ;
v L’amélioration des processus.

C’est dans cette optique que le port envisage de s’investir afin d’exploiter les biens de
la technologie Internet en son profit. Pour cela, un travail nous a été confié, consistant
en une conception et réalisation d’une application web pour tenter de répondre a ces
objectifs nous avons scindé ce mémoire d’étude en quatre chapitres ;

v' Chapitre 1 : I’étude de D’existant, présentation de I’entreprise (Entreprise
Portuaire de Skikda (EPS) et les différents acteurs qui encadrent le commerce
international, notamment les réles des importateurs, transitaires, et le chef
d’inspection et la répression des fraudes.

v' Chapitre 2 : présente le développement et les généralités sur le web.

v Chapitre 3 : est consacrée a I’analyse et la conception de ’application.

v' Chapitre 4 : plus technique exposera sous forme d’un résumé le choix de

L’environnement de développement utilisé ainsi que les différents outils.
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CHAPITRE 2 : Etude de I’existant

Chapitre 1 : Etude de ’existant

1 Introduction

Dans le cadre de notre stage de 30 jours au port maritime de Skikda, nous avons eu
I'opportunité d'explorer les divers aspects de son fonctionnement et de ses
infrastructures. Situé sur la cbte Nord-Est de I'Algérie, le port de Skikda est un pilier
essentiel du commerce international et de la logistique dans la région, contribuant

significativement a I'économie nationale.

Ce chapitre offre une perspective détaillée sur les missions et opérations du port de
Skikda, en mettant en lumiére son infrastructure, ses capacités, ses activités et

services.

Nous aborderons également les différents acteurs et régulations qui encadrent le

commerce international, notamment les roles des importateurs, transitaires,

Et le chef d’inspection de contrdle du commerce, afin de fournir une vision compléte

des dynamiques en jeu dans ce secteur décisif.
Missions

Notre stage au sein du port maritime de Skikda a été une expérience enrichissante et
instructive. Le port de Skikda est I'un des principaux ports du pays, jouant un role

essentiel dans le commerce international et la logistique.
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CHAPITRE 2 : Etude de P’existant

2 Entreprise Portuaire de Skikda (EPS)

Est un acteur clé dans le secteur maritime et logistique en Algérie. Situé sur la cote Est
du pays, le port de Skikda joue un roéle stratégique dans le commerce international et

le développement économique régional.

Figure 1 : Le port maritime de Skikda

2.1 Historique

Le port de Skikda a été construit dans les années 1960 pour répondre aux besoins
croissants de I'industrie pétroliére et gaziére. Initialement congu pour le transport des
hydrocarbures, il a progressivement diversifié ses activités pour inclure le commerce
de conteneurs, le transport de marchandises générales, et les services de passagers.
Infrastructures

v Le port dispose de plusieurs quais spécialisés, dont des terminaux pétroliers,

un terminal a conteneurs, et des installations pour le vrac solide et liquide.

v 1l est équipé de grues, de systémes de manutention modernes, et de vastes zones

de stockage.
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CHAPITRE 2 : Etude de I’existant

2.2 Capacites

Le port peut accueillir des navires de grande taille grace a ses profondeurs adaptées.
La capacité annuelle de traitement du port est de plusieurs millions de tonnes de

marchandises diverses.

2.3 Activités et Services

v" Transport de Conteneurs : Le port de Skikda est un hub important pour le
transport de conteneurs, facilitant le commerce entre I'Europe, I'Afrique, et
I'Asie.

v" Hydrocarbures : EPS est un des principaux ports d'exportation pour les
produits pétroliers et gaziers algériens.

v" Services Logistiques : Le port offre des services de logistique intégrée, incluant
la manutention, le stockage, et le transbordement de marchandises.

v Passagers : Bien que secondaire par rapport au fret, le port assure également

des services de transport de passagers.

2.4 Développement et Innovation

v" Modernisation : EPS investit continuellement dans la modernisation de ses
équipements et infrastructures pour améliorer I'efficacité et la capacité de
traitement.

v Digitalisation : La digitalisation des processus portuaires est une priorité pour
EPS, avec des systemes informatiques avancés pour la gestion des flux de
marchandises et la communication avec les partenaires commerciaux (Skikda
Port). (1)
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CHAPITRE 2 : Etude de I’existant

3 Le commerce international

3.1 Définition

Le commerce international implique plusieurs acteurs clés, notamment les
importateurs et les transitaires, qui jouent des rdles essentiels dans le processus
d'acheminement des biens et services a travers les frontieres. Les importateurs sont
les entreprises ou individus qui achetent des produits ou services a I'étranger pour les
vendre ou les utiliser dans leur propre pays. Les transitaires, quant a eux, sont des
professionnels spécialisés dans la gestion logistique des expéditions internationales,
assurant la coordination et le suivi des opérations de transport, des formalités
douanieres et de la documentation nécessaire pour garantir que les marchandises
parviennent a destination de maniere efficace et en conformité avec les

réglementations internationales. (2)
4 L’entreprise d’importation

4.1 Définition

Une entreprise d’importation est une entité, qu'elle soit physique (une personne) ou
morale (une entreprise), qui engage des opérations d'acquisition de biens et services
provenant d'un pays étranger pour les introduire dans son propre marché national.
L'importateur achéte des biens ou services a un exportateur situé dans un autre pays.
Ces biens peuvent inclure des produits finis, des matieres premieres ou des
composants destinés a la fabrication de produits finis dans le pays de I'importateur.
Une fois les marchandises recues, I'importateur s‘assure qu'elles sont conformes aux
réglementations locales en matiére de qualité, de sécurité et d'étiquetage avant de les
distribuer ou de les vendre sur le marché national.

L’importateur collabore avec un transitaire afin de faciliter le dédouanement des
marchandises importées. Le transitaire joue un role essentiel en organisant la liaison
entre les différents transporteurs et en assurant toutes les opérations administratives

nécessaires, telles que la gestion des formalités douaniéres, le contréle des
16



CHAPITRE 2 : Etude de I’existant

marchandises et le paiement des frais de transport. Cette collaboration permet

d'optimiser le processus logistique et d'assurer une conformité totale avec les

régulations douaniéres. (3)

4.2 Le dossier a fournir par ’importateur :

AN N N Y N NN

<\

Cette procedure se fait manuellement, le dossier doit comporter les pieces

suivantes :

Une copie certifiée conforme de I’extrait du registre du commerce ;
La facture domiciliée ;

Une copie certifiée conforme de la facture ;
Avis d’arrivé ;

Connaissement(Bill of landing) ;

Certificat sanitaire ;

Comptes sociaux ;

Fiche technique ;

Liste de colisage ;

Numéro d’identification fiscale ;

Une Copie de la carte nationale ;

L’original de tout autre document exigé par la réglementation en vigueur et ayant
trait a la conformité des produits importés (autorisation préalable, autorisation
d’admission sur le territoire national délivrée par les services concernés tels que

les services vétérinaires, phytosanitaires...).

Autre documents dans le cas ou le produit est alimentaire (Certificat de controle
de la qualité, dérogation sanitaire d’importation, certificat de radioactivité,

certificat d’abattage halal, certificat d’analyse.
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S L’entreprise de transite

Une entreprise mandatée par I'expéditeur ou le destinataire d'une marchandise qui
doit subir plusieurs transports successifs. Sa mission est d'organiser la liaison entre les
différents transporteurs et d'assurer ainsi la continuité du transport, ainsi que toutes
les opérations administratives connexes s'y rapportant, réglementation douaniére,
gestion administrative, et financiere, du personnel, commerciale, des assurances, des

litiges, des crédits documentaires, et de la représentation fiscale.
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5.1 Le role du transitaire

Son roéle est de recevoir et de réexpédier la marchandise. Il joue un role de maillon
entre deux phases de transport. Les autres réles peuvent étre présents dans les points
suivants :

v 1l traite d’abord du transport. Il peut ensuite avoir a sa charge le
transvasement (chargement et déchargement d’un mode de transport a un
autre pour une livraison multimodale) et enfin le reglement pour le cas d’une

livraison ; contre remboursement ;

v 1l recherche la position tarifaire de chaque produit et il saisit la déclaration
d’importation ;

v Il applique la réglementation notamment celle dictée par la douane ;

v 1l doit également contrdler les marchandises, vérifier leurs états (comme les

avaries), leurs poids et leurs volumes ;
v 1l doit se charger des formalités douaniéres ;

v" 1l doit payer les différents transports qu’il a éventuellement sous-traités. (4)
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Figure 3 :Déclaration d'importation
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5.2 Le Tarif douanier

Le tarif douanier algérien est un systeme de classification des marchandises importées
et exportées en Algérie, basé sur le Systéeme harmonisé de désignation et de
codification des marchandises ; est un outil essentiel pour les opérations d'importation
et d'exportation en Algérie, en constante évolution pour s'adapter aux besoins du

commerce international. (5)

5.3 La Position Tarifaire

Désignation figurant dans le texte d’une nomenclature tarifaire d’une seule
marchandise ou d’un seul groupe de marchandises associées, une position tarifaire est
identifiée par un code numérique a quatre (04) chiffres et la sous position SH par un
code numérique a six (06) chiffres. Ainsi, chaque pays a la possibilité d’affiner chaque
sous position SH en créant des sous positions nationales nécessaires a leur besoins
propres (fiscales, réglementaires, statistiques...). L’Algérie a crée a l’'intérieur de sa
nomenclature des sous-position pour spécialiser de nouvelles marchandises, a un
niveau au-dela de celui du code numérique du systeme harmonisé. Ainsi, le code
numérique des sous positions nationales de la nomenclature tarifaire algérienne est
actuellement a 08 chiffres.
v Pour la facilité, chaque position (ou sous-position) tarifaire est identifiée par un
numéro de code qui est utilisé, entre autres, pour les déclarations en douane
Pour les pays et les unions douaniéres ou économiques qui utilisent un tarif
reposant sur la Nomenclature du Systeme Harmonisé de Désignation et de
Codification des Marchandises (généralement appelé Nomenclature du
Systéeme Harmonisé), ce numéro de code peut étre le numéro de la position ou
de la sous -position de la Nomenclature du Systeme Harmonisé de Désignation
et de Codification des Marchandises.

v Certains pays utilisent le terme "Tariff item' a la place de ""Tariff heading'.(5)
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Position Statistiques

Deésignation des Produits
Sous Position G.uU U.a.N

oz.01 Viandes des animaux de l'espéce bovine, fraiches ou
refrigéréees._

- En carcasses ou demi-carcasses

- - - De 'espéce domestigue -

0201.10.11.00 C 1 kg - ---De veaux
0201.10.19.00 x 1 kg - - - - D’autres bovins domestiques
0201.10.20.00 F 1 kg - - - De buffles
0201.10.90.00 P 1 kg - - - D'autres bovins

- Autres morceaux non desosses -
0201.20.10.00 P 1 kg - - - De veaux de l'espéce domestique
0201.20.20.00 B 1 kg - - - D'autres bovins domestiques
0201.20.30.00 N 1 kg - - - De buffles
0201.20.90.00 K 1 kg - - - D'autres bovins

- Désossées
- - - Viandes hacheées, mame placees dans une
enveloppe -

Figure 4 :Position et sous position tarifaire

6 La direction du commerce de Skikda

6.1 Définition
La Direction du Commerce de Skikda est un acteur clé de la régulation économique et
de la protection des consommateurs a I'échelle locale, en lien avec les orientations
nationales définies par le Ministére du Commerce ; Fait partie des 48 directions du

commerce des wilayas en Algérie. Ses missions principales sont :
v Réguler les marchés et assurer la protection économique des consommateurs ;
v Controler la qualité et la sécurité des produits ;
v Lutter contre les fraudes et les pratiques commerciales déloyales ;
v Promouvoir les exportations de la wilaya.

Elle dispose de services extérieurs déconcentrés pour mener ces mMmissions sur

I'ensemble du territoire de la wilaya de Skikda.

6.2 Le service du contréle de la qualité et la répression des fraudes

C’est I’un des services liés a la direction du commerce. La répression des fraudes joue
un role clé de régulateur économique et de protection des consommateurs en Algérie,
avec des pouvoirs de contrdle étendus et une organisation structurée autour de
laboratoires agréés. Son action vise a assurer la loyauté des transactions et la sécurité

des produits sur le marcheé.
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Missions principales

La répression des fraudes a trois missions principales en Algérie

v" Réguler les marchés sous I'angle concurrentiel en veillant au respect de la
loyauté dans les relations entre acteurs économiques et en prévenant les

conséguences négatives des pratiques anticoncurrentielles ;
v" Assurer la protection économique des consommateurs ;
v' Garantir la sécurité physique et la santé des consommateurs.
+ Les inspecteurs de la répression des fraudes ont des pouvoirs d'enquéte étendus

> lls peuvent effectuer des contréles inopinés, parfois sous une identité

d'emprunt ;
> lls ont accés aux locaux, documents et échantillons des entreprises controlées ;
> lls peuvent procéder a des saisies et consignations en cas d'infractions ;
> lls dressent des proces-verbaux pour les poursuites judiciaires.

Organisation des contrdles
Le contréle de la conformité des produits alimentaires et industriels est organisé

comme suit :
v Il s'exerce aux frontieres avant dédouanement pour les produits importés ;

v Sur le marché intérieur, il vise a faire respecter les obligations des opérateurs

économiques ;
v 1l s'appuie sur un réseau de laboratoires d'analyse agréés ;
v Des sanctions pénales et administratives sont prévues en cas d’infractions.
Le contrdle de la conformité des produits

v Les produits importés sont soumis au contréle de la conformité avant leur

dédouanement.

v' Le contrble de la conformité s’effectue au niveau des postes terrestres,

portuaires et aéroportuaires (6).
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7 Conclusion

Le port de Skikda, acteur stratégique du commerce international, implique
plusieurs intervenants clés, tels que les importateurs, les transitaires, les douanes et les
services de contrdle qualité. Chacun joue un réle essentiel dans la fluidité des
échanges commerciaux, assurant conformité réglementaire, gestion logistique et

controle des marchandises.

Cependant, notre analyse a mis en évidence des insuffisances, notamment un
manque de communication efficace entre les importateurs, les transitaires et les
inspecteurs du commerce, ainsi que des méthodes de gestion documentaire obsoletes.
Pour remédier a ces lacunes, nous proposons le développement d'un site web de type
guichet unique informatisé. Cette plateforme permettrait de numériser les opérations
a I'importation, d'améliorer les processus, de faciliter la communication entre les

acteurs et d'assurer un contréle documentaire fiable et rapide.

25



CHAPITRE 2 : Développement Web

Chapitre 2 : Développement

Web

1 Introduction

Dans ce chapitre, nous plongerons dans I'univers des applications web et des sites web,
qui sont des outils essentiels pour échanger des informations et communiquer en ligne.
Nous distinguerons ces deux termes tout en mettant en lumiere leurs similarités, ainsi
que leur pertinence grandissante dans notre société contemporaine, ou les frontieres
géographiques ne sont plus des obstacles a I'interaction. En outre, nous explorerons
les divers types d'applications web et de sites web, en soulignant les avantages qu'ils

offrent aussi bien aux utilisateurs qu'aux développeurs.

(® www

Figure 5 :Logo web

2 Définition du web

Le web est défini comme un systeme distribué d'information et de communication qui
relie les ordinateurs a travers le monde, permettant a des utilisateurs de naviguer a
travers une collection de ressources multimédias liées par des hyperliens et d'accéder a

ces ressources a I'aide d'un navigateur Web (7).
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3 Les caractéristiques du web

Le web est un systeme d'information global qui permet de partager des informations a
travers des pages web connectées les unes aux autres. Voici quelques caractéristiques

importantes du web :

v' Le web est basé sur des protocoles de communication standardisés, tels que
HTTP et HTML, qui permettent a tous les ordinateurs connectés au réseau de

communiquer entre eux ;

v Le web est décentralisé, ce qui signifie qu'il n'est contrdlé par aucune autorité
centrale. Au lieu de cela, les pages web sont créées et mises en ligne par des

individus et des organisations a travers le monde ;

v' Le web est trés évolutif, ce qui signifie qu'il peut s'adapter aux changements
technologiques et aux besoins des utilisateurs. Les technologies telles que le
HTMLS5 et le CSS3 permettent aux développeurs de créer des pages web plus

interactives et plus riches en contenu ;

v' Le web est également trés accessible. Les utilisateurs peuvent accéder aux
pages web a partir de n'importe quel ordinateur ou appareil mobile disposant

d'une connexion Internet ;

v Enfin, le web est tres dynamique. Les pages web peuvent étre mises a jour en
temps réel, ce qui permet aux utilisateurs de rester informés des derniéres

nouvelles et informations. (8)

4 Les différents types du web

Le web a évolué au fil des années et peut étre catégorisé en plusieurs types en fonction

de ses fonctionnalités, de ses usages et de ses technologies. Voici quelques exemples :

v Le Web statique : Il s'agit d'un type de Web ou les pages Web sont créées a
I'avance et stockées sur un serveur. Les utilisateurs peuvent accéder aux pages

Web, mais ils ne peuvent pas interagir avec le contenu. (9).
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V' Le Web dynamique : Ce type de Web permet aux utilisateurs d'interagir avec
le contenu des pages Web. Les pages Web sont créées a la volée, en fonction des

actions de I'utilisateur (10).

V' Le Web social : Ce type de Web est centré sur les interactions entre les
utilisateurs. Les utilisateurs peuvent partager des informations, communiquer

et collaborer avec d'autres utilisateurs (11).

v Le Web sémantique : Ce type de Web est congu pour permettre aux
ordinateurs de comprendre le contenu des pages Web. Les données sont
structurées de maniére a permettre une recherche plus précise et une

utilisation plus efficace (12).

v Le Web interactif : Les sites web deviennent plus interactifs et dynamiques,
permettant aux utilisateurs de créer et de partager du contenu. Les
technologies comme AJAX permettent des mises a jour en temps réel sans

recharger les pages. (13)

v Le Web intelligent : Il integre l'intelligence artificielle et I'apprentissage
automatique pour offrir une expérience utilisateur encore plus personnalisée et
intelligente. Le web 4.0 vise a interconnecter tous les dispositifs en une grande
"toile™ intelligente (14) .

5 Les protocoles du web

Le Web repose sur une multitude de protocoles pour permettre une communication
efficace et sécurisée entre les différents composants du réseau. Ces protocoles assurent
le transfert de données, la résolution des noms de domaine, la sécurité des échanges, et

bien plus encore. Voici un apergu des protocoles les plus couramment utilisés :
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v. HTTP (HyperText Transfer Protocol)
—

| h t t p‘/ [www.

Figure 6 :Logo HTTP

Est un protocole de communication utilisé pour transférer des données sur le web. Il
est principalement utilisé pour transférer des ressources hypertexte telles que des
pages web et des fichiers multimédias. Le protocole HTTP est basé sur une
architecture client-serveur, ou un client envoie une requéte a un serveur et le serveur

renvoie une réponse.

v HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure)

_https:// &9

Figure 7 :Logo HTTPS

Est un protocole de communication qui permet de sécuriser les échanges de données entre
un navigateur web et un serveur web. Il s'agit d'une extension du protocole HTTP qui
utilise une couche de chiffrement SSL/TLS pour protéger les données qui sont échangées.
(15)

v TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)

=
P

Figure 8 :Logo TCP /IP
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Est une suite de protocoles de communication fondamentaux pour l'internet et
d'autres réseaux similaires. Il permet la transmission de données entre différents
dispositifs sur un réseau en assurant la fiabilité, I'intégrité et la direction des paquets
de données. (16)

v Le FTP (File Transfer Protocol)

N

>R

'y

Figure 9 : Logo FTP

Est un protocole de communication qui permet de transférer des fichiers entre un
client et un serveur sur un réseau. Il s'agit d'un protocole standard de I'internet utilisé
pour téléecharger et téléversée des fichiers depuis et vers des serveurs. Le FTP
fonctionne en mode texte et utilise une connexion de contrble pour envoyer des
commandes et une connexion de données pour transférer les fichiers. Il peut
fonctionner en mode actif ou passif, en fonction de la configuration du client et du
serveur. (17)

v' Le SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

ogotype
' |
S MT P *‘ logo lockup
[
lagormark
Figure 10 :Logo SMTP
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Est un protocole de communication utilisé pour I'envoi de courriers électroniques (e-
mails) entre des serveurs de messagerie. Le protocole SMTP permet a un client de
transférer des courriers électroniques a un serveur de messagerie et a un serveur de
transférer ces courriers électroniques vers d'autres serveurs de messagerie jusqu'a ce

gu'ils atteignent leur destinataire final. (18)

v Le DNS (Domain Name System)

Figure 11 : Logo DNS

Est un systeme de nommage hiérarchique et distribué utilisé pour traduire des noms
de domaine lisibles par I'homme en adresses IP numériques, permettant ainsi aux
utilisateurs de se connecter aux sites web sans avoir a mémoriser des adresses IP
complexes. Le DNS est essentiel pour le fonctionnement d'Internet en facilitant la

navigation et en assurant la résolution des noms de domaine. (19)

v" WebSocket

(@)} -
L8] .« AN ° ==

e =
'WEBSOCKET

o=

Figure 12 :Logo WebSocket

Est un protocole de communication bidirectionnel en temps réel, qui fournit une
connexion persistante entre un client et un serveur web. Contrairement au protocole
HTTP traditionnel qui suit un modele de requéte-réponse, WebSocket permet une

communication simultanée des deux cotés, permettant aux serveurs de transmettre
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activement des données aux clients sans que ces derniers aient besoin de solliciter des

requétes répétées. (20)

6 Le web classique

Le Web classique, également appelé Web statique, est une version plus ancienne et
plus simple du Web ou les pages Web sont généralement des fichiers HTML statiques
stockés sur un serveur Web. Les pages Web ne peuvent étre modifiées qu'en

modifiant directement le code HTML sur le serveur.

6.1 Les outils du web classique

v' Les navigateurs web : tels que Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,

Microsoft Edge, etc.
v Les moteurs de recherche : tels que Google, Bing, Yahoo, etc.
v’ Les sites web : tels que Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube, etc.
v" Les protocoles de communication : tels que HTTP, FTP, SMTP, etc.

v' Les langages de programmation : tels que HTML, CSS, JavaScript, PHP,
Python, Ruby, etc.

v" Les bases de données : tels que MySQL, Oracle, PostgreSQL, Mongo DB, etc.

v Les outils d'analyse de données : tels que Google Analytics, Adobe Analytiques,

etc.

7 Le web dynamique

Le web dynamique se référe a des sites web capables de se mettre a jour en temps réel
et de fournir des fonctionnalités interactives avancées. Contrairement aux sites web
statiques, qui affichent le méme contenu a chaque visite, les sites web dynamiques
utilisent diverses technologies de programmation pour créer une expérience

utilisateur plus riche et immersive.
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7.1 Les outils du web dynamique

Les outils du web dynamique peuvent varier en fonction des besoins spécifiques du
projet, mais certains outils couramment utilises pour le développement de sites web

dynamiques sont :

v' Langages de programmation coté client et coté serveur tels que HTML, CSS,

JavaScript, PHP, Python, Ruby, etc.

v" Frameworks et bibliotheques de développement web tels que React, Anguler,

Vue.js, Node.js, Django, Ruby on Rails, etc.

v’ Systémes de gestion de bases de données tels que MySQL, PostgreSQL, Mongo
DB, etc.

v Outils de développement tels que Visual Studio Code, Sublime Text, Atome,
etc. (21)

8 Un site web

Un site web est une collection de documents numériques, appelés pages web, qui sont
hébergés sur un serveur web et accessibles via le protocole HTTP ou HTTPS a I'aide
d'une adresse web (URL) unique. Ces pages web peuvent contenir divers types de
contenu, notamment du texte, des images, des vidéos, des fichiers audio, des
animations et des éléments interactifs comme des formulaires. Les utilisateurs peuvent
accéder a ces pages a l'aide de navigateurs web tels que Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge ou Safar (22).

8.1 La création d'un site web :

v’ Définir le type de site web que vous souhaitez créer (blog, site vitrine, e-

commerce, etc ;
v Choisir un nom de domaine et un hébergeur web ;
v Installer un systeme de gestion de contenu (CMS) comme Ordres, Joomla ou
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Drupal ;
Choisir un theme pour votre site web ;
Ajouter du contenu (textes, images, vidéos) ;

Personnaliser votre site web en ajoutant des fonctionnalités (formulaires de

contact, boutons de partage sur les réseaux sociaux, etc.).

Tester et publier votre site web.

8.2 L'utilité du site web

Les sites web jouent un role essentiel dans divers domaines en facilitant la diffusion de

I'information, la communication, le commerce en ligne, le divertissement, I'éducation

et bien plus encore. Voici quelques exemples pour illustrer leur utilité :

v

Diffusion de I'information : les sites web permettent de diffuser rapidement et
facilement des informations a un large public. Les médias en ligne, les sites
gouvernementaux, les sites d'information scientifique ou culturelle, etc. sont

autant d'exemples d'utilisation des sites web pour la diffusion de I'information.

Communication : les sites web permettent également la communication entre
individus ou groupes. Les réseaux sociaux, les forums de discussion, les
messageries instantanées, etc. sont des exemples d'utilisation des sites web pour

la communication.

Commerce en ligne : les sites web sont utilisés pour le commerce en ligne,
permettant aux entreprises de vendre des produits et services directement a

leurs clients via Internet.

Divertissement : les sites web sont utilisés pour le divertissement, en offrant des

jeux en ligne, des vidéos, des blogs, des podcasts, etc.

Education : les sites web sont également utilisés dans I'éducation, pour la
diffusion de cours en ligne, de supports pédagogiques, de bibliotheques

numériques, etc.
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v Services Professionnels : Les sites web sont également utilisés pour les services
professionnels, offrant une plateforme pour la présentation des entreprises, la
gestion des relations clients, et la promotion des compétences et réalisations.
(23)

9 Les types de site web

Page Web statique I

Ordinateur f Serveur

wWebh

Page Web stockee Page Web afficheée
sur le Serveur

Figure 13 : Architecture des pages web statiques

9.1 Un site web classique

Est un ensemble de pages web reliées entre elles et accessibles a partir d'une adresse
web unique. Il est généralement congu pour étre consulté a partir d'un navigateur
web et peut contenir des informations textuelles, des images, des vidéos, des liens

hypertextes, etc.
9.1.1 Lacréation d'un site web classique :

v : définissez les objectifs de votre site web, sa structure, son
contenu et son public cible ;
v Conception graphique : créez une maquette de votre site web en utilisant un

logiciel de conception graphique. Cette étape permet de définir le design
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général du site, ses couleurs, ses polices, ses images, etc ;

v : créez le site web en utilisant des langages de programmation
tels que HTML, CSS et JavaScript. Cette étape consiste a coder les différentes
pages du site et a les lier entre elles ;

v publiez votre site web en I’hébergeant sur un serveur web.
9.1.2 Les caractéristiques d'un site web classique :

v La page d'accueil est la premiere page que les utilisateurs
voient lorsqu’ils visitent le site web. Elle doit présenter une vue d'ensemble du
site et donner aux utilisateurs une idée de ce qu'ils peuvent y trouver ;

v Un menu de navigation est généralement situé en haut
ou en bas de chaque page du site web et permet aux utilisateurs de naviguer
facilement dans les différentes sections du site ;

Un site web classique est généralement divisé en sections qui
permettent de regrouper les informations et les fonctionnalités connexes. Les
sections peuvent étre organisées par théme, par produit ou service, par type
d'utilisateur, etc ;

Les pages internes sont les pages qui se trouvent en dehors
de la page d'accueil. Elles peuvent contenir des informations plus détaillées sur
les produits, les services ou les sujets abordés sur le site ;

v : Les images et les vidéos peuvent aider a donner vie
au contenu du site et a rendre les informations plus engageantes pour
Iutilisateur ;

v Un formulaire de contact permet aux utilisateurs de
contacter les propriétaires du site web s'ils ont des questions ou des

commentaires.
9.1.3 L’utilité des sites web classiques :

v" La lecture des utilisateurs ;

v' La crédibilité des sites web ;
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v La confiance en ligne ;

v Les motivations des utilisateurs de réseaux sociaux. (24)

9.2 Un site web dynamique

Page Web dynamique

Serveur Web Client

J

Génération de la
page Web
dynamique lors
de sa demande

"

D
550 -m_O
P |

TEXTE

ERER

Données sur le Page Web générée Page Web affichée
Serveur Web par le Serveur Web

Figure 14 :Architecture des pages web dynamiques

Est un type de site web qui utilise des technologies de programmation cété serveur,
telles que PHP, Python, Ruby, etc., pour générer du contenu personnalisé en temps
réel en réponse aux actions et aux préférences de I'utilisateur. Contrairement aux sites
web statiques qui affichent des pages web identiques pour tous les utilisateurs, les sites
web dynamiques offrent une personnalisation et une interactivité accrues, permettant

une expérience utilisateur plus riche et plus engageante.

9.2.1 La création d'un site web dynamique

v' Le choix du langage de programmation : revét une importance capitale pour le
développement d'un site web dynamique. Les langages couramment utilisés pour

les sites web dynamiques sont PHP, Python, Ruby, JavaScript, etc.
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v Systeme de gestion de base de données : Le choix d'un SGBD est essentiel pour
stocker et gérer efficacement les données d'un site web dynamique. Parmi les
options couramment utilisées, on trouve MySQL, PostgreSQL, MongoDB, etc.

v' Framework : L'utilisation d'un framework facilite le processus de
développement en fournissant une structure et des fonctionnalités prédéfinies.
Des frameworks populaires tels que Laravel, Ruby on Rails, Django, etc., sont
largement utilisés pour le développement de sites web dynamiques.

v' Front-end : La conception de l'interface utilisateur (Ul) est essentielle pour
offrir une expérience utilisateur optimale. Les langages comme HTML, CSS et
JavaScript sont utilisés pour créer des pages web dynamiques, interactives et
attrayantes.

v Serveur web : Un serveur web est nécessaire pour héberger et rendre accessible
le site web. Parmi les serveurs web les plus couramment utilisés pour les sites

web dynamiques, on trouve Apache, Nginx, etc. (25)

9.2.2 Les caractéristiques d'un site web dynamique

Caractéristiques définissent les éléments clés d'un site web dynamique, offrant une

expeérience utilisateur interactive, personnalisée, et sécurisée.

v Interactivité : Les utilisateurs peuvent interagir avec le site web en effectuant
des actions telles que cliquer sur des boutons, remplir des formulaires, ou
exécuter d'autres actions similaires ;

v' Contenu dynamique : Le contenu du site web peut étre mis a jour en temps
réel, offrant ainsi une expérience utilisateur plus dynamique sans nécessité de
recharger la page ;

v' Personnalisation : Les utilisateurs ont la possibilité de personnaliser le site web
selon leurs préférences et leurs besoins, ce qui ameliore I'engagement et la
satisfaction de I'utilisateur ;

v' Base de données : Les sites web dynamiques reposent généralement sur une
base de données qui stocke et gere les informations et les données du site,

permettant une gestion efficace et une récupération rapide des donnees ;
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v Langages de programmation : Pour développer un site web dynamique, on
utilise généralement des langages de programmation tels que PHP, JavaScript,
AJAX, etc., pour manipuler les données et créer des fonctionnalités
interactives.

v' CMS (Systeme de Gestion de Contenu) : L'utilisation d'un CMS facilite la
création, la gestion et la mise a jour d'un site web dynamique, permettant aux
utilisateurs de gérer le contenu sans avoir besoin de competences techniques
approfondies ;

v Sécurité : La sécurité est essentielle pour protéger les données des utilisateurs
et prévenir les attaques de piratage. Un site web dynamique doit mettre en
ceuvre des mesures de sécurité telles que 1'authentification, le chiffrement des

données, et la protection contre les vulnérabilités.

9.2.3 L’utilité des sites web dynamique

v/ Expérience Utilisateur Personnalisée : La Puissance des Sites Web

Dynamiques ;
v’ Interactivité en Temps Reel : L'Essence des Sites Web Dynamiques ;

v/ Commerce Electronique Sans Limites : Les Capacités des Sites Web

Dynamiques ;

v Collaboration Sans Frontieres : Les Sites Web Dynamiques au Service du

Travail d'Equipe ;

v/ Visualisation de Données en Action : Les Sites Web Dynamiques

Révolutionnent I'Analyse. (26)
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10 Application web

Figure 15 :Logo d’application web

Une application web est un logiciel accessible via un navigateur web, permettant
d'accomplir diverses taches en ligne sur différents appareils. Sa création implique
plusieurs étapes : conception, développement et déploiement. La conception initiale
comprend la définition des besoins utilisateurs, la planification des fonctionnalités et
I'élaboration de maquettes. Ensuite, le développement intervient, avec I'écriture du
code, l'intégration des technologies et la création de I'interface utilisateur. Enfin, le

déploiement consiste a rendre I'application accessible en ligne.

10.1 La création d'une application web

La création d'une application web implique plusieurs étapes, notamment la
conception, le développement et le déploiement. Voici un apercu général des étapes a
suivre :

10.1.1 Conception

Cette phase initiale est concluante pour définir les bases de I'application. Elle

implique :

v Déterminer les fonctionnalités et les objectifs de I'application en fonction des

besoins du public cible.
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v Sélectionner les technologies appropriées en fonction des exigences
fonctionnelles et techniques.
v Concevoir I'architecture globale de I'application, y compris les bases de

données, les serveurs, et I'interface utilisateur.

10.1.2Développement

Une fois que la conception est établie, le développement de I'application peut
commencer. Cela comprend :

v L'écriture du code source en utilisant les langages de programmation
appropriés (comme HTML, CSS, JavaScript pour le front-end, et des langages
comme Python, PHP, ou Ruby pour le back-end).

v L'intégration de fonctionnalités telles que la gestion de bases de données, la

communication en temps réel, ou les interactions utilisateur.

10.1.3Déploiement

Une fois que I'application est développée, elle doit étre déployée pour étre accessible
en ligne. Les étapes de déploiement incluent :

v Héberger I'application sur un serveur web pour la rendre accessible via
Internet.

v Configurer et sécuriser le serveur pour assurer des performances optimales et
protéger les données des utilisateurs.

v Effectuer des tests pour garantir que I'application fonctionne correctement sur
difféerents navigateurs et appareils. (27)

10.2 L'utilité d'une application web

L'utilité¢ d'une application web réside dans sa capacité a offrir un acces aux
fonctionnalités et aux informations depuis n'importe quel appareil connecté a
Internet, sans nécessiter I'installation de logiciels spécifiques. Cette approche présente
une grande flexibilité et facilite I'acces aux services en ligne.
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Figure 16 : Les trois niveaux de I’architecture d’une application web

10.3 L’architecture d’une application web
L'architecture d'une application web repose généralement sur le modele client-
serveur, ou le client est typiquement un navigateur web tel que Chrome, Firefox, etc.,
qui communique avec un serveur distant via Internet. Cette architecture peut
également inclure d'autres composants tels que des bases de données, des serveurs
d'application, des systémes de cache.
Ce modéle d’architecture se décompose en trois couches logiques bien distinctes qui

ont chacune un roéle bien défini :

v Lacouche de présentation correspond a P’interface utilisateur. Son role est
d’afficher les données et de permettre a I’utilisateur final d’interagir avec ces

dernieéres.

v Lacouche métier est en charge d’appliquer et de respecter les régles métiers
(ou actes de gestion). Avec ce modéle d’architecture, 1a logique applicative et la

sécurité sont implémentées dans cette couche.

v La couche d’acceés aux données, quant a elle, assure la persistance des données

qui doivent étre conservees. (28)

11 Les types d'une application web
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11.1 Application web statique

Une application web statique est une application qui ne requiert pas d'interaction
avec un serveur pour géenerer du contenu dynamique. Tout le contenu est préconstruit
et stocké sur le client, ce qui permet une navigation rapide et une expérience

utilisateur fluide.
11.1.1La creation d'une Application web statique

La création d'une application web statique peut étre réalisée en utilisant des langages
de programmation tels que HTML, CSS et JavaScript. Cette approche permet de
créer des pages web interactives et réactives sans la nécessité d'un serveur web ou

d'un systeme de gestion de base de données. (29)

11.1.2Les caractéristique d'une Application web statique

v' Contenu Fixe : Les applications web statiques présentent un contenu fixe qui ne
change pas en fonction des interactions de I'utilisateur. Le contenu est prédéfini
et pré-construit lors du développement de I'application ;

v' Pas de Génération de Contenu Dynamique : Contrairement aux applications web
dynamiques, les applications statiques ne générent pas de contenu a la volée en
fonction des requétes de I'utilisateur. Le contenu est généralement déterminé lors
de la phase de développement et reste le méme pour tous les utilisateurs ;

v Rapidité : Etant donné que le contenu est pré-construit et ne nécessite pas de
traitement coté serveur au moment de la demande, les applications web statiques
sont généralement rapides a charger et a naviguer ;

v' Sécurité : En raison de leur nature simplifiée, les applications web statiques
peuvent offrir une surface d'attaque réduite par rapport aux applications
dynamiques, ce qui peut contribuer a renforcer leur sécurité ;

v’ Hébergement Simple : Etant donné qu'il n'y a pas besoin de serveurs
d'application ou de bases de données dynamiques, les applications web statiques
peuvent étre hébergées de maniere simple et économique, souvent sur des services

d'hébergement de fichiers statiques tels que GitHub Pages ou Netlify. (30)
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11.1.3Les avantages d'une Application web statique

v' Vitesse et Efficacité : Les Avantages Clés des Applications Web Statiques ;

v' Sécurité Renforcée : Pourquoi les Applications Web Statiques sont Plus
Fiables ;

v Hébergement Simplifié : L'Economie et la Facilité des Applications Web
Statiques ;

v' Déploiement Instantané : Les Avantages d'une Approche Sans Serveur ;

v Extensibilité : Les Applications Web Statiques a la Pointe de la Technologie.

11.2 Application web dynamique

Une application web dynamique est un site web interactif qui utilise des technologies
coté serveur et coté client pour permettre aux utilisateurs de modifier et d'interagir
avec les informations présentées en temps réel. Contrairement aux sites web statiques,
ou le contenu est fixe, les applications web dynamiques offrent une expérience
utilisateur plus riche et engageante en permettant des mises a jour et des actions en
temps réel, telles que le chargement de nouvelles données, I'envoi de formulaires, ou la

participation a des fonctionnalités collaboratives.

11.2.1La création d'une Application web dynamique

v' Définition des Besoins et Objectifs : La premiére étape consiste a définir
clairement les besoins et les objectifs de I'application web en fonction des
exigences des utilisateurs et des objectifs commerciaux ;

v' Conception de I"'Architecture : Une fois les besoins établis, il est essentiel de
concevoir une architecture solide pour I'application web, en déterminant les
composants nécessaires et en planifiant la maniere dont ils interagiront entre
eux;

v' Conception de I'Interface Utilisateur : L'interface utilisateur joue un role vital

dans I'expérience utilisateur. 1l s'agit de concevoir une interface conviviale et
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intuitive qui permettra aux utilisateurs d'interagir facilement avec
I'application ;

Développement des Fonctionnalités : Cette etape implique I'écriture du code
pour implémenter les fonctionnalités definies dans les étapes précédentes, en
utilisant des langages de programmation adaptés aux besoins de I'application ;
Test et Débogage : Avant le déploiement, ['application doit étre
rigoureusement testée pour s'assurer qu'elle fonctionne comme prévu et
qu'elle est exempte d'erreurs. Les problemes identifiés doivent étre corrigeés
lors du processus de débogage ;

Déploiement sur un Serveur : Une fois que I'application est testée et préte a
étre utilisée, elle doit étre déployée sur un serveur web pour étre accessible aux

utilisateurs via Internet. (31)

11.2.2 Caracteristiques d'une Application Web Dynamique

Une application web dynamique est congue pour fournir une expérience utilisateur

interactive et en temps réel. Ses caractéristiques comprennent :

v

. Les applications web dynamiques stockent
et récupérent des informations a partir d'une base de données, ce qui leur
permet de fournir des données actualisées et personnalisées aux utilisateurs ;

. Elles utilisent des langages de programmation coté
serveur tels que PHP, Python, Ruby, Java, etc., pour gérer la logique métier et
interagir avec la base de données ;

Les applications web dynamiques exploitent des
langages de programmation c6té client tels que HTML, CSS et JavaScript
pour créer des interfaces utilisateur interactives et réactives ;

. Elles gérent les sessions utilisateur pour maintenir |'état
de I'application et permettre des fonctionnalités telles que la connexion
utilisateur persistante et la personnalisation du contenu ;

: Pour faciliter le développement et la maintenance,

elles utilisent souvent des frameworks tels que AngularJS, ReactJS, VueJsS,
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etc., qui offrent des fonctionnalités prétes a I'emploi pour le développement
web. (32)

11.2.3L"utilité d'une Application web dynamique

Les applications web dynamiques sont précieuses en raison de leur capacité a offrir
une expérience utilisateur interactive et personnalisée, surpassant ainsi les simples
pages web statiques. Elles permettent aux utilisateurs de manipuler les données en
temps réel sans neécessiter de rechargement de la page, ce qui améliore
considérablement la fluidité et la réactivité de I'expérience utilisateur. De plus, ces
applications peuvent étre concues pour offrir des fonctionnalités avancées et des
interactions complexes, telles que des formulaires interactifs, des graphiques
dynamiques et des animations, ouvrant ainsi de nouvelles possibilités pour

I'engagement des utilisateurs et la création d'expériences web innovantes. (33)

12 Architecture client/serveur

L'architecture client/serveur est un modele de conception informatique qui répartit
les taches et les responsabilités entre les clients et les serveurs. Les clients, qu'il
s'agisse d'utilisateurs finaux ou d'applications, demandent des services ou des
ressources, tandis que les serveurs fournissent ces services ou ressources. Les clients
envoient des requétes aux serveurs, qui répondent en fournissant les résultats
demandés. (34)

12.1 Fonctionnement d’un systéme client/serveur

Dans un systéme client/serveur, le fonctionnement est organisé de la maniére suivante

v Le client envoie une requéte au serveur, demandant des données, une action
spécifique ou un service ;

v Le serveur recoit la requéte, la traite en fonction de son type et de son contenu,
en accedant éventuellement & des bases de données ou en exécutant des

programmes ;
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v Le serveur génére une réponse a la requéte, comprenant les données

demandees, les résultats de I'action ou un message indiquant le succés du
traitement ;

v Le client recoit la réponse du serveur et peut I'utiliser ou I'afficher selon ses
besoins. (35)

Un systéme client/serveur fonctionne selon le schéma suivant :

Client

Serveur
—
L]

Figure 17 : Fonctionnement d’un systéme client/serveur
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13 Conclusion

Dans ce chapitre nous avons donné un apercu que le développement web, est un
secteur dynamique en constante évolution, caractérisé par I'émergence réguliére de
nouvelles technologies et frameworks. La nécessité de rester a jour et de continuer a
apprendre est décisive pour maintenir sa compétence dans ce domaine. Que ce soit
pour creer des sites personnels, des applications en ligne ou des plateformes de
commerce électronique, le développement web offre une multitude d'opportunités et
constitue une compétence précieuse a acqueérir a I'ere numérique. Notre travail dans le
cadre de ce mémoire concerne la conception et I'implémentation d’une application

web. Le chapitre suivant est dédié a I'analyse et a la conception de ce site.
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Chapitre 3 : Conception

et Modélisation

1 Introduction

Le processus de conception est une étape essentielle précedant la réalisation de tout
projet. Elle implique I'utilisation de méthodes pour élaborer un modeéle sur lequel
s'appuyer, Dans ce chapitre, nous explorerons les bases de I'UML, en commengant par
une vue d'ensemble de ses objectifs et de son utilité dans le processus de développement
logiciel. Nous examinerons les différents types de diagrammes UML, tels que les
diagrammes de cas d'utilisation, les diagrammes de classes, les diagrammes de séquence,
et nous verrons comment chaque type de diagramme contribue a la description et a la

conception d'un systéme.

2 Modélisation

Le Modele conceptuel de données est une représentation statique du systéme
d’information. Il a comme objectif de constituer une représentation claire et
cohérente des données manipulées dans le systeme d’information. Cette section,
sera présentée comme suit : nous commencons par le choix de la méthodologie de
conception et justification. Ensuite nous identifions les acteurs et les diagrammes
des cas d’utilisation, puis nous présentons le diagramme de classe et en fin les

diagrammes de séquence.

UNIFIED o

MODELING
LANGUAGE ™

Figure 18 : Logo du langage de
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3 Définition d’UML

UML (Unified Modeling Language ou langage unifié de modélisation) est un langage
Graphique destiné a la modélisation de systémes et de processus. UML est un langage
Basé sur I’approche par objets, celle qui a d’abord conduit a la création des langages
De programmation comme Java, C++ ou Smalltalk.

UML est unifié car il provient de plusieurs notations qui I’ont précédé. Aujourd’hui,
UML est promu par ’OMG (Object Management Group), un consortium de plus

décrétés et universités actives dans le domaine des technologies de I’objet. (36)

3.1 Les objectifs généraux d’UML

UML a été créé pour fournir une méthode normalisée pour la modélisation et la
conception de systémes logiciels orientés objet. Les objectifs généraux de UML sent :

v Fournir un langage de modélisation commun : UML fournit un langage de

modélisation standard pour la communication et la compréhension des

conceptions de systéemes complexes.

v Favoriser la compréhension : UML fournit des notations graphiques
standardisées qui facilitent la compréhension des concepts de modélisation,

indépendamment de I'expérience et du contexte.

v Favoriser la collaboration : UML fournit une base commune pour la
communication et la collaboration entre les membres d'une équipe de

développement logiciel.

v Faciliter I'analyse et la conception : UML fournit des diagrammes et des
notations pour la description des exigences, I'analyse des besoins, la conception

des systemes et la documentation des modeles. (37)

4 Les utilisations de UML

v' Modelisation des exigences : UML peut étre utilisé pour modéliser les

exigences d'un systéme en utilisant des diagrammes de cas d'utilisation. Ces
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diagrammes représentent les différents acteurs impliqués dans le systéme, les
actions qu'ils peuvent effectuer et les interactions entre les acteurs et le

systeme.

v" Conception logicielle : UML est utilisé pour concevoir des logiciels en utilisant
des diagrammes de classes, de séquence, d'états, d'activités, etc. Ces
diagrammes permettent de representer la structure du systéme, les
interactions entre les différentes parties du systeme, les processus et les

workflows.
v Documentation : UML est utilisé pour documenter les conceptions de logiciels.

v Les diagrammes UML permettent de représenter les différents aspects du
systeme, y compris la structure, le comportement, les interactions, les
interfaces, etc. La documentation UML est utile pour comprendre et maintenir
les systémes existants, ainsi que pour communiquer les conceptions a d'autres

membres de I'équipe de développement.

v' Communication : UML est utilisé pour communiquer les conceptions de
logiciels entre les différents membres de I'équipe de développement. Les
diagrammes UML permettent de représenter les conceptions de maniere
visuelle et compréhensible pour tous les membres de I'équipe. (38)

4.1 La modélisation avec UML

La modélisation est une méthode standardisée pour concevoir et représenter des
systémes d'information. Voici une méthodologie simple pour utiliser UML :

v’ Comprendre le systeme : avant de commencer a modéliser, vous devez
comprendre le systeme que vous souhaitez représenter. Cela implique de définir

les objectifs, les besoins et les exigences du systeme.

v ldentifier les acteurs : les acteurs sont les entités qui interagissent avec le
systeme. lls peuvent étre des utilisateurs, des systemes externes ou d'autres

entités.
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v Créer un diagramme de cas d'utilisation : un diagramme de cas d'utilisation
est utilisé pour décrire les interactions entre les acteurs et le systeme. Il montre
les fonctionnalités offertes par le systeme et comment les utilisateurs

interagissent avec ces fonctionnalités.

v ldentifier les classes : les classes sont les éléments de base de la modélisation
UML. Elles représentent les entités, les objets et les concepts clés du systeme.

Identifiez les classes nécessaires et déterminez leurs attributs et méthodes.

v' Créer un diagramme de classes : un diagramme de classes montre les classes
et leurs relations dans le systeme. Il peut également inclure les attributs et les
méthodes de chaque classe.

v' Creer d'autres diagrammes UML pertinents : selon les besoins du systéme,
vous pouvez créer d'autres diagrammes UML, tels que des diagrammes de

séquence, des diagrammes d'état et des diagrammes d'activité.

v Valider le modele : une fois que vous avez créé les différents diagrammes
UML, il est important de les valider pour vous assurer que le modeéle est

cohérent, complet et répond aux exigences du systéme. (39)
5 Les diagrammes d’> UML

5.1 Diagramme de cas d'utilisation

Est un outil de modélisation utilisé en génie logiciel pour représenter les interactions
entre les utilisateurs et le systéeme. Il permet de décrire les fonctionnalités d'un

systéme sous forme de scénarios d'utilisation.
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5.1.1

X

Administratey

X

Importateur|

x

Transitaire

Chef d'inspectior)

Diagramme global de cas d'utilisation

Systeme
Signaler Annonce
Visualiser Inscription en Instance

Visualiser Inscription

& oL «oxtends
-sxmd».: T «ncludex

T Valider une inscription @

r

«nclude»

Afficher les oppératios d'ilmportations recu

ceexiongs S

Visuallser dosslers o o
3 telecharger dossier

Afficher Periode choisie
Afficher les oppérations en instance
- = wincluden

diicludes
v Afficher Nembre d'oppérations pages
Modifier le status d'un dossier
«includes

«includes

Ajouter la comformité des dossiers

Rechercher la positions tarifaires

ancludes

Autehtification

dncludes _

«include»

choisir un chef dinspection > =
T anclider .o
H Leo* Afficher dossier complet
iwdncludes .+ 3

Envoyer dossiers complet .-~ s

«extends ,

Supprimer dossiers

Figure 19 : Diagramme global de cas d'utilisation
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5.1.2  Diagramme de cas d'utilisation de la fonction « envoyer dossier »

/ «mcIUde»
-
_‘ Envoyer dossiers
suivie statut d'un dossier «ncludes
Rechercher la positions tarifaires
«|nclude»

""""""" Autehtification
«nclude»
ﬁ«lnclude» 77
Afﬁcher dossier complet «mclude» o

Transitaire o

choisir un chefdlnspecuan «Inclu oy

«|ncIude»

Importateur

Aiouter la déclaration dimportation

Envoyer dossiers .

N Afficher dossiers d'importations

Chef dinspection «extend»;

Visualiser un dossier en instance

Figure 20 : Cas d’utilisation envoyer dossier
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5.2 Diagramme de classes

Est une représentation graphique des classes, des interfaces, des associations et des

collaborations dans un systeme logiciel orienté objet.

5.2.1 Diagramme de classe générale detaillé

User

+Email
+Password
+Role
+First name
+Last name
+Wilaya
+Id User

+getRole(}
+get pass word()
1 | +get email()

Transitaire

+Registre de commerce chef d'inspection de controle

Entreprise d'importation

+wilaya

+afficher-dossier-pamperiode) +Carte Professionnel

+gfficher-pamombre_elements()
- +voir_dossier() - +traiter_un dosier()
+Préparer_dossier() x . * +telecharger_dossier(} # . N
: +Recherch_positions(} .

: +EnvooyerDossier(}
+Preparer_fich_DIP(} !
I +mettreAJourStatutDossier()

+Registre de commerce
+Local

Dossier dimportation

Dossier Transitaire
+Id Dossier

+ContenufF
:Itc)ialtme portaieur +Position tarifaire
+5tatus +Pth déclaration dip
+ID Transitaire +Date conformité()
+path avisdanive

+path confomité

+path Facture

+path liste de colisage
+path comptes sociaux 1
+path Bill of landing

*

*+path cgrtiﬁca; de respect Tarif Douanier
+path déclaration dip -
+path piéce identité +clé ]
+path registre de commerce +nom_chapitre
+path identification fiscale +nurr_1__chap »
+path certificat halal +position-sousposition
+path certificat danalyse +G_U
+path dérogation sanitaire +U_Q
+path controle de la qualité +Designation_P
+path certificat de radioactivité +D-D

+TVA

+FAP

+Nom section

Figure 21 :Diagramme de classe
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5.3 Diagramme de séquence

Est une représentation graphique de I'interaction entre des objets dans un systéme. Il
décrit I'ordre chronologique dans lequel les objets se communiquent entre eux pour

accomplir une tache.

5.3.1 Diagramme de séquence d’inscription

od Sinscrire )
Importateur Systeme Basse de donner

h Demande dinscription : :
: > :
F S Sl ey oA e e s e . :
Remplir le formulaire

alt : ; :

i " Saisir information{Email, password  wilaya, role et registre)) . :
i »Demande denregistrement—
{35, WIASOETERED. WNSESETTACD N SCOETERD WSESSTERZD, WASIITEACD, WNEEIETERED uNSECKTEAD i 0 PEnregistrement
Enregistrement reussite. :"

fec| Gyescisrigan, uhsEckTenen s tonrD kiSRG bRSITENED, snAETERCY WNRCCRTRIED, uhaITITERED, U 3 '
: Message de refus : :

alt_J | !

i 'Login {usemame,adresse,nom du fichier,registre de commercé)) :
: pDemafde denregistrement’
] T i
A0, UASECEIEND UNSSSEIER D NSSCRTEND JNSESEIENSD, INECETEND, WNSEEEIERSD SRS : Enregistrement
! Attends la validation L 1 <

Else ; '
G e n s s b e | !
[ message de refus ﬁ {

Figure 22 :Diagramme de séquence d’inscription
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5.3.2 Diagramme de séquence pour validation d’inscription

ad Validation dinscription )

Administrateur Systeme Base de donner
: Afiicher le formulaire d'authentification : :
i i :
: Saisir pseudo name et mot de passe b: ‘
alt /[
i i Afficher le formulaire i i
- : :
e e s | Message demeur : ;
: Validité users * demande information utilisateuri—
: » ® Recherche
ESlC i st R s e e
: Demande de validation i Rechargement des données |
: Vaire fichier : Recherche path :
: h » Recherche
E : o i
H o UREGETERED LNAEARTERED. UM RTERED ideG orm 4
He- DR R - iR R e R TR S CEE STEDEE- RRRER 2 i :
: Contenu affichée : FEnvo) o et :
alt ) - ;
e — i :
i ! user valide ! '
Elsei< ............................................. : '
; message dermeur . ;

Figure 23 :Diagramme de séquence de la fonction validation d'inscription
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5.3.3 Diagramme de séquence de demande d’opération d’importation

sd [SequenceDiagram] Demande opération dimportation )

Importateur

Systeme

Base de donner

ref : Authentification

o)

: Afficher la page

Demande opération d'importatitﬁ Recherche dans la BDD 1 recherct

pt—

liste affichée

[ i -

Figure 24 : Diagramme de séquence de demande d'opération d'importation

5.3.4 Diagramme de séquence recherche un transitaire

sd [SequenceDiagram] Rechercher un transitaire )

Importateur

Systeme

Base de donner

ref : Authentification

Rechercher un transitaire

Afficher liste

béRecherche dans la BDD:

4

.<- LERED
» Chargement de la liste

Lo Recherche
4

Figure 25 : Diagramme de séquence recherche un transitaire
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5.3.5 Diagramme /S d’envoyer un dossier de demande d’importation

sd [SequenceDiagram] envoyer dossier de demande d'importation )

Importateur

Systeme

Base de donner

ref : Authentifi

cation

énvoyer un dossier de demande d'importatioﬁ :
: ®. Enregistrer le dossier’é

Figure 26 : Diagramme de séquence d'envoyer un dossier d’importation

5.3.6 Diagramme de séquence de rechercher la position tarifaire

st Recherche positions tarfaire )

Transitaire

Systeme

ref J : Authentification

Recherche positions tarnifai

Position tanfaire affichée

re .

®Recherche dans le tarif douanier

Base de donner

_____________________________ g

’? Recherche

Figure 27 : diagramme de séquence de rechercher la position tarifaire
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5.3.7 Diagramme. S d’envoyer le dossier avec déclaration d’importation

sd Envoyer dossier avec déclaration dimportation )

Transitaire Systeme Base de donner
ref : Authentification
mioyer dossier avec la déclaration d'importatioﬁ
> :

e
iEnregistrer dossier d'importation;

Figure 28 : D.S d’envoyer dossier avec déclaration d'importation
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6 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons entrepris de déecrire la structure et les fonctionnalités de
notre future application web a travers divers diagrammes UML. Cette démarche est
essentielle pour simplifier la programmation du systéme ainsi que sa maintenance une
fois déployé. Le prochain chapitre fournira des détails sur la derniére étape de ce

processus, a savoir I'implémentation de I'application web.
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Chapitre 4 : Implémentation

1 Introduction

Dans ce chapitre en présentant de maniere detaillée le produit final, en fournissant a
la fois un apercu de ses fondations technologiques et une exploration de ses interfaces
utilisateur. Cela permet aux lecteurs de mieux comprendre le contexte de
développement du produit et de se familiariser avec son expérience utilisateur,
contribuant ainsi a une appréciation plus complete de son potentiel et de ses

fonctionnalités.

2 Environnement de travail

2.1 Environnement matériel
Pour la réalisation de notre projet, nous avons utilisé deux ordinateurs

v' DELL caractérisé par :
e Systéme d’exploitation : Windows 10 Enterprise.
e Processeur : Intel(R) Celeron (R)N4000 CPU @ 1.10GHz.
e Mémoire vive : 4 Go.
*  Disque Dur : 500 Go.
v LENOVO caractérisé par :

e Systéme d’exploitation : Windows 10 Professionnel.
e Processeur : Intel(R) Core (TM)i5-6300 U CPU @ 2.40GHz.

«  Mémoire vive : 8 Go.
»  Disque Dur : 500 Go.
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2.2 Environnement logiciel

JAVA : Est un langage de programmation et un environnement
d'exécution. Il a la particularité principale d'étre portable sur
plusieurs systéemes d'exploitation tels que Microsoft Windows, Mac

JavaScript  OS ou Linux c'est la plateforme qui garantit la portabilité des
Figure 29 :logo  applications.

JAVA Ce langage reprend en grande partie la syntaxe du langage C++,
tres utilisé par les informaticiens. Néanmoins, Java a épuré des concepts les plus
subtils du C++ et a la fois les plus déroutants, tels que I'héritage multiple remplacé
par I'implémentation des interfaces. Java permet de développer des applications

autonomes mais aussi, et surtout, des applications client/serveur(40).

Visual Studio : Est un environnement de développement intégré

(IDE) développé par Microsoft pour développer une interface

graphique (interface utilisateur graphique), une console, des

Figure 30 :Visual applications Web, des applications Web, des applications mobiles,
Studio un cloud et des services Web, etc. Avec I'aide de cet IDE, en peux
créer du code managé ainsi que du code natif. Il utilise les

différentes plates-formes des logiciels de développement de logiciels Microsoft tels que
Windows Store, Microsoft Silverlight et I'API Windows, etc. Python, JavaScript,
C++, C# et bien d'autres langages. Il prend en charge 36 langages de

programmation différents. (41)

MySQL : Est un systtme de gestion de bases de données

R relationnelles (SGBDR) open-source tres populaire. Il a été
My développé par MySQL AB (maintenant une filiale d'Oracle
Corporation) et est largement utilisé dans le développement web et
Figure 31 :Logo d'autres applications nécessitant le stockage et la récupération

MySQL efficaces de grandes quantités de données. (42)
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Figure 32 : Logo
phpMyAdmin

XAMPP
Figure 33 :

Logo XAMP

HTML

Figure 34 :
Logo HTML

Figure
35 :Logo CSS

php MyAdmin : Est un logiciel libre écrit en PHP qui a pour
mission de s’occuper de ’administration d’un serveur de base de

données MySQL ou MariaDB. En peut utiliser phpMyAdmin pour

réaliser la plupart des tiches d’administration, ceci incluant la
création de base de données, I’exécution de demandes, et I’ajout de

comptes utilisateur. (43)

XAMPP : Est un logiciel libre et gratuit qui permet de créer un
environnement de développement web local sur une machine. 1l
comprend un serveur Apache, une base de données MySQL et les
langages de programmation PHP et Perl. XAMPP est souvent
utilisé pour le développement et les tests de sites web avant de les

mettre en ligne sur un serveur distant. (44)

HTML : Est un langage de balisage utilisé pour créer et structurer
le contenu des pages Web. Les balisess HTML permettent aux
développeurs de spécifier la fagcon dont le contenu doit étre affiché
sur une page Web, en indiquant des éléments tels que les titres, les

paragraphes, les liens, les images et les tableaux. (45)

CSS : ou Cascading Style Sheets, est un langage de feuilles de style
utilisé pour définir I'apparence et la présentation des documents
HTML et XML. Il permet de contrdler les aspects visuels tels que la
couleur, la typographie, la disposition et les effets visuels des
éléments d'une page web. CSS fonctionne en associant des regles de
style a des éléments HTML, définissant ainsi comment ces eléments

doivent étre affichés dans le navigateur web. (46)
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NODE Node.Js :Est un environnement d'exécution JavaScript coté

serveur, qui permet d'exécuter du code JavaScript en dehors d'un

navigateur web. Il est basé sur le moteur JavaScript V8 de Google

Figure 36 :Logo Chrome et offre aux developpeurs la possibilité de créer des

NodeJs applications réseau rapides et évolutives. Node.js utilise un modéle

d'entrée-sortie asynchrone et non bloquant, ce qui lui permet de

gérer de nombreuses connexions simultanées sans ralentir I'exécution du programme.

Il est largement utilisé pour développer des applications web, des API, des services
back-end et d'autres types d'applications coté serveur. (47)

Express.Js @ Est un framework minimaliste et flexible pour
Node.js, congu spécifiqguement pour le développement

EXPRESS Js

d'applications web et d'API. 1l fournit une architecture légere
) mais puissante pour construire rapidement des serveurs web
Figure 37 :logo

robustes et évolutifs. (48)
EXPRESS.Js

3 Quelques exemples d’interface

3.1 Etape de création d’un projet Node Js avec Frame work express. Js

JS server,js
> test

TERMINAL

PS C:\Users\hp\Desktop\appWEB> mkdir firstprojecdﬂ

Figure 38 : Crier un projet avec NodeJs
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OUTPUT TERMINAL

PS C:\Users\hp\Desktop\appWEB> cd firstproject
PS C:\Users\hp\Desktop\appWEB\firstproject> npm init »;I

Figure 39 : Initialiser le package json

TPUT  TERMINAL

PS C:\Users\hp\Desktop\apphEB> cd firstproject
PS C:\Users\hp\Desktop\apphEB\firstproject> npm install express mysql2 nodemon body-parser espress-session path multer I

Figure 40 : Installer les bibliothéque sur le projet

OUTPUT TERMINAL X > DEBUG CONSOLE

PS C:\Users\hp\Desktop\appWEB> cd firstproject
PS C:\Users\hp\Desktop\appWEB\firstproject> nodemon Serverl

Figure 41 : Lancement du serveur

TERMINAL

PS C:\Users\hp\Desktop\appWEB> cd firstproject

PS C:\Users\hp\Desktop\appWEB\firstproject> nodemon server
[nodemon] 3.1.4

[nodemon] to restart at any time, enter "rs’

[nodemon] watching path(s): *.*

[nodemon] watching extensions: js,mjs,cjs,json

Server r&nning on'port 3000
Connected to MySQL database!

Figure 42 : Lancement réussi
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3.2 Interface d’application

Enregistrement d’un utilisateur

User Registration

Email:
Password
Wilya:

Role:

Importateur

Figure 43 :Enregistrement d'un utilisateur

Login utilisateur

Login

Email:

Password:

Figure 44: Login utilisateur
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Interface d’Importateur avant la validation

Figure 45: Interface de I’importateur avant validation

Interface de Transitaire avant la validation

Figure 46 :Interface de transitaire avant la validation
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Login Administrateur

Admin Login

Username:

Password:

Figure 47 : Login Administrateur
Interface de I’administrateur

Validate Announce Track User Notification Logout

Username: naama boukhari
adress:
Email: boukharistnima@gmail.com
Wilaya: skikda
role: transitaire
Verified: 0

View File valider blocker

Username: hanen lahouaoula
adress:
Email: Hananekhan91@gmail.com
Wilaya: skikda
role: importateur
Verified: 0

View File  valider  biocker

Figure 48 :Panel de I’administrateur
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Interface de ’importateur apres la validation

Home Profile Notification procedur ST

Operation

choisir un transitaire

La facture domicile :

Sélect. fichiers | Aucun fichier choisi

Liste de colisage :

Aucun fichier choisi
Certificatd dorigine :
Aucun fichier choisi
Bill of lading :
Aucun fichier choisi
Avis d'arrivé :

Sélect. fichiers | Aucun fichier choisi

Certificatd de comformite :

Sélect. fichiers | Aucun fichier choisi

Comptes sociaux :

Sélect fichiarg | Avirvin fichiar chnici

Figure 49: Interface de I'importateur aprés la validation

Interface de Transitaire apreés la validation

Home Profile Notification Tablaux de bord Tarif Chef inspections

operation importation recu

Loading files...
NOME DU FICHIER PATH DU FICHIER NOM IMPORTATEUR DATE DE ENVOI STATUS MODIFIER LE STATUS
en-attend v
Scan20240403114922 (1).pdf telecharger hanen lahouaoula 2024-06-29T18:06:12.000Z pending "
en-attend v
Scan20240403114922 (1).pdf telecharger hanen lahouaoula 2024-06-29T18:06:13.000Z pending -
modifier

Figure 50 : Interface de transitaire apres la validation
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4 Conclusion

En conclusion, ce chapitre d'implémentation établit les fondements nécessaires pour
transformer les idées en réalité. En mettant en place un plan détaillé, en allouant les
ressources adéquates et en choisissant les outils et technologies appropriés, nous
sommes en mesure de guider efficacement I'exécution des différentes composantes du
projet. Une implémentation réussie est essentielle pour atteindre les objectifs fixés et

garantir un déploiement reussi.
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Conclusion Générale

Ce projet de fin d'études vise a concevoir et réaliser La conception et I'implémentation
d'une application web de gestion des opérations d'importation au sein du Port de
Skikda. L'application est comme un guichet unique qui facilite aux parties impliquées
dans le commerce et le transport maritime de déposer des informations et des
documents auprés d’un seul point d’entrée afin de remplir toutes les formalités
officielles liées a I’importation et au transit. Favorisant ainsi une communication
efficace entre les importateurs, les transitaire et le chef d’inspection du controéle et la
répression des fraudes.

L'application a été congue en utilisant une architecture a trois niveaux et une base de
données relationnelle. Le langage de modélisation UML a été utilisé pour réaliser une
analyse et une conception claires et détaillées de I'application. Le développement de
I'application a été réalisé en utilisant différentes technologies et outils tels que :
HTML ,JavaScript ,PHP ,MYSQL...

Au terme de ce projet, nous avons acquis une connaissance approfondie tant sur le
plan théorique que pratique, qui sera certainement bénéfique pour notre future
carriére académique et professionnelle.

Il est important de souligner que ce travail est le résultat d'un effort collectif et n'est
pas un modele parfait exempt de défauts. Nous sommes donc ouverts a toutes les
critiques et suggestions visant a améliorer cette étude. Le succes de ce travail dépend
également de son adoption et de son utilisation par les utilisateurs cibles.

Comme perspectives et future travaux nous suggérons I'amélioration et I'extension
ouvrent la voie a un outil encore plus puissant et indispensable pour les parties
prenantes du commerce maritime. Nous espérons que notre travail servira de base
solide pour des développements futurs et contribuera de maniere significative a

I'efficacité du port.
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