
                  وزارة التعميم العالي والبحث العممي                      

سكيكدة - 5511 تأو  02جامعة   

 الميدان: كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

ر ــــــــــقسم عموم التسيي  

:رةـــــــــــعنوان المذك  

 

  ة ــة التعميميــالعمميودة ــي عمى جــــــأثر الإبداع التنظيم
أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر  

سكيكدة  -5511 أوت 02بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة    
 

التسيير عموم ر أكاديمي في شعبةــــــــمذكرة ضمن متطمبات  الحصول عمى شهادة ماست  

ال ـــــــــتخصص: إدارة أعم  

تحت إشراف:                                                             داد: ــــــمن إع  

خ ليمى ـــــــبوطب    داد وردة                                                            ــــــــح  

م عائشة ــــــرج  

:ةـــــــــة المناقشــــــــــاء لجنـــــأعض  

 الاسم و المقب الرتبة الجامعة الصفة
سكيكدة  5511 أوت 02جامعة  رئيسا محاضر "أ" ذستاأ  سهام بوصبع   
سكيكدة 5511 أوت 02جامعة  ممتحنا "أ" ساعدم ذستاأ  فريد لعور   
سكيكدة 5511 أوت 02جامعة  مقررا ""بمحاضر  ذستاأ   بوطبخ ليمى 

 

0205/0200 :السنة الجامعية  



   

 
 إلى

 في الفضل ولهما غمزاوي، حىانهما ويفيض راعاوي بقلبهما من

  .العشبش وأبي الحبيبة أمي وجعليمي ثزبيتي

 و فاثن إلى سوجي و أولادي : رسحم، وائل

 وأخىاجي إخىاوي كل إلى 

 سكيكدة-5511أوت 02وكل سميلاجي و سملائي في جامعة 

 رجم عائشة 
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 تتم بفضمو الذي لله الحمد وباطنا، ظاىرا لله الحمد وأخيرا، أولا لله الحمد
 .والصالحات النعم

 حتى ربي الحمد فمك العمم، أىل من اجعمن الذي الحمد 
 .االرض بعد الحمدولك  رضيت إذا الحمد ولك ترضى

 .العابدين الشاكرين حمد لله الحمد 
 .المصطفى الحبيب عمى والسلام والصلاة وكفى لله الحمد 

 
  خ ليلىـــــــبوطب :الأستاذة الفاضمة إلى الجزيل بالشكر ونتقدم بالجميل نعترف

يكون ىذا  أنوحرصيا عمى  القيمة بتوجيياتيا  ونصائحيا عمينا تبخل لم تيال
فجزاىا الله لنا في انجاز ىذه المذكرة العون  كانتفالعمل متقنا  مضمونا ومنيجية 

 زاء.ــــــعنا خير الج

 .ر ـــــــــــــــــوالتقدي رامالاحتفمك منا أستاذتنا أسمى عبارات 

 

 الذين تفضموا بقراءة المذكرة وتحكيميا.كما لا ننسى أعضاء لجنة التحكيم 

 والى كل من ساندنا ولو بكممة طيبة أو دعاء.



 ممخص:  

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى تأثير  الإبداع التنظيمي عمى  جودة العممية التعميمية من وجية 
_ سكيكدة 5511أوت  02نظر أعضاء ىيئة التدريس  بكمية العموم الاقتصادية والتجارية، وعموم التسيير بجامعة 

مفردة. واعتمدت  11أخذت منو عينة عشوائية  طبقية عددىا  ،الأساتذة بالكمية جميع تمثل مجتمع الدراسة في
الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي في الجانب النظري، و دراسة الحالة في الجانب التطبيقي، ومن أجل تحقيق 

تم إخضاعيا جميعيا لمتحميل باستخدام برنامج  استمارة 15استمارة  استرجع منيا  11أىداف الدراسة تم توزيع 
SPSS،  حيث تم الاعتماد عمى أساليب الإحصاء الوصفي لوصف متغيرات الدراسة، وعمى تحميل الانحدار المتعدد

نظيمي عند ـــــــــــــــــــــــــــد توصمت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي للإبداع التـــــــــــــــــــــــــــــــــــوالبسيط في اختبار الفرضيات. وق
( عمى جودة العممية التعميمية بالكمية محل الدراسة، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة α ≤2.21لة ) مستوى دلا

) الطلاقة، المرونة كل عمى حدا  ( لجميع أبعاد الإبداع التنظيميα ≤2.21صائية عند مستوى دلالة ) ـــــــــــــــــــــإح
لممشكلات( عمى جودة العممية التعميمية بالكمية ، كما تم التوصل الأصالة المخاطرة، القدرة عمى التحميل والحساسية 

( في إجابات الأفراد  العينة حول تأثير الإبداع α ≤2.21روق عند مستوى الدلالة ) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإلى عدم وجود ف
جية و  لشخصية والوظيفية  )الجنس،السن، الخبرة، الرتبةالتنظيمي عمى جودة العممية التعميمية تعزي إلى المتغيرات ا

 الانتماء(.

التسيير  عمومو العموم الاقتصادية والتجارية  كمية ،جودة العممية التعميمية ،الإبداع التنظيمي الكممات المفتاحية:
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Abstract:

  This  study  aimed  to  identify  the  extent  of  the  impact  of  organizational  creativity  on  the 

quality  of  the  educational  process  from  the  point  of  view  of  faculty  members  at  the  Faculty  of 

Economic and Commercial Sciences, and Management Sciences at the University of August 20, 1955_

Skikda.  .  The study relied on the analytical descriptive approach in the theoretical aspect, and the case

study  in  the  practical  aspect,  and  in  order  to  achieve  the  objectives  of  the  study,  55  forms  were 

distributed,  of  which  54  were  retrieved,  all  of  which  were  subjected  to  analysis  using  the  SESS 

program, where the descriptive statistics methods were relied on to describe the study variables, and on 

Multiple  and  simple  regression  analysis  in  hypothesis  testing.   The study  concluded  that  there  is  a 

positive  effect  of  organizational  creativity  at  the  level  of  significance  (0.05  >  0)  on  the  quality  of  the

educational  process  in  the  college  under  study,  in  addition  to  the  presence  of  a  statistically  significant 

effect  at the  level  of  significance  (20.05)  for  all  dimensions  of  organizational  creativity  separately 

(fluency,   Flexibility,  originality,  risk-taking,  ability  to  analyze  and  sensitivity  to  problems  (on  the 

quality  of  the  educational  process  in  the  college,  as  it  was  found  that  there  were  no  differences  at  the

significance  level  (0.05  >  0)  in  the  responses  of  the  sample  individuals  about  the  impact  of 

organizational  creativity  on  the  quality  of  the  educational  process  due  to  personal  and  functional 

variables)  gender, age, experience, rank and affiliation).

  Keywords:  Organizational  creativity,  quality  of  the  educational  process,  Faculty  of  

Economics,Commercial and Management Sciences, University of August 20, 1955 - Skikda
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 توطئة

 والمحفز والمحرك ،إدارة الأعمال في الجديدة والمواضيع الحديثة المفاىيم من التنظيمي الإبداع يعد
 لمخيال الآفاق وفتح الإبداعات لخمق مناسبة تنظيمية بيئة لتوفير مؤسسة، أي في العاممة البشرية لمموارد الحقيقي
جودة العمميات التعميمية خاصة  عامة، المجالات شتى في الحاصل لتطوررات المجا وفعالة ىامة ووسيمة المنتج

 كون ىذه الأخيرة مرتبطة بمخرجات التعميم العالي والبحث العممي. 
ون في المجال الإداري والتعميمي موضوع جودة التعميم العالي من أىم المواضيع التي اىتم بيا الباحثويعد         

التالي بعمل عمى تطوير بنيتيا الإدارية و اله المؤسسات و ذيؤثر بشكل ايجابي عمى أداء ىمما  ،في التعميم العالي
 الأكاديمي . أدائياالرفع من كفاءة 

 ) الجامعات ( لتبني مفيوم إدارة الجودة و تطبيقيا بيدف العمل التعميم العالي وقد انطمقت مؤسسات  
ا رفع كفاءة العاممين بيا بما يضمن ذوك، عمى التحسين المستمر في المنتج التعميمي ومخرجات العممية التعميمية

اءة عالية الحصول عمى خريجين لدييم المعارف الأساسية التي تؤىميم إلى التنافس في كافة المجالات العممية بكف
اعتمدت الجودة عمى توفير الأدوات والأساليب التي تساعد المؤسسات  حيثعمى المستوى المحمي والعالمي 
في الأداء  فحاجتيا للإبداع والتغير أصبح متطمبا إجباريا لمحصول عمى التميز ،التعميمية عمى تحقيق نتائج مرضية

ن الإبداع ىو المجال الأكثر أقدرات أفرادىا من خلال إيمانيا ب البقاء والنمو وتنميةو ستمراريتيا اوالمحافظة عمى 
 أىمية في تعزيز التفاعل و تحقيق الأىداف التعميمية .  

 أولا: إشكالية الدراسة: 

     يا التعميميةتعرفت الجامعة الجزائرية بعض التغييرات اليامة عمى مستوى تكنولوجيات التعميم وأنظم
شيدت تغييرا ميما في نظاميا التعميمي وىو الانتقال من النظام القديم أو ما يعرف بالنظام  2002في  سنة ف

، ولعل الأكثر تأثيرا في التغييرات التي أحدثتيا الجامعة الجزائرية في نظاميا  LMDالكلاسيكي إلى النظام الجديد 
ا في منظومة التعميم العالي بإبداعاتو وتطويره لمناىج ىو عضو ىيئة التدريس الذي أدخل تغييرا جذري التعميمي 

البحث العممي بغية الحصول عمى جودة تسمح لو بالعمل ضمن  نظــام النسـق المفتــوح ، فمـدخلاتيا ىــم الطمبـة 
ـة التـي تقدميا ليـؤلاء عمـى شـيادة البكالوريـا وعممياتيـا التحويميـة ىـي البـرامج التعميميـة والأنظمـة التكويني ينالمتحصــم

وىـم مـورد بشـري قـادر عمـى النيـوض بـالبلاد  ،الطمبـة ليكونـوا فـي الأخيـر عمـى شـكل مخرجـات فـي شـكميم النيـائي
مجال أنظمة  في الإبداعاتوالمسـاىمة فـي تنميتيـا وتطورىـا، لـذلك كـان لزامـا عمييـا أن تساير كل التطورات و 

  .التكوين والتعميم

 ما ذكر أنفا يمكن تحديد إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:  إلىواستنادا 
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مدى تأثير الإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكمية العموم  ما
 ؟سكيكدة  - 5555 تو أ 02الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 

 ‌‌:كما‌يليالتساؤلات‌الفرعية‌‌تم‌صياغة‌وطرح‌مجموعة‌من‌هذه‌الإشكاليةانطلاقا‌من‌و
   ذثر أىل يوجد ( 0.00و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ α لبعذ الطلاقت على جودة العمليت )

 ؟سكيكدة -1500 تو أ 20بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة التعليميت 
   ذثر أىل يوجد ( 0.00و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ α لبعذ المرونت  على جودة العمليت )

 ؟ سكيكدة– 1500تو أ 20بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة التعليميت 
   ذثر أىل يوجد ( 0.00و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ α لبعذ الأصالت على جودة العمليت )

 ؟ سكيكدة-1500 تو أ 20بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة التعليميت 
   ذثر أىل يوجد ( 0.00و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ α لبعذ المخاطرة على جودة العمليت )

 ؟ سكيكدة-1500 تو أ 20بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة التعليميت 
   ذثر أىل يوجد ( 0.00و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ α لبعذ القذرة على التحليل على جودة )

 ؟ سكيكدة-1500 تو أ 20بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة العمليت التعليميت 
   ذثر أىل يوجد ( 0.00و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ α لبعذ الحساسيت للمشكلاث على جودة )

 ؟ سكيكدة-1500 تو أ 20بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة العمليت التعليميت 
   ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (0.00≥ α في إجاباث أفراد عينت  الذراست )

الجنس السن   ،حول أثر الإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية تعزى إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية
 الرتبة العممية، جية الانتماء والخبرة (.

 ثانيا: فرضيات الدراسة 

 عمى الإشكالية السابقة تمت صياغة الفرضيات التالية : للإجابة 

  الفرضية الرئيسية: -5
( للإبداع التنظيمي بأبعبده على جىدة العملية α ≤2025و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ذثر ألا يوجد 

 02موم التسيير بجامعة عبكمية العموم الاقتصادية والتجارية و من وجهة نظر أعضبء هيئة التدريس  التعليمية
 سكيكدة0 -5555 تو أ

 الفرضيات الفرعية: -0
   ذثر ألا يوجد ( 0.00و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ α لبعذ الطلاقت على جودة العمليت التعليميت )

 سكيكدة . 1500 أوت 20بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 
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   ذثر ألا يوجد ( 0.00و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ αلبعذ المرونت  على جودة ال ) عمليت

 سكيكدة. 1500 أوت 20بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة التعليميت 
   ذثر ألا يوجد ( 0.00و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ α لبعذ الأصالت على جودة العمليت )

 سكيكدة. 1500 أوت 20بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة التعليميت 
   ذثر ألا يوجد ( 0.00و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ α لبعذ المخاطرة على جودة العمليت )

 سكيكدة.-1500 أوت 20بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة التعليميت 
   ذثر ألا يوجد ( 0.00و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ α لبعذ القذرة على التحليل على جودة )

 سكيكدة.-1500 أوت 20بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة العمليت التعليميت 
   ذثر ألا يوجد ( 0.00و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ α لبعذ الحساسيت للمشكلاث على جودة )

 سكيكدة.-1500 أوت 20بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة العمليت التعليميت 
   ( 0.00لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥ α في إجاباث ) أفراد عينة  الدراسة حول

الرتبة  ،الجنس السن)  الوظيفيةو  أثر الإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية تعزي إلى المتغيرات الشخصية
 العممية، جية الانتماء والخبرة (.
 ثالثا: مبررات اختيار الموضوع

 المبررات الذاتية  -5
   ؛، وكونو جزء لا يتجزأ من إدارة الأعمالالدراسة ارتباط موضوع الدراسة بتخصص 
  ؛ليذا النوع من المواضيع التي تتعمق بالمورد البشري تينميل الطالب 
   تأثير الإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميميةفي التعرف عمى مدى  لمطالبتين الرغبة الذاتية. 

 :المبررات الموضوعية -0
  ؛حداثة الموضوع وأىميتو البالغة بالنسبة لممنظمات المعاصرة 
  د.دور الميم الذي تمعبو الجامعات في بناء المجتمعات ودفع عجمة الاقتصاال 

  هداف الدراسةأ :رابعا
  أىداف ىذه الدراسة في:تكمن 

   بكمية العموم الاقتصادية  جودة العممية التعميمية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريسالتعرف عمى
 ؛_ سكيكدة1500أوت  20والتجارية وعموم التسيير بجامعة 

  ؛التعرف عمى مستوى تبني الإبداع التنظيمي في الكمية محل الدراسة   
  التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية بالكمية محل الدراسة؛يان تأثير الإبداع ب  
  لتعرف عمى أساليب وطرق خمق الإبداع التنظيمي عمى مستوى الكمية محل الدراسة من وجية نظر ا

 أعضاء ىيئة التدريس؛
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  عمى جودة العممية  حول تأثير الإبداع التنظيميالأساتذة لتعرف عمى مدى الاختلاف في تصورات ا
 .باختلاف خصائصيم الشخصية والوظيفية ميمية التع

 خامسا: أهمية الدراسة

 ا الموضوع يستمد أىميتو من:ذى

   كمية أىمية الإبداع التنظيمي ودوره في تحقيق الجودة في الخدمات المقدمة في الجامعة ككل وعمى مستوى
 سكيكدة؛ 1500اوث  20الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة العموم 

  صلاح عداد وا           يستمد البحث أىمية من أىمية تواجد الجامعات في حد ذاتيا، إذ تعتبر أداة تغيير وا 
 وتعديل وخاصة في عصر التكنولوجيا والعولمة كحدث عالمي؛

  ؛التأخر الواضح في تطبيق أساليب الجودة في الجامعات الجزائرية    
   التنظيمي لدى القائمين عمى مستوى التعميم العالي في الجامعاتعدم وجود الوعي الكافي بثقافة الإبداع. 

 ةـــحدود الدراس :سادسا
( والمتغير التابع الإبداع التنظيمي: تمثمت في دراسة العلاقة والتأثير بين المتغير المستقل )الحدود الموضوعية -5

 (.جودة العممية التعميمية )
     تم إجراء الدراسة الميدانية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة  الحدود المكانية: -0

 _سكيكدة. 1500أوت  20
الأساتذة بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير  أغمب: تمثل مجتمع الدراسة في الحدود البشرية -3

 ة.مفرد 00أستاذ أخذت منيم عينة قدرىا  (121)البالغ عددىموقدرت العينة  _سكيكدة،1500أوت  20بجامعة 

 02/01/2022إلى غاية  02/00/2022تمت الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة ما بين  :الزمنية الحدود -4
 .2021/2022خلال الفصل الثاني من السنة الجامعية 

 منهج الدراســــة :سابعا
الدراسة، فقد تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، باعتباره ماشيا مع طبيعة الموضوع محل ت 

 نموذجا يقوم بتقرير الحقائق والتعريف بمختمف المفاىيم ذات الصمة بالموضوع.

المصادر العربية  و : تم استعمال المسح المكتبي، من أجل الوقوف عمى ما تناولتو المراجعالجانب النظري -5
       الاعتمادوالأجنبية بخصوص موضوع الدراسة، وكذا المقالات والمجلات العممية ورسائل الدكتوراه، كما تم 

 عمى المسح الالكتروني المتمثل في مواقع شبكة الانترنت لتدعيم المعمومات المتحصل عمييا.
 عمى منيج دراسة الحالة.: تماشيا وموضوع الدراسة تم الاعتماد الجانب التطبيقي -0
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 صعوبات الدراسة :ثامنا
   المتعمقة بموضوع الدراسة نقص المراجعفي نجاز ىذه الدراسة إتمثمت أىم الصعوبات التي اعترضت  

الإبداع  المراجع المرتبطة بجانب خاصةو في مكتبة الجامعة وكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
 التنظيمي.

  ةــــهيكل الدراس :تاسعا

إلى فصمين، حيث  جاء الفصل الأول بعنوان الأدبيات النظرية  IMRADم تقسيم الدراسة حسب طريقة ت
في المبحث  للإبداع التنظيمي وجودة العممية التعميمية والتطبيقية لمدراسة، وتم التطرق فيو إلى الإطار المفاىيمي 

تم التطرق إلى العلاقة النظرية بين الإبداع التنظيمي وجودة العممية التعميمية، أما  في المبحث الثانيو الأول، 
 . المبحث الثالث فقد خصص لمدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع 

بجامعة   التسيير  وعموم والتجارية   الاقتصادية العموم  الفصل الثاني فقد جاء بعنوان دراسة حالة كمية و 
        المبحث الأول العناصر المنيجية لمدراسة الميدانية حيث تناول  سكيكدة وتضمن مبحثين _1500  أوت  20
 النتائج والمناقشة. فقد تناوللمبحث الثاني أما ا

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:ل الأولــــــــــالفص  

ةــــــــــــــــة لمدراســـــــــــــة والتطبيقيــــــــــــــات النظريـــــــــــــالأدبي   
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                                      تمييد:

    ومما لاشؾ فيو دائيا،أتطوير وتحسيف  إلىوطبيعة نشاطيا  أنواعياعمى اختلاؼ  ؤسساتتسعى الم
جودة مخرجات  التنمية المستدامة يتطمبأف الدور الاستراتيجي لمؤسسات التعميـ العالي وارتباطو الوثيؽ بقضايا 

وضرورة  الفعالة في التسيير لمواجية التحديات الأساليبدائيا بالبحث عف أفرض عمييا إدارة الجامعة الجزائرية وي
 والجودة. الإتقافو  المرونة إلىمف الجمود تحوؿ التعميـ الجامعي 

      المعاصرة التي تيدؼ إلى التحسيف المستمر لبموغ المستوى التميز التسيير أنماطوتعتبر الجودة احد 
حيث يساىـ تطبيقيا  الدوؿ،تـ توظيؼ مبادئيا وأفكارىا بنجاح في العديد مف أنظمة التعميـ العالي في مختمؼ والتي 

 رغبات الطمبة والمجتمع. وتمبية الأىداؼفي تحقيؽ 

الجودة في تحسيف التنظيـ الداخمي وتطوير وضعية المؤسسات لتحقيؽ  الإبداع إدخاؿوتكمف ضرورة 
        مما يساىـ في رفع المستوى العممي العاـ لمطمبة  الأخرىالجامعية الجزائرية وتسييؿ علاقاتيا مع الجامعات 

 .الخريجيفو 

      بالاظافة جودة العممية التعميمية،التنظيمي و  الإبداععرؼ عمى دور ومف خلاؿ ىذا الفصؿ سيتـ الت
 .ثلاثة مباحث  إلىتقسيـ ىذا الفصؿ تـ الدراسات السابقة لموضوع الدراسة الحالية ومف اجؿ ذلؾ  إلىالتطرؽ  إلى

 التعميمية.التنظيمي وجودة العممية  للإبداعالنظري  :الإطارالمبحث الأول

 التعميمية.التنظيمي وجودة العممية  الإبداعالعلاقة النظرية بين المبحث الثاني:

 لمدراسة.التطبيقية  الأدبياتالمبحث الثالث:
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 الإطار المفاىيمي للإبداع التنظيمي وجودة العممية التعميمية: المبحث الأول

  مفاىيم أساسية حول الإبداع التنظيمي :المطمب الأول

          بالإضافةىـ أبعاده أائصو و ، خصأىميتو ،تناوؿ مفيوـ الإبداع التنظيميسيتـ في ىذا المطمب 
 راحمو، أنواعو مستوياتو ومعوقاتو.م إلى

 أبعاده.و  خصائصو، الفرع الأول: ماىية الإبداع التنظيمي

 أولا: مفيوم الإبداع:

   جديد عمى غير مثاؿإحداث شيء  "نو:أالتعريؼ المغوي لمصطمح الإبداع يعرؼ عمى إلى  بالرجوع
  )2(."عني أنشاه وبدأه يأبدع الشيء وابتدعو  "آخر ؼوفي تعري،  (1) ."سابؽ

 ستنادا إلى الآيتيف الكريمتيف في قولو تعالى:اسـ مف أسماء الله خالؽ كؿ شيء إوالبديع ىو 

ذبديع السماوات والأرض و  "  (3) ". ا قضى أمرا فإنما يقوؿ لو كف فيكوفا 

    (4)."السماوات والأرض أنى يكوف لو ولد ولـ تكف لو صاحبو وخمؽ كؿ شيء وىو بكؿ شيء عميـبديع " 

     توليد الأفكار الجديدة والمفيدة مف طرؼ الفرد أو مجموعة "نو:أفيقصد بالإبداع عمى  صطلاحااأما          
  (5)". الأشخاص المتعاونيفمف 

    ويمكف الخدمة أو العممية أو الإنتاج تطوير بقصد تنفيذىا يتـ جديدة فكرة كما عرؼ أيضا عمى أنو "  
 وىائؿ جوىري تطوير إحداث إلى الأداء عمى طفيفة تحسينات إحداث مف المنظمات في الإبداع أثر يتراوح أف

 الإدارية والأنظمة التنظيمية واليياكؿ التكنولوجيا في الجديدة والطرؽ الإنتاج التحسينات ىذه تتضمف أف ويمكف
 (6).العامميف بالأفراد المتعمقة الجديدة والبرامج والخطط

                                                             
 . (36)، صعماف، الأردف، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الإبداع الإداري(: 2009) جماؿ خير الله،  - (1)
دراسة  -تأثير مقدرات الابداع الاستراجي و راس المال الاجتماعي في بناء الميزة التنافسية المستدامة(: 2009) الديممي عراؾ، -(2)

 .(26)ص  العراؽ، بغداد، عماؿ،دارة الأإغير منشورة في  ، رسالة  ماجستيرتحميمية في عينة من المصارف العراقية الخاصة
 .(117)الاية لبقرة سورة ا - (3)
 .(101)الاية الانعامسورة  -(4)

- 
(5)

Fawaz Ali,  6102) ): Organizational Creativity and Competitive Advantage, A GCC Perspective, 

Int J Econ Manag Sci ,Volume (5), Issue (4), University of Buraimi, Sultanate of Oman, Jorden, , P02. 
        التنظيمي والتغيير الإبداع حوؿ دولي ممتقى ،المنظمات أداء من الرفع في ودوره الإبداع تنمية (:2011) ،فييمة بديسي -(6)

 .4ص، الجزائر البميدة، دحمب، سعد جامعة ،ماي(19) و (18) ومي، يودولية وطنية وتجارب دراسة الحديثة المنظمات في
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يعد الإبداع التنظيمي مف المفاىيـ الحديثة في الإدارة وعمـ المنظمات فقد قدمت العديد مف المفاىيـ 
    المتعمقة بالإبداع التنظيمي خاصة بعد اتساع مجالات البحث فيو وما شخص لو مف أبعاد إستراتيجية وىيكمية

       الخدمات  لتوليد الجديد مف الأفكار والعمميات والمنتجات أوا " :وسموكية ليعرؼ الإبداع التنظيمي عمى أنيا
 (1) ".وقبوليا وتطبيقيا

العممية التي يترتب عمييا ظيور فكرة أو ممارسة أو منتج أو خدمة جديدة يمكف  " :كما عرؼ أيضا بأنو
تبنييا مف قبؿ العامميف في المنظمة أو فرضيا عمييـ مف قبؿ أصحاب القرار ويترتب عمييا إحداث نوع مف التغيير 

 (2)."في بيئة أو عمميات أو مخرجات المنظمة 

        عمى إيجاد وخمؽ الأفكار الجديدة القابمة لمتطبيؽ  القدرةأف الإبداع التنظيمي ىو  يمكف استخلاصومنو 
 المنظمة. في

 خصائص الإبداع التنظيمي: :ثانيا

   (3):فيما يمي إجماليابجممة مف الخصائص يمكف يتميز الإبداع التنظيمي 

   ؛ظاىرة جماعية وفردية 
  ؛ظاىرة إنسانية عامة 
   ؛مرتبط بالعوامؿ الموروثة كما يمكف تنميتو وتطويره 
  ؛ممية تنظيمية واسعة و شاممة لمعظـ العامميف في المؤسسةع 
  . يعتبر ميمة إستراتيجية بحيث يمكف تطويره مف خلاؿ عدة استراتيجيات في المنظمة 

 ثالثا: أبعاد الإبداع التنظيمي 

 التالية:وجد اختلاؼ بيف الباحثيف حوؿ أبعاد الإبداع التنظيمي إلا أف معظميـ اتفقوا عمى الأبعاد 

 : يقصد بيا إنتاج اكبر قدر ممكف مف الأفكار حوؿ موضوع معيف في وحدة زمنية طلاقةال  -1

                                                             
)1  - ( Thompson.v(2020) : Bureaucracy and innovation .administrative science quarterly 20 p26.   

دراسة استكشافية في قطاع :(: دور أنظمة المعمومات في تحقيق الإبداع المؤسساتي2004، )عمي محمود عطية والطبيشات -(2)
 .6ص، جامعة اليرموؾ، الأردف، غير منشورة ، رسالة ماجستيراليندسة الطبية الأردني

 مستغانم( -: دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى ) الظيرةرأس المال الفكري في الإبداع التنظيمي ثرأ (:2017) خيرة قوبع، -(3)
 . 94ص، بي بكر بمقايد، تممساف، الجزائرأجامعة  ،تخصص تسيير الموارد البشرية  غير منشورة، أطروحة دكتوراه
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التغيير أو تحويؿ مسار : يقصد بيا تنوع واختلاؼ الأفكار التي يأتي بيا الفرد المبدع وقدرتو عمى المرونة -2
 تفكيره أو وجية نظره تبعا لمتطمبات الموقؼ.

      ما ىو غير مألوؼ، ما ىو غير بعيد المدى، ما ىو دكي و حاذؽ مف الاستنتاجات: تعني إنتاج الأصالة -3
     كانت غير عادية ديدة إلا إذا لـ يسبؽ ليا سابؽ و وىناؾ مف العمماء مف يقوؿ أف الفكرة لا تكوف أصيمة وج

 (1)وبعيدة المدى.

يقصد بيا أخد زماـ المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الجديدة و البحث عف حموؿ ليا في الوقت المخاطرة:  -4
 نفسو الذي يكوف فيو الفرد عمى استعداد لتحمؿ المخاطر الناتجة عف الأعماؿ التي يقوـ بيا.

مشاكؿ فرعية، أو القدرة عمى تفتيت أي  إلى: تعني القدرة عمى تجزئة المشاكؿ الرئيسية القدرة عمى التحميل -5
أو موقؼ إلى وحدات بسيطة ليعاد تنظيميا ويسيؿ التعامؿ معيا، ويعتبر الشخص المبدع شخصا مخالفا في   عمؿ

أنماط عمؿ، ولا  ىـ عميو مف تصرفاتو لمنحو التقميدي مف الناس الذيف يكرىوف التغير و يفضموف الاستمرار عمى ما
  (2)ظاىرة منحرفة. عمى أنو ينظر لظاىرة الإبداع كماالإبداع لأنو مرتبط بالمخاطر يحبوف التجريب و 

  (3): تتمثؿ في قدرة الفرد عمى اكتشاؼ المشكلات المختمفة في المواقؼ المختمفة.الحساسية لممشكلات -6

 في الشكؿ التالي: ويمكف توضيح مختمؼ أبعاد الإبداع التنظيمي

 

 

 

 

 

                                                             
 دراسة ميدانية عن العاممين في -أثر تطبيق عناصر الإبداع الإداري في التطوير التنظيمي(: 2013عاطؼ محمود، ) عوض، – (1) 

ؽ  ، كمية الاقتصاد، جامعة دمش(3)، العدد(29)، مجمة العموـ الاقتصادية و القانونية، المجمدمؤسسات الاتصالات الخموية في لبنان
 .209ص  ،سوريا

 814ص، ص ، الطبعة الأولى، دار غٌداء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردنالسلوك التنظيميإدارة (: 5102غنً دحام الزبٌدي ) -(2)

-814. 

دور الإبداع التنظيمي في تحقيق أداء متميز لممؤسسة عمى ضوء النمودج (: 2020ميف كروش و الطاىر لحرش، )محمد الأ -(3)
 52-35ولحاج، البويرة، ص ص أكمي محند أ،  جامعة (02)، العدد (11)قتصادية، المجمد إدفاتر  ، مجمة لتميزا الاروبي لادارة
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 أبعاد الإبداع التنظيمي(: 01رقم )لشكل ا

 
 

 

  

 

      

 

 

 

 

 

 

 

       دراسة ميدانية عن العاممين  -الإداري في التطوير التنظيمي أثر تطبيق عناصر الإبداع (:2013عاطؼ عوض، ) المصدر:
   .210، العدد الثالث، ص29، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية والقانونية، المجمد مؤسسات الاتصالات الخموية في لبنان في

 التنظيمي الإبداعمراحل  لفرع الثاني:ا

  كما اختمفوا في ،في تحديد مراحؿ عممية الإبداع التنظيميي مو السموؾ التنظي المؤسسةيختمؼ عمماء 
التي حدد مف   ) Wallas  (إلا أف أكثر التصنيفات شيوعا ىي محاولة ،المراحؿ  التي تتضمنيا العممية عدد 

 ( 1) :خلاليا أربعة مراحؿ لعممية الإبداع التنظيمي وىي

المعرفة والميارات ومكونات الخبرة بجمع المعمومات ويحصؿ فييا الفرد عمى : رو التحضي الإعدادمرحمة  -1
دارة النقاش وتوفير المصادر التي ليا علاقة والتي قد يحتاج ليا الفرد لمعمؿ عمى ممارسة فراز نمط  والبيانات وا  وا 

  جديد مف التفكير الإبداعي.

                                                             
 .409-408 ص مرجع سابؽ، ص غني دحاـ الزبيدي، -(1)

 

 الطلاقة المرونة

الحساسية 
 لممشكلات

القدرة عمى 
 التحميل

 المخاطرة

 الأصالة

 أبعاد الإبداع التنظيمي
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حتى سنوات وفييا يتـ إعادة تفحص الفكرة  أوأياـ  أو: قد تستمر لمدة طويمة أو دقائؽ مرحمة الحضانة -2 
الأصيمة سعيا في الإشراؼ الذي سيتـ في المرحمة اللاحقة وتمتاز ىده المرحمة بالجيد الكبير الذي يبدلو الفرد لحؿ 

 لمشكمة. ا

: و يسمييا البعض مرحمة التبصر و تبدأ عندما يشرع الحؿ او القرار أو الأمر مرحمة الإيحاء أو الإليام -3
ا الأمر حالة التوىج الشعاع أي يممع ذلإبداعي المنتخب في الدخوؿ إلى مرحمة الإيحاء أو الإلياـ . وقد يأخذ ىا

 بشدة و ينبو بممعانو الفرد المبدع كالبرؽ مما يجعؿ ىدا الفرد في حالة الإكتشاؼ بعد إتماـ الإيحاء.

 العممية الإبداعية و فييا تخضع الفكرة أو السموؾ أو: وىي المرحة الأخيرة في مرحمة التحقق و المصداقية -4 
صلاحيتيا لمتطبيؽ وتوافقيا مع التوجييات  الاستجابة التي يبتكرىا الفرد لعممية اختيار وفحص لتجديد مصداقيتيا،

  .البيئية عمى مستوى الفرد أو مجموعة عامميف

 الفرع الثالث: أنواع الإبداع التنظيمي

إلى تطبيقات متعددة حسب وجية نظر الميتميف بموضوع السموؾ التنظيمي صنؼ الإبداع التنظيمي 
  (1):لممنظمات منطمقيف بدلؾ مف متطمبات مختمفة، فيناؾ مف صنفو وفقا لاستعمالاتو إلى نوعيف

وىو تغيير بالخصائص المادية أو الأدائية لمسمعة أو الخدمة الحالية أو إنتاج منتجات جديدة  إبداع  المنتوج: -1
  تماما .

تقديـ الخدمات إنتاجا وتوزيعا وغالبا ما يكوف الحد الفاصؿ  أو: وىو تغيير بطرؽ تصنيع السمع إبداع العممية -2
بداع العممية غير واضح لتداخؿ العلاقة بيف النوعيف واحتمالية عمؿ النوعيف معا كعلاج ، بيف إبداع المنتج وا 

 .الطبيب لممرضى فانو يستخدـ التشخيص) كإبداع عممية( وكفاءة الدواء) كإبداع منتج (

 الفرع الرابع : مستويات الإبداع التنظيمي ومعوقاتو 
 المستويات  أولا:

جميعيا ضرورية  أفيمكف التمييز بيف ثلاثة مستويات مف الإبداع التنظيمي تكمؿ بعضيا البعض مع 
  :ىي لممنظمات

                                                             
دراسة تحميمية لاداء عينة من العاممين  - الإبداع التنظيمي و دوره في تحسين جودة المنتج (:2010)،العبيديبشار محمد خميل  – (1)

 218-217ص ص  (87)العامة لمصناعات الكيربائية، مجمة الادارة والاقتصاد، جامعة المستنصرية العراؽ، العدد في الشركة
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         يمتمكوف قدراتىو الإبداع الذي يتـ التوصؿ إليو مف قبؿ احد الأفراد الديف  :الإبداع عمى مستوى الفرد-1
 (1)الشخصية و العادات الاجتماعية .، الذكاء، وسمات إبداعية مثؿ : المعرفة

ىو الإبداع الذي يتـ تحقيقيو أو التوصؿ إليو مف قبؿ الجماعة ) قسـ أو دائرة  :الإبداع عمى مستوى الجماعة-2
كثيرا مجموع الإبداعات الفردية للأعضاء وذلؾ اؤب فإف إبداع الجماعة يفوؽ ذواعتمادا عمى خاصية الت (لخإ...

 (2)نتيجة لمتفاعؿ  فيما بينيـ وتبادؿ الرأي و الخبرة ومساعدة بعضيـ البعض و غيرىا.

إذ يتشكؿ  ىو الإبداع الذي يتـ التوصؿ إليو مف قبؿ المنظمة بشكؿ عاـ، :الإبداع عمى مستوى المنظمات-3
 دي والجماعي معا داخؿ المنظمة.الإبداع التنظيمي مف خلاؿ الإبداع الفر 

 ي معوقات الإبداع التنظيم: ثانيا

 ،الفوائد المتوقعة منو يتعددت أراء الباحثيف حوؿ معوقات الإبداع والعوامؿ التي تحوؿ دوف تطويره و جن
 (3)تي:ه المعوقات في الأذوتتمثؿ أىـ ى

  عمى التفكير في إطار معيف ) مقاومة المقاومة الاجتماعية للأفكار الجديدة يسبب تعود أفراد المجتمع
 ؛التغيير(
  ؛يسمى بخوؼ التفكير ا ماذالخوؼ والقمؽ مف فشؿ الأفكار والأساليب الجديدة وى 
   محدودية خبرة وثقافة القيادة الإدارية ,وعدـ تطبيؽ الديمقراطية في التعامؿ مع الأفكار الجديدة التي تقدـ

 ؛بيا العامموف
   ؛المادية و المعنوية لممبدعيفعدـ تقديـ الحوافز 
  ؛المناخ التنظيمي غير الصحي 
  تطبيؽ ىيكؿ تنظيمي غير سميـ لا يسمح للأفراد بحرية الرأي والاجتياد والتصرؼ. 

 كما توجد معوقات مرتبطة بذات الفرد مف بينيا:

  ؛ضعؼ الثقة بالنفس 
  ؛التخيؿ والتوقع الميؿ لممجاراة : الامتثاؿ لممعايير السائدة التي تعيؽ استخداـ 

                                                             
 .232المرجع نفسو، ص  – (1)
منشر والتوزيع، عماف، الحامد لدار ، )1(الطبعة ، سموك الافراد و الجماعات في منظمات الاعمال(: 2009) حسيف حريـ، –(  2)

 .359ص  الاردف
أثر الإبداع الإداري عمى تحسين مستوى أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية (: 2012نجـ العزاوي و طلاؿ نصير،) -(3)

 .49ردف، صردف، الأجامعة الأ ،(33العدد) ،الجامعية ، مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية الأردنية
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  ؛الحماس المفرط مما يؤدي إلى استعجاؿ النتائج  
  .التفكير النمطي  

 المطمب الثاني: ماىية جودة العممية التعميمية

 الفرع الأول: مفيوم العممية التعميمية واىم عناصرىا
 : عناصر العممية التعميميةأولا

 العناصر اليامة مثؿ:تحتاج العممية التعميمية الناجحة إلى العديد مف 

  :المعمم-1
 فيو   عمٌـ ركيزة أساسية لإصلاح عممية التٌعميـ ولشخصيتو الأثر الكبير في التٌحصيؿ العممٌي لممتعمميفتيعد ال

حجر الزاوية في العممية التربوية ودعامة كؿ إصلاح تعميمي تربوي، فتقع عميو المسؤولية المباشرة في تحقيؽ ''
الإستراتيجية لممنيج الدٌراسي في جميع مراحؿ الدٌراسة كما أف نجاح عمميٌة التٌدريس في إحداث التٌعمـ     الأىداؼ 

 (1).ةويسيره يتوقؼ عمى معمـ كؼء معدا إعدادا متميزا، متسمحا بالعمـ والمعرفة بالكفاءات التٌعميمية المتنوع
 البرامج التعميمية وطرق التدريس -2

ميمية شموليا وعمقيا ومرونتيا واستيعابيا لمختمؼ التحديات العالمية والثورة المعرفية  يقصد بالبرامج التع
سياميا في تكويف الشخصية المتكاممة، الأمر الذي  مف شأنو أف ومدى تطورىا بما يتناسب مع المتغيرات العامة، وا 

خلاؿ الممارسات التطبيقية  يجعؿ طرؽ تدريسيا بعيدة تماما عف التمقيف ومثيرة لأفكار وعقوؿ الطلاب مف
 (2)لتمؾ البرامج وطرؽ تدريسيا.

: ىو عبارة عف الييئة التعميمية المناسبة التي تتوافر فييا شروط الأماف والسلامة التي تناسب الصنف الجامعي-3
 جميع الطمبة.

 : ىي المشرفة عمى المنظومة التعميمية بشكؿ عاـ.الإدارة -4

 الذيف يتمقوف المنيج التعميمي ويستفيدوف مف تييئة البيئة التعميمية.: ىـ المتعمميف الطلاب -5

 

                                                             
 الترجمةو  لنشروا لمطباعة الجامعية الدار تطبيقية، نظرية يمىمفا - العامة التدريس طرائق(: 2008عباس جري، )ر خضي -(1)

 .25ص  (،01بعة )ط، البغداد، العراؽ
 ميدانية راسةد -العالي التعميم مؤسساتر لتطوي الشاممة الجودة إدارة تطبيق ومتطمبات معايير(: 2017رحموف، ) فتحي –(  2)

كمية العموـ الاقتصادية  ، الدولي الاستراتيجي التسيير مذكرة ماستر غير منشورة، تخصص، مستغانم باديس ابن الحميد عبد لجامعة
  .33مستغانـ، الجزائر، ص والتجارية وعموـ التسيير، جامعة مستغانـ،
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 لفرع الثاني: جودة العممية التعميمية   ا

"شانج" عمى أنيا مجموعة بنود مف المدخلات والعمميات والمخرجات لنظاـ التعميـ، والتي تمبي  ياعرف
 (1) التطمعات الإستراتيجية لمجميور الخارجي أو ىي:

احتياجات وتوقعات الطمبة إلى خصائص محددة تكوف أساسا في تعميميـ وتدريبيـ لتعميـ الخدمة "ترجمة 
 (2)التعميمية وصاغتيا بأىدافيا، وبما يوافؽ تطمعاتيـ".

إدارية مستمرة التطوير تنتيجيا المؤسسة التعميمية معتمدة عمى  إستراتيجيةكما تعرؼ أيضا بأنيا: 
ريج مدخميا الرئيسي وىو الطالب عمى أعمى مستوى مف الجودة مف كافة جوانب مجموعة مف المبادئ مف أجؿ تخ

النمو العقمية والنفسية والاجتماعية والخمقي، وذلؾ بغية إرضاء الطالب بأف يصبح مطموبا بعد تخرجو في سوؽ 
رضاء كافة أجيزة المجتمع المستفيد مف ىذا المخرج.  العمؿ، وا 

 أساسية في الجودة التعميمية ىي:يتضمف ىذا التعريؼ ثلاثة عناصر 

  مدخلات العممية متمثمة في: الطالب و المنيج الدراسي 
   العمميات متمثمة في تطوير العنصر البشري، وىو الطالب بالاعتماد عمى العناصر المساعدة، كفاءة

 المعمميف، نوعية البيانات المدرسية، الوسائؿ، التقنيات، الطرائؽ والاستراتيجيات.
   يحقؽ الأىداؼ المسطرة. جات وىو الطالب رجؿ المستقبؿ الذي يمبي حاجيات سوؽ العمؿ، والمخر 

 الفرع الثالث: مبادئ و آليات جودة العممية التعميمية

 أولا: مبادئ جودة التعميم العالي 

 (3) ىناؾ مجموعة مف مبادئ التي تقوـ عمييا جودة العممية التعميمة وىي كالأتي:

  جود دعـ كامؿ مف قيادات المؤسسات التعميمية وآليات الجودة الشاممة بيا؛ 
  تشجيع وتبني الأفكار الإبداعية وتحفيز المبدعيف؛ 
   شمولية الجودة حيث يحبذ أف تشمؿ جميع مجالات الخدمة؛ 
  تكامؿ السياسات لتحقيؽ الجودة والتميز في سمسمة عمميات الجودة؛ 

                                                             
مجمة كمية ، رتـحديات الإدارة التدرسية أثناء ممارسة جودة العممية التعميمية في الجزائ(: 2021عمر جعيجع، )و  كتفي عزوز -(1)

 .148، ص( ، ليبيا34الآداب، جامعة الزاوية، العدد )
 .148 ص ،مرجع سابؽعمر جعيجع، و  عزوز كتفي  -(2)
 ، المجمة العربية لمتربية النوعيةالذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعميم العالي دور(: 2020، )فاتمة وأميرة زروقي رياض – (1)

 .8ص ص ر،القاىرة، مص(، 12(، العدد)4المجمد)
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  مف خلاؿ استخداـ اليياكؿ التنظيمية المفمطحة؛ التركيز عمى روح الفريؽ 
  الاستخداـ الرشيد لآليات الإدارة الفعالة لموقت و التعامؿ الايجابي مع الصراعات؛ 
 استخداـ و تفعيؿ نظاـ لمحوافز يراعي تحقيؽ متطمبات العدالة التنظيمية. 

 : آليات تطبيق الجودة في التعميم العاليثانيا

  (1)الأساسية في تطبيؽ جودة الأداء في مؤسسات التعميـ العالي والتي تمكف في مايمي:ىي تمؾ الأساليب 

  ينجز خلاؿ دورات موسمية، وتظير نتائج باستخداـ آلية العصؼ الذىني أو حمقات الجودة التقويم الذاتي :
 المتكونة مف عدد مف الأساتذة والمستخدميف وطمبة باحثيف.

  المتابعة التي تقوـ بيا مؤسسات التعميـ العالي بعد تخرج الطمبة وتقمدىـ مناصب : يمثؿ التقويم الخارجي
 وظيفية كػحصوليـ عمى مناصب متقدمة في الدولة.

  ىي آلية وأسموب منظـ ييدؼ إلى التعمـ مف الآخريف مف خلاؿ ملاحظة أسموب المقارنات المرجعية :
ي لدييا خبرات في مجالات محددة والتي يمكف إجراء مقارنة نماذج  وأساليب الأداء المتميزة داخؿ المؤسسات الت

 معيا بشكؿ قانوني.
  لما ليا مف دور ىاـ في الارتقاء بمستوى الكفاءة التعميمية، وىو ما  يؤدي إلى رفع الجودة الشاممة :

 مستوى كفاءة وميارة المعمميف والإدارييف وظؿ ذلؾ يضفي النياية في مصمحة الطالب.
  حيث تعتمد  كؿ التخصصات مف طرؼ الييئة الوزارية بطمب قيو المؤسساتي والأكاديميالاعتماد بش :

 مف مؤسسات التعميـ العالي بعد إصدار مقررات مؤرخة بتواريخ معينة وفقا لمقرارات الوزارية المرجعية المعموؿ بيا.

  الفرع الرابع: معوقات تطبيق الجودة في التعميم العالي:

ودة التعميـ العالي عدة عراقيؿ تحد مف الوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة وتصعب إف لمسألة تحسيف ج 
 (2) الطريؽ لموصوؿ إلى تحقيؽ نظاـ الجودة خاصة بقطاع التعميـ العالي وتتمثؿ فيما يمي:

  تبايف الآراء والاتجاىات بيف القيادات الأكاديمية حوؿ مفيوـ الجودة وآليات تطبيقيا؛ 
   التنظيمي في مؤسسات التعميـ العالي؛طبيعة الييكؿ 
  عدـ توافر قاعدة بيانات  متكاممة عف مجالات العمؿ المختمفة؛ 
  قصور العلاقة بيف الجامعة والمجتمع نتيجة الخطط قصيرة الأمد؛ 
  كثرة القوانيف والموائح وعدـ وضوحيا؛ 

                                                             
 .9، مرجع سابؽ ص(2020، )فاتمة وأميرة زروقي رياض  -(1)
، مجمة البحوث معايير جودة التعميم العالي بالجامعة الجزائرية من وجية أعضاء ىيئة التدريس(: 2017، )مسغوني نجوى – (2)

 .714الجزائر، ص (، أـ لبواقي، 02، العدد )(4)الإقتصادية و المالية، جامعة أـ البواقي، المجمد
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  قمة التمويؿ والنمو غير المتوازف في التعميـ العالي؛ 
   العممية والقنية بيف الدوؿ النامية والدوؿ المتقدمة.الفجوة 
  عدـ مواكبة حركة تطوير المناىج لمتطمبات التطوير وغياب التخطيط المستمر لممناىج؛ 
  ضعؼ إلتزاـ لإدارة العميا بمبادئ وممارسات الجودة؛ 
  ضعؼ الإمكانيات المادية لممؤسسة وضعؼ الميزانية الموصدة لأنشطة الجودة ؛ 
  ؼ في مستوى الطمبة المتخرجيف مف الثانوية في استعماؿ الحاسوب وميارات التواصؿ؛الضع 
  .ضعؼ التعاوف بيف الييئة التدريسية والإدارية مع مسؤولي الجودة   

 المطمب الثالث: ىيئة التدريس في الجامعة:

البرامج في  بمغت فميما التعميمية،  العممية نجاح في الأىمية حيث مف الأوؿ المركز التدريس ىيئة تحتؿ
 ومؤىموف. ومدربوف أكفاء  أساتذة ينفذىا لـ إذا منيا المرجوة الفائدة جودتيا فيي لا تحقؽ

 الفرع الأول: خصائص ىيئة التدريس في الجامعة 

ونجاح  إف ىيئة التدريس بالجامعات ليا أىمية كبيرة فيي الركيزة الأساسية التي تتبنى عمييا ميمة الجامعػػػػة     
 (1) العممية التعميمية، لذلؾ يجب أف تتوفر فييا بعض السمات الميمة ومنيا:

  وتتمثؿ في التمكيف العممي، الميارة التدريسية، عدالة التقويـ ودقتو، الالػػػػػػػػػػػػػػػتزاـ  السمات المينية :
 بالمواعيد والتفاعؿ الصفي مع الطلاب.   

  وتفيمو للأخرييف       الأستاذ الجامعي مف ناحية تفكيره و ثقتو بنفسو،: تمثؿ مرونة السمات الشخصية
صدار الأحكاـ كما يجب عميو امتلاؾ ميارات الاتصاؿ الفعاؿ والقدرة عمى  وعدـ التعجيؿ في اتخاذ القرارات وا 

 (2) الشرح و التوضيح.
  ىي الاتزاف الانفعالي حسف التصرؼ في المواقؼ الحساسة، الثقة بالنفس، الاكتفاء  السمات ألانفعالية

 الذاتي، الموضوعية، الدافعية لمعمؿ و الإنجاز المرونة والتمقائية وعدـ الجمود.
  إف الوعاء المعرفي والعقمي للأستاذ مف العوامؿ الميمة في إثارة دافعية الطلاب، فعضو السمات المعرفية :

التدريس الجامعي لابد مف أف يكوف إعداده الأكاديمي والميني جيد بشكؿ يسمح لو بالقدرة عمى حؿ المشكلات ىيئة 
 (1)ورفع مستوى التحصيؿ الأكاديمي.

                                                             
دراسة  -عوقاتوػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوم آفاقو، الجزائرية العالي التعميم مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطبيق (:2014، )رقاد صميحة -(1)

كمية العموـ الاقتػػػصادية         غير منشورة،  الاقتصادية العموـ في دكتوراه أطروحة -سسات التعميم العالي لمشرق الجزائريبمؤ  ميدانية
 .   44، ص 1جامعة سطيؼوالتجارية وعموـ التسيير، 

(، دار النشرالجامعة الأردنية 2الطبعة)منيجية البحث العممي،  :(1999مبيضيف، )عقمة أبونصار، محمد عبيدات، محمد   -(2)
  .185عماف، الأردف، ص
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ممػػػػػا سػػػػػبؽ فقػػػػػد اتفػػػػػؽ العديػػػػػد مػػػػػف البػػػػػاحثيف عمػػػػػى عػػػػػدد مػػػػػف الخصػػػػػائص التػػػػػي يجػػػػػب توافرىػػػػػا لعضػػػػػو  
 كالآتي:    ىيئة التدريس في ضوء جودة العممية التعميمية وىي 

   مدى احترامو لمطلاب بتوجيييـ و إرشادىـ الأكاديمي؛ 
   مدى تمكينو مف المادة الدراسية التي يقوـ بيا؛ 
    مدى اىتمامو بتنمية التفكير المنطقي و الابتكار لدى طلابو؛ 
   مدى إتباعو لأسموب التدريس الشائؽ لتوصيؿ المعمومة لطلابو؛ 
   .مدى تواصمو الفعاؿ مع طلابو 

   :الفرع الثاني: ميام ىيئة التدريس
 (2) (: ميام عضو ىيئة التدريس الجامعي.02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرع الثالث: أسس و معايير تقييم جودة أداء عضو ىيئة التدريس: 

إف الجامعات تحقؽ أىدافيا بالدرجة الأولى باعتمادىا عمى ىيئة التدريس، وبالتالي فإف المدى الذي   
ميمة  يتمكنوف بموجبو مف القياـ بتنفيذ خطط وبرامج تحقيؽ ىذه الأىداؼ يشير إلى فاعميتيـ وكفاءة أدائيـ، وتعتبر

تقييـ الأستاذ الجامعي مف أىـ المعضلات التي تواجييا الإدارة الجامعية لصعوبة تحديد أسس ومعايير قابمة لمتحديد 
 الواضح و التدقيؽ.

                                                                                                                                                                                                                
طروحة دكتوراه أ ، وجة نظر الطمبةمن  المينية اللازمة لأعضاء ىيئة التدريس الجامعيي ياتالكفا: (2014)بواب،  رضواف -(1)

 .141، سطيؼ، الجزائر، ص(2)تنظيـ وعمؿ، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة سطيؼ تخصص غير منشورة،
 في الشبملت للجودة مدخل التدريس ىيئة لأعضاء المينية التنمية (:2007، )توفيؽ عالـ وعمي غالب سعيد محمد ردماف - (2)

 .011ص  (،0العذد ) ،التعلين الجاهعي جودة العربية لضواى الوجلة الجبمعي، التعليم
 

 مهام عضو هيئة التدريس الجامعي

البحث     التعلم

 العلمً

خدمة الجامعة     
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    

         

 و المجتمع

 الإدارة
 الأكادٌمٌة

التعلٌم عملٌة   خدمة المجتمع خدمة الجامعة  

 

 

 المنهج
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وعمى العموـ فقد أكدت الكتابات حوؿ ىذا الموضوع عمى ضرورة اف تنطمؽ أسس ىذا التقييـ مف العوامؿ 
 جامعي، ومف تـ تحديد سمـ الأولوية في تسمسميا و تضمينيا في مقياس معيف.ذات الصمة بممارسة مياـ الأستاذ ال

  ومف أىـ ىذه المعايير مايمي:

لقاء المحاضرات -1  (1) : وتتضمف الأسس التالية:التدريس وا 

  قدرة عضو ىيئة التدريس عمى استخداـ التقنيات الحديثة في التدريس؛ 
  قدرة عضو ىيئة التدريس عمى إيصاؿ أو نقؿ المادة العممية إلى الطمبة؛ 
  فادتيـ؛  قدرة عضو ىيئة التدريس عمى استقباؿ استفسارات الطمبة وا 
  قدرة عضو ىيئة التدريس عمى المساىمة في برنامج الدراسات العميا و مسافاتو 

 : ويشمؿ:البحث العممي -1
   عدد الكتب المؤلفة المنشورة؛ 
    الكتب المترجمة المنشورة ؛عدد 
 عدد الدراسات العممية الموثقة؛ 
 الإشراؼ عمى رسائؿ الماجستير والدكتوراه؛ 
 إجراء البحوث الفردية؛ 
 .المشاركة في وضع خطط البحث العممي لمقسـ 

 لإرشاد التربوي وعلاقتو مع الزملاء:  -2
   قدرة عضو ىيئة  التدريس في التأثير عمى الطمبة إيجابيا؛ 
    عضو ىيئة التدريس عمى كسب ثقة طمبتو و احتراميـ وحبيـ؛قدرة 
   .قدرة عضو ىيئة التدريس عمى تفيـ مشكلات طمبتو والمساىمة في حميا 

 النشاط الاجتماعي و العلاقة مع الزملاء: -3
  المساىمة في الأنشطة الاجتماعية مف لقاءات وحفلات وسفرات؛ 
  المساىمة في نشاط النوادي الاجتماعية؛ 
  ـ المشورة والمساعدة لمف يطمبيا مف زملائو.تقدي 

عمى العموـ فعف ىذه المعايير لا تعد قالبا نيائيا لمعايير التقييـ، حيث لمتقييـ أىمية كبيرة فعمى أساسو 
يتقرر نظاـ الحوافز الخاص لأعضاء ىيئة التدريس كالمكافآت، الثناء والتقدير ... بالإضافة إلى أف معايير ميمة 

 جودة أداء عضو ىيئة التدريس ومدى حاجتو لبرامج تدريسية في ضوء ىذه المعايير واحتياجاتو.لمحكـ عمى 

                                                             
  .العبلي التعليم في الجودة ضوءمعبيير في الجبمعي التدريس هيئت لأعضبء تدريبي برنبمج بنبء اقتراح (:(2013ليلى زرقاى،  -(1)

  .065،062ص ، ص(6)سطيف  جاهعة إدارة تربوية، كلية العلوم الإجتواعية و الإنسانية،تخصض ، هنشورة دكتوراه غير اطروحة
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   :الفرع الرابع: جودة العممية التعميمية من وجية نظر الأساتذة

إف الأداء الػػػػػػوظيفي للأسػػػػػػتاذ الجػػػػػػامعي يعتبػػػػػػر مػػػػػػف أىػػػػػػـ المؤشػػػػػػرات التػػػػػػي تقػػػػػػيس جػػػػػػودة التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي 
ثيػػػػػػر مػػػػػػف المختصػػػػػػيف أف زيػػػػػػادة وتحسػػػػػػيف فاعميػػػػػػة وحنكػػػػػػة المػػػػػػدرس الجػػػػػػامعي عامػػػػػػؿ ويتفػػػػػػؽ الك (1)فػػػػػػي الجامعػػػػػػات،

حاسػػػػـ قػػػػي نجػػػػاح الجيػػػػود التػػػػي تبػػػػذؿ مػػػػف أجػػػػؿ رفػػػػع مسػػػػتوى العمميػػػػة التعميميػػػػة التدريسػػػػية فػػػػي الجامعػػػػة، ومػػػػف أجػػػػؿ 
 إصػػػػػلاح الػػػػػنظـ التعميميػػػػػة يبػػػػػدو واضػػػػػحا الآف أف الأسػػػػػتاذ اليػػػػػوـ أصػػػػػبح مطالبػػػػػا بتطػػػػػوير أدائػػػػػو بػػػػػالتكويف المسػػػػػتمر
عمػػػػػى الميػػػػػارات الأدائيػػػػػة والقػػػػػدرة عمػػػػػى متابعػػػػػة التكػػػػػويف المسػػػػػتمر والتكػػػػػويف البيػػػػػداغوجي لجماعػػػػػة الصػػػػػؼ لمحفػػػػػاظ 

   عمى جودتو في أداء العمميات التكوينية والتعميمية.

وعميو فإف الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي اليوـ منوط إليو ميمة تطوير وتعزيز قدرات ىذا الأفعاؿ 
مف مستوى جودة ونوعية مؤسسات التعميـ العالي، ومف ثمة المساىمة في تقدـ ورقي ورفاىية  بالشكؿ الذي يرفع

 المجتمع ككؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
الأداء الوظيفي للاستاذ الجامعي ودوره في تحقيق جودة التعميم العالي من وجية نظر (: 2021)مصبايح وأماؿ مقدـ، فوزية – (1)

، (1)، جامعة البميدة(74) العدد، (8المجمد)،  مجمة الجيؿ العموـ الانسانية والاجتماعية، (2)دراسة ميدانية بجامعة البميدة -الأساتذة
  .131صالجزائر  
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 المبحث الثاني: العلاقة النظرية بين الإبداع التنظيمي وجودة العممية التعميمية 

جامعات اليوـ في  يسعى الإبداع التنظيمي إلى إحداث تغيير متكامؿ في مجاؿ التعميـ العالي وىو سبيؿ
مواجية المشكلات والتحديات المستقبمية، وذلؾ مف خلاؿ الاقتراحات والحموؿ التي يقدميا لمتعامؿ مع تمؾ 
المشكلات، كما أف تطبيؽ الإبداع التنظيمي في المؤسسات التعميمية يعمؿ عمى توفير الجو السائد والمناخ الملائـ 

 لتحقيؽ جودة العممية التعميمية. 

 وفيما يمي يمكف عرض و توضيح أثر الإبداع التنظيمي في تحقيؽ جودة العممية التعميمية.  

 المطمب الأول: أثر بعد الطلاقة والمرونة عمى جودة العممية المتعميمية

 الفرع الأول: أثر بعد الطلاقة عمى جودة العممية التعميمية

 وأساليب، طرؽ إلى وتحويميا وتجسيدىا المجالات، مختمؼ في الأفكار إنتاج عمى القدرة إف 
مجاؿ تطبيؽ جودة العممية  في المستخدمة والأدوات الوسائؿ مف وغيرىا ومباني، وتقنيات، ومعدات،وأجيزة،
 .المستمر في مخرجاتيا المقدمة التحسيف التعميمية قصد
          لممشكلات حلا تكوف أف يمكف ومفيدة، سيمة جمؿ في وصياغتيا بطلاقة، الأفكار عف التعبير إف

 تواجو أعضاء ىيئة التدريس. التي الصعبة والمواقؼ
 
 أثر بعد المرونة عمى جودة العممية التعميمية :الثاني الفرع

الأمر بجودة  تعمؽ سواء  العممية التعميمية  في المتبعة الحديثة، والأساليب الطرؽ مع التكيؼ سرعة إف
العممي، جودة المناىج، جودة الخدمات الإدارية، جودة الخدمات الطلابية والخريجيف وجودة الييئة التدريسية  البحث
التأقمـ والتكيؼ  إلى وتطورات البحث العممي مما يؤدي والمعارؼ، المعمومات، وتدفؽ انتقاؿ سلاسة سرعة مف يعزز

 بيف جميع الأطراؼ) ىيئة التدريس، الطمبة والإدارة(.تسييؿ عممية الاتصاؿ ع التغييرات والأساليب الحديثة و م
 

 المطمب االثاني: أثر بعد الأصالة و المخاطرة عمى جودة العممية التعميمية
 أثر بعد الأصالة عمى جودة العممية التعميمية :الأول الفرع

نتاجو  أحد إلييا يسبؽ لـ نادرة جديدة أو أفكار توليد عمى الفرد قدرة إف         مألوؼ يمكف غير ىو ما ا 
المبتكرة كؿ ذلؾ يساعد تحفيز الطمبة وتقديـ الحموؿ الجديدة و مف خمؽ طرؽ أصيمة لمتفكير في حؿ المشاكؿ 

 يكفي مف الميارات والقدرات لتوليد وتبني أفكار جديدة . المبدعيف لتجديد المردودية الفكرية وامتلاؾ ما
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 العممية التعميمية أثر بعد المخاطرة عمى جودة :الثاني الفرع

يقصد بيا أخد زماـ المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الجديدة والبحث عف حموؿ ليا في الوقت نفسو 
الذي يكوف فيو الأستاذ يميؿ إلى المجازفة في مواجية الصعاب والمشاكؿ وعمى استعداد لتحمؿ المخاطر الناتجة 

 ارات التي تـ اقتراحيا عند تبني أفكار جديدة.عف المياـ التي يقوـ بيا وتحمؿ مسؤولية القر 
 

 المطمب الثالث: أثر بعد القدرة عمى التحميل و الحساسية لممشكلات عمى جودة العممية التعميمية
 أثر بعد القدرة عمى التحميل عمى جودة العممية التعميمية :الأول الفرع 

 إلى موقؼ أو عمؿ تفتيت أي عمى القدرة أو فرعية، مشاكؿ إلى الرئيسية المشاكؿ تجزئة عمى القدرة تعني
القادريف عمى  أعضاء ىيئة التدريس مف المبدعيف يعتبر معيا إذ التعامؿ ويسيؿ تنظيميا ليعاد بسيطة وحدات
و الاستدلاؿ في المواقؼ المختمفة و كشؼ استعدادات الطلاب المتميزيف و معرفة أىـ العناصر المقررة      التحميؿ

عممية تعميمية  أنماط عميو مف ىـ ما عمى الاستمرار ويفضموف التغيير يكرىوف ز عمييا وىذا عكس الذيفالتركيو 
 تقميدية.

 
 أثر بعد الحساسية لممشكلات عمى جودة العممية التعميمية :لثانيا الفرع
 والمواقؼالضغوط والمشاكؿ  واكتشاؼ ملاحظة عمى والقدرة النظر وبعد الرؤية يمتمؾ المبدع الشخص 
     يسعى لوضع الحموؿ لممشكلات المتوقع حدوثيا مستقبلا حيث أنو يتمكف مف استكشاؼ نقاط القوة الصعبة و 

    والتعرؼ مختمؼ أقساـ الكمية الييئة التدريسية في منيا تعاني التي والنقائص والضعؼ في تسيير طرؽ التقييـ 
 عمى حؿ جوانب الغموض المحيطة بالمشكمة.
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 

 المطمب الأول: الدراسات التي تناولت الإبداع التنظيمي 

 :الفرع الأول: الدراسات العربية

المؤسسة  دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في بعنوان (2018أولا: دراسة )مسغوني وقدة :
 (1)لمتحاليل الطبية:دراسة حالة مخبر المجد  -الاقتصادية

المتنامي للإبداع التنظيمي باعتباره أحد أشكاؿ الإبداع في تحقيؽ   ىدفت ىذه الدراسة إلى إظيار الدور
الميزة التنافسية لممؤسسة ألاقتصادية مف حلاؿ تحديد علاقة الأثر بيف أبعاد الإبداع التنظيمي المتمثمة في: 

 ت القدرة عمى التحميؿ المخاطرة( والميزة التنافسية.الطلاقة الأصالة ألمرونة الحساسية لمشكلا

قد تـ جمع المعمومات كونو المناسب لموضوع الدراسة، و  وقد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميؿ
المتعمقة بالبحث الذي أجري ميدانيا مف خلاؿ تصميـ استبياف و توزيعيا عمى مجتمع الدراسة المتكوف مف 

( 30الإدارييف وقد تـ استرجاع )و  لمتحاليؿ الطبية بالوادي والذي يشتمؿ فئتي التقنييف(عاملا في مخبر 33)
مف أعداد الاستبيانات التي تـ توزيعيا، وقد تـ التحميؿ باستخداـ برنامج  % (99.91يعادؿ نسبة ) منيا أي ما

الدراسة وجود مستويات مف أىـ النتائج التي توصمت إلييا . و Minitab 16و  Spss v22التحميؿ الإحصائي
الميزة التنافسية في المؤسسة محؿ ود علاقة بيف الإبداع التنظيمي و مرتفعة مف الإبداع التنظيمي، وعدـ وج

مف أىـ ما أوصت بو الدراسة ضرورة المحافظة عمى مستوى الإبداع التنظيمي بالمخبر العممي ، الدراسة
 وتعزيزه.

وان دور الإبداع التنظيمي في تحقيق أداء متميز لممؤسسة ( بعن2020ثانيا: دراسة )كروش ولحرش:  
 (2)عمى ضوء النموذج الأوروبي لإدارة التميز.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور الإبداع التنظيمي كواحد مف أحدث الممارسات الإدارية في تحقيؽ 
مف منافسة قوية، ىذه المقاربة ستكوف ميما في ظؿ ما تعرفو المؤسسات متميز الذي يعتبر مطمبا أساسيا و الأداء ال

و قد توصمت الدراسة إلى جممة مف النتاج أىميا: أف الأسموب  في ضوء ما جاء بو نموذج الأوروبي لإدارة التميز
الإبداعي ىو القاعدة الأساسية التي تعتمد عمييا إدارة المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا والقائـ بأعمالو بأداء متميز، ىذا 

                                                             
دراسة حالة  -التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الإبداعدور (: 2018(، دةقحياة مسغوني و  نجوى -(1)

 العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، إدارة أعماؿ، الوادي، الجزائر.، كمية مخبر المجد لمتحاليل الطبية
 الأوروبيالتنظيمي في تحقيق أداء متميز لممؤسسة عمى ضوء النموذج  الإبداعدور  (:2020) لحرشالطاىر كروش و الأميف  -(2)

 .52-35، الجزائر، ص: أكمي محند، البويرةجامعة ، (02)، العدد (11)المجمد ، مجمة دفاتر اقتصادية ، لإدارة التميز
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الدراسة بعض الاقتراحات أىميا: ضرورة الاعتماد عمى الإبداع التنظيمي باعتباره المصدر الأوؿ في وقد قدمت 
مومات اليامة، الحساسية لممشكلات ترسيخ ثقافة الأداء المتميز لدى العامميف و تأىيميـ لذلؾ مف خلاؿ نشر المع

 يؤديو بتميزمف يبدع في عممية و المرونة، القدرة عمى التحميؿ وتنفيذ نظاـ مكافآت فعاؿ وعادؿ لكؿ 

 رع الثاني: الدراسات الأجنبية :الف  

تنمية إبداع الطلاب في مؤسسات التعميم العالي تقييم  بعنوان( :Alena D.Matraev 2020دراسة )أولا:  
 (1) :الطلاب والخبراء

مؤسسات التعميـ التعرؼ عمى شروط تنمية إبداع الطلاب في عممية الدراسة في  إلىىدفت الدراسة 
الدراسات الكمية مف خلاؿ المقابلات المعمقة مع الخبراء والمتخصصيف عتماد عمى بحث النتائج النوعية و العالي، بالا

في مجاؿ التعميـ العالي وتوزيع  استبياف عمى طمبة التعميـ العالي بموسكو لأربعة المؤسسات، وقد توصمت الدراسة 
عدـ استقرار نظاـ التعميـ أعاقت بشكؿ كبير تطوير إبداع الطلاب، وبناءا عمى   إلى جممة مف النتائج كاف أىميا

النتائج المتوصؿ إلييا رأى الباحثاف ضرورة تطوير نيج شامؿ لتنمية الإبداع في جميع المجالات وعمى جميع 
 المستويات ، وخمؽ ظروؼ مواتية لإبداع العممية التعميمية.

تطوير النشاط الإبداعي لمطلاب في نظام: الثقافة ( بعنوان : Nursafa Khairullina 2016)ثانيا: 
 (2) دراسة حالة جامعة تيومين الصناعية: –التنظيمية لمجامعة الحديثة 
تقييـ في مؤسسات التعميـ العالي مف خلاؿ  دراسة مشكلات تنمية الإبداع الطلابي ىدؼ البحث إلى 

ثلاث طالب مف 1000، وذلؾ مف خلاؿ توزيع  استبياف عمى  التنظيمية لمجامعةالنشاط الإبداعي وتأثيره عمى الثقافة 
، وجامعة تيوميف  جامعات في تيوميف : جامعة ولاية تيوميف المدنية اليندسة و جامعة تيوميف لمنفط والغاز الحكومية

فض لطلاب الجامعات     الحكومية، وقد توصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج كاف أىميا: النشاط الإبداعي المنخ
في تيوميف تحددىا أسباب ذات طبيعة تنظيمية: درجة منخفضة مف الوعي الطلاب حوؿ البرامج الجامعية التي تقدـ 
تنمية إبداعية، عدـ تطابؽ المناىج والأنشطة التي تستيدؼ تنمية الإبداع والأنشطة الإبداعية التي تقدميا الجامعات 

ب الطلاب، وبناءا عمى النتائج المتوصؿ إلييا اقترح الباحثاف ضرورة وضع إستراتيجية الحديثة مع احتياجات ومطال
وحدة لمجامعة بما يضمف تنمية الإبداع والنشاط الإبداعي لدى الطلاب، مف خلاؿ تطوير برامج خاصة تيدؼ     م

 إلى تحسيف النشاط الإبداعي عف الطلاب.

 

                                                             
 (1)

- Alena D.Matraeva et all, (2020) : Development of Creativity of Students in Higher Educational Institutions: 

Assessment ofStudents and Experts, Universal Journal of Educational Research, vol08(1), issue ) 16(, from Russian State 

Social University, Russia 
)2 -( Nursafa Khairullina et all, (2016) : Development of Creative Activity of Students in The System of The :organizational 

Culture of The Modern University,  international journal of environmental & science education , vol. )11(, issue no )4(, 

from aIndustrial University of Tyumen, Tyumen, RUSSIA. 
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 المطمب الثاني: الدراسات التي تناولت جودة العممية التعميمية 

 الفرع الأول: الدراسات العربية

بعنوان تطبيق مبادىء إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي  )2017 بمية لحبيب (دراسةأولا: 
 (1) .1مستغانم بالجزائر دراسة تطبيقية لميدان الحاكمة بجامعة عبد الحميد بن باديس 

وتناولت الإشكالية التالية:  إلى أي مدى تتـ الالتزاـ المعايير ضماف الجودة في ميداف الحاكمة الجامعة 
عبد الحميد بف باديس بمستغانـ عمى ضوء النظاـ المرجعي الوطني لضماف الجودة الداخمية في مؤسسات التعميـ 

ة النظرية لموضوع ادارة الجودة الشاممة وعمى المدى الذي يصؿ إليو وتيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى الخمفي العالي .
الالتزاـ المعايير ضماف الجودة في ميداف الحاكمة بجامعة عبد الحميد بف باديس مف وجية نطر مسئولييا عمى ضوء 

ي مسئولي النظاـ المرجعي الوطني لضماف الجودة الداخمية في مؤسسات التعميـ العالي وتمثؿ مجتمع الدراسة ف
الوصفي التحميمي كما استخدمت الباحث  الإدارة العميا بالجامعة  استخدمت الدراسة المنيج التاريخي وكذا المنيج

 المسح الشامؿ ودراسة حالة واعتمدت عمى الملاحظة والمقابلات الشخصية كأدوات لجمع البيانات 
 توصمت الدراسة الى النتائج التالية :

   توفر الجامعة عمى عناصر إقامة نظاـ و المعمومات مف مستخدميف وىياكؿ ومنشآت وأجيزة ودعائـ
وبرمجيات و أنظمة ووسائؿ وأرضية رقمية وىذا يساعد عمى استعماؿ الوسائؿ الرقمية في التعميـ وتطوير 

 التعميـ الالكتروني 
  ثة بموجب النصوص التنظيمية المسيرة تتوفر الجامعة عمى ىيئات استشارية إدارية وبيداغوجية  محد

 لمؤسسات التعميـ العالي.
   تتماشى سياسة الجامعة مع التوجيات الإستراتيجية بوزارة التعميـ العالي والمعبر عنيا في مختمؼ

 النصوص القانونية المرجعية.
  البشرية والمادية  اغوجي والبحث العممي وفي تسيير مواردىادتتمتع الجامعة بالاستقلالية في المجاؿ البي 

 والمالية كما أنيا تتوفر عمى عناصر بناء سياسة الجودة.        

 

                                                             
السياسية  والعموـ الحقوؽمجمة العالي،  التعميم مؤسسات في الشاممة الجودة إدارة تطبيق خصوصيات :(2017) لحبيب بمية، -(1)

 . 146-121، ص ص الجزائر ، مستغانـ ،باديس بف الحميد عبد جامعة (،02( العدد )04المجمد )
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بعنوان مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعمم  (2013دراسة )الشطناوي: ثانيا: 
 (1) العالي الأردني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.

تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى 
الأردني مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، كما ىدفت إلى معرفة مدى تطبيؽ لكؿ مبدأ مف مبادئ إدارة الجودة 

 الشاممة منفردا .

الباحث إستبانة كما اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، و أسموب الدراسة الميدانية فقد أعد 
عضو ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية الخاصة  500بجمع البيانات الأولية وزعت عمى عينة بمغت 

 %.80استبانة بنسبة إرجاع بمغت  400أعيد منعا 

 أسفرت نتائج الدراسة إلى:

جة متوسطة، كما تبيف تفوؽ أف درجة تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة في الجامعات الحكومية الخاصة الأردنية بدر 
الجامعات الخاصة عمى حساب الجامعات الحكومية، بدرجة اىتماميـ وتطبيقيـ لمبادئ إدارة الجودة الشاممة 
بشكؿ عاـ ، كما أنو تبيف أيضا خلاؿ ىذه الدراسة أف مبدأ نظاـ المعمومات قد حصؿ عمى أعمى درجة تطبيؽ 

مرتفعة فيما كاف مبدأ فرؽ العمؿ ىو أفؿ المبادئ تطبيقا عمى  في الجامعات الحكومية الخاصة بدرجة تطبيؽ
 . المستوى العاـ بدرجة تطبيؽ منخفضة

 الفرع الثاني: الدراسات الأجنبية 

 : بعنواى  : Maria PALOU OLIVER )6106 ) ت،دراس

Qualité et contexte actuel: le rôle des systèmes d’assurance qualité (AQ) et les perspectives d'avenir 

des systèmes , d'assurance qualité dans les universités espagnoles 2
).  2)

 

 استجواب خلاؿ مف الإسبانية الجامعات في وآفاقو الجودة ضماف تحميؿ واقع نظاـ إلىالدراسة   ىدفت 
 وعف الجودة ىذه الجامعات لضماف خلايا وجود عف النتائج أظيرت وقد الدراسة، محؿ بالجامعات الجودة مسؤولي
 التطبيؽ عمى السير إلى والخارجية الداخمية التقييـ لوحدات معمومات توفير مجرد مف وتنوعيا وظائفيا تطور

 وجود عدـ منيا نذكر مف المعوقات والمتطمبات، جممة وجود عف الدراسة كشفت كما الجودة، ضماف لنظاـ المستمر
 لتحديد الحاجة وأىدافيا، الجودة لسياسة الدقيؽ لمتحديد الحاجة الجودة، لضماف مسؤوؿ -الحالات بعض في -

                                                             
من وجية نظر  إدارة الجودة الشاممة فس مؤسسات التعميم العالي الأردني مدى تطبيق مبادئ(: 2013الشطناوي حاتـ، ) -( 1)

 الأردف.أطروحة ماجستير، غير منشورة، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، جامعة اليرموؾ، اربد، التدريس،  أعضاء ىيئة
)2  - ( Maria PALOU OLIVER, (2012) :Qualité et contexte actuel: le rôle des systèmes d’assurance 

qualité (AQ) et les perspectives d'avenir des systèmes "d'assurance qualité dans les universités 

espagnoles ". 
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 أف   الدراسة أظيرت كما . التكنولوجية لمموارد الحاجة الجودة، إدارة في الافراد  المختصيف نقص الإجراءات، ووضع
 مع بنجاح التكيؼ الاسبانية العالي التعميـ لمؤسسات التي تضمف العناصر اىـ أحد يعد الجودة ضماف نظاـ

 لي.العا لمتعميـ الأوروبي الفضاء

 : المقارنة بين الدراسات الحالية والدراسات السابقةثالثالمطمب ال

 الفرع الأول: أوجو التشابو مع الدراسات السابقة 

 )العربيػػػػػة والأجنبيػػػػة( يتبػػػػيف أنيػػػػا تتفػػػػؽ مػػػػع ىػػػػذه الدراسػػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ الاطػػػػلاع عمػػػػى الدراسػػػػات السػػػػابقة 
 في العديد مف النقاط أىميا:

   تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة عمى أىمية كلا مف الإبداع التنظيمي وجودة العممية التعميمية
 بالنسبة لمجامعات إذ يعتبراف مف أىـ السبؿ لتحقيؽ الإبداع والجودة معا. 

   صفي التحميمي كمنيجية لمدراسة كما وتتفؽ أيضا ىذه الدراسة مع معظـ الدراسات في استخداـ المنيج الو
أف ىذه الدراسة تتفؽ مع دراسة كؿ مف بمية لحبيب والشطناوي في المؤسسة محؿ الدراسة السابقة، حيث 

 أجريت ىذه الدراسات عمى مستوى الجامعات.

في ىذا وقد استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة التي تـ عرضيا في تصميـ خطة البحث وكذلؾ  
 صميـ الاستمارة كأداة لمدراسة. \ت

 الفرع الثاني: مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة و تفحصيا تبيف أف الدراسة الحالية تعد مف بيف الدراسات القميمة 
التنظيمي بأبعاد الستة) الطلاقة، المرونة، الأصالة، المخاطرة، القدرة عمى التحميؿ  الإبداعوالناذرة التي تناولت 

 والحساسية لممشكلات(، حيث أف اغمب الدراسات السابقة  اقتصرت عمى بعض الأبعاد فقط

   كما تبيف أف موضوع الإبداع التنظيمي وجودة العممية التعميمية موضوعا حديث النشأة ومرتبط بتطور
 الأساليب والأدوات التكنولوجية الجديدة .

   و إف الدراسة الحالية التي تناولت موضوع اثر الإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية  ىي دراسة
 قميمة جدا وىذا ما يزيد مف قيمة وأىمية الدراسة الحالية.

 
  سة الشطناوي نجد أف الدراسة الحالية عند مقارنة الدراسة الحالية بدراسة كؿ مف دراسة بمية لحبيب ودرا

ركزت عمى كمية واحدة في الجامعة وىي كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، عمى عكس الدراسات 
 الأخرى التي شممت عدة جامعات أو الجامعة بكؿ كمياتيا.
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 خلاصة الفصل 
الإبداع التنظيمي وجودة العممية  في ىذا الفصؿ إلى بعض المفاىيـ النظرية لكؿ مف تـ التطرؽ 

التعميمية ثـ تـ توضيح العلاقة بينيما حيث أنو كمما كاف خمؽ إبداع تنظيمي وجدت الجودة وكمما كانت جودة وجد 
إبداع تنظيمي الذي بدوره يعمؿ عمى البقاء والتميز وىذا ما سيتـ البحث فيو مف خلاؿ دراسة الحالة التي أجريت في 

 سكيكدة. -1955أوت  20قتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة كمية العموـ الا

 

              



 

 

 

:الثانيل ــــــــــالفص  

دراسة حالة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
سكيكدة -5511أوت  02بجامعة   
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  تمهيد:

بعدما تم في الفصل الأول  إبراز الجانب النظري لكل من الإبداع التنظيمي وجودة العممية التعميمية سيتم 
إلى أن   والتي تشير ،في ىذا الفصل محاولة إسقاط الاستنتاجات التي تم التوصل إلييا في الجانب النظري لمدراسة

الإبداع  أثر  حيث سيتم تسميط الضوء عمى  ،ممية التعميميةجودة العدور كبير في تحقيق الإبداع التنظيمي لو 
أوت  20كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية  في 

 وذلك وفقا لمخطة التالية: _ سكيكدة1955

 .المبحث الأول: العناصر المنهجية لمدراسة الميدانية
 .ي: النتائج والمناقشةالمبحث الثان
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 المبحث الأول: العناصر المنهجية لمدراسة الميدانية 

كما يشتمل عمى تحديد الطريقة والأدوات ، يتضمن ىذا المبحث تقديم مجتمع وعينة الدراسة ومتغيراتيا
 المستخدمة في جمع البيانات المتعمقة بالدراسة التطبيقية .

 لدراسة الميدانيةالمطمب الأول: إجراءات ا

 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة :أولا

_سكيكدة وتحديدا بكمية العموم الاقتصادية والتجارية 1955 أوت 20تمت الدراسة الميدانية بجامعة  
موقعيا سكيكدة مؤسسة عمومية ذات طابع عممي، يمتد  -1955 أوت 20جامعة  وعموم التسيير، حيث تعتبر

كمم من جنوب غرب الولاية عمى طريق الحدائق  04ىكتار، يقع عمى بعد  246يسي )الحدائق ( عمى مساحة الرئ
ىذا الموقع يجمع ىياكل المدرسة السابقة لمفلاحة وىياكل المدرسة  وجبل مسيون. 43في سفح الجبل بين الطريق 

الجامعي واليياكل البيداغوجية المنجزة في الوطنية العميا لمتعميم التقني، كما يجمع اليياكل التابعة بالمركز 
 .مخطط دعم الإنعاش الاقتصادي ( (PSREإطار

إن الموقع الجغرافي الذي تتمتع بو ولاية سكيكدة، يجعل منيا مدينة إستراتيجية، فيي تتوسط ولايات 
  البكالوريا كل سنةسكيكدة من بين الولايات التي تسجل أحسن النتائج في شيادة و  ،جيجل وقالمة، قسنطينة عنابة

 22في  وعميو كان من الضروري إنشاء جامعة، عمما أن الولاية استفادت من مدرسة وطنية عميا لمتعميم التقني
 223-98ثم مركز جامعي بموجب المرسوم التنفيدي  63 – 88بموجب المرسوم التنفيذي رقم  1988مارس 

 20إلى جامعة وتم تسميتيا جامعة  272-01يذي رقم بموجب المرسوم التنف 2001سبتمبر  18والذي ارتقى في 
لإحياء الذكرى الأربعين ليجومات الشمال  2005 أوت 20خلال زيارة رئيس الجميورية ليا، في  1955 أوت

 .القسنطيني
من الالتحاق بمصف  الجامعات  الجزائرية الكبرى  1955 أوت 20في مدة زمنية قصيرة تمكنت جامعة 

الفرق البيداغوجية والإدارية ومخابر البحث التي تسير عمى تطوير البحث  لمبذولة من طرفا  نتيجة المجيودات
 العممي وضمان جودة التكوين في التعميم العالي.\

كل من  حيث تضم ىذه اليياكل ،تستغل الجامعة اليوم ىياكل مدرسة الفلاحة سابقا لأىداف بيداغوجية
 ياة.قسم العموم الزراعية وعموم الطبيعة والح
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تتكون الجامعة من ىيئات ورئاسة الجامعة، وست كميات )كمية التكنولوجيا، كمية الـعــمــوم، كمية العموم 
الإقتصادية، التجارية وعموم التسيير، كمية العموم الإجتماعية والعموم الإنسانية، كمية الآداب والمـغــــــات، كمية الحقوق 

 )1(تقنيات المطبقة، ومن ممحقات ومصالح إدارية وتقنية مشتركة.والعموم السياسية(، ومعيد العموم وال
_ سكيكدة فيي وحدة 1955أوت 20أما بالنسبة لكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 

في إطار إنشاء جامعة سكيكدة، ومنذ ذلك التاريخ وىي توفر تكوينا  2001أكاديمية وبحثية، تم إنشاؤىا عام 
يميا وعمميا متخصصا، في إطار نظام ل.م.د، من خلال عدة تخصصات، تندرج ضمن أربع شعب، وىي عموم أكاد

 ، عموم تجارية، وعموم مالية ومحاسبة.راقتصادية، عموم التسيي

   272-01بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2001تم إنشاء كمية عموم التسيير والعموم الاقتصادية سنة 
 معة.المتعمق بإنشاء الجا

   272-01المعدل والمتمم لممرسوم التنفيذي رقم  272-08بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2008في سنة 
 تم تسمية الكمية بكمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير.

   المعدل والمتمم لممرسوم التنفيذي  272-10بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2010في سبتمبر           
 تسمية كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير. تم 272-01رقم 

   من مبنى بيداغوجي جديد يتكون  2004/2005ونظرا لمتزايد المستمر في عدد الطمبة استفادت الكمية عام
مقعد يضم قاعات لممحاضرات، قاعات للأعمال الموجية  (1000)ـ مبنى بيداغوجي بمقعد و  400مدرجين  من:

 عد.مق (200)ومدرج 
   كانت الكمية تتكون من قسمين: قسم العموم الاقتصادية وقسم عموم التسيير. وطبقا لمقرار الوزاري المؤرخ

المتضمن إنشاء الأقسام المكونة لكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير تشكمت الأقسام  2010في نوفمبر 
 تسيير وقسم العموم التجارية.التالية وىي: قسم العموم الاقتصادية، قسم عموم ال

   نشأت لدى الكمية الأقسام التالية: قسم العموم  2015أكتوبر  29المؤرخ في  1129طبقا لمقرار رقم
 الاقتصادية،  قسم عموم التسيير، قسم العموم التجارية وقسم العموم المالية والمحاسبة.

   سكيكدة إلى تحقيق جممة  أوت 20بجامعة تيدف كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير    
 لأىداف كالآتي:ا من

   تحقيق الريادة والتميز في مجاليا، من خلال توفير تكوين نوعي لمطمبة، وتأىيميم إلى مستوى معرفي
   يسمح ليم بالولوج إلى عالم الشغل، كما تيدف إلى تكوين أساتذة باحثين بإمكانيم تولي ميام التدريس والبحث 

 الكمية وفي مختمف المؤسسات الجزائرية.في 

                                                             
 رئاسة الجامعة.بمصمحة الإحصاء والاستشراف _ (1)
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   توفير جو ملائم لمتعميم العالي والبحث العممي، يسوده التعاون والتشاور والتبادل، كما تسعى إلى التفاعل
يجابي مع المحيط الاقتصادي والاجتماعي، لتكون دائما في مركز الأحداث التي يشيدىا ىذا  بشكل مستمر وا 

 التبادل الدائم مع مختمف الشركاء.المحيط، إضافة إلى تعزيز 

 ويتكون الييكل التنظيمي لمكمية من:  

 : ىو المسؤول عن سير الكمية ويتولى تسيير وسائميا البشرية والمالية والمادية.عميد الكمية -1
 : من ميامو: الأمين العام -2

  .تحضير مشروع تسيير مخطط الموارد البشرية وضمان تنفيذه 
  ي لمستخدمي الكمية.تسيير المسار المين 
  .تحضير مشروع ميزانية الكمية وضمان تنفيذه 
  .ضمان تنفيذ الأمن الداخمي لمكمية 

 من ميامو: مينائب العميد المكمف بما بعد التدرج والعلاقات والبحث العم -3

  .متابعة سير امتحانات الالتحاق بما بعد التدرج 
  عد التخرج.السير عمى سير مناقشة المذكرات وأطروحات ما ب 
  .أخذ أو اقتراح الإجراءات الضرورية لضمان سير التكوين لما بعد التدرج 
  .متابعة سير أنشطة البحث العممي 
  .متابعة سير المجمس العممي لمكمية والمحافظة عمى الأرشيف 

 : يتكفل بالميام الآتية:نائب العميد المكمف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطمبة -4

   تسيير أنشطة التعميم وأخذ أو اقتراح كل إجراء عمى تحسينو.متابعة 
   والإحصائية لمطمبة. الاسميةمسك القائمة 
  تسجيلات طمبة التدرج. متابعةو  ضمان تسيير  
  .(1) جمع الإعلام البيداغوجي لفائدة الطمبة ومعالجتو ونشره 

 .يمي لمكمية محل الدراسةالذي يمثل الييكل التنظ ،(01الممحق رقم )ولمتوضيح أكثر أنظر   

    بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة   ع الأساتذةيجم يتضمن مجتمع الدراسة   
 أستاذ)ة( خلال فترة الدراسة. (126)_ سكيكدة. والذين يبمغ عددىم1955 أوت 20

                                                             
  20:22عمى الساعة : 15/06/2022بتاريخ:  skikda.dz-http://www.univمن الموقع الإلكتروني:  (_1)

http://www.univ-skikda.dz/
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 ثانيا: عينة الدراسة 

من قسم  )ة(أستاذ (47)منيم : )ة( أستاذ (126) قدر بـ أستاذ)ة( من مجتمع (55) تم أخذ عينة قدرت بـ
 من قسم التجارة. )ة(ذتاأس (18)و المالية العموم من قسم (20)أستاذ من قسم الاقتصاد،  (41) ،التسيير

 تناسبية تم حسابيا من خلال قانون النسبة التالي: طبقيةأخذت منيم عينة عشوائية 

n=z2 ×p(1-p)/e2 

  حيث:
n نة: حجم العي 

Z:  1.96الدرجة المعيارية المقابمة لمعامل الثقة الذي تعمم بو النتائج ويساوي 

P 50: نسبة وجود الظواىر محل الدراسة في العينة وقد اعتمدنا% 

e:  0.1مستوى الخطأ المقبول 

 بالتعويض نجد:

n=1.962 ×0.5(1-0.5)/0.12                     n=96 

 القانون التالي:لتعديل حجم العينة تم اعتماد 

n=N×n/(N-1)+n=126×96/125+96 

=12096/221  55 
 مفردة  55ساويتأي  نجد حجم العينة 

 0.43=126/55نسحب عينة عشوائية طبقية  فتكون نسبة تمثيل كل طبقة في العينة ىي 

 مفردة  20=0.43×47:عموم التسيير أساتذة -

 مفردة  18=0.43×41أساتذة عموم التسيير: -

 مفردة  09=0.43×20عموم التسيير: أساتذة -

 مفردة  08=0.43×18أساتذة عموم التسيير: -
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 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة

 لمعالجة مشكمة الدراسة وتحقيق وأىدافيا تم بناء نموذج افتراضي ليا، يتضمن مايمي:

 ،المرونة وىي الطلاقة،والذي تمثل في الإبداع التنظيمي، حيث قسم إلى أبعاد ستة وىي:  المتغير المستقل: -1
 .الحساسية لممشكلاتو  المخاطرة، القدرة عمى التحميل ،الأصالة

: والذي يتمثل  في جودة العممية التعميمية، حيث قسم  إلى خمسة أبعاد وىي جودة البحث المتغير التابع -2
 ة الييئة التدريسية.العممي، جودة المناىج، جودة الخدمات الإدارية، جودة الخدمات الطلابية والخريجين وجود

 .جية الانتماءو  وتتمثل في: الجنس، السن، الخبرة، الرتبةالمتغيرات الشخصية والوظيفية:  -3

  (: نموذج الدراسة03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين المصدر:      

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الإبداع التنظيمي

 الطلاقة

 المرونة

 الأصالة

 المخاطرة

 القدرة عمى التحميل

 الحساسية لممشكلات

 

 جودة العممية التعميمية

جودة البحث العممي جودة 
 المناهج

 جودة الخدمات الإدارية

   جودة الخدمات الطلابية
والخريجين   

 جودة الهيئة التدريسية

الوظيفة، جهة الانتماء، عدد سنوات الخبرة( المتغيرات الشخصية: ) الجنس، السن،  
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 المطمب الثاني: أدوات الدراسة

 ياناتالفرع الأول: الأدوات المستخدمة في جمع الب

لى المنيج المتبع في الدراسة والوقت المسموح بو، تم  استنادا إلى طبيعة البيانات التي يراد جمعيا، وا 
استخدام الاستبيان كأداة رئيسية، كما تم الاعتماد عمى أداة الملاحظة لجمع البيانات والحقائق من واقع المواقف 

الدراسة  استبيانير بعض فقرات الاستمارة. وقد تم تصميم والتصرفات والحالة الراىنة، لممساعدة في تحميل وتفس
 عمى الدراسات السابقة في نفس المجال. بالاعتماد

    والمقصود ىنا بالاستبيان أو الاستمارة أنيا مجموعة من الأسئمة المدونة ورقيا أو رقميا، والتي توجو 
    إرساليا إما عن طريق المقابمة الشخصيةإلى الأفراد بيدف الحصول عمى معمومات تخص ظاىرة معينة، ويتم 

 أو عبر البريد الإلكتروني، أو توضع في موقع عمى شبكة المعمومات، وذلك من أجل ممئيا.   

 إلى ثلاثة محاور أساسية بناءا عمى ما جاء في الفصل النظري: الاستبيان تقسيموقد تم           

 شخصية )الجنس، السن، الخبرة، الرتبة، جية الانتماء(.: ويتضمن ىذا المحور الخصائص الالمحور الأول -1
ويتعمق بالمتغير المستقل )الإبداع التنظيمي (، ويتضمن ىذا المحور خمسة أبعاد بمجموع  :لمحور الثانيا -2
 عبارة مقسمة كما يمي: (25)

   05إلى  01البعد الأول: ويتعمق بالطلاقة، وقد ضم خمس عبارات من. 
  10إلى  06وقد ضم خمس عبارات من  ،ق بالمرونةالبعد الثاني: ويتعم. 
   15إلى  11البعد الثالث: ويتعمق بالأصالة، وقد ضم خمس عبارات من. 
  20إلى  16بالمخاطرة، وقد ضم خمس عبارات من  البعد الرابع: ويتعمق. 
   :25إلى  21عمى التحميل، وقد ضم خمس عبارات من  ويتعمق بالقدرةالبعد الخامس. 
  30الى  26وقد ضم خمس عبارات من  ،لسادس : ويتعمق بالحساسية لممشكلاتالبعد ا. 

: ويتعمق بالمتغير التابع )جودة العممية التعميمية(، ويتضمن ىذا المحور خمس أبعاد بمجموع المحور الثالث -3
 عبارة مقسمة كما يمي: 30

  05إلى  01وقد ضم ستة عبارات من  ،البعد الأول: ويتعمق بجودة البحث العممي. 
  10إلى  06وقد ضم خمس عبارات من  ،البعد الثاني: ويتعمق بجودة المناىج. 
  15إلى  11وقد ضم خمس عبارات من  ،البعد الثالث: ويتعمق بجودة الخدمات الإدارية. 
  20إلى  16وقد ضم خمس عبارات من  ،الخريجينو  البعد الرابع: ويتعمق بجودة الخدمات الطلابية. 
  25إلى  21وقد ضم خمس عبارات من  ،مس: ويتعمق بجودة الييئة التدريسيةالبعد الخا. 
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وقد تم توزيع الاستبيان عمى مجموعة من الأساتذة عمى مستوى كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
 تنقلبال تامن تكفم ماىبتين الالطسكيكدة عن طريق المقابمة الشخصية، أي أن  _1955 أوت 20التسيير بجامعة 

  .شخصيا الاستماراتإلى الكمية وتوزيع 

 .%98.18أي بنسبة    54، تم استرجاع  منيا استمارة 55وقد قدر عدد الاستمارات الموزعة ب  

 وزيع الاستبيان عمى عينة الدراسة:والجدول الموالي يوضح كيفية ت

 (: توزيع الاستبيان عمى عينة الدراسة1) الجدول رقم

عدد الاستبيانات 
 وزعةالم

عدد الاستبيانات 
 المسترجعة

 عدد الاستبيانات
 غير المسترجعة

 عدد الاستبيانات
 الغير صالحة لمتحميل

عدد الاستبيانات 
 النهائية

55 54 00 01 54 

%100 %100 00% 0.01% %98.18 

 .: من إعداد الطالبتينمصدرال

موافق، محايد، موافق، موافق  وقد تم الاعتماد عمى مقياس ليكارت الخماسي )غير موافق بشدة، غير
 بشدة( لقياس متغيرات الدراسة، حيث تم إعطاء الأوزان التالية كما ىو موضح في الجدول التالي:

 (: مقياس ليكارث الخماسي2) الجدول رقم

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

01 02 03 04 05 

 .: من إعداد الطالبتينالمصدر

(، ويتم اختبار فرضيات الدراسة عند مستوى 03) ( وبوسط حسابي فرضي قدره5-1تجابة )أي بمدى اس
  0,05).الدلالة شائع الاستخدام والقبول في الدراسات الإنسانية والاجتماعية ىو )
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 الفرع الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة

 :الأداة صدق -أولا
يان ما وضعت لقياسو، وقد تم اختبار صدق أداة يقصد بصدق أداة الدراسة، أن تقيس أسئمة الاستب 

 الدراسة من خلال الصدق الظاىري والصدق البنائي.

وضعت لقياسو، تم عرض أداة الدراسة  : لمتعرف عمى مدى صدق أداة الدراسة في قياس ماالصدق الظاهري -1
   تجارية وعموم التسيير بجامعة عمى عدد من المحكمين من أعضاء الييئة التدريسية بكمية العموم الاقتصادية وال

عادة صياغة بعض  ،(2الممحق رقم )_سكيكدة، الموضحين في 1955 أوت 20 والذين تم الأخذ بملاحظاتيم، وا 
جراء التعديلات المطموبة، بما يحقق التوازن بين مضامين الاستبيان في فقراتو.  الفقرات، وا 

اسة )الاستبيان( بشكميا النيائي، كما ىي موضحة وفي ضوء تصويبات المحكمين تم إعداد أداة ىذه الدر 
 (.3في الممحق رقم)

: تم تحديد صدق المحتوى من خلال حساب معامل الارتباط بيرسون الصدق البنائي) صدق الاتساق الداخمي( -2
وبين من أجل معرفة درجة الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبيان مع البعد الذي تنتمي  إليو كمرحمة أولى، 

 المحور الذي تنتمي اليو كمرحمة ثانية، وبين أجزائيا كمرحمة ثالثة.و  الأبعاد

تعطي احتمال أن تقع إحصاءات الاختبار في منطقة  sigوعند حساب معامل الارتباط بيرسون فإن قيمة 
نوي عند  مستوى ( تمثل مستوى الدلالة المحسوب، فإن الارتباط مع0.000الحرية ذات الطرفين، فإذا كانت القيمة )

( لا يوجد ارتباط خطي، ونقبل الفرضية H0:P=0 ((، وبالتالي نرفض الفرضية التي تقول 0.01الدلالة  )
(H1 :p≠0.) 

 ويمكن توضيح درجة قوة معامل الارتباط في الجدول التالي:

 (: مجالات معامل الارتباط3الجدول رقم)

  .الطالبتينمن إعداد  المصدر:   

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا
00 - 0.25 0.26 - 0.49 0.50 - 0.69 0.70 - 0.89 0.90 - 1.00 
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 قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني )الإبداع التنظيمي(  -2-1

 :(الطلاقة)لعبارات البعد الأول  صدق الاتساق الداخميقياس  -2-1-1

 يمكن توضيحو من خلال الجدول التالي:

 قياس صدق الاتساق الداخمي لفقرات بعد الطلاقة(: 04) جدول رقمال
 مستوي الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارات الرقم
 07000 **07872 القي المحاضرة دون الاعتماد عمى التحضير من الورقة. 01
 07000 **07838 أعيد الشرح لمطلاب أكثر من مرة دون ممل. 20

 07000 **07894 المادة أو بعض منيا. أقوم بتغيير محتوى 30

 07000 **07859 عن أفكاري بطلاقة. اعبر 04

 07000 **07733 أجيب عمى الأسئمة المطروحة بدون الرجوع إلى المراجع . 05
 bilatéral)) 0.01**دال عند مستوى دلالة   

 .21spssعمى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:   

 (07894)و (07733)تراوحت مابين  بعد الطلاقةلجدول يتضح أن قيم معامل الارتباط لفقرات من خلال ا
 وبالتالي فإن العبارات صادقة لما وضعت لقياسو. ،(0.01)وىي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

 :(المرونة) الثانيقياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد  -2-1-2

 قياس صدق الاتساق الداخمي لفقرات بعد المرونة(: 05) الجدول رقم
 مستوي الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارات الرقم
 07000 **07861 أتكيف بسرعة مع الدىنيات المختمفة في الكمية. 01

20 
الطرق التكنولوجية و  أتأقمم مع التغييرات التي تخص الأساليب

 الحديثة.
07742** 07000 

 07000 **07870 التعامل مع الطمبة من حين لآخر.أغير أسموب  30

04 
أتبني الأساليب الغير مألوفة لتسييل عممية الاتصال مع الأطراف 

 07000 **07909 المرتبطة بي.

05 
دىاء دون التأثير السمبي عمى و  أتعامل مع المشاكل ببساطة 

 المحيطين بي.
07835** 07000 

     bilatéral)) 0.01**دال عند مستوى دلالة  

 spss21.عمى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر: 
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 (07909)و( 07742)تراوحت مابين  بعد المرونةمن خلال الجدول يتضح أن قيم معامل الارتباط لفقرات 
 وبالتالي فإن العبارات صادقة لما وضعت لقياسو. ،(0.01)وىي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

 :)الأصالة( الثالثقياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد  -2-1-3

 الأصالة قياس صدق الاتساق الداخمي لفقرات بعد(: 06) الجدول رقم
 مستوي الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارات الرقم
 07000 **07662 اخمق طرق أصيمة لمتفكير في حل مشكمة ما. 01
 07000 **07897 تستمر نتائجيا لمدة طويمة. مبتكرةو  أقدم حمول جديدة 20

 07000 **07816 غير مألوفة.و  احرص عمى إنجاز ميام وظيفتي بأساليب جديدة 30

 07000 **07792 احفز الطمبة المبدعين لتجديد مروديتي الفكرية. 04

05 
المعارف لتوليد الأفكار و  القدراتو  امتمك ما يكفي من الميارات  

 الجديدة.
07801** 07000 

 bilateral)) 0.01**دال عند مستوى دلالة      

 .21spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى برنامج  المصدر:      

 (07662)تراوحت مابين  بعد الأصالةمن خلال الجدول يتضح أن قيم معامل الارتباط لفقرات 
 تالي فإن العبارات صادقة لما وضعت لقياسو.وبال ،0.01وىي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة  (07897)و

 :(المخاطرة) رابعالاتساق الداخمي لعبارات البعد ال قياس صدق  -2-1-4

 بعد المخاطرةقياس صدق الاتساق الداخمي لفقرات (: 07) الجدول رقم

 مستوي الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارات الرقم

 07000 **07748 عاب والمشاكل.يمكنني المخاطرة  في مواجية الصــ 01

 07000 **07819 الأساليب الجديدة والبحث عن حمول لممشكلات.و  أبادر بتبني الأفكــار 20
ـــار والاقتراحات. 30 ــ  07000 **07877 استعد  لمواجية نتائج الأفكـــ

 07000 **07858 انشر مقالات تتضمن أفكار تنشد بالتغيير المستجد عمى عكس المعتاد. 04

 07000 **07824 وأساليب جديدة. أتحمل مسؤولية القرارات التي اقترحتيا عند تبني أفكار 05
 bilatéral)) 0.01**دال عند مستوى دلالة 

 .21spssعمى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:   
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            مابين  تراوحتبعد المخاطرة من خلال الجدول يتضح أن قيم معامل الارتباط لفقرات 
وبالتالي فإن العبارات صادقة لما  ،(0.01)وىي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة  (07877)و (07748)

 وضعت لقياسو.

 :(القدرة عمى التحميل) لعبارات البعد الخامس صدق الاتساق الداخمي قياس -2-1-5

 القدرة عمى التحميل بعدقياس صدق الاتساق الداخمي لفقرات (: 08) الجدول رقم

 مستوي الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارات الرقم

 07000 **07827 أممك القدرة عمى تجزئة ميام التدريس. 01

 07000 **07868 اقدر عمى تفسيرىا.و  أدرك العلاقة بين الأفكار 20

 07000 **07865 اممك القدرة عمى الاستدلال في المواقف المختمفة. 30

 07000 **07919 استعدادات الطلاب المتميزين. عمى كشفاممك القدرة  04

 07000 **07918 عناصر المقررة والتركيز عمييا. معرفة أىمأممك القدرة عمى  05
 bilatéral)) 0.01**دال عند مستوى دلالة     

 . 21spssعمى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:      

 (07827)تراوحت مابين  بعد القدرة عمى التحميلل يتضح أن قيم معامل الارتباط لفقرات من خلال الجدو 
وبالتالي فإن العبارات صادقة لما وضعت  ،(0.01)وىي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة  (07919)و

 لقياسو.

 :(الحساسية لممشكلات) السادسالداخمي لعبارات البعد  قياس صدق الاتساق -2-1-6

 الحساسية لممشكلات بعدقياس صدق الاتساق الداخمي لفقرات (: 09) الجدول رقم
 مستوي الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارات الرقم
 07000 **07852 ألاحظ أي خطأ يحصل أثناء تأدية الميام البيداغوجية. 01
 07000 **07798 أستطيع القدرة عمى التنبؤ بالمشكلات. 20

 07000 **07856 بوقوعيا  مستقبلا. بأع حمول لممشكلات المتنأسعي لوض 30

 07000 **07840 افيم واحل جوانب الغموض المحيطة بالمشكمة. 04

 07000 **07466 اكتشف نقاط القوة ونقاط الضعف في تسيير طرق التقييم. 05
 bilatéral)) 0.01**دال عند مستوى دلالة     

 .21spssعمى برنامج  بالاعتمادتين من إعداد الطالب المصدر:     
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تراوحت مابين  بعد الحساسية لممشكلاتمن خلال الجدول يتضح أن قيم معامل الارتباط لفقرات 
وبالتالي فإن العبارات صادقة لما  ،(0.01)وىي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة  (07856)و (07466)

 وضعت لقياسو.

 والمحور الذي تنتمي إليه الإبداع التنظيميمي لإبعاد الاتساق الداخصدق قياس  -2-1-7

 ويمكن توضيحو من خلال الجدول التالي:

  والمحور التنظيمي الإبداع بين كل بعد من أبعاد الداخمي الاتساق صدق قياس (:10) لجدول رقما

 لذي تنتمي إليها
 مستوي الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارات  الرقم

 0.000 **07781 قةبعد الطلا 01

 0.000 **07898 بعد المرونة 02

 0.000 **07920 بعد الأصالة 03

 0.000 **07855 بعد المخاطرة 04

 0.000 **07887 بعد القدرة عمى التحميل 05

 0.000 **07897 بعد الحساسية لممشكلات 06

 bilatéral)) 0.01**دال عند مستوى دلالة 

 .21spssعمى برنامج  بالاعتماد من إعداد الطالبتين المصدر:

 (07781)تراوحت مابين  الإبداع التنظيمي لأبعادمن خلال الجدول يتضح أن قيم معامل الارتباط 
صادقة لما وضعت  بعادوبالتالي فإن الأ ،(0.01)وىي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة ( 07920)و

 لقياسو.

 حور الثالث )جودة العممية التعميمية(قياس صدق الاتساق الداخمي لبعد الم -2-2

 (جودة البحث العممي) الأول بعدال لفقرات قياس صدق الاتساق الداخمي -2-2-1

 يمكن توضيحو من خلال الجدول التالي:
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 جودة البحث العمميقياس صدق الاتساق الداخمي لفقرات (: 11) الجدول رقم

 لالةمستوي الد معامل الارتباط بيرسون العبارات الرقم

01 
يتم تقديم نتائج البحث العممي لمكمية للاستفادة منو في الجامعة وفي 

 07000 **07872 الخارج.

 07006 **07838 احصل عمى ميارات خاصة من خلال القيام بالبحث العممي. 20

 07000 **07894 ندوات.و  تقوم الكمية بعقد دورات تدريبية  30

04 
التكنولوجية الحديثة في تحقيق  نتائج اعتمد عمى الإمكانات والوسائل 

 07000 **07859 البحث .

 07000 **07733 يتم تحديث طرق وأساليب البحث كمما استدعى ذلك. 05

 bilatéral)) 0.01دال عند مستوى دلالة ** 

 .21spssعمى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:    

بين  تراوحت ما جودة البحث العمميل الارتباط لفقرات من خلال الجدول يتضح أن قيم معام   
وبالتالي فإن العبارات صادقة لما  ،(0.01)وىي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة  (07894)و (07733)

 وضعت لقياسو.

 (جودة المناهج) الثانيالبعد لفقرات صدق الاتساق الداخمي  قياس -2-2-2

 جودة المناهجالداخمي لفقرات  ساقالات صدق قياس (:12) الجدول رقم

 مستوي الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارات الرقم

01 
كل التعميمات الواردة في المقررات الخاصة  أطبق

 بالتخصصات.
07861** 07000 

 07000 **07742 لمتدريس عن بعد.موودل يتم الاعتماد عمى منصة  20

ـــمة يتم  التقييم بعد كل أداء حصة بطرق 30  07000 **07870 بسيطة.و  سيـــ

 AR,FR,EN. 07909** 07000بثلاث لغات  المحاضراتيتم إلقاء  04

 07000 **07835 جيد. يتم استعمال الوسائل التكنولوجية في التدريس بشكل 05
 bilatéral)) 0.01**دال عند مستوى دلالة     

 .21spssامج عمى برن بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:    

  (07909)و (07742)تراوحت مابين  جودة المناهجمن خلال الجدول يتضح أن قيم معامل الارتباط لفقرات  
 وبالتالي فإن العبارات صادقة لما وضعت لقياسو. ،(0.01)وىي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
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 (الإدارية الخدمات جودة) الثالثالبعد لفقرات قياس صدق الاتساق الداخمي  -2-2-3

 الإداريةجودة الخدمات قياس صدق الاتساق الداخمي لفقرات (: 13) الجدول رقم

 مستوي الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارات الرقم

01 
يتناسب المظير العام من تجييزات مكتبية في الكمية مع نوع 

 07000 **07662 الخدمة المقدمة.

20 
في إتمام الوظائف الإدارية من قبل أتمقى العون والمساعدة 

 الموظفين الإداريين.
07897** 07000 

30 
تتوفر الكفاءات الإدارية لدى موظفي الكمية في استعمال نظام 

 معمومات فعال.
07816** 07000 

 07000 **07792 المعرفة التامة  بتعميمات الخدمة.و  الإلماميمكنني  04

 07000 **07801 الإدارة .احصل عمى الخدمة  الفورية  في  05
 bilatéral)) 0.01**دال عند مستوى دلالة    

 .21spssعمى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:    
تراوحت مابين  الإداريةجودة الخدمات من خلال الجدول يتضح أن قيم معامل الارتباط لفقرات    

وبالتالي فإن العبارات صادقة لما  ،(0.01)ند مستوى دلالة وىي موجبة ودالة إحصائيا ع (07897)و (07662)
 وضعت لقياسو.

 (جودة الخدمات الطلابية) الرابعالبعد لفقرات  قياس صدق الاتساق الداخمي -2-2-4

 جودة الخدمات الطلابيةقياس صدق ا لاتساق الداخمي لفقرات (: 14) الجدول رقم
 وي الدلالةمست معامل الارتباط بيرسون العبارات الرقم

 07000 **07748 أحقق  رغبات الطمبة في التفرعات المرغوبة التخصصات. 01

ــــداد البحوث والمذكرات  20 ــ  07000 **07819 أتابع  متابعة وتوجيو الطمبة  في إعــ

30 
كفاءات الطلاب وتدريبيم عمى تطبيق النظريات و  اصقل مواىب

 . خلال مراحل التربص الميداني
07877** 07000 

 07000 **07858 اخمق فضاء لإظيار المواىب الفنية العممية والرياضية. 04

 07000 **07824 اكتسب مؤىلات وقدرات عممية عند إجراء تربص ميداني. 05
 bilatéral)) 0.01**دال عند مستوى دلالة    

 .21spssعمى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:   
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 (07748)تراوحت مابين  جودة الخدمات الطلابيةول يتضح أن قيم معامل الارتباط لفقرات من خلال الجد
 وبالتالي فإن العبارات صادقة لما وضعت لقياسو. ،(0.01)وىي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة  (07877)و

 (الهيئة التدريسية) الخامسالبعد لفقرات صدق الاتساق الداخمي  قياس -2-2-5

 جودة الهيئة التدريسيةلفقرات  الداخمي الاتساق صدق قياس(: 15) دول رقمالج

 مستوي الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارات الرقم

 07000 **07827 تدريس.الىيئة  استخدم قنوات الاتصال لتسييل التواصل مع باقي 01

 07000 **07868 التحق بالتربصات الطويمة وقصيرة المدى. 20

 07000 **07865 طبق المناىج العممية الحالية بميارة.أ 30

04 
والدولية( كمما  أشارك في المؤتمرات والندوات العممية )المحمية

 07000 **07919 سمحت الفرصة بذلك.

 07000 **07918 الموجية. اعتمد عمى مكتبة الكمية لتحضير المحاضرات والأعمال 05
 bilatéral)) 0.01**دال عند مستوى دلالة   

 .21spssعمى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:   
 (07827)تراوحت مابين  جودة الهيئة التدريسيةمن خلال الجدول يتضح أن قيم معامل الارتباط لفقرات 

وبالتالي فإن العبارات صادقة لما وضعت  ،(0.01)وىي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة ( 07919)و
 اسو.لقي

 والمحور الذي تنتمي إليه الإبداع التنظيميالاتساق الداخمي لإبعاد صدق قياس  -2-2-6

 إجمالي جودة العممية التعميميةلفقرات  الداخمي الاتساق صدق قياس(: 16) الجدول رقم
 مستوي الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارات  الرقم

 07000 **07786 .جودة البحث العممي 01

 07000 **07900 .جودة المناهج 02

 07000 **07922 .جودة الخدمات الإدارية 03

 07000 **07861 .جودة الخدمات الطلابية والخريجين 04

 07000 **07890 .جودة الهيئة التدريسية 05

 bilatéral)) 0.01**دال عند مستوى دلالة        

 .21spssى برنامج عم بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:       
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 (07786)تراوحت مابين  جودة العممية التعميمية لأبعاد من خلال الجدول يتضح أن قيم معامل الارتباط 
 صادقة لما وضعت لقياسو. بعادوبالتالي فإن الأ ،(0.01)وىي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة  (07922)

 ة( يجودة العممية التعميمو  ن ككل )الإبداع التنظيميالاستبيا الاتساق الداخمي لمحاور ياس صدقق -2-3

 ويمكن توضيحيا من خلال الجدول التالي: 

 الإجماليلفقرات  قياس صدق الاتساق الداخمي(: 17الجدول رقم )

 مستوي الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارات الرقم

 09000 **09996 .الإبداع التنظيمي 01

 09000 **09999 .ميةجودة العممية التعمي 20

 bilatéral)) 0.01**دال عند مستوى دلالة       

 .21spssعمى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  :المصدر      

( 07999)و (07996)تراوحت مابين  لمحاور الاستبيانمن خلال الجدول يتضح أن قيم معامل الارتباط 
 صادقة لما وضعت لقياسو. لمحاوروبالتالي فإن ا ،(0.01)وىي موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

 الدراسة أداة  ثانيا: ثبات

نفس  في نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعيا اكثر من مرة الأخيرةه ذيقصد بثبات الاستبيان ان تعطى ى
 المقياس، أبعاد( معادلة تعتمد عمى متوسط معاملات الارتباط بين Cronbachقد اقترح )و  الشروط،و  الظروف
 (homogeneityاو تجانس )  (Reliability)لاختبار ثبات Coefficient Alpha) عمييا معامل ألفا ) أطمق

والواحد  بين الصفرقيما تتراوح  يأخذبحيث ان ىذا المعامل   Internal Consistency اتساقو الداخميو  المقياس
كان الثبات  الثبات مرتفعا، وكمما اقتربت من الصفر الصحيح، وكمما اقتربت قيمة معامل الثبات من الواحد كان

 معامل ألفا كرونباخ  استخدامتم الدراسة والاتساق الداخمي لفقرات النموذج  أداةمنخفضا. ولغرض التحقق من ثبات 
من عدم  الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة. وعمى الرغم  أسئمةباستثناء  الدراسة، أسئمةعمى جميع 

 Alpha≥0.06 يعد لكن من الناحية التطبيقية Alpha Cronbach ـد قواعد قياسية بخصوص القيم المناسبة لوجو 
 .والاجتماعية الإداريةمقبولا في البحوث 

 معامل الثبات الكمي. إلى بالإضافة كرونباخ لمحاور الدراسة ألفاوالجدول الموالي يوضح معاملات 
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 اخ لكل محور(: معامل ألفا كرونب18رقم) الجدول

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 07894 05 بعد الطلاقة

 07898 05 بعد المرونة
 07854 05 بعد الأصالة

 07878 05 بعد المخاطرة
 07927 05 بعد القدرة عمى التحميل

 07823 05 بعد الحساسية لممشكلات
 09968 الإبداع التنظيمي

 07894 05 جودة البحث العممي
 07898 05 جودة المناهج

 07854 05 الإداريةجودة الخدمات 
 07878 05 جودة الخدمات الطلابية والخريجين

 07927 05 جودة الهيئة التدريسية
 09963 جودة العممية التعميمية

 09983 55 المجموع
 spss21.بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  طالبتينمن إعداد ال:  المصدر         

 كرونباخ لأبعاد الإبداع التنظيمي قد تراوحت ما بين ألفاان معاملات  أعلاهيتضح من خلال الجدول 
عمى ( 0.927و 0.854د جودة العممية التعميمية قد بمغت )معاملات الفا كرونباخ لابعا أما (0.927و 0.823)

مما يدل  (0.6)وىي جميعيا اكبر من (0.983)التوالي،كما بمغ مجموع معاملات الفا كرونباخ  لمحاور الدراسة 
 الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات. أنعمى 
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 ثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي 

 يمكن توضيحو من خلال الجدول التالي:

 سميرنوف( -)اختبار كولموجروف : التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة(19)جدولال

 نتيجة الاختبار *Z Sigقيمة  المحاور
 تتبع التوزيع الطبيعي 09217 1.053 جميع محاور الدراسة

 spss21.  من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:       

( لجميع المحاور، فالبيانات تتبع التوزيع 0705( كانت أكبر من مستوى الدلالة )Sigبما أن قيمة )
 .الطبيعي

 لإحصائية لبيانات الدراسة أساليب المعالجة ا لفرع الثالث:ا

  حصائية لمعموم الاجتماعية برنامج الحزم الإسئمة الدراسة تم معالجة البيانات باستخدام أللإجابة عمى  
SPSS21 ، التالية: الإحصائية الأساليبتضمنت المعالجة حيث 

  .التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة 
   ي الوسط أ الخاصة بمحاور الدراسة، الأبعادالحسابية والانحرافات المعيارية لتحميل ووصف  ساطالأو

 والمحاور ككل. للأبعادلك بالنسبة وكذ الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة في الاستبيان،
  ( معامل الارتباط بيرسون( Pearson Correlation    ب ىذا يحس الدراسة أداةلاختبار صدق محتوى
 ثم بين المحورين.، المكونة لكل محور الأبعادثم بين  ،فقرات كل بعد ينالمعامل ب
  ( معامل ارتباط الفاكرونباخ(Cronbach’s Coefficient Alpha  الدراسة من  أداةوذلك لاختبار ثبات

 .الاستبيانومحاور  لأبعادخلال قياس درجة الاتساق الداخمي 
   اختبار كولو( جروف سميرنوفKolmogorov-Smirnov Test )لمتوزيع  من اعتمادية البيانات لمتأكد
في ىذه الحالة نستخدم الاختبارات  0.05طبيعي بمعنى مستوى المعنوية أكبر من ، فإذا كان التوزيع الطبيعي

 المعممية وىي: 
  اختبارF  الفرضية الرئيسة، واختبار لاختبارT  الارتباط الفرعية، حساب معاملات  اتالفرضيلاختبار
 البسيط والمتعدد.كان ىناك ارتباط نحسب معامل الانحدار  إذا المتعدد،و  البسيط
  اختبار T مستقمتين  لعينتين(Independent- T-test )  عند  الإحصائيةالفروق ذات الدلالة  لاختبار
 .لجنسالخاصة بمتغير ا (α ≥ 0.05)معنوية مستوى 
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   الأحاديتحميل التباين (On way A Nova)  لاختبار الفروق عند مستوى ثقة(0.05 ≤ α  ) الخاصة
 .والوظيفية بباقي المتغيرات الشخصية
المحصل لوصفي لمبيانات لا بد من تحديد معيار نعتمد عميو في تفسير النتائج التحميل ا إلىوقبل التطرق 

 بحساب المدى العام وطول الفئة حيث: الإجابةعمييا وفقا لمدرجات المعطاة لفئات 
   

 4=1-5لمدى العام = ابالتالي و  أقل قيمة لها. – الإجابةالمدى العام = اكبر قيمة لفئات 
 

 العام عمى عدد الفئات بتقسيم المدى أوكبر قيمة في مقياس ليكرت الخماسي أوبتقسيم المدى العام عمى 
إلى أقل  (0.8فة ىذه القيمة )وبعد ذلك تم إضا 0.8=  4/5، نحصل عمى طول الفئة أي طول الفئة= سفي المقيا

عميو يمكن اعتماد و  يذه الفئة،ل الأدنىد حوذلك لتحديد ال، ) بداية المقياس ىي الواحد الصحيح( قيمة في المقياس
  من الاستبيان. لثالثاالمحور الثاني و  لأسئمةالتالي لتحديد الفئات والدرجات المقابمة ليا  الإحصائيالجدول 

 
 الاستجابات حسب مقياس ليكارت الخماسي أوزان :(20)الجدول رقم 

 [1.00-1.80[ [1.80-2.60[ [2.60-3.40[ [3.40-4.20[ [4.20-5.00[ 

 5 4 3 2 1 الرقم

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة العبارة

 مرتفعةجدا مرتفعة متوسطة منخفظة منخفظة جدا درجة الموافقة

 .21spssالطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  إعداد من المصدر:  
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 : النتائج والمناقشة المبحث الثاني

 الأدواتبعد تحميل بيانات الدراسة عن طريق  إليياسيتم في ىذا المبحث عرض ومناقشة النتائج المتوصل 
 يمي: المبينة سابقا كما

 : تحميل الاستبيان الأولالمطمب 

 وذلك بالاعتماد عمى التكررات     تحميل كل محاور الاستبيان، إلىب التطرق سيتم من خلال ىذا المطم
 والنسب المئوية.

 (الأول: تحميل الخصائص الشخصية والوظيفية )المحور الأولالفرع 
 بالخصائص والذي يتعمق من الاستبيان، الأولتحميل بيانات المحور  إلىسيتم في ىذا العنصر التطرق 

مى عويمكن تمخيص النتائج  عمى التكرارات والنسب المئوية. بالاعتمادالعينة، وذلك  لأفرادالشخصية والوظيفية 
 النحو التالي:

 الجنس:: متغير أولا

 من خلال الجدول التالي: وويمكن توضيح

الجنس متغير الدراسة حسب(: توزيع عينة 21) جدول رقمال  

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 26 %4871
 أنثى 28 %5179
 المجموع 54 %100

 spss21.من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:  

، فيما بمغت نسبة الذكور (%5179)أن النسبة الغالبة ىي صفة الإناث بنسبة أعلاه  يتبين من الجدول
 بالكمية . اكبر من عدد الأساتذة الذكور الإناثويعزى ذلك لكون عدد الأساتذة  ،(4871%)

 

 

 

 



                                              والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةالفصل الثاني: دراسة حالة كلية العلوم 

سكيكدة  – 5511 تأو 02بجامعة   
 

51 

 

 العمر:      ثانيا: متغير 

 من خلال الجدول التالي: وويمكن توضيح

 العمرمتغير  عينة الدراسة حسب (: توزيع 22) جدول رقمال

 العمر التكرار النسبة
سنة 30أقل من  1 %179  
 سنة 40أقل من  إلى 30من  35 %6478
سنة 50أقل من  إلى 40من  15 %2778  
سنة فأكثر 50من  3 %576  
 المجموع 54 %100

 spss21.عمى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  المصدر:         

سنة حيث بمغت  40أقل من  إلى 30أن الفئة العمرية الغالبة ىي الفئة من أعلاه  يتبين من الجدول
سنة فأكثر   50 ثم تمييا الفئة من، (%2778)سنة بنسبة  50أقل من إلى 40، تمييا الفئة من (%6478)النسبة 
وىذا راجع إلى أن الكمية تأخذ ، (179%)سنوات بنسبة  5وفي الأخير تأتي الفئة العمرية أقل من  ،%5.6بنسبة 

 ضمن أولوياتيا توظيف فئة الشباب.

 الرتبة:ثالثا: متغير 

 من خلال الجدول التالي: وويمكن توضيح

الرتبة متغير (: توزيع عينة الدراسة حسب23) جدول رقمال  

 الرتبة التكرار النسبة
 أستاذ مساعد أ 9 %1677
 أستاذ مساعد ب 4 %774
 أستاذ محاضر أ 19 %3572
 أستاذ محاضر ب 13 %2471
 أستاذ 9 %1677
 المجموع 54 %100

  spss21.من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:     

حيث  ،ىي نسبة الأساتذة المحاضرين أالكمية محل الدراسة  فيأن النسبة الغالبة أعلاه  يتبين من الجدول
 (أ)، تمييا نسبة الأساتذة المساعدين (%2471) )ب(، في حين بمغت نسبة الأساتذة المحاضرين(%3572)بمغت 
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وذلك راجع  .(%774)ب بنسبة )، وفي الأخير تأتي فئة الأساتذة  المساعدين (%1677)ـب والأساتذة التي قدرت
 تذة عمى شيادة التأىيل الجامعي.أغمبية الأساحصول ل

 الخبرة  عدد سنواترابعا: متغير 

 من خلال الجدول التالي: وويمكن توضيح

الخبرةمتغير (: توزيع عينة الدراسة حسب 24) جدول رقمال  

 الخبرة التكرار النسبة
 سنوات 5أقل من  8 %1478
 سنة 15أقل من  إلى 5من  26 %4871
 سنة 25أقل من  إلى 15من  18 %3373
 سنة فأكثر 25من  2 %377
 المجموع 54 %100

 spss21.بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:      

من أفراد العينة ينتمون إلى فئة الأفراد الذين لدييم خبرة بالجامعة  (%4871)أن  أعلاه يتبين من الجدول
 إلى (15)من      من الأفراد الذين لدييم خبرة بالجامعة( %33.3)تمييا نسبة ، سنة( 15)أقل من  إلى (5)من 

، وفي الأخير سنوات (5)من الأفراد الذين لدييم خبرة بالمؤسسة أقل من  (%1478)ثم نسبة سنة، ( 25)أقل من 
خبرة كبيرة و  ود كفاءةوج إلى     وىذا راجع سنة فأكثر،  (25)من الأفراد الذين لدييم خبرة من ( %377)تأتي نسبة 

 في مجال البحث العممي.

 جهة الانتماء خامسا: متغير

 من خلال الجدول التالي: وويمكن توضيح

 جهة الانتماء متغير (: توزيع عينة الدراسة حسب25) جدول رقمال

 جهة الانتماء التكرار النسبة
 تجارة 7 %13

 مالية 9 %1677
 تسيير 20 %37
 اقتصاد 18 %33
 المجموع 54 %100

  spss21.بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:       
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من ( %33)من أفراد العينة ينتمون إلى قسم عموم التسيير، تمييا نسبة (%37)أنأعلاه  يتبين من الجدول
  قسم العموم المالية إلىمون من الأفراد الذين ينت (%1677)و فئة قسم العموم الاقتصادية إلىالأفراد الذين ينتمون 

أن عدد طمبة قسم عموم  إلىوىذا راجع  الذين يندرجون ضمن قسم العموم  التجارية. الأفرادمن ( 13%)ونسبة
 قسم العموم الاقتصادية يفوق عدد طمبة باقي الأقسام بالكمية . و  التسيير

  الثاني )الإبداع التنظيمي( المحور لأبعادبتصورات المبحوثين الفرع الثاني: النتائج المتعمقة 

عينة الدراسة حول محور الإبداع التنظيمي أفراد  اتجاىاتتحميل  إلىسيتم في ىذا العنصر التطرق 
 الانحرافات المعيارية و  بالاعتماد عمى حساب المتوسطات الحسابية

 بعد الطلاقةتحميل  نتائج  أولا:

 ويمكن توضيحو من خلال الجدول التالي:

عبارات بعد الطلاقةل والانحراف المعياري (: الوسط الحسابي26) دول رقمالج  

 المتوسط الحسابي العبارات الرقم
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

 1 مرتفع 07959 3772 القي المحاضرة دون الاعتماد عمى  الورقة. 1
 2 مرتفع 07853 3762 أعيد الشرح لمطلاب أكثر من مرة دون ممل. 2
 3 مرتفع 07905 3753 أقوم بتغيير محتوى المادة أو بعض منيا. 3
 1 مرتفع 07833 3772 اعبر  عن أفكاري بطلاقة. 4
 4 متوسط 07919 3714 عمى الأسئمة بدون الرجوع إلى المراجع  أجيب 5

  مرتفع 09750 3955 بعد الطلاقة الإجمالي
  spss21.  ات برنامجبالاعتماد عمى مخرج الطالبتينمن إعداد المصدر:    

حيث جاءت بمتوسط حسابي ، بعد الطلاقة استجابات أفراد العينة عمى فقراتأعلاه  يتبين من الجدول
  درجة موافقة مرتفعةب  (03الوسط الحسابي الفرضي) وىو أكبر من ، (07750)وانحراف معياري  (3755)إجمالي 
 :حيثفي الكمية محل الدراسة بدرجة كبيرة ة بعد الطلاقة مطبقيدل عمى أن  وىذا ما

  ( 07959( وانحراف معياري )3.72بمتوسط حسابي قدره ) الأولىالمرتبة  (4و)( 1) احتمت الفقرتين
، وىذا ما يبين أن ىناك درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد عينة موافقة مرتفعة وىي درجة  عمى التوالي (07833)

لمحاضرة دون الاعتماد عمى التحضير من الورقة، كما أنو يعبر عن أفكاره مما يدل عمى أن الأستاذ يمقي ا ،الدراسة
 بطلاقة.
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   ( وىي درجة 07919( وانحراف معياري )3714بمتوسط حسابي قدره )المرتبة الأخيرة  (5) احتمت الفقرةو
 لمراجع.إلى ا متوسطة، مما يدل عمى أن الأستاذ يجيب نوعا ما عمى الأسئمة المطروحة بدون الرجوعموافقة 

 بعد المرونة نتائج تحميل  ثانيا:

 ويمكن توضيحيا من خلال الجدول التالي:

بعد المرونة لعبارات والانحراف المعياري الحسابي(: الوسط 27) جدول رقمال  

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 3 متوسط 07979 3738 الكمية. أتكيف بسرعة مع الدىنيات المختمفة في 1

2 
أتأقمم مع التغييرات التي تخص الأساليب والطرق 

 1 مرتفع 07756 3764 التكنولوجية الحديثة.

 4 متوسط 07940 3727 أغير أسموب التعامل مع الطمبة من حين لآخر. 3

4 
أتبني الأساليب الغير مألوفة لتسييل عممية الاتصال مع 

 5 متوسط 17181 3703 الأطراف المرتبطة بي.

5 
ودىاء دون التأثير السمبي  أتعامل مع المشاكل ببساطة

 2 مرتفع 07965 3753 عمى المحيطين بي.

  متوسط 09820 3937 بعد المرونة الإجمالي
 .21spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر:     

حيث جاءت بمتوسط حسابي ، بعد المرونةينة عمى فقرات استجابات أفراد العأعلاه  يتبين من الجدول
درجة موافقة ب (03) أكبر من الوسط الحسابي الفرضي ىوو ، (07820)وانحراف معياري  (3737)إجمالي 
 :حيثفي الكمية محل الدراسة  متوسطةبدرجة نوعا ما  وىذا ما يدل عمى أن بعد المرونة مطبق، متوسطة،

  ( وىي درجة 07756( وانحراف معياري )3.64بمتوسط حسابي قدره ) الأولىة المرتب (20) احتمت الفقرة
ما يدل عمى أن الأستاذ معينة الدراسة ، أفرادمن قبل ، وىذا ما يبين أن ىناك درجة موافقة مرتفعة مرتفعةموافقة 

 يتأقمم مع التغييرات التي تخص الأساليب والطرق التكنولوجية الحديثة.
  ( وىي 17181( وانحراف معياري )3703بمتوسط حسابي قدره ) المرتبة الأخيرة  (04)الفقرة رقم واحتمت
مألوفة لتسييل عممية الاتصال مع الالأساليب غير  نوعا ما مما يدل عمى أن الأستاذ يتبنى متوسطة،موافقة درجة 

 الأطراف المرتبطة بو.
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 الأصالةبعد  نتائج تحميل ثالثا:

 التالي: ويمكن توضيحو من خلال الجدول

الأصالةبعد  لعبارات والانحراف المعياري الحسابي(: الوسط 28) جدول رقمال  

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 2 مرتفع 07690 3770 اخمق طرق أصيمة لمتفكير في حل مشكمة ما. 1
طويمة. مبتكرة تستمر نتائجيا لمدةو  أقدم حمول جديدة 2  3 مرتفع 07977 3762 

3 
     احرص عمى إنجاز ميام وظيفتي بأساليب جديدة 

وغير مألوفة.    4 مرتفع 07981 3759 

 5 متوسط 07998 3705 احفز الطمبة المبدعين لتجديد مروديتي الفكرية. 4

5 
والمعارف لتوليد  القدراتو  امتمك ما يكفي من الميارات

 الأفكار الجديدة.
 1 مرتفع 07839 3777

  مرتفع 09719 3955 الأصالةبعد  الإجمالي
 .21spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر:     

جاءت بمتوسط حسابي  حيث ،الأصالةبعد  استجابات أفراد العينة عمى فقراتأعلاه  يتبين من الجدول
  بدرجة موافقة مرتفعة( 03ن الوسط الحسابي الفرضي )م اكبر وىو ، (07719)وانحراف معياري  (3755)إجمالي 

 :حيثفي الكمية محل الدراسة  ةمتوفر  الأصالةبعد  إنوىدا يدل عمى 

  ( وىي درجة 07839( وانحراف معياري )3.77بمتوسط حسابي قدره  ) المرتبة الأولى (05) احتمت الفقرة
ل أفراد عينة الدراسة مما يدل عمى أن الأستاذ يمتمك ما مرتفعة، وىذا ما يبين أن ىناك درجة موافقة مرتفعة من قب

 يكفي من الميارات والقدرات والمعارف لتوليد الأفكار الجديدة.
 
   ( وىي درجة07998( وانحراف معياري )3705بمتوسط حسابي قدره ) المرتبة الأخيرة (04)واحتمت الفقرة 
 الطمبة المبدعين لتجديد مردوديتيم الفكرية. نوعا ما يحفزمما يدل عمى أن الأستاذ  متوسطة، موافقة
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 بعد المخاطرة نتائج تحميلرابعا: 

 ويمكن توضيحو من خلال الجدول التالي:

بعد المخاطرة اراتلعب والانحراف المعياري الحسابي(: الوسط 29) جدول رقمال  

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 4 مرتفع 07951 3766 لمشاكل.او  يمكنني المخاطرة  في مواجية الصــعاب 1

2 
والبحث عن  أبادر بتبني الأفكــار والأساليب الجديدة

 3 مرتفع 07964 3777 حمول لممشكلات.

ـــار 3 ــ  5 مرتفع 17051 3762 والاقتراحات. استعد  لمواجية نتائج الأفكـــ

4 
نشد بالتغيير المستجد انشر مقالات تتضمن أفكار ت

 1 مرتفع 07770 3783 عمى عكس المعتاد.

5 
أتحمل مسؤولية القرارات التي اقترحتيا عند تبني 

 2 مرتفع 17082 3781 أساليب جديدة.و  أفكار

  مرتفع 09795 3974 بعد المخاطرة الإجمالي
 spss21.بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتين من إعدادالمصدر:     

حيث جاءت بمتوسط حسابي  بعد المخاطرةاستجابات أفراد العينة عمى فقرات أعلاه  تبين من الجدولي
 ( بدرجة موافقة مرتفعة03وىي أكبر من الوسط الحسابي الفرضي) ،(07795)وانحراف معياري  (3774)إجمالي 
 : حيث ا يدل عمى أن بعد المخاطرة متوفر بدرجة كبيرة بالكمية محل الدراسةوىذا م

 ( وىي درجة07770( وانحراف معياري )3.83) بمتوسط حسابي قدره المرتبة الأولى( 04) احتمت الفقرة 
مما يدل عمى أن الأستاذ  من قبل أفراد عينة الدراس وىذا ما يبين أن ىناك درجة موافقة مرتفعة ،موافقة مرتفعة

 ينشر مقالات تتضمن أفكار تنشد بالتغيير المستجد عمى عكس المعتاد.
 ( وىي درجة17051( وانحراف معياري )3762بمتوسط حسابي قدره )  الأخيرةالمرتبة  (03) واحتمت الفقرة 

 ت.مما يدل عمى أن الأستاذ مستعد لمواجية نتائج الأفكار والاقتراحا ،موافقة مرتفعة
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 بعد القدرة عمى التحميل نتائج تحميل  خامسا:

 ويمكن توضيحو من خلال الجدول التالي:

بعد القدرة عمى التحميل والانحراف المعياري(: الوسط الحسابي لعبارات 30) جدول رقمال  

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تجزئة ميام التدريس. أممك القدرة عمى 1  2 مرتفع 07870 3781 
 1 مرتفع 07908 3792 أدرك العلاقة بين الأفكار واقدر عمى تفسيرىا. 2
 4 مرتفع 07919 3761 اممك القدرة عمى الاستدلال في المواقف المختمفة. 3

4 
اممك القدرة عمى  كشف استعدادات الطلاب 

لمتميزين.ا  
 3 مرتفع 07945 3777

5 
      قدرة عمى معرفة  أىم عناصر المقررةأممك ال

والتركيز عمييا.   
 5 مرتفع 17021 3755

  مرتفع 09822 3973 بعد القدرة عمى التحميل الإجمالي
  spss21.بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد المصدر:     

حيث جاءت بمتوسط  رة عمى التحميلبعد القداستجابات أفراد العينة عمى فقرات أعلاه  يتبين من الجدول
( بدرجة موافقة 03أكبر من الوسط الحسابي الفرضي ) ووى، (07822)وانحراف معياري   (3773)حسابي إجمالي

 وىذا مما يدل عمى أن بعد القدرة عمى التحميل مطبق بدرجة كبيرة في الكمية محل الدراسة حيث: مرتفعة،

  ( وىي درجة 07908( وانحراف معياري )3.92قدره )توسط حسابي بمالمرتبة الأول  (02) احتمت الفقرة
يدرك العلاقة بين الأفكار ويقدر عمى  مما يدل عمى أن الأستاذ ، من قبل أفراد عينة الدراسة ،موافقة مرتفعة

 تفسيرىا.
   ( وىي درجة موافقة مرتفعة 17021( وانحراف معياري )3755( بمتوسط حسابي قدره )05الفقرة )احتمت

 ما يدل عمى أن الأستاذ يممك القدرة عمى معرفة أىم عناصر المقررة والتركيز عمييا.م
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بعد الحساسية لممشكلات نتائج تحميل  سادسا:  

 ويمكن توضيحو من خلال الجدول التالي:

عبارات بعد الحساسية لممشكلاتل والانحراف المعياري الحسابي(: الوسط 31) جدول رقمال  

لمتوسط ا العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
ألاحظ أي خطأ يحصل أثناء تأدية الميام 

 2 مرتفع 07948 3768 لبيداغوجية.ا

 4 مرتفع 07946 3751 أستطيع القدرة عمى التنبؤ بالمشكلات. 2

3 
بوقوعيا   أأسعي لوضع حمول لممشكلات المتنب

 2 مرتفع 07967 3768 مستقبلا.

 3 مرتفع 07951 3766 افيم واحل جوانب الغموض المحيطة بالمشكمة. 4

5 
نقاط الضعف في تسيير طرق و  اكتشف نقاط القوة

 1 مرتفع 07904 3788 التقييم.

  مرتفع 09722 3968 بعد الحساسية لممشكلات الإجمالي
 .21spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر:    

حيث جاءت بمتوسط  بعد الحساسية لممشكلاتاستجابات أفراد العينة عمى فقرات أعلاه  بين من الجدوليت
( بدرجة موافقة 03أكبر من الوسط الحسابي الفرضي) وىو  ،(07722)وانحراف معياري  (3768)حسابي إجمالي

 حيث: محل الدراسةبدرجة كبيرة في الكمية  متوفرمرتفعة، مما يدل عمى أن بعد الحساسية لممشكلات 

   ( وىي درجة 07904( وانحراف معياري )3.88) بمتوسط حسابي قدرهالمرتبة الأولى  (05)احتمت الفقرة
ىناك درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد عينة الدراسة، مما  عمى أن يبين ىذا ما ،ىي درجة موافقة مرتفعةو  كبيرة

 ضعف في تسيير طرق التقييم.الأستاذ يكتشف نقاط القوة ونقاط ال يدل عمى أن
   ( وىي درجة07946( وانحراف معياري )3751بمتوسط حسابي قدره ) المرتبة الأخيرة  (02)احتمت الفقرة و 
 كبيرة، مما يدل عمى أن الأستاذ يستطيع القدرة عمى التنبؤ بالمشكلات. موافقة
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 أبعاد الإبداع التنظيمي نتائج تحميل سابعا:

 لال الجدول التالي:ويمكن توضيحو من خ

 لأبعاد الإبداع التنظيمي والانحراف المعياري الحسابي(: الوسط 32) رقمجدول ال

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 5 مرتفع 07750 3755 بعد الطلاقة 1
 6 متوسط 07820 3737 بعد المرونة 2
 4 مرتفع 07179 3755 بعد الأصالة 3
 1 مرتفع 07795 3774 بعد المخاطرة 4
 2 مرتفع 07822 3773 بعد القدرة عمى التحميل 5
 3 مرتفع 07722 3768 بعد الحساسية لممشكلات 6
  مرتفع 0.673 3.60 المجموع 

 .21spss بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد المصدر:    

أبعاد، حيث بمغ المتوسط  (06)أبعاد الإبداع التنظيمي والتي بمغ عددىا  تحميلأعلاه  يتبين من الجدول
الوسط الحسابي وىو أكبر من  (،0.673( والانحراف المعياري )3.60ليذه الأبعاد ) الإجماليالحسابي 
ة مما يعني أنو حقق مستوى موافقة أفراد عين  ]4.2-3.4] ويقع ضمن الفئة، بدرجة موافقة مرتفعة (03الفرضي)
 حيث:الدراسة 

  درجة موافقة ( ب، (07795)وانحراف معياري  (3.74)بعد المخاطرة المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  احتل
 بعد المخاطرة. تتوفر فييا الكمية مرتفعة، وىذا ما يدل عمى أن

  ة درجة موافقب، (07820)وانحراف معياري  (3737)بعد المرونة المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  احتل
 بعد المرونة.نوعا ما تطبق   محل الدراسة لكميةتوسطة، وىذا ما يدل عمى أن ام
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 (جودة العممية التعميمية) الثالث المحور لأبعادالنتائج المتعمقة بتصورات المبحوثين  الفرع الثالث:

 جودة البحث العممينتائج تحميل بعد أولا: 

 الجدول التالي:ويمكن توضيحو من خلال 

جودة البحث العممي بعد (: الوسط الحسابي لعبارات33) ل رقمجدوال  

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

1 
يتم تقديم نتائج البحث العممي لمكمية للاستفادة منو 

 في الجامعة وفي الخارج.
 1 مرتفع 07959 3772

2 
قيام احصل عمى ميارات خاصة من خلال ال

 بالبحث العممي.
 2 مرتفع 07853 3762

 3 مرتفع 07905 3753 تقوم الكمية بعقد دورات تدريبية  وندوات . 3

4 
الوسائل التكنولوجية الحديثة و  اعتمد عمى الإمكانات

 في تحقيق  نتائج البحث .
 1 مرتفع 07833 3772

5 
أساليب البحث كمما استدعى و  يتم تحديث طرق

 4 متوسط 07919 3714 ذلك.

  مرتفع 09750 3955 جودة البحث العممي الإجمالي
 .21spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر:    

حيث جاءت بمتوسط  جودة البحث العممياستجابات أفراد العينة عمى فقرات أعلاه  يتبين من الجدول
( بدرجة موافقة 03أكبر من الوسط الحسابي الفرضي)  ىيو  ،(07750)وانحراف معياري ( 3755)حسابي إجمالي 

 عمى أن ىذا البعد مطبق بدرجة كبيرة في الكمية محل الدراسة حيث:وىذا ما يدل  مرتفعة

  ( 07959( وانحراف معياري )3772بمتوسط حسابي قدره  ) المرتبة الأولى (4)و (1) احتمت الفقرتين
ما يدل عمى أنو يتم تقديم نتائج البحث العممي لمكمية للاستفادة منو م، مرتفعةوىي درجة عمى التوالي ( 07833)و

والوسائل التكنولوجية الحديثة في تحقيق نتائج  الإمكاناتفي الجامعة وفي الخارج، كما أن الأستاذ يعتمد عمى 
 البحث.
   وىي درجة ( 07919( وانحراف معياري )3714بمتوسط حسابي قدره )الأخيرة المرتبة  (5الفقرة )احتمت

 متوسطة، مما يدل عمى  أن الأستاذ يقوم بتحديث طرق وأساليب البحث كمما استدعى ذلك.
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 جودة المناهج بعد ثانيا: نتائج تحميل

 ويمكن توضيحو من خلال الجدول التالي:

جودة المناهج بعد لعباراتالمعياري  الانحرافو  (: الوسط الحسابي34) جدول رقم  

 المتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
كل التعميمات الواردة في المقررات الخاصة  أطبق

 3 متوسط 07979 3738 بالتخصصات.

 1 مرتفع 07756 3764 لمتدريس عن بعد موودل يتم الاعتماد عمى منصة  2

3 
ـــمة     يتم  التقييم بعد كل أداء حصة بطرق سيـــ

 4 متوسط 07940 3727 بسيطة.و 

 5 متوسط AR,FR,EN 3703 17181بثلاث لغات  المحاضراتيتم إلقاء  4

5 
يتم استعمال الوسائل التكنولوجية في التدريس 

 2 مرتفع 07965 3753 جيد. بشكل

  متوسط 09820 3937 جودة المناهج الإجمالي
 .21spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر:  

حيث جاءت بمتوسط حسابي  جودة المناهجاستجابات أفراد العينة عمى فقرات أعلاه  يتبين من الجدول
 ( بدرجة موافقة متوسطة،03ىي أكبر من الوسط الحسابي الفرضي)و  ،(07820) وانحراف معياري( 3737)إجمالي 

  لدراسة حيث:مطبق بدرجة كبيرة في الكمية محل ا جودة المناىج  وىذا ما يدل عمى أن بعد

   درجة ( وىي 07756( وانحراف معياري )3764توسط حسابي قدره  )( المرتبة الأولى ب02الفقرة )احتمت
الأستاذ يعتمد عمى  درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد عينة الدراسة مما يدل عمى أنوىذا ما يبين أن ىناك ، مرتفعة

 منصة موودل لمتدريس عن بعد.
  ( وانحراف معياري 3703( بمتوسط حسابي قدره )04ت في ىذا المجال، الفقرة )وكانت أدنى الفقرا

يمقي المحاضرات   الأستاذأن  مما يدل عمى( وىي درجة متوسطة، وىذا ما يبين درجة موافقة متوسطة 17181)
 .AR, FR, ENبثلاث لغات 
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 الإداريةجودة الخدمات ثالثا: نتائج تحميل بعد 

 الجدول التالي: ويمكن توضيحو من خلال

 الإداريةجودة الخدمات بعد لعبارات  الانحراف المعياريو  (: الوسط الحسابي35) جدول رقمال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
يتناسب المظير العام من تجييزات مكتبية في 

 2 مرتفع 07690 3770 الكمية مع نوع الخدمة المقدمة.

2 
المساعدة في إتمام الوظائف الإدارية و  أتمقى العون

 من قبل الموظفين الإداريين.
 3 مرتفع 07977 3762

3 
تتوفر الكفاءات الإدارية لدى موظفي الكمية في 

 استعمال نظام معمومات فعال.
 4 مرتفع 07981 3759

 5 متوسط 07998 3705 يمكنني الإلمام والمعرفة التامة  بتعميمات الخدمة. 4
 1 مرتفع 07839 3777 احصل عمى الخدمة  الفورية  في الإدارة . 5

  مرتفع 09719 3955 جودة الخدمات الإدارية الإجمالي
 .21spss  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد المصدر:     

حيث جاءت بمتوسط  مات الاداريةجودة الخداستجابات أفراد العينة عمى فقرات أعلاه  يتبين من الجدول
( بدرجة موافقة 03الحسابي الفرضي)من الوسط  كبرأىو و  ،(07719)وانحراف معياري ( 3755)حسابي إجمالي 

 بق بدرجة كبيرة في الكمية محل الدراسة حيث:طم الإداريةجودة الخدمات  يدل عمى أن بعد ممامرتفعة، 

   ( وىي درجة 07839( وانحراف معياري )3777حسابي قدره  ) بمتوسطبة الأولى تالمر  (05الفقرة )احتمت
، وىذا ما يبين أن ىناك درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد عينة الدراسة مما يدل عمى أن  الأستاذ موافقة مرتفعة

 يحصل عمى الخدمة الفورية في الإدارة.
   ( وىي درجة 07998حراف معياري )( وان3705بمتوسط حسابي قدره )الأخيرة  المرتبة( 04)احتمت الفقرة

 الإلماممتوسطة، وىذا ما يبين درجة موافقة متوسطة من طرف أفراد عينة الدراسة مما يدل عمى أن الأستاذ يمكنو 
 والمعرفة التامة بتعميمات الخدمة.
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 جودة الخدمات الطلابية والخريجين:رابعا: نتائج تحميل بعد 

 الي:ويمكن توضيحيا من خلال الجدول الت

جودة الخدمات الطلابية والخريجينبعد لعبارات الانحراف المعياري و  (: الوسط الحسابي36) جدول رقم  

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
أحقق طمبات ورغبات الطمبة في التفرعات 

 التخصصات.و  المرغوبة
 4 مرتفع 07951 3766

2 
ــــداد البحوث أتابع  ــ  متابعة وتوجيو الطمبة  في إعــ

 المذكرات.و 
 3 مرتفع 07964 3777

3 
تدريبيم عمى و  كفاءات الطلاب و  اصقل مواىب

 تطبيق النظريات خلال مراحل التربص الميداني.
 5 مرتفع 17051 3762

4 
    اخمق فضاء لإظيار المواىب الفنية  العممية 

عمرتف 07770 3783 الرياضية.و   1 

5 
اكتسب مؤىلات وقدرات عممية عند إجراء تربص 

 2 مرتفع 17082 3781 ميداني.

  مرتفع 09795 3974 جودة الخدمات الطلابية والخريجين الإجمالي
 .21spss  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر:     

حيث  جودة الخدمات الطلابية والخريجينات استجابات أفراد العينة عمى فقر أعلاه  يتبين من الجدول
( 03وىو أكبر من الوسط الحسابي الفرضي)، (07795)وانحراف معياري  (3774)جاءت بمتوسط حسابي إجمالي 

مطبق بدرجة كبيرة في الكمية  جودة الخدمات الطلابية والخريجين بعدوىذا يدل عمى أن وىي درجة موافقة مرتفعة، 
 محل الدراسة حيث:

  وىذا ما ، (07770( وانحراف معياري )3783متوسط حسابي قدره  )( المرتبة الأولى ب04لفقرة )مت ااحت
 لإظياريبين أن ىناك درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد عينة الدراسة مما يدل عمى أن الأستاذ يخمق فضاء 

 المواىب الفنية العممية والرياضية.
  ( وانحراف معياري 3.62( بمتوسط حسابي قدره )03لفقرة )وكانت أدنى الفقرات في ىذا المجال، ا

، وىذا ما يبين درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة مما يدل عمى أن الأستاذ يصقل مواىب (17051)
 وكفاءات الطلاب وتدريبيم عمى تطبيق النظريات خلال مراحل التربص الميداني.
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 ئة التدريسيةجودة الهيخامسا: نتائج تحميل بعد 

 ويمكن توضيحو من خلال الجدول التالي:

جودة الهيئة التدريسية بعدلعبارات  لانحراف المعياريوا (: الوسط الحسابي37) جدول رقمال  

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
استخدم قنوات الاتصال لتسييل التواصل مع باقي 

 2 مرتفع 07870 3781 التدريس.ىيئة 

 1 مرتفع 07908 3792 التحق بالتربصات الطويمة وقصيرة المدى. 2
 4 مرتفع 07919 3761 أطبق المناىج العممية الحالية بميارة. 3

4 
 الندوات العممية )المحميةو  أشارك في المؤتمرات

 3 مرتفع 07945 3777 الدولية( كمما سمحت الفرصة بذلك.و 

5 
عمى مراجع مكتبة الكمية لتحضير اعتمد 

 5 مرتفع 17021 3755 المحاضرات والأعمال الموجية.

  مرتفع 09822 3973 جودة الهيئة التدريسية الإجمالي
 .21spss عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الطالبتينمن إعداد المصدر:    

حيث جاءت بمتوسط حسابي  هيئة التدريسيةجودة الاستجابات أفراد العينة عمى فقرات أعلاه  يتبين من الجدول
درجة موافقة مرتفعة،  (03أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي) ، وىي(07822)وانحراف معياري  (3773)إجمالي 

  مطبق بدرجة كبيرة في الكمية محل الدراسة حيث: بعد جودة الييئة التدريسيةوىذا يدل عمى أن 

   ( وىي درجة 07908( وانحراف معياري )3792) متوسط حسابي قدرهب( المرتبة الأولى 02الفقرة )احتمت
مرتفعة، وىذا ما يبين أن ىناك درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد عينة الدراسة مما يدل عمى أن الأستاذ يمتحق 

 بالتربصات الطويمة وقصيرة المدى.
  (، وىذا ما 17021اف معياري )( وانحر 3755متوسط حسابي قدره )المرتبة الأخيرة ( ب05الفقرة ) احتمت
الأستاذ يعتمد عمى مراجع مكتبة  أنمما يدل عمى  عينة الدراسة، أفرادىناك درجة موافقة مرتفعة من قبل  أنيبين 

 حضير المحاضرات والأعمال الموجية.الكمية لت
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 أبعاد جودة العممية التعميميةفراد العينة حول أتحميل تصورات  سادسا:

 ن خلال الجدول التالي:ويمكن توضيحو م

 لأبعاد جودة العممية التعميمية والانحراف المعياري (: الوسط الحسابي38) جدول رقمال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

 3 مرتفع 07750 3755 جودة البحث العممي 1
 4 متوسط 07820 3737 جودة المناهج 2
 3 مرتفع 07719 3755 الإداريةالخدمات جودة  3
 1 مرتفع 07795 3774 جودة الخدمات الطلابية والخريجين 4
 2 مرتفع 07822 3773 جودة الهيئة التدريسية 5
  مرتفع 0.681 3.59 المجموع 

  .21spss بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  :المصدر  

أبعاد، حيث بمغ المتوسط (5)ل أبعاد جودة التعميم العالي والتي بمغ عددىا تحميأعلاه  يتبين من الجدول
وىو اكبر من الوسط الحسابي الفرضي (، 0.681( والانحراف المعياري )3.59ليذه الأبعاد ) الإجماليالحسابي 

مما يعني  ]472–374]ويتضح أن الوسط الحسابي يقع ضمن الفئة ( بدرجة موافقة مرتفعة، وىذا مايدل عمى 03)
محل الدراسة ىذا ما يدل عمى أن أبعاد جودة العممية التعميمية متوفرة في الكمية و  مرتفعة أنو حقق مستوى موافقة

 حيث: 

   وانحراف معياري ( 3.74)الخدمات الطلابية والخريجين المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  احتل بعد
تطبق بعد جودة الخدمات الطلابية  محل الدراسة الكمية ، بدرجة موافقة مرتفعة، وىذا ما يدل عمى أن(07795)

  .والخريجين
 
   وبدرجة (07820)وانحراف معياري (3737)جاء بعد جودة المناىج في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي و ،

 تطبق بعد جودة المناىج. الكميةموافقة متوسطة، وىذا ما يدل عمى أن 
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 صورات المبحوثين لمحاور الاستبيانالنتائج المتعمقة بتالفرع الرابع: 

 من خلال الجدول التالي: وويمكن توضيح

   تبانةوصف المحاور الخاصة بالاس(: 39) جدول رقمال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

 1 مرتفع 0.673 3.60 التنظيمي الإبداع 1
 2 مرتفع 0.681 3.59 جودة العممية التعميمية 2
  مرتفع 0.676 3.60 المجموع 

 .21spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر:    

، حيث بمغ المتوسط (2)نتائج تحميل محاور الاستبانة،  والتي كان عدد محاورىا أعلاه  يتبين من الجدول
اكبر من الوسط الفرضي  (، ويتضح أن الوسط الحسابي0.676( والانحراف المعياري )3.60الحسابي للاستبانة )

 حيث: مما يعني أنو حقق مستوى موافقة أفراد العينة حولو بدرجة مرتفعة ]472-374] يقع ضمن الفئة( و 03)

   (0.673)وانحراف معياري ( 3.60)جاء محور الإبداع التنظيمي  في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  
 .كبيرةمى الإبداع التنظيمي بدرجة تعتمد ع الكميةوىذا ما يدل عمى أن وبدرجة موافقة مرتفعة، 

   وانحراف معياري  (3.59)في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  التعميميةوجاء محور جودة العممية
 .كبيرةتستخدم جودة العممية التعميمية بدرجة  الكميةوبدرجة موافقة مرتفعة، وىذا ما يدل عمى أن  (0.681)

 فرضيات الدراسة اختبارطمب الثاني: الم

  لمدراسة والمتغير التابعيتم التعرف عمى العلاقة الموجودة بين المتغيرات المستقمة لاختبار الفرضيات 
المتغير التابع، وبالتالي و  ،الإبداع التنظيميالمتمثمة في و  وجد بين ىذه المتغيرات المستقمة إن الأثروبالتالي توضيح 

تابع وىي جودة والمتغير ال التنظيمي، الإبداعوجد بين ىذه المتغيرات المستقمة والمتمثمة في  نإ الأثرتوضيح 
مسبقة عمى  كإجابةنفي كل الفرضيات التي سبق وضعيا  أو تأكيدالعممية التعميمية، ومن خلال ىذا الاختبار يتم 

 عمى قاعدة القرار التالية: اشكالية الدراسة، وسيتم الاعتماد في ذلك

  من خلال قوة العلاقة الموجودة بين المتغيرينتقاس مقدرة المتغير المستقل في التنبؤ بقيم المتغير التابع 
عالية في التنبؤ بقيم المتغير التابع.) إذا كان اتجاه العلاقة  قوية فان المتغير المستقل ذو قدرةفإذا كانت ىذه العلاقة 

 لمدلالة عمى قوة( معامل التحديد) R2الارتباط ة(،نستخدم مربع قيمة بين المتغيرين سالب أي قيمة الارتباط سالب
العلاقة بين المتغيرين دون النظر الى اتجاىيا، وقد وجد أن ىذه القيمة ليا معنى خاص بدلالة التباين،حيث وجد 
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  الاختبار الإحصائي أنيا تساوي نسبة التباين الذي يفسره المتغير المستقل من تباين المتغير التابع،وقد تم استخدام
F لو قدرة كبيرة عمى عمى التنبؤ لاختبار دلالة ىذه النسبة،فإذا كانت ىذه النسبة كبيرة فيذا يعني ان المتغير المستقل

العكس صحيح، وكما في جميع الاختبارات فان ىذه النسبة كبيرة اذا كانت المساحة فوقيا و  بقيم المتغير التابع،
( فإن نسبة 0.05أقل من المستوى المقبول)  sigفإذا كانت قيم   sigدلالة مستوى الصغيرة،ىذه المساحة تسمى 

مقدرة المتغير المستقل كبيرة في التنبؤ وبالتالي  التباين الذي يفسره المتغير المستقل من تباين المتغير التابع كبيرة،
 بقيم المتغير التابع والعكس صحيح.

 يةاختبار الفرضية الرئيس الفرع الأول:

 يمي: سيتم من خلال ىذا العنصر اختبار صحة الفرضية الرئيسة كما

  (الفرضية العدميةH0) : لا يوجد أثر(0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α)  للابداع التنظيمي
 – 1955أوت  20عموم التسيير بجامعة و  التجاريةو  عمى جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية

 .كيكدةس
  ( الفرضية البديمةH1) :( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α ) )التنظيمي  للإبداع

 – 1955أوت  20عمى جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 
 سكيكدة.

عمى جودة   التنظيمي الإبداعمتعدد لمتحقق من تأثير لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الانحدار ال
، كما ىو سكيكدة 1955أوت  20العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 

 مبين في الجدول التالي:
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كمية العموم  العممية التعميمية(: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأثر الإبداع التنظيمي عمى جودة 40الجدول رقم )
 سكيكدة – 1955أوت  20الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 

المعنوية الكمية لنموذج 
 الانحدار

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار القدرة التفسيرية

F  مستوى
 الدلالة

R R2  B T  مستوى
 الدلالة

 07004 17514 07545 الثابت 07654 07875 07000 1887758
 07002 37363 07347 البعد الأول
 07005 27778 07528 البعد الثاني
 07617 -07056 -07012 البعد الثالث
 07044 37060 07245 البعد الرابع

البعد 
 الخامس

07200 17446 07156 

البعد 
 السادس

07433 37415 07006 

 spss21.الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد  المصدر:       

بمستوى دلالة  قوي( وىو ارتباط 07875أن قيمة معامل الارتباط قد بمغت )أعلاه  يتبين من الجدول
عني وجود علاقة ( مما 1887758) F(، وقد بمغت قيمة 0705( وىو أقل من مستوى الدلالة المعتمد )07000)

( %6574)ـ (، وىذا يعني أن تأثير الإبداع التنظيمي يفسر ويساىم ب07654فقد بمغت ) R2بين المتغيرين، أما قيمة 
( فترجع إلى عوامل 12,5%التعميمية، وىي قدرة مرتفعة أما نسبة ) عمميةغيرات التي تحدث في جودة التمن ال

لمتغير التابع بقيمة أخرى، وىذا يعني أنو بزيادة وحدة واحدة في المتغيرات المستقمة يؤدي إلى الزيادة في ا
(0.545.) 

كما نلاحظ أن المتغيرات المؤثرة في الإبداع التنظيمي ىي )الطلاقة، المرونة، المخاطرة، الحساسية 
 لممشكلات( بينما لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للأبعاد ) الأصالة، القدرة عمى التحميل(.

التي تقول: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  عند  وعميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة
التجارية وعموم و  ( للإبداع التنظيمي عمى جودة العممية  التعميمية في كمية العموم الاقتصادية0705مستوى معنوية )
 سكيكدة 1955أوت  20التسيير بجامعة  
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 الفرع الثاني: اختبار الفرضيات الفرعية

 ولى:اختبار الفرضية الفرعية الأ أولا: 

 كما يمي: الأولىصحة الفرضية  اختبارسيتم من خلال ىذا العنصر 

  (الفرضية العدميةH0) :(0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α ) عمى لبعد الطلاقة
 دة.سكيك – 1955أوت  20التجارية وعموم التسيير بجامعة و  يمية في كمية العموم الاقتصاديةجودة العممية التعم

  ( الفرضية البديمةH1 :)( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α ) ) عمى لبعد الطلاقة
 سكيكدة. – 1955أوت  20جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 

عمى جودة العممية  لبعد الطلاقةتحقق من تأثير لم البسيطلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الانحدار 
سكيكدة، كما ىو مبين في  – 1955أوت  20التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 

 الجدول التالي:

 (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لأثر بعد الطلاقة عمى جودة العممية التعميمية41) جدول رقمال

 Tقيمة  Bقيمة  ورالمح
مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 Fقيمة  التحديد

 847032 07618 07786 0.000 97167 07714 الفرضية الأولى
  spss21.بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد  المصدر:      

، حيث كمية محل الدراسةفي ال أثر  بعد الطلاقة عمى جودة العممية التعميميةأعلاه  يتبين من الجدول
، إذ كمية محل الدراسةاللاقة عمى جودة العممية التعميمية في طلبعد ال إحصائيةأظيرت النتائج  وجود أثر ذو دلالة 

( أي 07618تحديد )الومعامل  ،(0705)أقل من وىو  (07000)( عند مستوى دلالة 07786بمغ معامل الارتباط )
ات في مستوى جودة العممية التعميمية ناتج عن التغير في مستوى أىمية بعد الطلاقة، ( من التغير %6178) ماقيمتو

يؤدي إلى بوحدة واحدة أن الزيادة في مستوى بعد الطلاقة  مى(  وىذا يعبر ع07714كما بمغت  قيمة درجة التأثير)
( عند 97167)التي بمغت Tيمةر قوما يبين معنوية ىذا الأث ،(07714بـ) التعميمية العمميةالزيادة في مستوى جودة 
، وىذا ما يؤكد رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة والتي تنص عمى (0705)مستوى معنوية أقل من 

لبعد الطلاقة عمى جودة العممية  التعميمية في كمية  0705عند مستوى معنوية  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة أنو: 
 سكيكدة. - 1955 أوت 20عموم التسيير بجامعة و  التجاريةو  العموم الاقتصادية
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانيةثانيا: 

 سيتم من خلال ىذا العنصر اختبار صحة الفرضية الأولى كما يمي:

  (الفرضية العدميةH0) :(0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α ) عمى لبعد المرونة
 سكيكدة. – 1955أوت  20عموم التسيير بجامعة و  التجاريةو  ية في كمية العموم الاقتصاديةجودة العممية التعميم

  ( الفرضية البديمةH1 :)( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α ) ) عمى لبعد المرونة
 سكيكدة.  1955أوت  20 جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة

عمى جودة العممية  بعد المرونةلمتحقق من تأثير  البسيطلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الانحدار 
سكيكدة، كما ىو مبين في  – 1955أوت  20التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 

 الجدول التالي:

 نتائج تحميل الانحدار البسيط لأثر بعد المرونة عمى جودة التعميم العالي(: 42) الجدول رقم

مستوى  Tقيمة  Bقيمة  المحور
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 Fقيمة 

 2227844 07811 07900 0.000 147928 07749 الفرضية الثانية
 .21spssمج بالاعتماد عمى مخرجات برنا الطالبتينمن إعداد  المصدر:      

، كمية محل الدراسةال( أثر  بعد المرونة عمى جودة العممية التعميمية في 24رقم ) أعلاه يتبين من الجدول
كمية محل اللبعد المرونة عمى جودة العممية التعميمية في  إحصائيةحيث أظيرت النتائج  وجود أثر ذو دلالة 

ومعامل تحديد  (0705)أقل من  ( وىو07000)دلالة  ( عند مستوى07900، إذ بمغ معامل الارتباط )الدراسة
( من التغيرات في مستوى جودة العممية التعميمية ناتج عن التغير في مستوى أىمية %8171( أي ما قيمتو)07811)

(  وىذا يعبر عن أن الزيادة في مستوى بعد المرونة يؤدي إلى 07749بعد المرونة، كما بمغت  قيمة درجة التأثير)
T (147928 )( وقيمة2227844)  Fة في مستوى جودة العممية التعميمية، وما يبين معنوية ىذا الأثر قيمة الزياد

وىذا ما يؤكد رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة والتي تنص  (0705) عند مستوى معنوية أقل من 
المرونة عمى جودة العممية التعميمية في لبعد  (0705)عند مستوى معنوية  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة عمى أنو: 

 سكيكدة. - 1955 أوت 20كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 
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 ة الفرعية الثالثةاختبار الفرضيثالثا: 

 سيتم من خلال ىذا العنصر اختبار صحة الفرضية الأولى كما يمي:

  (الفرضية العدميةH0) : لا يوجد أثر ذو دلالة(0.05إحصائية عند مستوى الدلالة≥α ) لبعد الأصالة 
 – 1955أوت  20عموم التسيير بجامعة و  التجاريةو  عمى جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية

 سكيكدة.
  ( الفرضية البديمةH1 :)( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α ) )  لبعد الأصالة

 – 1955أوت  20لعممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة عمى جودة ا
 سكيكدة.

عمى جودة بعد الأصالة  د لمتحقق من تأثير لبسيطلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الانحدار ا
سكيكدة، كما ىو  – 1955أوت  20بجامعة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

 مبين في الجدول التالي:

 عمى جودة العممية التعميمية الأصالة لأثر(: نتائج تحميل الانحدار البسيط 43) الجدول رقم

 المحور
 Tقيمة  Bقيمة 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 Fقيمة  التحديد

 2967558 07851 07922 0.000 177221 07874 الفرضية الثالثة
 .21spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:      

، كمية محل الدراسةال( أثر  بعد الأصالة عمى جودة العممية التعميمية في 25رقم )أعلاه  يتبين من الجدول
كمية محل الية التعميمية في لبعد الأصالة عمى جودة العمم إحصائيةحيث أظيرت النتائج  وجود أثر ذو دلالة 

( 07851ومعامل تحديد ) (0705)أقل من  (07000)( عند مستوى دلالة 07922إذ بمغ معامل الارتباط )، الدراسة
( من التغيرات في مستوى جودة العممية التعميمية ناتج عن التغير في مستوى أىمية بعد %8571) أي ماقيمتو

(  وىذا يعبر عن أن الزيادة في مستوى بعد الأصالة يؤدي إلى 07874ير)الأصالة، كما بمغت  قيمة درجة التأث
T (177221 )( وقيمة2967558)  Fالزيادة في مستوى جودة الخدمة التعميمية، وما يبين معنوية ىذا الأثر قيمة 

ي تنص ، وىذا ما يؤكد رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة والت(0705)عند مستوى معنوية أقل من 
لبعد الأصالة عمى جودة العممية التعميمية في  (0705)عند مستوى معنوية  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة عمى أنو: 

 كمية الاقتصاد بجامعة سكيكدة.
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 الفرعية الرابعة اختبار الفرضيةرابعا:

 سيتم من خلال ىذا العنصر اختبار صحة الفرضية الأولى كما يمي:

  (الفرضية العدميةH0) :لا(0.05 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α )لبعد المخاطرة 
 –  1955أوت  20عموم التسيير بجامعة و  التجاريةو  عمى جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية

 سكيكدة.
  ( الفرضية البديمةH1 :)( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α ) )د المخاطرة لبع

 – 1955أوت  20عمى جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 
 سكيكدة.

عمى جودة العممية بعد المخاطرة لمتحقق من تأثير  البسيطلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الانحدار 
سكيكدة، كما ىو مبين في  – 1955أوت  20جارية وعموم التسيير بجامعة التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والت

 الجدول التالي:

 (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لأثر بعد المخاطرة عمى جودة العممية التعميمية44) الجدول رقم

 Tقيمة  Bقيمة  المحور
مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 Fقيمة  التحديد

 1487958 07741 07861 0.000 127205 07738 ةالفرضية الرابع
 .21spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتين من إعداد ا المصدر:      

كمية محل ال( أثر  بعد المخاطرة عمى جودة العممية التعميمية في 26رقم )أعلاه  يتبين من الجدول
الكمية لبعد المخاطرة عمى جودة العممية التعميمية في  إحصائيةحيث أظيرت النتائج  وجود أثر ذو دلالة ، الدراسة

ومعامل تحديد  (0705)أقل من  (07000)( عند مستوى دلالة 07861، إذ بمغ معامل الارتباط )محل الدراسة
( من التغيرات في مستوى جودة العممية التعميمية ناتج عن التغير في مستوى أىمية %7471) ( أي ماقيمتو07741)

(  وىذا يعبر عن أن الزيادة في مستوى بعد المخاطرة يؤدي 07738طرة، كما بمغت  قيمة درجة التأثير)بعد المخا
 T( وقيمة1487958)  Fإلى الزيادة في مستوى جودة الخدمة التعميمية، وما يبين معنوية ىذا الأثر قيمة 

فرية وقبول الفرضية البديمة ، وىذا ما يؤكد رفض الفرضية الص(0705)( عند مستوى معنوية أقل من 127205)
لبعد المخاطرة عمى جودة العممية ( 0705)عند مستوى معنوية  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة والتي تنص عمى أنو: 

 سكيكدة. -1955أوت20 بجامعة العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرالتعميمية في كمية 
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 خامسا:اختبار الفرضية الفرعية الخامسة

 ن خلال ىذا العنصر اختبار صحة الفرضية الأولى كما يمي:سيتم م

  (الفرضية العدميةH0) :(0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α ) لبعد القدرة عمى
 – 1955أوت  20عمى جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة التحميل 
 دة.سكيك

  ( الفرضية البديمةH1 :)( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α ) ) لبعد القدرة عمى
 – 1955أوت  20عمى جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة التحميل 
 سكيكدة.

عمى جودة  بعد القدرة عمى التحميللمتحقق من تأثير  البسيطر لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الانحدا
سكيكدة، كما ىو   1955أوت  20العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 

 مبين في الجدول التالي:

 عمى جودة العممية التعميميةعمى التحميل  بعد القدرة(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لأثر 45) الجدول رقم

 Fقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط مستوى المعنوية Tقيمة  Bقيمة  المحور
 1997098 07793 07890 0.000 147110 07738 الفرضية الخامسة

 .21spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:    

كمية الر  بعد القدرة عمى التحميل عمى جودة العممية التعميمية في ( أث27رقم )أعلاه  يتبين من الجدول
لبعد القدرة عمى التحميل عمى جودة العممية  إحصائيةحيث أظيرت النتائج  وجود أثر ذو دلالة ، محل الدراسة
 (0705)أقل من ( 07000)( عند مستوى دلالة 07890إذ بمغ معامل الارتباط )، كمية محل الدراسةالالتعميمية في 

( من التغيرات في مستوى جودة العممية التعميمية ناتج عن التغير في %7973( أي ماقيمتو)07793ومعامل تحديد )
(  وىذا يعبر عن أن الزيادة في 07738مستوى أىمية بعد القدرة عمى التحميل، كما بمغت  قيمة درجة التأثير)

مستوى جودة الخدمة التعميمية، وما يبين معنوية ىذا الأثر مستوى بعد القدرة عمى التحميل يؤدي إلى الزيادة في 
، وىذا ما يؤكد رفض الفرضية (0705)( عند مستوى معنوية أقل من 147110) T( وقيمة1997098)  Fقيمة 

 (0705)عند مستوى معنوية  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة الصفرية وقبول الفرضية البديمة والتي تنص عمى أنو: 
كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة عمى التحميل عمى جودة العممية التعميمية في  لبعد القدرة

 .سكيكدة - 1955 أوت 20
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 السادسة الفرعية سادسا: اختبار الفرضية

 سيتم من خلال ىذا العنصر اختبار صحة الفرضية الأولى كما يمي:

  (الفرضية العدميةH0) :لا يوجد أثر ذو دلا(0.05لة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α ) لبعد الحساسية
 1955أوت  20عموم التسيير بجامعة و  التجاريةو  عمى جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية لممشكلات

 سكيكدة. –
  ( الفرضية البديمةH1 :)( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α ) )ة لبعد الحساسي

 1955أوت  20عمى جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة لممشكلات 
 سكيكدة. –

عمى بعد الحساسية لممشكلات لمتحقق من تأثير  البسيطلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الانحدار 
سكيكدة، كما  – 1955أوت  20ادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتص

 ىو مبين في الجدول التالي:

 نتائج تحميل الانحدار البسيط لأثر بعد الحساسية لممشكلات عمى جودة العممية التعميمية (46رقم:) الجدول

 Tقيمة  Bقيمة  المحور
مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 Fقيمة  التحديد

 1377217 07725 07852 0.000 117714 07804 الفرضية السادسة
 .21spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:      

الكمية ( أثر  بعد الحساسية لممشكلات عمى جودة العممية التعميمية في 28رقم ) أعلاه يتبين من الجدول
لبعد الحساسية لممشكلات عمى جودة العممية  إحصائيةجود أثر ذو دلالة ، حيث أظيرت النتائج  و محل الدراسة
 (0705)أقل من ( 07000)( عند مستوى دلالة07852إذ بمغ معامل الارتباط )، كمية محل الدراسةالالتعميمية في 

التغير  ( من التغيرات في مستوى جودة العممية التعميمية ناتج عن%7275) ( أي ماقيمتو07725ومعامل تحديد )
(  وىذا يعبر عن أن الزيادة في 07804في مستوى أىمية بعد الحساسية لممشكلات، كما بمغت  قيمة درجة التأثير)

مستوى بعد الحساسية لممشكلات يؤدي إلى الزيادة في مستوى جودة الخدمة التعميمية، وما يبين معنوية ىذا الأثر 
، وىذا ما يؤكد رفض الفرضية (0705)معنوية أقل من ( عند مستوى 117714) T( وقيمة1377217)  Fقيمة 

 (0705)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الصفرية وقبول الفرضية البديمة والتي تنص عمى أنو: 
كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة  لبعد الحساسية لممشكلات عمى جودة العممية التعميمية في 

 .سكيكدة - 1955 أوت 20
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 السابعةالفرضية اختبار سابعا: 

 سيتم من خلال ىذا العنصر اختبار صحة الفرضية الأولى كما يمي:

  (الفرضية العدميةH0) : فروق ذات دلالةوجد تلا (0.05إحصائية عند مستوى الدلالة≥α ) في إجابات
الشخصية  متغيرات التعزي الى ية التعميمية لإبداع التنظيمي عمى جودة العممأفراد عينة الدراسة حول أثر ا

 جية الانتماء(.و  خبرة، الرتبةوالوظيفية )الجنس، السن، ال
  ( الفرضية البديمةH1:) ت(0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α في إجابات أفراد )

زي الى المتغيرات  الشخصية والوظيفية عينة الدراسة حول أثر الإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية تع
 جية الانتماء(.و  )الجنس، السن، الخبرة، الرتبة

في إجابات أفراد العينة حول أثر  لعينتين مستقمتين لتحديد الفروق   Tتم استخدام اختبارلاختبار ىذه الفرضية ت
لتحديد   ANOVAلتباين الاحادي واختبار ا تعزي لمتغير الجنسعمى جودة العممية التعميمية  الإبداع التنظيمي

 .وجية الانتماء المينية  الفروق في إجابات أفراد العينة تعزي لمتغير السن، الوظيفة، الخبرة

 الجنس:متغير  -1

  (الفرضية العدميةH0) : فروق ذات وجدتلا (0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α) جابات في إ
 .تعزي إلى متغير الجنس التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية للإبداعأفراد عينة الدراسة حول أثر 

  ( الفرضية البديمةH1 :)(0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α في إجابات أفراد )
 عينة الدراسة حول أثر للإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية تعزي إلى متغير الجنس.

 لتحديد الفروق في إجابات أفراد العينة تعزي إلى متغير الجنس عينتين مستقمتينل Tاختبار: (74) الجدول رقم

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة Tقيمة 

 07745 3759 26 ذكر
 07620 3760 28 أنثى 07975 -07032

 .21spss  ت برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجا المصدر:          

 عمى التوالي (3759)و (3.60)بمغ قيمةوالذكور  أن المتوسط الحسابي للاناثأعلاه  يتبين من الجدول
ما جاءت ك، الملاحظ أن المتوسطين الحسابيين متقاربينو  ( عمى التوالي،07745)و (07620)بانحراف معياري 

الفرضية الصفرية التي  تقبل، وبالتالي (0705)كبر من وىو أ (07975)بمستوى معنوية  T (07032)نتيجة اختبار 
تنص عمى أنو: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة حول تأثير الإبداع التنظيمي 
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سكيكدة  -1955  أوت 20معة ابج التسييرالعموم الاقتصادية والتجارية وعموم عمى جودة العممية التعميمية في كمية 
 عزى لمتغير الجنس.ت

 السن:متغير  -3

  (الفرضية العدميةH0) :(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α في إجابات )
 أفراد عينة الدراسة حول أثر للإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية تعزي إلى متغير السن.

  ( الفرضية البديمةH1 :)توجد فروق ذات دلالة (0.05إحصائية عند مستوى الدلالة≥α في إجابات أفراد )
 عينة الدراسة حول أثر للإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية تعزي إلى متغير السن.

 السنلتحديد الفروق في إجابات أفراد العينة تعزي إلى متغير : اختبار تحميل التباين الأحادي (48) جدول رقمال

وع مجم مصدر التباين
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 17055 3 37166 بين المجموعات
 07422 50 217124 داخل المجموعات 07070 27498

  53 247290 المجموع
  .21spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:       

وبالتالي  (0705)وىي أكبر من  (07070)مة مستوى الدلالة تساوي أعلاه أن قي يتبين من الجدول
التي تنص عمى أنو:لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة  الفرضية الصفريةنستطيع قبول 

موم الدراسة حول تأثير الابداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وع
 سكيكدة تعزى لمتغير السن. - 1955 أوت 20التسيير بجامعة  

 الرتبة:متغير  -3
  (الفرضية العدميةH0) :(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α)  في إجابات

 أفراد عينة الدراسة حول أثر للإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية تعزي إلى متغير الرتبة.
  ( الفرضية البديمةH1 :)(0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α في إجابات أفراد )

 عينة الدراسة حول أثر للإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية تعزي إلى متغير الرتبة.
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 الرتبة اد العينة تعزي إلى متغير لتحديد الفروق في إجابات أفر  الأحادي: اختبار تحميل التباين (49) جدول رقمال

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 07701 4 27804 بين المجموعات
 07438 49 217486 داخل المجموعات 07190 17599

  53 247290 المجموع
 . spss21مخرجات برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى  المصدر:        

وبالتالي ( 0705)وىي أكبر من  (07190)يتبين من الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة تساوي 
ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة  الفرضية الصفرية التي تنص عمى أنو: لا توجد فروقنستطيع قبول 

ية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم الدراسة حول تأثير الإبداع التنظيمي عمى جودة العمم
 سكيكدة تعزى لمتغير الرتبة. - 1955 أوت 20التسيير بجامعة  

 الخبرة المهنية:متغير -4

  (الفرضية العدميةH0) :(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α)  في إجابات
 داع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية تعزي إلى متغير الخبرة المينية.أفراد عينة الدراسة حول أثر للإب

  ( الفرضية البديمةH1 :)(0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α في إجابات أفراد )
 ية.الخبرة المينعينة الدراسة حول أثر للإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية تعزي إلى متغير 

الخبرة  لتحديد الفروق في إجابات أفراد العينة تعزي إلى متغير : اختبار تحميل التباين الأحادي (50) جدول رقمال
 المهنية

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 07394 3 17183 بين المجموعات
 07462 50 237107 داخل المجموعات 07471 07853

  53 247290 المجموع
  .21spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:        

وبالتالي  (0705)وىي أكبر من (  07471)يتبين من الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة تساوي 
ت دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة نستطيع قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى أنو: لا توجد فروق ذا

التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  الإبداعالدراسة حول تأثير 
 سكيكدة تعزى لمتغير الخبرة المينية. - 1955 أوت 20التسيير بجامعة  
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 ءجهة الانتمامتغير -5

  (الفرضية العدميةH0): لا توجد (0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α في إجابات )
 أفراد عينة الدراسة حول أثر للإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية تعزي إلى متغير جية الانتماء.

  ( الفرضية البديمةH1 :)(0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≥α في إجابات أفراد )
 ة الدراسة حول أثر للإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية تعزي إلى متغير جية الانتماء.عين

جهة  لتحديد الفروق في إجابات أفراد العينة تعزي إلى متغير  الأحادي: اختبار تحميل التباين (51) جدول رقمال
 الانتماء

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 

 تالمربعا
 Fقيمة 

مستوى 
 الدلالة

 07229 3 07686 بين المجموعات

 07472 50 237604 داخل المجموعات 07695 07484

  53 247290 المجموع

  .21spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:        

وبالتالي  (0705)كبر من وىي أ( 07695)يتبين من الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة تساوي 
نستطيع قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى أنو: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة 
الدراسة حول تأثير الإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 

 .جية الانتماءكيكدة تعزى لمتغير س - 1955 أوت 20التسيير بجامعة  

 

 

 

 

 

 

 



                                              والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةالفصل الثاني: دراسة حالة كلية العلوم 

سكيكدة  – 5511 تأو 02بجامعة   
 

79 

 

 خلاصة الفصل 

 أوت 20 ن خلال ىذا الفصل تم التعرف عمى كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة م
ما إذا كان ىناك أثر للإبداع التنظيمي عمى  التعرفسكيكدة، حيث تم تقديم تعريف بسيط ليا، كما تم  – 1955

عمى  حيث تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لمدراسة والذي تم توزيعو، ة التعميمية بالكمية محل الدراسةجودة العممي
      أستاذا بالكمية، وتم تحميل بيانات ومعمومات الدراسة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 55
 ((spss 21. 

 نيجي لمدراسة الميدانية من خلال عرض متغيرات الدراسة والأدواتكما تم التعرف عمى الجانب الم         
الدراسة  نتائج عرض وتحميل بالإضافة إلىوالخطوات المتبعة لإجراء الدراسة الميدانية وأىم الأساليب الإحصائية، 

 .المطروحةشكالية الإالميدانية ومناقشة فرضيات الدراسة التي أجابت عمى 

ن خلال الدراسة التطبيقية لوجود أثر للإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية في وقد تم التوصل م        
 الكمية محل الدراسة.



 

 

 

 الخاتمـــــــــة 
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 :خاتمة

انحنظيمي  لإبذاعفي ما مذى جأثيزا انمحمثهةانذراسة  إشكانية عهي الإجابةجمث  انفصم هذا خلال من

جودة العممية  عهي نهمشكلات( انحساسيةو انححهيم عهي انمخاطزة، انقذرة، انمزونة، الأصانة )انطلاقة، بأبعاده
 02الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير بجامعة  التعميمية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في كمية العموم

تساؤلات  سكيكدة، فقد تم التوصل ومن خلال التحميل الإحصائي لاستجابات المبحوثين حول – 5511 تأو 
 الدراسة واختبار فرضياتيا إلى النتائج التالية.

 ةنتائج الدراس :أولا

دية والتجارية التنظيمي بكمية العموم الاقتصا الإبداعممارسة  أظيرت الدراسة التي تم القيام بيا أن مستوى -1
كان مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة حيث بمغت قيمة المتوسط  سكيكدة- 5511أوت 02وعموم التسيير بجامعة 

( كما بينت ىذه الدراسة التي تم القيام بيا ترتيب أبعاد الإبداع 5...2( وبانحراف معياري )1..5الحسابي )
 مي كما يمي:التنظي

  ( بدرجة 51..2( وانحراف معياري )3..5جاء بعد المخاطرة في المرتبة الأولى  بمتوسط حسابي )
 مرتفعة.

  ( 2.800( وانحراف معياري )5..5جاء بعد القدرة عمى التحميل  في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
 بدرجة مرتفعة.

  ( 00..2( وانحراف معياري )8..5جاء بعد الحساسية لممشكلات في المرتبة الثالثة  بمتوسط حسابي )
 بدرجة مرتفعة.

  ( بدرجة 55..2( وانحراف معياري )5.11جاء بعد الأصالة في المرتبة الرابعة  بمتوسط حسابي )
 مرتفعة.

  ( و 5.11جاء بعد الطلاقة في المرتبة الخامسة  بمتوسط حسابي )( بدرجة 12..2انحراف معياري )
 مرتفعة.

  ( بدرجة 2.802( و انحراف معياري ).5.5جاء بعد المرونة في المرتبة السادسة  بمتوسط حسابي )
 متوسطة.

كمية العموم الاقتصادية بأظيرت الدراسة التي تم القيام بيا أن مستوى تحقيق الجودة في العممية التعميمية و -2
كان مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة حيث بمغت قيمة سكيكدة  – 5511 تأو  02التسيير بجامعة والتجارية وعموم 

( 0258( تتفق مع دراسة  مسغوني نجوى و قدة حياة )2.122( وانحراف معياري )2..5المتوسط الحسابي)
 يمية كمايمي :كما بينت ىذه الدراسة التي تم القيام بيا ترتيب أبعاد جودة العممية التعم ،)دراسة سابقة(
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  ( وانحراف معياري 5.11جاء بعد جودة البحث العممي  في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )           
 ( بدرجة مرتفعة.12..2) 
  ( بدرجة 2.802( وانحراف معياري ) .5.5جاء بعد جودة المناىج  في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )

 متوسطة.
  ( وانحراف معياري5.11سط حسابي )المرتبة الأولى بمتو  في  الإداريةاء بعد جودة الخدمات ج          
 ( بدرجة مرتفعة.12..2) 
   ( وانحراف 3..5جاء بعد جودة الخدمات الطلابية و الخريجين في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

 ( بدرجة موافقة مرتفعة.51..2) معياري
  ( 2.800)  ( وانحراف معياري5..5ية بمتوسط حسابي )في المرتبة الثان جاء بعد جودة الييئة التدريسية

 بدرجة مرتفعة.
للإبداع لأبعاد  يوجد تأثير معنويأنو  الفرضيات الفرعيةنتائج اختبار الفرضية الرئيسية و كما تبين من خلال  -3

عمى جودة العممية التعميمية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  (%1.3.)التنظيمي مجتمعة بنسبة 
 .سكيكدة  – 5511 تو أ 02التسيير بجامعة 

وصمت الدراسة الحالية إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة حول تأثير ت -4
 .....(.السن  ،الجنس والوظيفية ) لمتغيرات الشخصية دة العممية التعميمية تعزيالإبداع التنظيمي عمى جو 

 : ثانيا : التوصيات 
يمكن اقتراح مجموعة من التوصيات  بجودة تعميمية خدمات تقديم اجل الدراسة ومن ىذه نتائج ضوء في

 يمي:  كما
  العممية  جودة ىاما لتحقيق مرتكزا كونو كميات الجامعة  قبل من التنظيمي الإبداع اعتماد ضرورة

 فييا. المقدمة التعميمية 
  ؛الحديثة التكنولوجيا مع والمتزامنة والمتطورة الجديدة والمعدات والأجيزة الوسائل عمى الاعتماد 
  ؛المؤسسة تواجو التي المشكلات حل في لممساىمة لمعاممين التنظيمي المناخ توفير ضرورة 
  ؛الكميات والجامعات ككل داخل الإبداعية للأفكار والمنتج المبدع الشخص تواجد ضرورة 
  ؛في الجامعات المقدمة الخدمات جودةل مستمرال التحسين عمى الحرص 
  الإبداعية قاتيمطا واستثمار والموىوبين المبدعين عن لمكشف دقيقة معايير عمى مبنية إستراتيجية وضع 

 ؛تحقيق جودة العممية التعميمية في
  توليد ىية فالداخم البيئة في الموجودة لممستجدات الأساتذةمواكبة  لضمان التكوينية الدورات عدد زيادة 

 ؛المعرفي رصيدىم وتنمية والخارجية الإبداعية الأفكار
  المبدعين وتشجيع دعم عمى مسؤولة تكون الأفكار بنك يسمى ما إنشاء أو للإبداع حاضنة إدارة إنشاء 

 ؛والمتميزين
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  أعضاء ىيئة تدريب خلال من التعميمية، المؤسسات داخل ومبادئيا الجودة ثقافة نشر عمى العمل 
 ؛التدريس

  شأنيا من التي والنظم الإجراءات اقتراح ومتابعة مسئولية عاتقيا عمى يقع الكمية في لمجودة فرق تشكيل 
 ؛التعميمية والعممية الكمية جودة تضمن أن
  الاحتكاك أجل من الشاممة، الجودة إدارة تطبيقات في الرائدة الجامعات مع الشراكات عمل نحو لتوجوا 

 ؛المجال ىذا في تجاربيم من والاستفادة العالمي بالمستوى
  العممية يخص بما والطمبة التدريس ىيئة أعضاء مشاكل وتناقش تتناول التي العمل ورش أسموب إتباع 

 من كلا تضم بحيث تدريس وأساليب وطرق ومقررات دراسية تعميمية برامج من بيا يرتبط وما التعميمية
 ؛والطمبة التدريس ىيئة أعضاء

  بالتطورات  التعميمية العممية ربط وكذا العمل، سوق باحتياجات الجامعية المخرجات ربط ضرورة
 ؛والتطورات المستجدات ضوء في التدريسية والمناىج لممقررات المستمر بالتطوير وذلك عالميا، المطروحة

  ؛الجامعات الجزائرية في الشاممة الجودة مبادئ تطبيق من تحد التي المعوقات معالجة عمى العمل 
  محلراكة الش إحلال خلال من بالكمية العمل في البناءة المنافسة روح ونشر التعاوني العمل تشجيع 

 ؛المستويات جميع وعمى الواحد، الفريق بروح والعمل اليرمية
  المتميز الأداء لتحقيق الأساتذة تحفيز عمى والعمل المتميزين وتقدير المكافآت نظام تطبيق. 
 

 ثالثا: آفاق الدراسة
 الأساليب الحديثة في تطوير مستويات التعميم العالي. -1
 أثز مخزجات انحعهيم انعاني عهي جودة سوق انعمم. -2
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 اولا: المراجع بالمغة العربية 
 

  :الكتب 
 

تأثير مقدرات الابداع الاستراجي و راس المال الاجتماعي في بناء الميزة التنافسية (: 2009) الديممي عراك، -1
، رسالة  ماجستير غير منشورة في إدارة دراسة تحميمية في عينة من المصارف العراقية الخاصة -المستدامة
 .العراق بغداد، الأعمال،

 .117الاية لبقرة ا القران الكريم،  -2
 .101الاية  الانعامسورة ، القران الكريم -3
 .(: الإبداع الإداري، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن9002) خير الله جمال، -4
إدارة السموك التنظيمي، الطبعة الأولى، دار غيداء لمنشر والتوزيع، عمان  (:2015لزبيدي غني دحام، )ا-5

 .الأردن
، دار الحامد لمنشر والتوزيع، 1، الطبعةسموك الافراد و الجماعات في منظمات الاعمال(: 2009حسين، )حريم -6

 .عمان الاردن
(، دار النشر 2الطبعة)منهجية البحث العممي، (: 1999محمد، محمد أبونصار، عقمة مبيضين، ) عبيدات -7

 .الجامعة الأردنية عمان، الأردن
 

  المذكراتو الأطروحات 
 
،  الكفايات المهنية اللازمة لأعضاء هيئة التدريس الجامعيي من وجة نظر الطمبة(: 2014بواب رضوان، ) -8

( 2والإنسانية، جامعة سطيف)أطروحة دكتوراه غير منشورة، تخصص تنظيم وعمل، كمية العموم الاجتماعية 
 سطيف، الجزائر.

، آفاقو نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية تطبيق(: 2014) رقاد صميحة، -9
دكتوراه في العموم  أطروحة -دراسة ميدانية بمؤسسات التعميم العالي لمشرق الجزائري -ومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعوقاتو

 جامعة سطيف.  كمية العموم الاقتـــصادية والتجارية وعموم التسيير، قتصادية غير منشورة، الا
 معايير ضوء في الجامعي التدريس هيئة لأعضاء تدريبي برنامج بناء اقتراح (:(2013زرقان ليمى،  -00

العموم الإجتماعية ،تخصص إدارة تربوية، كمية  منشورة دكتوراه غير اطروحة  .العالي التعميم في الجودة
  .(2سطيف ) جامعة والإنسانية



 قائمة المراجع
 

86 

 

دور أنظمة المعمومات في تحقيق الإبداع المؤسساتي:دراسة  (:2004عطية عمي محمود والطبيشات، ) -11
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردناستكشافية في قطاع الهندسة الطبية الأردني

المال الفكري في الإبداع التنظيمي: دراسة حالة مؤسسة المطاحن رأس  أثر(:2017قوبع خيرة، ) -09
مستغانم( أطروحة دكتوراه غير منشورة،  تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة أبي  -الكبرى ) الظهرة

 ر.بكر بمقايد، تممسان، الجزائ
التنافسية في المؤسسة دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة (: 2018(مسغوني نجوى وقدة حياة،  -13

،مذكرة ماستر، غير منشورة،  كمية العموم الاقتصادية دراسة حالة مخبر المجد لمتحاليل الطبية -الاقتصادية
 التجارية وعموم التسيير، إدارة أعمال، الوادي، الجزائر.

 
  المجلات 

 
مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة فس مؤسسات التعميم العالي (: 2013الشطناوي حاتم، ) -14

أطروحة ماجستير، غير منشورة، كمية الاقتصاد والعموم الأردني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، 
 الإدارية، جامعة اليرموك، اربد، الأردن.

دراسة  -جودة المنتج الإبداع التنظيمي و دوره في تحسين (: 2010)، العبيدي بشار محمد خميل -01
، مجمة الادارة والاقتصاد، تحميمية لاداء عينة من العاممين في الشركة العامة لمصناعات الكهربائية

           جامعة المستنصرية العراق.
أثر الإبداع الإداري عمى تحسين مستوى أداء إدارة الموارد (: 2012العزاوي نجم ونصير طلال ،) -16

، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعية، جامعة الأردن،  التجارية الأردنيةالبشرية في البنوك 
 الأردن. 

 الإبداع حول دولي ممتقى ،المنظمات أداء من الرفع في ودوره الإبداع تنمية (:2011،) فييمة ديسيب -71
 البميدة دحمب، سعد ودولية، جامعة وطنية وتجارب دراسة الحديثة المنظمات في التنظيمي والتغيير
 الجزائر.

 مدخل هيئة التدريس لأعضاء المهنية التنمية (:2007توفيق، ) عالم وعمي غالب سعيد محمد ردمان -18
 .(1العدد ) التعميم الجامعي، جودة المجمة العربية لضمان الجامعي، التعميم في الشاممة لمجودة

، المجمة تحسين جودة التعميم العاليالذكاء الاصطناعي في  دور(: 2020زروقي رياض وفاتمة أميرة، ) -19
 القاىرة، مصر.(، 12(، العدد)4العربية لمتربية النوعية المجمد)

دراسة  -أثر تطبيق عناصر الإبداع الإداري في التطوير التنظيمي (:2013عاطف محمود،) وضـع -20
والقانونية  الاقتصاديةمجمة العموم ميدانية عن العاممين في مؤسسات الاتصالات الخموية في لبنان، 

  .الاقتصاد، جامعة دمشق  سوريا
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تـحديات الإدارة التدرسية أثناء ممارسة جودة العممية التعميمية (: 2021عمر جعيجع، )و  عزوز كتفي -21
  .( ، ليبيا34، مجمة كمية الآداب، جامعة الزاوية، العدد )في الجزائ

دور الإبداع التنظيمي في تحقيق أداء متميز  (:2020) ،كروش محمد الأمين و لحرش الطاىر -22
، جامعة أكمي (11)مجمة  دفاتر إقتصادية، المجمد لممؤسسة عمى ضوء النمودج الاروبي لادارة التميز، 

  محند أولحاج، البويرة 
معايير جودة التعميم العالي بالجامعة الجزائرية من وجهة أعضاء هيئة (: 2017نجوى، )مسغوني  -23

أم لبواقي، (، 02، العدد )(4)مجمة البحوث الإقتصادية و المالية، جامعة أم البواقي، المجمد، التدريس
 الجزائر.

 
 المراجع بالمغة الأجنبيةثانيا 

  
42- Fawaz Ali, (2016) : Organizational Creativity and Competitive Advantage, A GCC 

Perspective, Int J Econ Manag Sci ,Volume 5, Issue 4,University of Buraimi, Sultanate of Oman, 

Jorden, , P1. 

52- Thompson.v (2020) : Bureaucracy and innovation .administrative science quarterly 20, p26. 

 

42- Alena D.Matraev, (2020) : Development of Creativity of Students in Higher Educational 

Institutions: Assessment ofStudents and Experts, Universal Journal of Educational Research, 

vol08(1), issue 16, from Russian State Social University, Russia 

 

42-Nursafa Khairullina, (2016) : Development of Creative Activity of Students in The System of 

The :organizational Culture of The Modern University,  international journal of environmental & 

science education , vol. (11), issue no (4), from aIndustrial University of Tyumen, Tyumen, RUSSIA. 

 

42-Maria PALOU OLIVER, (2012) :Qualité et contexte actuel: le rôle des systèmes d’assurance 

qualité (AQ) et les perspectives d'avenir des systèmes "d'assurance qualité dans les universités 

espagnoles ". 
 

 

 

  المواقع الإلكترونية ثالثا: 
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( : الهيكل التنظيمي لكمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير 01الممحق رقم )  

سكيكدة  – 1555اوث  20بجامعة   
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( : قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان 02الممحق رقم )  

 

 الرقم أسماء المحكمين صفة المحكمين الجامعة 

سكيكدة - 1555 أوت 20جامعة  محاضر أ ذأستا   01 بوجعادة الياس 

سكيكدة - 1555 أوت 20جامعة  محاضر أ ذأستا   02   برزوق فيلالي 

سكيكدة  -1555 أوت 20جامعة  محاضر أ ذأستا   03 مقيطع حمزة  

سكيكدة - 1555 أوت 20جامعة  محاضر أ ذأستا   04 عرقوب خديجة 

سكيكدة -1555 أوت 20جامعة  محاضر أ ذأستا   05 روابحية عيسى  
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( : الاستبيان 03الممحق رقم )  

 كدةـسكي 5511اوث  02جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قســـــم علوم التسييــــــر

 تخصص إدارة أعمـــــــــال 

 استبيــــــان

 المحترمة تحية طيبة وبعد :  تيذستاأ ،المحترم يذستاأ

 

  في إطار التحضير لإعداد مذكرة الماستر تخصص إدارة أعمال تحت عنوان :  
   اثر الإبداع التنظيمي عمى جودة العممية التعميمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية 

 سكيكدة . 1555أوت  20بجامعة والتجارية وعموم التسيير 

يشرفنا أن نتقدم إلى سيادتكم المحترمة بهده الاستمارة والتي نرجو منكم الإجابة عمى جميع عباراتها بعناية وموضوعية 
 وشفافية وذلك من اجل تزويدنا بمعمومات تساعدنا عمى التوصل إلى نتائج تخدم موضوع الدراسة .

 .لن يتم استغلالها إلا لغرض عممي فقط تؤخذ بالسرية التامة و عمما بان هده المعمومات  منحيطكو 

 

 

 .ر ــــــــــــــــــرام و التقديـــــــــــو في الأخير تقبموا منا فائق عبارات الاحت

 الاستاذة المشرفة :                                                   من إعداد الطالبتين :

 بو الطبـــــــــــخ ليمى                                                     رجــــــم عائشة      

 حــــــــداد وردة 

 2021/2022السنة الجامعية 
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية و الوظيفية للمستجوبين

 الجنس: -5

 ذكر                                               أنثى

 :السن -2

 سنة   03سنة إلى اقل من   03من   -سنة                                  03أقل من   -

 سنة فأكثر  03من   -سنة               03سنة  إلى أقل من  03من  -

 الخبرة: -3

 سنوات  0أقل من  -

 سنة 15سنوات إلى أقل من   0من  -

 سنة 25   سنة إلى أقل من  15من  -

 سنة فأكثر 25من  -

 : الرتبة -0

 أستاذ مساعد          أ                                     أستاذ مساعد      ب                                       -

 أستاذ محاضر     ب                           أستاذ محاضر         أ               -

 أستاذ    -

 :.................................... الانتماءجهة  -0

 الجزء الثاني: 

 : الإبداع التنظيمي   الأولالمحور 

 العبارات الرقم لأبعادا
غير 

موافق 
 بشدة

 موافق محايد غير موافق
موافق 
 بشدة

 بعد 
 ــــةالطلاق

25 
المحاضرة دون الاعتماد على  القً

 الورقة. نالتحضٌر م

     

20 
الشرح للطلاب أكثر من مرة دون  أعٌد
 ملل.

     

23 
      غٌٌر محتوى المادة أو بعض منها.  أقوم بت

20 
      بطلاقة. يعن أفكار اعبر 

21 
على الأسئلة المطروحة بدون  اجٌب

 الرجوع إلى المراجع .

     

 بعد
 ةــــالمرون

06 
تكٌف بسرعة مع الدهنٌات المختلفة فً أ

 الكلٌة.

     

07 
أتأقلم مع التغٌٌرات التً تخص الأسالٌب و 

 الطرق التكنولوجٌة الحدٌثة.

     

08 
أسلوب التعامل مع الطلبة من حٌن أغٌر 
 لآخر.
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09 
أتبنً الأسالٌب الغٌر مألوفة لتسهٌل عملٌة 

 الاتصال مع الأطراف المرتبطة بً.

     

10 
و دهاء دون   تعامل مع المشاكل ببساطةأ

 بً. نالتأثٌر السلبً على المحٌطٌ

     

 

 

 
 لأبعاد
 

 العبارات الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 

 
 

 بعد
 الأصالة

11 
خلق طرق أصٌلة للتفكٌر فً حل مشكلة ا

 ما.

     

12 
حلول جدٌدة و مبتكرة تستمر  أقدم

 نتائجها لمدة طوٌلة.

     

13 
حرص على إنجاز مهام وظٌفتً ا

 بأسالٌب جدٌدة و غٌر مألوفة.

     

14 
ز الطلبة المبدعٌن لتجدٌد مرودٌتً احف

 الفكرٌة.

     

15 
و القدرات    ً من المهاراتك ما ٌكفمتلا

 و المعارف لتولٌد الأفكار الجدٌدة.

     

 

 
 
 

 بعد 
 المخاطــــرة 

16 
عاب ــفً مواجهة الص ٌمكننً المخاطرة 

 و المشاكل.

     

17 
ار و الأسالٌب الجدٌدة ــالأفك ًبادر بتبنأ

 و البحث عن حلول للمشكلات.

     

18 
لمواجهة نتائج الأفكــــــــار و  استعد 

 الاقتراحات.

     

19 
شر مقالات تتضمن أفكار تنشد بالتغٌٌر ان

 المستجد على عكس المعتاد.

     

20 
ها تقترحاتحمل مسؤولٌة القرارات التً أ

 عند تبنً أفكار و أسالٌب جدٌدة.

     

 
 
 
 

 بعد 
القدرة على 

 التحليل

      أملك القدرة على تجزئة مهام التدرٌس. 21

22 
اقدر على أدرك العلاقة بٌن الأفكار و 

 فسٌرها.ت

     

23 
املك القدرة على الاستدلال فً المواقف 

 المختلفة.

     

24 
كشف استعدادات  املك القدرة على 

 الطلاب المتمٌزٌن.

     

25 
أملك القدرة على معرفة  أهم عناصر 

 المقررة و التركٌز علٌها.

     

 
 26 

 
أي خطأ ٌحصل أثناء تأدٌة المهام  ألاحظ

 البٌداغوجٌة.
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بعد 

 الحساسية
 للمشكلات

      القدرة على التنبؤ بالمشكلات.أستطٌع  27

28 
المتنبؤ مشكلات لأسعً لوضع حلول ل

 مستقبلا. بوقوعها 

     

29 
حل جوانب الغموض المحٌطة افهم و ا

 بالمشكلة.

     

30 
نقاط القوة و نقاط الضعف فً  اكتشف

 تسٌٌر طرق التقٌٌم.

     

 

جودة العملية التعليمية: المحور الثاني   

 العبارات الرقم لأبعادا
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 بعد 
جودة 
البحث 
 العلمي

25 
ٌتم تقدٌم نتائج البحث العلمً للكلٌة للاستفادة منه فً 

 الجامعة وفً الخارج.

     

      حصل على مهارات خاصة من خلال القٌام بالبحث العلمً.ا 20

      و ندوات .  دورات تدرٌبٌةتقوم الكلٌة بعقد  23

20 
الإمكانات و الوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة فً  اعتمد على

 .تحقٌق  نتائج البحث 

     

      ٌتم تحدٌث طرق و أسالٌب البحث كلما استدعى ذلك. 21

 بعد 
جودة 
 المناهج

06 
كل التعلٌمات الواردة فً المقررات الخاصة  أطبق

 بالتخصصات.

     

      للتدرٌس عن بعد .دل وموٌتم الاعتماد على منصة  07

      ٌتم  التقٌٌم بعد كل أداء حصة بطرق سهــــــلة و بسٌطة. 08

        AR,FR,ENثلاث لغات ٌتم إلقاء المحاضرت ب 09

      .جٌد بشكلالتكنولوجٌة فً التدرٌس  وسائلاستعمال ال ٌتم 10

 بعد
جودة  

الخدمات 
 الإدارية 

11 
فً الكلٌة مع نوع تناسب المظهر العام من تجهٌزات مكتبٌة ٌ

 .الخدمة المقدمة

     

12 
العون و المساعدة فً إتمام الوظائف الإدارٌة من قبل  أتلقى

 الموظفٌن الإدارٌٌن. 

     

13 
توفر الكفاءات الإدارٌة لدى موظفً الكلٌة فً استعمال ت

 نظام معلومات فعال. 

     

14 
      بتعلٌمات الخدمة. و المعرفة التامة  الإلمامٌمكننً 

      .فً الإدارة  فورٌة ال الخدمة حصل على ا 15

 بعد 
جودة 

الخدمات 
الطلابية و 

16 
     حقق طلبات و رغبات الطلبة فً التفرعات المرغوبة أ

 و التخصصات.

     

17 
متابعة وتوجٌه الطلبة  فً إعــــــــداد البحوث و  أتابع 

 المذكرات .
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 الخريجين
18 

و تدرٌبهم على تطبٌق مواهب و كفاءات الطلاب   صقلا
 . النظرٌات خلال مراحل التربص المٌدانً

     

19 
      فضاء لإظهار المواهب الفنٌة  العلمٌة و الرٌاضٌة. اخلق

      .إجراء تربص مٌدانً عندسب مؤهلات وقدرات علمٌة تكا 20

 بعد
جودة 
الهيئة 

  التدريسية

21 
 

استخدم قنوات الاتصال لتسهٌل التواصل مع باقً هٌئة 
 لتدرٌس.ا

     
 
 

      بالتربصات الطوٌلة وقصٌرة المدى. التحق 22

      المناهج العلمٌة الحالٌة بمهارة. أطبق 23

24 
فً المؤتمرات و الندوات العلمٌة )المحلٌة و الدولٌة(  أشارك

 كلما سمحت الفرصة بذلك.

     

25 
على مراجع مكتبة الكلٌة لتحضٌر المحاضرات و  اعتمد

 الأعمال الموجهة.
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 SPSS 21( بعض مخرجات 04الممحق رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,894 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,854 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,878 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,927 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,823 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,894 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 5 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,968 30 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,963 25 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,983 55 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,786
a
 ,618 ,610 ,42557 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch1 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 15,219 1 15,219 84,032 ,000
b
 

Résidu 9,418 52 ,181   

Total 24,637 53    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch1 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,056 ,283  3,734 ,000 

ch1 ,714 ,078 ,786 9,167 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,900
a
 ,811 ,807 ,29940 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch2 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 19,976 1 19,976 222,844 ,000
b
 

Résidu 4,661 52 ,090   

Total 24,637 53    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch2 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,064 ,174  6,109 ,000 

ch2 ,749 ,050 ,900 14,928 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,922
a
 ,851 ,848 ,26586 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 20,962 1 20,962 296,558 ,000
b
 

Résidu 3,675 52 ,071   

Total 24,637 53    

a. Variable dépendante : tot2 
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b. Valeurs prédites : (constantes), ch3 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,488 ,184  2,653 ,011 

ch3 ,874 ,051 ,922 17,221 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,861
a
 ,741 ,736 ,35014 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch4 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 18,262 1 18,262 148,958 ,000
b
 

Résidu 6,375 52 ,123   

Total 24,637 53    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch4 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,830 ,231  3,589 ,001 

ch4 ,738 ,060 ,861 12,205 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,890
a
 ,793 ,789 ,31324 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch5 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 19,535 1 19,535 199,098 ,000
b
 

Résidu 5,102 52 ,098   

Total 24,637 53    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch5 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,833 ,200  4,162 ,000 

ch5 ,738 ,052 ,890 14,110 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,852
a
 ,725 ,720 ,36084 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch6 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 17,866 1 17,866 137,217 ,000
b
 

Résidu 6,771 52 ,130   

Total 24,637 53    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch6 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,627 ,258  2,434 ,018 

ch6 ,804 ,069 ,852 11,714 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,875
a
 ,654 ,656 ,00000 

a. Valeurs prédites : (constantes), ch6, ch1, ch4, ch2, ch3, ch5 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 24,637 6 4,106 188,758 ,000
b
 

Résidu ,000 47 ,000   

Total 24,637 53    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), ch6, ch1, ch4, ch2, ch3, ch5 
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