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  مقدمة

یولي المشتغلون �العلم عنا�ة �بیرة �المناهج نظرا لأهمیتها المحور�ة؛ فز�ادة عن �ون المنهج        

من المعاییر التمییز�ة للعلم، فهو یوفر لل�احثین في مختلف تخصصاته الم�اد� و الأدوات و الأسالیب 

.  وعلى هذا الأساس فإن التي �حتاجون إلیها و التي تسمح لهم �السعي الصح�ح نحو الحق�قة العلم�ة

الوصول إلى هذه الحق�قة یتم في إطار مسعى خاص ونشا� متمیز �عرف �ال�حث العلمي ؛ و الذ� 

�عبر عن عمل�ة استقصاء منظمة للحق�قة التي تفسر الظواهر و الموضوعات وف� قواعد وم�اد� 

  المنهج العلمي.

مها سواء ��لمة  منفردة ،أو مر��ة مع  وتعد "المنهج�ة" من المصطلحات  التي ��ثر استخدا     

أو علم المناهج أ� العلم الذ�    �methodologieلمات أخر� ؛ فأما منفردة فهي ترجمة للكلمة "  

یدرس المناهج من "حیث نشأتها و تطورها و التغیرات التي طرأت علیها وتقی�مها �غرض الاستفادة 

نقول مثلا منهج�ة العمل ومنهج�ة التف�یر  و.... وهنا منها في الحاضر و المستقبل "، و أما مر��ة ف

تشیر الى "الطر�قة أو الك�ف�ة التي تتم أو تنجز بها الأنشطة المختلفة"، وهي أ�ضا تسیر جن�ا إلى 

جنب مع ال�حث العلمي؛ فمنهج�ة ال�حث العلمي تشیر إلى تلك السیرورة المتكاملة والمنتظمة وف� 

ملي ،  یتدرج ف�ه ال�حث ضمن مراحل و خطوات  مترا�طة ، تت�ح تصور منطقي واضح ومنسجم وع

عمل�ة المراجعة للتأكد �أن ال�حث �سیر في الإتجاه الصح�ح الذ� لا یتعارض مع منط� العلم ومنهج 

العلم وموضوع العلم  و هدفه ؛ هذا من جهة ، ومن جهة أخر� تضمن �أن مخرجات ال�حث العلمي  

لعلم برمته، وتعود �الفائدة على الأفراد والمؤسسات و المجتمعات على حد تش�ل إضافة حق�ق�ة تفید ا

سواء؛ لذلك أص�ح ال�حث العلمي مع�ارا �ق�س مستو� تطور الدول و المجتمعات، تخصص له 

میزان�ات �بیرة و یتم إدراجه في مختلف مستو�ات التكو�ن الأكاد�مي و المهني من مدارس ومعاهد 
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على شيء؛ فإنما یدل على الأهم�ة الكبر� التي �حظى بها �ل من المنهج�ة وجامعات، وإن دلّ هذا 

  و ال�حث العلمي.

و تزداد هذه الأهم�ة عندما یتعل� الأمر �علم الإجتماع ، ل�س لكونه أهم العلوم أو أفضلها و إنما  

التعقید �النظر إلى طب�عة موضوعه وخصائص الظواهر الإجتماع�ة ذات الصفة النوع�ة التي تتمیز �

والتغیر و التداخل؛ فهي ظواهر تار�خ�ة غیر قابلة للعزل و ترت�� �الح�اة الإجتماع�ة في حد ذاتها، 

وهذا �فرض على المشتغلین و ال�احثین في الحقل السوسیولوجي التزام الحذر بهدف تجنب الوقوع في 

ت �حوثهم ودراساته، و�زداد مزال� ا�ستمولوج�ة أو نظر�ة أو منهج�ة  تؤثر سل�ا على أعمالهم ومخرجا

هذا الحذر �لما قلت خبرة ال�احث وتكو�نه ؛ففي �ثیر من المواقف ال�حث�ة یجد ال�احث خاصة المبتد� 

صعو�ة �بیرة في الر�� بین المستو� النظر� لمش�لة �حثه و�ین المستو� التطب�قي، أو النموذج الذ� 

التنوع والكم الكبیر للب�انات المجمعة من یبن�ه حول مش�لة �حثه ل�س علم�ا �ش�ل �اف ،أو أن 

المیدان ل�س له دلالة واضحة تساعده على الاستدلال...الخ؛ وهذه و غیرها مش�لات تفترض صرامة 

ومتا�عة في التكو�ن النظر� و التدر�ب المیداني في منهج�ة ال�حث في علم الاجتماع خاصة للطلاب 

  و ال�احثین المبتدئین.

ر، جاء هذا العمل في ش�ل مطبوعة بیداغوج�ة  موجهة خص�صا لطلاب السنة ضمن هذا التصو      

الثان�ة ل�سانس في علم الاجتماع ، وف� البرنامج الذ� اعتمدته الوزارة الوص�ة، والذ� یتضمن عددا 

  من المحاور، و�ل محور �ضم مجموعة من الموضوعات  موزعة على سداسیین  على النحو التالي:

  و�تضمن المحاور التال�ة: : السداسي الأول

  المحور الأول: یتعل� �ال�حث العلمي و ال�حث الاجتماعي 

  المحور الثاني: مراحل وخطوات ال�حث الاجتماعي

  *مرحلة القط�عة :الشعور بوجود مش�لة، سؤال الإنطلاق، التحضیر لل�حث
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  اش�ال�ة ال�حث موضوع ال�حث، ،:مش�لة ال�حث *مرحلة ص�اغة المش�لة

  ص�اغة الفرض�ات -بناء نموذج التحلیل : *مرحلة 

  تحدید المفاه�م          -                              

  فیتضمن المحاور التال�ة:السداسي الثاني أما 

  المناهج   :المحور الأول

  تعر�ف المنهج -      

  خصائص المنهج -      

  في ال�حث الإجتماعي أنواع المناهج -      

  تجر�بيالمنهج ال*       

  وصفيال *المنهج       

  *المنهج التار�خي       

  المنهج المقارن *       

  *منهج تحلیل المضمون        

  دراسة الحالة *منهج       

  العینة المحور الثاني: المسح الشامل و

  *مجتمع ال�حث       

  *المسح الشامل       

  و أنواعها*العینة        

  الثالث: أدوات جمع الب�انات المحور

  * الملاحظة       
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  ستمارة* الإ       

  * المقابلة      

  و استخلاص النتائجتفسیرها  : تحلیل الب�انات والمحور الرا�ع

  *مراجعة الب�انات      

  *معالجة الب�انات      

  *تفسیر الب�انات واستخلاص النتائج      

  الخامس: المصادر و المراجع المحور

  وتهدف هذه المطبوعة إلى تحقی� هدفین رئ�سیین هما:

  تزو�د الطلاب �معارف نظر�ة حول الموضوعات المتضمنة في المحاور أعلاه . - 

توض�ح ��ف�ة الإستفادة العمل�ة من هذه الموضوعات �الإعتماد على الأمثلة التوض�ح�ة ؛ فمنهج�ة  - 

  الإجتماع تفترض مستوو�ن للعمل أحدهما نظر� والآخر تطب�قيال�حث العلمي في علم 

 توض�ح الصعو�ات التي تعترض ال�احث العلمي في علم الاجتماع و��ف�ة تجاوزها. - 

  د. الو�زة مصی�ح                                                                         
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  تمهید

في دراسة المنهج�ة، إن لم نقل  �عد ال�حث العلمي من المفاه�م و المصطلحات الإرتكاز�ة    

موضوعها الأساسي، لذلك اجتهد ال�احثون و العلماء في تحدید دلالاته و تمییزه عن غیره من الأنشطة 

الإنسان�ة؛حیث قدموا عدید التصورات حول تعر�فه و خصائصه و تصن�فاته،تصل أح�انا إلى حدّ  عدم 

ة التي ینظرون من خلالها إلى �ل من ال�حث و الإتفاق .والسبب في ذلك �عود إلى اختلاف الزاو�

الحق�قة و الموضوع�ة �اعت�ارها عناصر أساس�ة �قوم علیها ال�حث العلمي سواء �ان ماد�ا أو 

 اجتماع�ا.

 ال�حث العلمي: تعر�فات ومفاه�م:- أولا

وجوه إن وضع تعر�ف واحد وموحد لل�حث العلمي �عد عمل�ة صع�ة؛ ف�لمة �حث غیر محددة متعددة ال

وتتسم �المرونة ،تستخدم حال�ا لوصف أنشطة �ثیرة تثیر غضب العلماء من ذو� الخبرة. والإختلاف 

 to واسع الانتشار في استخدام الكلمة والذ� یوحي بدوره بتعدد التفسیرات المم�نة؛ ففعل ال�حث

research ،�67،2000عني "فحص الشيء ثان�ة �عنا�ة" (دو�در�( 

"التقصي �عنا�ة و بخاصة الإستقصاء المنهجي في سبیل ز�ادة مجموع المعرفة أما إسم ال�حث فهو  

  ) .67،2000الذ� یزداد بإضافه معرفة جدیدة "(دو�در�،

و ال�حث لغة هو السؤال والاستخ�ار عن الشيء �ما ذهب إل�ه ابن المنظور وهو التفحص والتفت�ش   

ا لم �عرف �التمام مس�قا  وهو تقصي دقی� عند الجرجاني .واصطلاحا هو جهود تبذل للتعرف على م

  وتت�ع واعي وف� خطة مؤسسة علىأهداف موضوع�ة وفروض في دائرة المم�ن 

أما "العلمي" فهو صفة من العلم وهو المعرفة المنسقة التي تنشأ من الملاحظة والتجر�ب"(حسن 

  ).15، 2014الدل�مي. عبد الرح�م صالح، 
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 ةاد علیها بهدف اتقان مجال المعرفث مع قواعد العلم وم�ادئه والاعتموال�حث العلمي هو "اتفاق ال�ح 

) .و هو ا�ضا "استقصاء منظم یهدف الى اضافه معارف  7، 2001الذ� یتم ال�حث ف�ه"( الخطیب، 

) .وهو  19-  18 �2000م�ن توصیلها والتحق� من صحتها عن طر�� الاخت�ار العلمي"( دو�در�،

منظم وقابل للتطو�ر والتجدید المستمر والابداع المتواصل والر�� البیئي �ذلك "سلوك انساني هادف و 

حوث ونتائجها ال� ةن �هدف وسیله ومؤثر حیو� في طب�علنظام معقد ومفتوح و�تمحور حول الانسا

 ).21عموما"( السامرائي، ذس،  ةالانسان� ةثارها على الحضار آو 

منظمه �قوم بها شخص �سمى ال�احث من اجل و �تعر�ف عاما لل�حث العلمي فهو عمل�ه استقصاء 

الحصول على الحقائ� حول مساله او مش�له معینه تسمى موضوع ال�حث �ات�اع طر�قه علم�ه منظمة 

  تسمى منهج ال�حث �غ�ة التعم�م .

 خصائص ال�حث العلمي: -ثان�ا 

  قصاءال�حث العلمي هو نشا� متمیز هدفه الوصول الى الحقائ� وتبل�غها عن طر�� الاست

 المنظم هذا النشا� یتمیز �الخصائص التال�ة:

�شیر التنظ�م الى الترتیب ؛فال�حث العلمي لا یتم دفعة واحدة وإنما �ستند إلى سلسلة من  لتنظ�م:ا -1

المراحل والخطوات �ش�ل دقی� ومنظم،و �معنى آخر له منهج�ة علم�ة تتسم �الاتساق وعدم التناقض 

بین مراحله وخطواته؛ ف�ل مرحلة و�ل خطوة تش�ه المحطة التي یتوقف وتضمن لل�احث التدرج الآمن 

 فیها ال�احث لكي یراجع نفسه وما أنجزه �طر�قة تضمن الوصول الى الحق�قة العلم�ة وتعم�مها.

: فالغا�ة الأساس�ة لأ� �حث علمي هي اكتشاف الحقائ� التي تقوم على الأدلة  هادف - 2

ة ترت�� �التعم�م الذ� �فترض مستو�ات عال�ة من الوثوق�ة والصدق الموضوع�ة والمقنعة ،وهذه الصف

ة التحق� منها، وإذا �انت الحقائ� هي غا�ة عادفي النتائج التي یتوصل إلیها ال�حث ، و�حیث �م�ن إ 
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ال�حث العلمي فإن للحق�قة وجوها عدیدة ؛و �شتر� أن تكون محددة ومعلومة وقابلة للتحق� أ� مم�ن 

 ا بوسائل العلم المعروفة �الملاحظة والتجر�ة وغیرها.إعادة اخت�اره

: وهي التحرر من الإنط�اع�ة والهو� الذاتي أ� ع�س الذات�ة وهي تلازم ال�احث  الموضوع�ة - 3

العلمي في جم�ع مراحل ال�حث و��ون هدفه وغایته الأولى الدخول إلى الحق�قة واكتشافها سواء �انت 

في مجال ال�حث خاصة غم من صعو�ة التحقی� التام للموضوع�ة تتف� مع میولاته أو لا .و�الر 

الاجتماعي فیجب أن ینحصر اهتمام ال�احث على الحق�قة العلم�ة �أسلوب مبدع ومبتكر �ع�س 

 الشخص�ة العلم�ة له.

و تتجلى الموضوع�ة في" تطبی� الوسائل العلم�ةعلى ال�حث العلمي واستخدام المادة واستقرائها 

�التنقیب والتحلیل والموازنة بذ�اء وفهم لتقود ال�احث الى الحق�قة المنزهة عن الهو� والمؤ�دة ومعالجتها 

 .)70، �2000الحجج والأسانید" (دو�در�، 

وفي ال�حث في علم الاجتماع تعبر الموضوع�ة على تناول الظواهر والمش�لات �ما توجد في   

ا، و فهمها بوسائل وأدوات المنهج العلمي،�عیدا عن الواقع، �ما تتم ملاحظتها و معاینتها و معا�شته

 الأح�ام الق�م�ة أو الأف�ار المس�قة .

وتشیر إلى درجة تحدید عال�ة في الفهم والتفسیر، ففهم الأش�اء والظواهر ��ون بنفس  الدقة: - 4

�ات الطر�قة وأن الصفات والخصائص والحالات لها تأو�ل واحد. و�عد الق�اس والتكم�م أعلى مستو 

 الدقة.

فال�احث العلمي �ستفید من سا�ق�ه فهو ��مل الإنجازات و�وسع نطاق ال�حث  تراكم المعرفة: - 5

فالمعرفة العلم�ة تتوسع عمود�ا، و أهم�ة ال�حث تتحدد بناءا على أهم�ة النتائج التي �حققها ف�لما 

.والأخذ �ما هو جدید �حثه �انت جدیدة تسمح بإضافة معارف جدیدة، �لّما دلّ ذلك على أهم�ة وعلم�ة

رهین �مستو� الدقّة التي تمیزه. فالعلم بناء متكامل وتكاملي. فمستو� التطور العلمي الذ� نع�شه الیوم 
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هو نتاج تراكمات سا�قة �التأكید أو التعدیل أو التصح�ح أو الإبداع أو الابتكار، و بدون شك فإن 

 اه مستقبل أكثر إشراقا.مستو� التطور الذ� نع�شه الیوم هو قاعدة �اتج

  أهداف ال�حث العلمي:-ثالثا

إن من أس�اب ق�ام ال�حث العلمي حب الإستطلاع و الإطلاع وذلك بهدف مواجهة احت�اجات المجتمع 

الأساس�ة وطموحاته الماد�ة والتعل�م�ة والثقاف�ة؛ فأص�ح �حظى �الرعا�ة والإهتمام من طرف الأفراد 

 ال أهداف ال�حث العلمي ف�ما یلي:والمؤسسات والدول. و�م�ن إجم

ز�ادة س�طرة الإنسان على الطب�عة من خلال تحقی� التكیف المستمر مع الظواهر والتقل�ات  - 

والمستجدات التي تعرفها الطب�عة والمجتمع ،وتطو�ر وتحسین الوضع�ات القائمة وتوجیهها لخدمة 

ییر الإنسان والمجتمع الآن وفي المستقبل �ما یخدم الإنسان�ة جمعاء خاصة إذا تمت مراعاة المعا

  الإنسان�ة والأخلاق�ة في إطار ما�عرف �أخلقة ال�حث العلمي.

  ز�ادة الفهم لمختلف الظواهر ومن ثم الض�� والتح�م. - 

  حل المش�لات التي تواجه الح�اة الإنسان�ة في المجتمع وفي الطب�عة. - 

  تحقی� مبدأ التراكم المعرفي من خلال:  - 

  ص�اغة نظر�ات و مفاه�م علم�ة جدیدة.*                                  

  *اكتشاف قوانین جدیدة.                                  

  * تطو�ر منظومة النظر�ات والمفاه�م .                                  

  * تطو�ر وسائل وطرق ومناهج ال�حث .                                  

  �الترق�ة العلم�ة والشهادات العلم�ة.تحقی� أهداف ومنافع شخص�ة  - 
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  ال�حث العلمي و ال�حث الاجتماعي: -را�عا

یدرس العلم أساسا الطب�عة �شقیها الماد� والإنساني، فالعلوم الماد�ة هي العلوم التي تهتم بدراسة    

ن خلال العالم الفیز�قي؛ أ� الطب�عة الماد�ة �ما هو موجود ومنتج دون التدخل من الإنسان وذلك م

اكتشاف العلاقات بین الظواهر والأش�اء الماد�ة ،وتستعمل أدوات متطورة تساهم في ت�س�� معاني هذه 

الأش�اء وم�وناتها وتم�ن من الملاحظة الدق�قة لأصغر الأجسام التي تتر�ب منها وهذه الأدوات جعلت 

 من التجر�ة عمل�ة متطورة انع�ست إیجاب�ا على مستو� تطور هذه العلوم 

و هذه العلوم موضوعها الظواهر الماد�ة وال�حث فیها �سمى ال�حث العلمي الماد� الذ� �عتمد على 

المنهج التجر�بي القائم على الملاحظة ،الفرض�ة، التجر�ة والقانون في دراسة المادة الجامدة و المادة 

�م�ائي و ال�حث الح�ة ؛�طل� علیها اختصارا ال�حث الماد� مثل ال�حث الفیز�ائي و ال�حث الك

  البیولوجي...الخ. �الإضافة إلى ال�حوث المتخصصة التي تقوم بها العلوم الفرع�ة المنبثقة عنها.

أما الش� الثاني فیتمثل في الظواهر الإنسان�ة والتي تتولى علوم الإنسان دراستها ،فتختص بدراسة    

�فرد أو عضو في جماعة ومنها علم  الانسان من مختلف جوان�ه ومعرفة وفهم دلالة أفعاله وسلو�اته

النفس و علم الاجتماع وعلم الإدارة و علم التار�خ ...الخ؛حیث ی�حث علم الإجتماع في مجال 

الظواهر الإجتماع�ة بهدف تفسیرها، و هذه الظواهر تنشأ �فعل تفاعل الإنسان ��ائن �شر� مع بني 

عقلا و وع�ا وإرادة و مقدرة على الفهم و التعلم  جلدته في بیئته.ومن أهم ممیزات هذا الكائن أنه �متلك

تجعل من استعمال الأدوات ال�حث�ة عمل�ة خاصة ؛وإن �ان ذلك لا یتعارض مع الطر�قة العلم�ة أو 

المنهج العلمي �ش�ل عام إلا أنها تفترض مراعاة خصوص�ة هذه الظواهر و التي تجعل ال�احث فیها 

  ا لاحقا.أمام مجموعة من الصعو�ات نشیر إلیه

�سمى ال�حث العلمي في مجال الظواهر الإجتماع�ة �ال�حث العلمي الإجتماعي ،و�شار إل�ه اختصارا  

  �ال�حث الإجتماعي .



~ 16 ~ 
 

تأس�سا على ماسب� فال�حث العلمي هو �حث جم�ع الموضوعات والظواهر العلم�ة بواسطة المنهج    

هو �حث علمي خاص �الظواهر و الموضوعات الإجتماع�ة ،ال�حث  العلمي ،ال�حث الإجتماعي

الماد� (أو الطب�عي/ الفیز�قي)هو �حث علمي خاص �الظواهر و الموضوعات الماد�ة(انجرس، 

2004،58-63.(  

  :صعو�ات ال�حث في علم الاجتماع -خامسا

  تعقیدات الظواهر الاجتماع�ة:- 1

تف�یره أو معاملته للأفراد وذلك �سبب تغیر الأوضاع  ان الإنسان یتغیر �استمرار سواء في      

الإجتماع�ة ، ولهذا فمن الصعب على ال�احث لأن �عالج �موضوع�ة تامة قضا�ا هذا الإنسان المتغیر 

�استمرار. ثم إن تشا�ك القضا�ا واختلاف وجهات النظر وتضارب المعلومات تحول دون إصدار 

  أح�ام دق�قة �شأنها.

  نس في الظواهر الاجتماع�ة:فقدان التجا - 2

والقصد بذلك أنه من المتعذر وجود ظواهر یتشا�ه فیها الناس تماما، حیث أن معظم الظواهر لها  

طا�عها المنفرد وشخصیتها المتمیزة وغیر المتكررة ، ولهذا من الصعب التعم�م واستخراج قواعد عامة 

  ومشتر�ة �م�ن تطب�قها على �ل الناس .

  : �ب المخبر� صعو�ة التجر  - 3

لا �م�ن وضع المشاكل الإجتماع�ة تحت المجهر والتعرف على حق�قة الأش�اء التي یدرسها الإنسان؛ 

صح�ح أن هناك �عض القضا�ا الإجتماع�ة التي �م�ن استخدام الطرق التجر�ب�ة للتعرف على �نهها 

في نطاق ضی� . إن سلوك الإنسان لا �م�ن ض�طه أو وضع مقای�س  ولكن ی�قى هذا الإستعمال

دق�قة لاخت�اره ولهذا ت�قى ال�حوث في العلوم الاجتماع�ة خاضعة للإجتهاد الشخصي والتجر�ة في 

  إصدار الأح�ام النهائ�ة وإبراز النتائج التي یتوصل إلیها الانسان في أ�حاثه.
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  التحیزات والمیول الشخص�ة: - 4

�ة الثقافة والبیئة التي �ع�ش فیها الإنسان والتنظ�م الإجتماعي تؤثر في سلوك الناس وتجعلهم ان نوع 

نفسهم. �ل هذه العوامل تؤثر في أ�حبذون اف�ارا معینة و�میلون الى ت�ارات س�اس�ة مقبولة ومعتبرة في 

 1999عین(مختار،النتائج النهائ�ة وتدفع �الناس الى تصنیف ال�احث واعت�اره منتم�ا الى ت�ار م

،180-181 (  

  : صفات ال�احث الناجح-سادسا

ال�احث هي الجهة التي تقوم �ال�حث سواء �ان شخصا أو هیئة أو مؤسسة؛ ولكي یتحق� الهدف     

من ال�حث یجب أن تتوافر في شخص�ة ال�احث في علم الاجتماع مجموعة من الصفات التي تجعله 

  ر�قة التعامل مع الآخر�ن ؛نجملها ف�مایلي: متمیزا في التف�یر و أسلوب العمل وط

- 2:توفر الرغ�ة الشخص�ة في ال�حث في الموضوع مما �ساعد على التر�یز و التدقی� الدافع�ة -1

: أ� القدرة على التحمل ومواجهة الصعو�ات و العراقیل والعمل على حل المش�لات التي الصبر

  تصادفه قبل تفاقمها.

أو تكبره على ال�احثین الآخر�ن الذین س�قوا في مجال �حثه أو أ� جهة : وعدم ترفعه  التواضع - 3

  �حتك بها  و الاعتراف �الفضل و تقبل النقدوعدمالإعتداد �النفس.

  وقوة الملاحظة والشك العلمي.التر�یز  - 4

  على إنجاز ال�حث أ� له الخلف�ة العلم�ة والمهارات ال�حث�ة قدره ال�احث - 5

أمر�ن هما تنظ�م ساعاته وأوقاته المقررة لمراحل ال�حث المختلفة �ش�ل من خلال  التنظ�م: - 6

یتناسب مع ما یتوفر له من وقت،و تنظ�م وترتیب معلوماته المجمعة �ش�ل منطقي وعلمي �حیث 

  �سهل مراجعتها ومتا�عتها ور�طها مع �عضها �ش�ل منطقي ومقبول.
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ت�ة إلا �القدر الذ� �ضمن الشخص�ة العلم�ة التزام الح�اد و تجرد ال�احث من الذاالموضوع�ة: - 7

  لل�احث وعدم التحیز إلى ف�رة أو فئه معینة.

  ال�احث على إ�صال الأف�ار والآراء من خلال المناقشة والكتا�ة �أسلوب علمي.مقدرة - 8

النصوص وتشو�ه المعنى  احترام القواعد العلم�ة في التوثی� و الاقت�اس وعدم بترالأمانة العلم�ة: - 9

  الأصلي لها.

  والخ�ال و الأصالة والحرص على عدم التكرار الذ� لا �ضیف شیئا جدیدا . الإبداع -10

و التدر�ب الف�ر� و الفني و المنهجي واكتساب خبرة في العمل،و�تحق� ذلك من الإعداد الجید -11

انات تخدم ال�حث وإتقان الأدوات خلال الإطلاع على مختلف ما توفره العلوم من معلومات أو ب�

  والأسالیب المنهج�ة والاستفادة من التكنولوج�ا الحدیثة.

  أنواع ال�حوث العلم�ة:  -سا�عا

، تسعى نحو تحقی� أهدافها، معتمدة في ذلك مستوا�اتها إن جم�ع ال�حوث العلم�ة، و على إختلاف    

على الأسلوب المنهجي الموضوعي، فهي على الرغم من تنوع حقولها، ت�قى في جوهرها واحدة، لأن 

  القصد منها �لها، الدراسة العلم�ة ��ل ما تحمله هذه الع�ارة من مضامین. 

ال�حوث، سوف یؤد� إلى تعدد في إلا أن تعدد المعاییر و المقای�س المعتمدة في تحدید طب�عة     

  أنشطتها و أنواعها، إلا أنه یجدر الإشارة هنا إلى نقطتین أساسیتین: 

  أن الأنواع التي �ظهرها �ل مع�ار تصنیف مختلفة (قد تكون م�ملة ل�عضها).  -1  

تتكامل  -تتداخل - تتشا�ه–الأنواع أو الأصناف التي تظهرها مقای�س التصنیف قد تختلف  أن -2  

  ف�ما بینها. 
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  مع�ار طب�عة المعلومات المتوفرة:  - 1  

و یتم �ه التنقیب عن حقائ� معینة، دون  / ال�حث الكشفي �معنى التنقیب على الحقائ�:1- 1   

حل مش�لة معینة (تار�خ نشوء الجامعات في الجزائر أو  محاولة تعم�م أو إستخدام هذه الحقائ� في

  العالم). 

و یتعل� الأمر هنا �الأف�ار بدل الحقائ�، و �ستخدم هذا النوع  / ال�حث التفسیر� النقد�:2- 1   

المنط�)،حیث �قوم ال�احث  - الخبرة - حدة النظر -وسائل مهمة ترت�� �ال�احث و شخصیته (الفطنة

اء و الأف�ار، ثم �قوم �التفسیر النقد� لها مبرزا أوجه القوة و الضعف و أوجه بتحلیل و تصنیف الآر 

والإنحراف في هذه الآراء و الأف�ار، �ستط�ع من خلالها أن �قدم إجا�ة منطق�ة مقبولة عن  الإعتدال

مش�لته، و التفسیر النقد� یتعد� مجرد الحصول على الحقائ� و الم�اد� إلى مناقشتها �استخدام 

  جج و البراهین و أدلة  دق�قة و واضحة قد تفضي إلى �عض التعم�مات. الح

و هو أوسع من سا�ق�ه، لأنه �عتمد أكثر على الدلائل و البراهین، و یهدف  / ال�حث الكامل:3- 1   

إلى حل المش�لات و وضع التعم�مات �عد التنقیب الدقی� عن جمع الحقائ� المتعلقة �الموضوع، 

هل یؤثر الأجر على مستو�  مثل:ل جمع الأدلة التي یتوصل إلیها ال�احث. �الإضافة إلى تحلی

  وطب�عة الإستهلاك؟  

  مع�ار الدوافع  من ال�حث:  - 2  

  أ� دوافع إجراء ال�حث أو الغا�ات و المقاصد من ال�حث (ن�ة ال�حث).    

انین علم�ة و یهدف أساسا إلى التوصل إلى حقائ� و تعم�مات و قو / ال�حث الأساسي:1- 2   

�غرض تكو�ن نظام معین من المفاه�م و العلاقات و النظر�ات، أ� الكشف عن حقائ� و نظر�ات 

علم�ة جدیدة مما یؤد� إلى نمو المعرفة و تحقی� فهم أشمل و أعم� لها �غض النظر عن التطب�قات 
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معرفة العلم�ة العمل�ة لها، إذن فهو �حث نظر� یتناول مش�لات آن�ة و یهدف إلى تطو�ر مضمون ال

  المختلفة، �صرف النظر عن الإهتمام �التطب�قات العمل�ة لهذه المعرفة العلم�ة. 

و یهدف أساسا إلى تطو�ر المعرفة العلم�ة المتوافرة و التوصل إلى معرفة  / ال�حث التطب�قي:2- 2   

مطلقة و إنما هي لها ق�متها و فائدتها العلم�ة في حل �عض المش�لات الملحة، و هذا لا �عني أنها 

  معرفة تطب�ق�ة قابلة للتعدیل و التطو�ر. 

  و هذین النوعین متكاملین، أو قد یتخذ أحدهما صفة الآخر.     

  مع�ار مناهج ال�حث و الأسالیب المستخدمة فیها: - 3  

و تهدف إلى وصف الظواهر و �عض المعلومات و الحقائ�  / ال�حوث الوصف�ة:1- 3   

والملاحظات عنها، و تقر�ر حالتها �ما توجد في الواقع دون تعدیل أو تحلیل أو تفسیر، و هي تشمل 

  أنواعا متعددة: 

و هذا النوع  الدراسات أو ال�حوث المسح�ة (المجتمع أو العینة) دراسة حالة، الدراسات التطور�ة،  

الوصف فق�، إنما یتعداه إلى مستو� ال�حث �ما یجب أن تكون عل�ه الظواهر  (�حوث  لا �قتضي

مع�ار�ة) في �ثیر من الحالات، و هذا على ضوء ق�م و معاییر معینة و إقتراح الخطوات و الأسالیب 

التي �م�ن أن تت�ع للوصول إلى الصورة التي ین�غي أن تكون عل�ه(و هذه ال�حوث تسمى ال�حوث 

  �ة المع�ار�ة أو التقو�م�ة). الوصف

و تستخدم هذه ال�حوث أسالیب ووسائل متعددة لجمع الب�انات �الملاحظة و المقابلة والإخت�ارات،     

  الإستفتاءات و قد إتخذ المنهج الوصفي طا�عا �م�ا من خلال إستخدام الإحصاء و الر�اض�ات. 

قوم بوصف وتسجیل الأحداث و الوقائع و هي ذات طب�عة وصف�ة، ت ال�حوث التار�خ�ة: - 2- 3   

التي جرت في الماضي، وتحلیلها و تفسیرها �غ�ة إكتشاف تعم�مات تساعد على فهم الحاضر، و 

  التنبؤ �المستقبل. 
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و �شمل ال�حث التار�خي ظواهر التغیر و النمو و التطور في الأف�ار و الإتجاهات و الممارسات     

اعات أو المؤسسات الإجتماع�ة المختلفة، و �ستخدم ف�ه ال�احث سواء �انت لد� الأفراد أو الجم

  مصادر أول�ة و ثانو�ة للحصول على الب�انات. 

  و تستند إلى خلف�ة علم�ة واسعة و هي تشمل على ثلاث عناصر:  ال�حوث التجر�ب�ة: - 3- 3   

 الظاهرة أو موضوع الدراسة وهو المتغیر المش�لة(المتغیر التا�ع) - 

 العامل المراد معرفة تأثیره في الظاهرةوهو المتغیر المستقل.  - 

العوامل المتداخلة التي قد تتدخل و تؤثر في الظاهرة (عوامل ثانو�ة) أو المتغیرات  - 

 الوس�طة.

  الوضع التعل�مي في الجزائر.  مثال:

  العامل الرئ�سي: التطور الحضار� و تأثیره على المستو� التعل�مي.

حید، هناك عوامل أخر� مرت�طة �الفرد و المجتمع. و نجاح ال�حوث التجر�ب�ة رهین ل�س العامل الو 

�ض�� المتغیرات و التح�م فیها، و تعتبر التجر�ة القائمة على الملاحظة و الفرض�ة أساس مصدر 

  الب�انات و طر�� الوصول إلى القوانین (نتائج معممة). 

  اتذة المعاهد و الجامعات، أما �حوث الطل�ة فهي: أ� �حوث الطل�ة وأس ال�حوث الأكاد�م�ة: - 4  

و یهدف إلى تعر�ف الطالب �مجال تخصصه و بلورة أسلو�ه العلمي و  ال�حث الصفي:- 1- 4   

المنهجي و یهدف �ذلك إلى تدر�ب الطلاب على إعداد �حوث موضوع�ة و متخصصة (تطبی� 

  ها). وسائل وإجراءات ال�حث، إستخدام المادة العلم�ة و معالجت

و تكون بإعداد رسالة ماجستیر أو د�توراه و هي �حوث معمقة  مرحلة الدراسات العل�ا: - 2- 4   

  حول مش�لات مختلفة. 
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و قد تتخذ ش�ل �تب و هو �حث أعده الأستاذ، مقال علمي �حوث الأساتذة: - 3- 4  

  )                               79- 70، 2003(منشور).(انجرس ،



  المحور الثاني:مراحل وخطوات ال�حث في علم الاجتماع
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هي التحرر من س�طرة المعرفة العامة و الحس المشترك، و الانتقال �التف�یر إلى :القط�عة –أولا 

لم�ة.وهي عمل�ة الع مستو� العلم من خلال الملاحظة ،الشك، طرح السؤال ، ال�حث عن الإجا�ات

دینام���ة تتش�ل في اللحظة التي �شعر فیها ال�احث بوجود مش�لة تؤرقه ف�طرح التساؤلات و ی�حث 

  عن الإجا�ات.

  :الشعور بوجود مش�لة تتطلب ال�حث -1

هي حالة نفس�ة تتمیز �القل� و الفضول الذ� یدفع ال�احث إلى طرح التساؤلات و التي تنشأ �فعل     

تفاعل ال�احث مع مح�طه و�ني جلدته  ،فمن من الطب�عي أن تكون نقطة البدا�ة هي ماذا؟ لماذا؟ 

  .نطلاقلإ؟والتي �سمیها المختصون سؤال ا و�یف �حدث ما �حدث  �ما �حدث

وهو التعبیر الفعلي العملي والملموس  لمش�لة ال�حث في ش�لها الأولي  التي انطلاق:سؤال -2

�ستط�ع ملاحظتها حتى غیر المتعاطي لل�حث العلمي؛ لكن هذه المش�لة تص�ح ذات شأن علمي 

عندما یبلورها ال�احث ف�ما �عرف �سؤال الانطلاق،أ� ینقلها من مستو� الحس المشترك القائم على 

لى المستو� العلمي القائم على الملاحظة و الشك  و المساءلة.  إن نقطة انطلاق ال�حث أو الشعور إ

الدراسة تعطى إشارتها مع هذا السؤال و هذا صح�ح الى حد ما؛ �م�ننا القول إذا أن عمل�ة ال�حث 

العلمي ما هي في الأساس إلا محاولة الإجا�ة عن سؤال ع�س مش�لة أثارت فضولنا واهتمامنا 

لعلمیین، �حیث مهما �انت الأس�اب والدوافع التي أدت إلى الق�ام �ال�حث أو �الدراسة؛ فإن أول خطوة ا

حیث �عتبر هذا السؤال العام ؛علم�ة �قوم بها ال�احث هي ترجمة مش�لة ال�حث إلى سؤال عام یه��له 

لتعبیر عما یر�د معرفته �مثا�ة" السؤال الذ� تنطل� على أساسه الدراسة والذ� �فضله �ستط�ع ال�احث ا

). ومش�لة ال�حث هي ع�ارة عن "تساؤلات  19، 2012وتفسیره من �حثه أو دراسته"(س�عون.جراد�،

ه بوجود ظاهرة أو غموض أو خلل ما في جزء محدد من ستدور في ذهن ال�احث من خلال احسا

دراسة جانب محدد وأنه أ� ال�احث �حاول استجلاء أمره و  ،نشاطات المجتمع ومؤسساته المختلفة
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الشمول�ة،و�حتاج �میز سؤال الإنطلاق هو الإتساع و ). إن أهم ما  90، 2008منه"(قندلجي.السامرائي،

إلى المز�د من البلورة والض�� �الإعتماد على الإستكشاف أو الإستطلاع  .إنه على نحو ما یتولد من 

  حالة الشعور �القل� و التوتر إزاء موقف ما.

ي برمته؛و�طب�عة الحال فإن التحضیر الجید ثوهي القاعدة الصل�ة للعمل ال�ح:التحضیر لل�حث-3

  �عني التأس�س الجید لل�حث.وفي ال�حث في علم الإجتماع �قوم على عملیتین �بیرتین هما:

:لا �م�ن أن نتصور ق�ام �حث علمي مهما �ان التخصص  استعراض الأدب�ات والقراءات - 1- 3

ن دون اللجوء الى استعراض الأدب�ات المتعلقة بهذا التخصص أو الق�ام الذ� �شتغل عل�ه ال�احث م

�قراءات حول الموضوع الذ� نر�د دراسته ؛ولا ن�الغ اذا قلنا أن فعل ال�حث ذاته �قوم على استعراض 

الأدب�ات والقراءات الخاصة �الموضوع  ،اذ لا �ستط�ع ال�احث ان یتقدم في �حثه و�صل الى �ل 

نة لمسعى ال�حث إن هو امتنع عن جهد استعراض الأدب�ات والقراءات.فل�س هناك الخطوات الم�و 

�حث من دون قراءات إذ لا یوجد موضوع جدید �صفة جذر�ة ول�س هناك �احث �م�نه أن یدعي أنه 

�ستط�ع الإستغناء عن رأسمال المعارف الم�تس�ة في میدان ما. یتعین على ال�احث حتما أن یخصص 

�ل العنا�ة والاهتمام اللازمین لاستمرار �حثه حیث �حدد استعراض الأدب�ات المراحل لهذه القراءات 

اللاحقة من ال�حث، وت�قى القراءات الأرض�ة الصل�ة لضمان استمرار مشروع ال�حث والضمانة 

الأساس�ة في جعل الموضوع أو مشروع ال�حث �ستجیب لمعاییر ومقای�س العمل العلمي المقبول عندما 

ستعراض الأدب�ات هذا ال�حث على المستو� النظر� من خلال دعمه مفاه�م�ا وإ�عاده عن یدعم ا

وعلى المستو� العملي بجعل محاولة التعلی� او التحلیل مستنده الى ،الأح�ام الق�م�ة والأف�ار المس�قة 

  دعائم علم�ة تز�د من تثمین عمل�ة ال�حث.

دون الذهاب �عیدا في هذه النقطة فهي  عمل�ا؟ * �یف تتم عمل�ة استعراض الأدب�ات و القراءات

�اختصار ان نقرأ ما �تب عن الموضوع الذ� نر�د ال�حث ف�ه ،حیث لا یوجد موضوع أو اهتمام لم 
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�سب� ال�ه أحد ،ولا یجد ال�احث الموضوع من عدم لأن ال�احث لا یخل� الظواهر من عدم، بل فضل 

زاو�ة التصو�ب التي یتبناها لجعل هذا  لهذه الظاهرة وال�احث في التناول والوجهة الذین �عطیهما 

الموضوع جدیر �الاهتمام العلمي؛ أ� أن فضل ال�احث ��ون في تحو�ل الظاهرة التي �لاحظها 

الجم�ع أو �سمعون عنها الى اهتمام أو انشغال علمي �عمل�ة ال�حث وهنا یبرز الطا�ع الهام للأدب�ات 

  .التي هي محل انشغاله العلمي وعي ال�احث بهذه الظاهرةوالقراءات حیث تعمل على تدقی� 

و وع�ا منه �أهم�ة رهان استعراض الأدب�ات والقراءات اللذین �قودان ال�احث الى استكشاف اكثر لما 

یر�د دراسته، �عمل ال�احث على ترجمه هذا الوعي ���ف�ة ملموسة و��ون ذلك �الق�ام بجولة حول ما 

 محل �حثه. �تب عن الظاهرة التي هي

في استعراض الأدب�ات في وضع قائمة بیبلوغراف�ة حول الموضوع  ةه�ذا تظهر أول خطوة عمل�  

الذ� أخذه ال�احث �الدراسة؛ أ� أن ال�احث �ضع نوعا من المعالم في مسعى �حثه عن طر�� جرد 

او�ن �ل ما �ل ما �تب حول هذا الموضوع لو �ان ذلك مم�نا، و وضع قائمة ببلیوغراف�ة تتضمن عن

  معه حول هذا الموضوع.ج عااستط

�استحالة استعراض �ل ما  أولاانطلاقا مما سب� ذ�ره؛ �م�ن ص�اغة �عض الملاحظات تتعل�       

اذ لا �م�ن لهذا الأخیر إن یجمع  و یلم ��ل الإنتاج ،�تب حول الموضوع الذ� �شتغل عل�ه ال�احث 

هذا الانتاج ، لدا یجب على ال�احث  ةنظرا الى ضخام العالمي حول الموضوع الذ� هو �صدد دراسته

  ان یلجأ الى نوع من العمل الإنتقائي.

إن الوثائ� التي �قوم �انتقائها لابد أن تكون بدلالة أهداف �حثه �ما یجب على ال�احث نظرا الى    

رجع�ة استحالة استعراض �ل ما �تب حول موضوع ال�حث أن �ضع قائمة �حث معین من الأعمال الم

قصى حد مم�ن، و�أتي هذا أاستغلالها � ومحاولة ،التي تعرضت الى الظاهرة التي هو �صدد دراستها

الاخت�ار لهذا الحد المعین من العناو�ن �ون أن ال�احث خاصة في ال�حوث الأكاد�م�ة الجامع�ة 
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ه الى حد ما في خاضعا للضرورة الزمن�ة (عدد السداس�ات محدد اضافة الى وجود �تا�ات �ثیره تتشا�

- 30، 2012الطرح) ؛وقد �شعر ال�احث بتكرار نفس الأف�ار من مؤلف إلى آخر.(س�عون وجراد� ،

توس�ع بن�ة وحالة المعارف والمعلومات التي �متلكها في  ان استعراض الأدب�ات تساعد ال�احث.) 70

تتوسع الآفاق لیخوض وهنا تتضح أمامه الرؤ�ا و  .حول ما یر�د دراسته و الإحاطة �مختلف جوان�ه

  مغامرة جدیدة قد تفضي إلى حقائ� جدیدة وهو الغرض من �ل �حث علمي. 

  الجولة الاستطلاع�ة- 2- 3

إلى أنه لا یوجد هناك  مع الاشارة،تظهر الجولة الاستطلاع�ة على أنها م�مل ومدعم للقراءات    

تدرج بینهما أو أنهما تتمان على مرحلتین مختلفتین، بل �م�ن لهما أن تكونا في نفس الوقت. وتهدف 

الجولة الاستطلاع�ة أ�ضا إلى إیجاد السبل الف�ر�ة لتدقی� مش�لة ال�حث وتساعد على تدقی� سؤال 

ي الدراسات المیدان�ة، حیث تساعد الانطلاق وض�طه . وتظهر أهم�ة الجولة الاستطلاع�ة خاصة ف

على التعرف على میدان ال�حث والتأقلم معه ومعرفة �عض جوان�ه التي لا تظهرها حتما القراءات 

وتظهر أهمیتها �ذلك �ونها تسمح �التوجه �الفعل نحو بناء  .والأدب�ات المتعلقة �الظاهرة محل ال�حث

� المقبول والمعقول والواقعي الذ� لا یخطر على عناصر الإش�ال�ة والفرض�ات وسلوك السبیل الف�ر 

ومن هنا یتوقف ال�احث عند الأمور التي تسمح له بإنجاز �حثه  .�ال ال�احث، حتى مع القراءات

ومواصلة العمل ف�ه و�ذلك الوعي �العق�ات والصعو�ات التي قد یواجهها وتعی� مسعاه، لذا یتوجب أن 

وأن نضمن إم�ان�ة إنجاز العمل.و بهذا تكون الجولة  تكون هناك أهم�ة التعرف على المیدان

الاستطلاع�ة عامل وعي واقعي لد� ال�احث عن العناصر المساعدة والعوائ� التي تح�� �الظاهرة 

التي یر�د دراستها ومجال تحر�ها وتمظهرها. هذا الوعي المدعم �الرأسمال المفاه�مي الذ� تمنحه 

  �ال�ة وفرض�ات معقولة، أ� �م�ن التأكد منها وملاحظتها واقع�ا.الأدب�ات والقراءات س�سمح �طرح إش
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  :أ/المقابلة الاستطلاع�ة أو الاستكشاف�ة

على مستو� الجهد والوقت إن الهدف من وراء المقا�لات الاستكشاف�ة هو تحقی� وفرة في الإنفاقات    

غیر المجد�ة على صعید الطاقة والوقت المخصصین للقراءة، علینا أن نشیر في البدا�ة أننا �صدد 

من هذه  الحدیث عن مقابلة تتم من أجل طرح الإش�ال�ة وص�اغة الفرض�ات ول�س من أجل التحق�

الأخیرة، و�ما أن الهدف منها هو الوصول إلى الفرض�ات أساسا، فلها �عض الممیزات التي تخص 

فهي م�ملة ومدعمة للقراءات ومرشدة لها إن صحت الع�ارة على الأقل ،  و �ذلك على  ؛مرحلتها تلك

جولة في المجال " صعید بناء الفرض�ات وإجراء المعاینات، وإذا صح القول فإن الأمر یتعل� �أول " 

  قبل توظیف إم�انات أهم. 

للمقا�لات الاستكشاف�ة إذا وظ�فة رئ�س�ة هي تب�ان جوانب من الظاهرة المدروسة ما �ان لل�احث       

أن �ف�ر فیها من تلقاء نفسه، والوصول بهذه الطر�قة إلى تكملة مجالات العمل التي تكون القراءات 

 ظهرتها.أالسا�قة قد 

ه�ذا تفتح المقابلة الاستكشاف�ة الطر�� أمام أف�ار وسبل تف�یر من شأنها توض�ح مسار ال�حث       

نحو خطوة الإش�ال�ة والفرض�ات �الأساس. إنها �مثا�ة بوصلة، ط�عا مع استعراض الأدب�ات والقراءات 

وتجن�ه الت�ه في التي ترشد ال�احث وتدله عن طر�� الص�اغة المقبولة والمعقولة لفرض�ات ال�حث 

مداخل لا جدو� منها. وحتى یثمن ال�احث هذه المقا�لات الاستكشاف�ة و�ستغلها أقصى استغلال عل�ه 

التعامل معها �مرونة �بیرة: لهذا السبب من الأمور الجوهر�ة أن تدور المقابلة �طر�قة مفتوحة ومرنة 

حیث تترك للمعاین درجة هامة من جدا، وأن یتجنب ال�احث طرح أسئلة �ثیرة ودق�قة للغا�ة.... 

الحر�ة، السبب في ذلك �س�� جدا، وهو أن المقا�لات الاستكشاف�ة تستخدم لإیجاد مسالك ف�ر�ة 

 ) 85، 1997وأف�ار وفرض�ات عمل، لا للتحق� من فرض�ات موضوعه( ر�مون و�ابنهود ، 



~ 29 ~ 
 

�قوم �مقا�لات مع مسؤولي فعلى سبیل المثال في دراسة تهتم �مشاكل الش�اب، �م�ن لل�احث أن    

المنظمات الش�ان�ة، مع مختصین �مشاكل الش�اب ( مختصین في علم النفس، في علم الاجتماع، 

 ) 80، 2012)(س�عون وجراد� ،...مر�ون، الخ

علینا أن ن�تشف من المقا�لات هذه ذلك السبیل الف�ر� الملائم لض�� الموضوع من خلال قراءة في   

ي قمنا بتسجیلها ولا ن�تفي �المواقف السطح�ة، حیث یجب التن�ه إلى أقل تفصیل العم� للمقا�لات الت

�م�ن من خلال علاقته �التفاصیل الأخر�، أن یبرز جوانب خف�ة، ولكن هامة في المسألة .علینا أن 

نعرف �یف نتعامل مع �ل �لمة أو ع�ارة �قولها المحاور، وتكون لدینا تلك ال�قظة الا�ستمولوج�ة حتى 

تعامل ونتفاعل نقطع دابر أوهام الشفاف�ة وإصدار أ� ح�م ق�مي من هذه المقا�لات ونعرف �یف ن

 ) 81، 2012إلى س�اقها ومبرر وجودها .(س�عون وجراد� ، معها ���ف�ة تجعلنا نعیدها دائما

الملاحظة تسمح أ�ضا بجمع الب�انات من المیدان تمنح لل�احث طرق  :الاستطلاع�ة ب/الملاحظة

 التف�یر المساعدة على ض�� مش�لة ال�حث وتدق�قها. وسبل

صح�ح أن الملاحظة في ال�حوث الاجتماع�ة أص�حت لها م�انة ثانو�ة في سلم تقن�ات ال�حث،    

» النزول« و�بدو أن الإستعمال الذ� �سود أكثر عند اللجوء إلى الملاحظة في الجولة الاستطلاع�ة هو

ف�ه ال�احث مع الظاهرة التي یر�د دراستها، خلال فترة قصیرة نسب�ا إلى المیدان للتعرف عل�ه، یلتقي 

و�جمع معلومات وغال�ا ما تكون �الحدیث مع �عض الأشخاص أو مشاهدة �عض التصرفات او 

 السلو��ات.

وهذا ما �طرح تساؤلات عن فائدة ودقة الملاحظة الاستطلاع�ة ومد� نجاعتها في بلورة مسالك    

  توجه مش�لة ال�حث نحو الإش�ال�ة والفرض�ات.وسبل تف�یر متینة 
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  :تحدید و ص�اغة المش�لة-ثان�ا

تعد هذه المرحلة من أهم المراحل في ال�حث الاجتماعي �اعت�ارها القرار الحاسم �شأن ما سیتم دراسته 

�حیث یتم التعبیر عنه �أسلوب واضح و صر�ح و�تم تحدید الجوانب والعناصر و��ف�ة تموضعها في 

  الموضوع و�یف تحدده .

  المش�لة و الإش�ال�ة في ال�حث في علم الاجتماع - 1

  ص�اغة مش�لة ال�حث:  -أ   

  ما هو دور العلاقات الإنسان�ة داخل المنظمة؟  - مثل:أ� الإستفهام�ة،  الص�اغة التساؤل�ة:*

  ما هي النتائج المترت�ة عن عمل�ة الخصخصة (الخوصصة) على وضع العمال؟  -     

  ما هو تأثیر العولمة على وظائف المنظمة؟  - 

  ما هي الخصائص الد�موغراف�ة لمستخدمي التأمین على الح�اة؟  - 

  هل توجد علاقة بین درجة التف�یر الإبتكار� لد� المدیر و سرعته في إتخاذ القرارات؟  - 

  * الص�اغة الخبر�ة:    

  الصناع�ة.إن هناك قصورا في نظام مراق�ة الجودة داخل المؤسسة  - 

لا توجد هناك أفضل�ة في ص�اغة المش�لة و إنما المهم هو أن تكون واضحة، محددة و مفهومة تعبر 

عن مضمون المش�لة و مجالها و تفصلها عن سائر المش�لات و المجالات الأخر�، و أن تكون 

  فعل�ة واقع�ة ول�ست وهم�ة (قابلة للدراسة). 

  المتغیرات، تعر�فها (رسم حدودها).  عرض المش�لة: تحدید - 

  طرح التساؤل. -    

  عزل المش�لة. -    

  تف��ك المش�لة إلى عناصرها الأساس�ة الم�ونة لها.   -    
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  تحدید العلاقة بین هذه العناصر ف�ما بینها من جهة و ف�ما بینها و بین الموضوع من جهة ثان�ة.  -    

تحدید العناصر الأساس�ة و العناصر الثانو�ة ( إعادة تر�یب المش�لة) أو إعادة بناء الواقع، و  -    

�عدها �طرح التساؤل: حول أحد هذه العناصر بإحد� الص�غتین السا�قیتین، بناءا على الدراسات 

  السا�قة (ماذا أعرف عن المش�لة لحد الآن) أ� سؤال �حث سوف أطرح؟ 

  حث:موضوع ال� -2 

  من أین یختار ال�احث موضوع ال�حث؟  -1- 2  

التي تزخر �المواض�ع الصالحة لل�حث، فال�احث  إن مجال التخصص من الم�ادین -    

یتفاعل مع فرع معین في مجال تخصصه، ثم مع موضوع معین، و أثناء دراسته العل�ا، قد یتفاعل 

  أحدها. الطالب مع مواض�ع، �ستقر رأ�ه في النها�ة على دراسة 

  و هناك مصادر �ثیرة، تزود ال�احث �ف�رة عن موضوع ال�حث.    

�موضوع معین، ��ون قر�ب من تخصص ال�احث مثل موضوع الخوصصة، إنشغال الرأ� العام: -

التسو�� من خلال الأنترنت، والآثار المترت�ة عن جزأرة الوظائف أو إتجاه خر�جي الجامعات إلى 

�العقود محددة المدة، و تأثیر القنوات الفضائ�ة على الأطفال أو الش�اب  العمل في القطاع الخاص أو

و الفساد الإدار� في قطاعات الدولة، فحالات المعرفة تظهر فیها موضوعات جدیدة تحتاج إلى مز�د 

  من ال�حث و الدراسة. 

��ون  إلى أساتذته ل�قترحوا له موضوعا، و قد أو یلجأ الطالبإقتراحات الأستاذ المشرف: -

إقتراحا جیدا، �ما قد لا یتناسب مع میولات الطالب و إستعداداته، و الأفضل أن �قترح الطالب 

مجموعة من المواض�ع و �طلب من الأستاذ مساعدته في إخت�ار أفضلها، ف��سب بذلك تأیید الأستاذ، 

  مة الموضوع لإهتماماته. ءو ملا
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و الد�توراه و ال�حوث المنشورة في الدور�ات،  �رسائل الماجستیرمراجعة الدراسات السا�قة: -  

مراع�ا في ذلك أن ��ون ال�حث جدیدا �عود إلى ظروف جدیدة مح�طة �الموضوع تقتضي إعادة 

  ال�حث. 

قد یدرس �احث موضوع �عنوان: ''العوامل المحدّدة للرضا عن العمل لد� العاملین في القطاع مثال:  

موضوع ''العوامل المحددة للرضا عن العمل لد� العاملین في العام'' ثم �أتي �احث آخر و یدرس 

القطاع الخاص''، و �قوم �احث ثالث بدراسة موضوع ''العوامل المحددة للرضا عن العمل لد� 

  العاملین في القطاع العام و القطاع الخاص دراسة مقارنة'' و هذه ال�حوث �لها تصلح لل�حث. 

  معاییر الموضوع الجید:  -2-2

  �معنى أن ��ون جدیرا �المجهود الذ� یبذله ال�احث، و ��ون نافعا للعلم و المجتمع.  لجد�ة:ا - 1

أ� إنفعال خاص مع الموضوع حتى �قبل على دراسته بروح معنو�ة عال�ة تم�نه من  المیول: - 2

  تجاوز الصعو�ات. 

ص أو شرح شيء لم �سب� الكتا�ة ف�ه، أو تصح�ح خطأ، أو إتمام شيء ناق إضافة شيء جدید: - 3

  مبهم، أو تجم�ع أش�اء متفرقة أو تقد�م تفسیر جدید �سمح بإضافة شيء جدید للعلم. 

مواصلة ال�حث في الموضوع و الإستمرار ف�ه و توافر  ىأ� قدرة ال�احث عل الإم�ان�ة: - 4 

  وفرة المراجع، إم�ان�ة الحصول على الب�انات.  مثلا:الإم�ان�ات اللازمة لإنجازه، 

  أ� محدود النطاق و الأ�عاد.  حدید:الت - 5

  و هو قدرة ال�احث على إدراك عواقب الأمور.  الخ�ال: - 6

العنوان مبدئي للطالب، فالعنوان یؤد� وظ�فة إعلام�ة عن موضوع ال�حث ص�اغة العنوان: -

  ومجالاته ف��ون ممتعا و جذا�ا، قصیرا، واضحا، شاملا و موح�ا �المش�لة. 
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المبررات هي الأس�اب التي تدفع �ال�احث إلى إخت�ار موضوع دون مبرراته:أهم�ة الموضوع و  -

  آخر. 

أما الأهم�ة فهي ق�مة ال�حث العلم�ة و العمل�ة، فالأهم�ة النظر�ة أو العلم�ة فتتمثل في الإضافة     

ن العلم�ة في مجال التخصص، فالموضوع لم یناقش من قبل، أو أن الأ�حاث التي ناقشته قلیلة، أو أ

  مختلفة.  یئةال�احث یختبر نظر�ة أو نموذجا لأول مرة، أو في ب

أما الأهم�ة العلم�ة فتتمثل في الفوائد المختلفة التي �حققها ال�حث، سواء �انت إقتصاد�ة أو     

  إجماع�ة و التي تساعد في حل المش�لات المختلفة التي تواجه الإنسان في مجتمعه و بیئته. 

مة أ� �حث علمي من ق�مة الأهداف التي �سعى إلى تحق�قها، هذه الأهداف إن ق�أهداف ال�حث: -

تن�ع أساسا من المش�لة المدروسة و مظاهرها، فقد تكون هدفا أو مجموعة من الأهداف أو أهداف 

  فرع�ة. 

و تحدد هذه الأهداف على ضوء السؤال التالي: لماذا أ�حث؟ أما ص�اغتها فتكون على سبیل     

شف عن دراسة العلاقة بین...... التوصل إلى ......و �شتر� فیها أن تكون قابلة للتحق� المثال: الك

  في ضوء الإم�انات المتوفرة لل�احث. 

  و على ال�احث أن یر�� الأهداف �مش�لة ال�حث و مظاهرها.    

  :بناء نموذج التحلیل -ثالثا

  الفرض�ات:- 1

لة، فهي إجا�ات أول�ة �قدمها ال�احث هي تفسیر مؤقت أو حل محتمل للمش�تعر�فها: -1-1

  للأسئلة المطروحة، و �صل في نها�ة ال�حث إلى إث�ات أو نفي تلك الفروض. 
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الفرض هو ما یر�د ال�احث أن یتحق� منه (�م�ن أن ��ون صح�حا أو خاطئا) أما الإفتراضات     

  ولا تخالف الواقع.  فهي أساس یبنى عل�ه ال�احث الحل، وتتعل� �الحقائ� و ل�س �الإحتمالات،

  وظائف الفروض:   -1-2

  توجه ال�احث إلى تحدید الإطار المناسب لل�حث، و یرسم مساره من البدا�ة إلى النها�ة.  -1  

  توجه ال�احث إلى الب�انات النظر�ة و العمل�ة اللازمة. -2  

  تعتبر إطارا منظما لتحلیل الب�انات و تفسیرها.  -3  

  الفرض العلمي:  شرو� -1-3 

  یتماشى و أهداف ال�حث و تحقی� الغرض منه.  -1  

  أن �عطي إجا�ة واضحة للأسئلة المطروحة.  -2  

  أن ��ون إحتمال�ا �م�ن إث�اته أو نف�ه.  -3  

  أ� ��ون واضحا و خال�ا من التناقض.  -4  

  أن ��ون قا�لا للتحق� م�سطا و موجزا.  -5  

  ثلاث أش�ال لص�اغة الفروض:  هناكص�اغة الفروض: - 1-4 

و  ص�اغة الفروض في ش�ل علاقة إحصائ�ة بین متغیر تا�ع و آخر مستقل: -1-4-1

  له صورتان ص�غة النفي و ص�غة الإث�ات. 

)، �حیث �ص�غ ال�احث الفرض H0و�سمى �فرض العدم أو الفرض الصفر� (أ/ ص�غة النفي:    

�طر�قة تنفي وجود أ� علاقة أو فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متغیرات الفرض و أن الفرق المتوقع 

�ساو� صفرا، و في حالة ما إذا �انت هناك فروق فإنها ستكون �س�طة (غیر معنو�ة) و مرّدها إلى 

  الصدفة. 
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  الطلاب و الطال�ات نحو التعل�م المختل�.  لا توجد فروق إحصائ�ة بین إتجاهات - : 1مثال

  لا توجد فروق إحصائ�ة بین إتجاهات العمال و العاملات نحو العمل المختل�. - أو:     

 لا توجد إختلافات جوهر�ة بین إتجاهات الطلاب و الطال�ات نحو التعل�م المختل�.  - 

 لعمل المختل�.العمال و العاملات نحو ا لا توجد إختلافات جوهر�ة بین إتجاهات - 

إن ص�غة النفي مبن�ة على عدم وجود المعلومات التي تؤهل ال�احث لإصدار ح�م أولي أو تدفعه     

ا تبین وجود علاقة أو فروق �عد إخت�ار الفرض، فإن ال�احث ذإلى الإعتراف بوجود هذه الفروق، فإ

  سیرفض الفرض الصفر� و �قبل الفرض البدیل. 

)، �حیث �ص�غ ال�احث HAتسمى أ�ضا �فرض الوجود او الفرض البدیل (و  ب/ ص�غة الإث�ات:    

  الفرض �طر�قة تثبت وجود الفروق أو العلاقات. 

توجد فروق إحصائ�ة أو (إختلافات أو علاقات) بین إتجاهات الطلاب و الطال�ات نحو  - مثال:

  التعل�م المختل�. 

إتجاهات العمال و العاملات نحو العمل توجد فروق إحصائ�ة أو (إختلافات أو علاقات) بین  - 

  المختل�. 

فهنا یؤ�د ال�احث صحة الفروق و �ص�غ الفرض �طر�قة الإث�ات، و هذا الإث�ات مبني على الخبرة    

  والإطلاع و التفاعل مع مجتمع ال�حث. 

م توجد إتجاهات إیجاب�ة نحو التعل� -  مثل:و �م�ن أن �شت� ال�احث ص�اغات أخر� لفروضه،     

المختل� لد� �ل من الطلاب و الطال�ات، و لكن إتجاهات الطلاب أكثر إیجاب�ة من إتجاهات 

  الطال�ات. 

توجد إتجاهات إیجاب�ة نحو العمل المختل� لد� �ل من العمال و العاملات، و لكن إتجاهات  - 

  .العمال أكثر إیجاب�ة من إتجاهات العاملات
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  د بناء الإستمارة. یراعي ال�احث ص�اغة الفروض عن ملاحظة:

و هنا یتكون الفروض من جزئین هما: ص�اغة الفروض في ش�ل حل للمش�لة: -2- 1-4   

  السبب و النتیجة، أ� إرجاع المش�لة إلى سببها الرئ�سي. 

إن إت�اع نظام وقت العمل المرن یؤد� إلى إنخفاض معدلات الغ�اب لد� العاملین في  -  :1مثال

  الح�وم�ة. مؤسسات ال

  یز�د أداء الموارد ال�شر�ة �سبب مرونة نظام الرقا�ة.  :2مثال

ونلجأ إلیها عندما �صعب الش�ل ص�اغة الفروض في ش�ل ع�ارات توض�ح�ة: -3 -4- 1  

  الأول و الثاني، و�راعى فیها شرو� الفرض العلمي.

را في إبتكار حلول �عتبر الأسلوب الد�مقراطي في إتخاذ القرار من (أهم) أكثر الأسالیب تأثی - :1مثال

  جدیدة لمش�لات العمل. 

  تؤثر إعلانات التلفز�ون على قرارات الشراء لد� المرأة بدرجة أكبر من تأثیرها على الرجال. -  :2مثال

یتشا�ه الفرض و التساؤل �ون �ل منهما ع�ارة عن قض�ة ل�س الفروض و التساؤلات: -5- 1  

تفسیر جانب أو أكثر من مش�لة ال�حث، والتساؤل  في ذهن ال�احث إجا�ة لها و�ل منها یدور حول

ال�حوث الوصف�ة  فينستخدم الفرض  وأكثر إتساعا من الفرض لأنه قد �حتو� على أكثر من فرض،

في ال�حوث الإستكشاف�ة عندما . وفي عندما ��ون لدینا قدرا وافرا من الب�انات و الأسئلة ؛و التجر�ب�ة

  ش�لة �سبب الإفتقار إلى الب�انات و المعلومات. یجهل ال�احث الأ�عاد الحق�قة للم

قد یلجأ ال�احث إلى تطو�ع الب�انات و النتائج لتسایر الح�اد في إخت�ار الفروض: -6- 1  

فعل�ه أن ��ون موضوع�ا و أمینا فیتخلى عن  ،في ال�حث العلمي ئزتوقعاته وأهوائه و هذا غیر جا



~ 37 ~ 
 

المش�لة التي نجیب عنها بنعم أو لا، المش�لات التي من قبیل:  �افة المش�لات التي لا معنى لها

  ��ون له میل لتبني إجا�ات حسب هواه. 

ما هي (العلاقة الموجودة) بین نم� الق�ادة و أداء الموارد ال�شر�ة في المؤسسة الصناع�ة محل  -   

  ال�حث؟ (المؤسسة المینائ�ة �س���دة). 

  أنواع الفرض�ات:  -  1-7

ت نس�ة ض''إنخف مثال:و تر�ز على ظاهرة واحدة تر�د التنبؤ بتطورها و مداها،  یر:أحاد�ة المتغ -أ   

  التوظیف في الجزائر في العشرة سنوات الأخیرة''

و هنا ��ون ال�احث أمام ظاهرة واحدة و هي التوظیف في الجزائر في العشر�ة الأخیرة، وذلك من     

  حیث حصرها و تقی�مها. 

و تعتمد على عنصر�ن تر�� بینهما علاقة تنبؤ ، و هذه الفرض�ات تهدف إلى ثنائ�ة المتغیر: - ب   

تفسیر الظواهر، و هذه العلاقة �م�ن أن تظهر في ش�ل تغیر مشترك، �معنى أن التغیر في أحد 

ا �شیر إلى الإرت�ا� �ما �م�ن أن تكون العلاقة ذو ه؛الظواهر یؤد� إلى التغیر في الظواهر الأخر� 

  المتغیر التا�ع (سبب و نتیجة). ظهور ، أ� أن حدوث المتغیر المستقل یؤد� إلىبینهما سبب�ة

  یؤد� الإنخفاض في توظیف الإطارات المتخصصة إلى إرتفاع تكلفة التدر�ب.  مثال:

�معنى وجود علاقة بین ظواهر متعددة، قد تكون ظاهرة واحدة تؤثر  الفرض�ة متعددة المتغیرات: -ج  

  في ظواهر أخر�.

  إن نم� الإشراف الد�مقراطي یؤد� إلى ز�ادة الرضا وإرتفاع الروح المعنو�ة للعمال.  ل:مثا

  شرو� الفرض�ة -1-8

أنها لا تدع مجالا للشك أثناء تأو�لها، فمثلا: ترتفع نس�ة ال�طالة عند الإطارات عن أ/ الوضوح:    

  متوسطي المهارة.
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  طالة، الإطارات، متوسطي المهارات. وهنا �م�ن فهم و وضوح الحدود التال�ة: نس�ة ال� 

�معنى تجنب الخل� مع تفسیرات أخر�، فنس�ة ال�طالة تفهم على أنها المفردات التي  ب/ الدقة:    

بلغت سن العمل لكنها لا تشتغل (عمل مدفوع الأجر)، الإطارات: عالیي المهارات (شهادات علم�ة) 

  ی�عدنا عن التأو�لات المتضار�ة للمتغیرات.  فالوضوح و الدقة �ساهمان في توحید المعنى الذ�

أ� ذات معنى فهي تخبرنا عن الواقع وتصور لنا هذا الواقع (مصدر الفرض�ة واقع،  ج/ الدلالة:

  نظر�ة، إطار تفسیر� للظواهر). 

أ� �عیدة عن التمن�ات و الأح�ام الشخص�ة �غرض تحقی� الموضوع�ة، أن نقول  د/ الح�اد�ة:    

  ط� الر�ف�ة أفضل من الحضر�ة أو الع�س. مثلا: المنا

  :المفاه�م - 2

أن ال�احث ف�ه لا �ستط�ع أن �عزل الظواهر التي یدرسها عن  من المسلمات في علم الإجتماع   

س�اقها العام،و �مسك بها بذاتها، و �قلبها لكي یخضعها للفحص الم�اشر أمام عین�ه، و�حللها إلى 

مر��اتها الأساس�ة، �غرض فهمها و تفسیرها.وهذا راجع لطب�عة الظواهر الاجتماع�ة التي تتمیز �التعقید 

یتعامل معها ال�احث و �عبر عنها من خلال وسائ� عدیدة �النظر�ات و المناهج و  و التداخل،لذلك

الواقع(الملموس)  المفاه�م، و التي تسمح له �الإنتقال المرن �المش�لة المدروسة بین

  والعقل(المجرد)،وذلك حتى یتم�ن من فهمها و تفسیرها.

د� قدرة الوسائ� المستخدمة على نقلهِ؛فما ومن هذا المنطل�، فإن مستو� فهم ال�احث للواقع یرت�� �م

�ستط�ع العقل أن �فهمه من الظواهر و المش�لات هو ما تستط�ع هذه الوسائ� است�عا�ه و نقله وما 

  تحمله من دلالات تتماشى مع أبنیتها و عناصرها.



~ 39 ~ 
 

ل�احث من و المفاه�م  تش�ل أهم وس�� یر�� بین العقل (النظر�ة) و الواقع( التحق�)،حیث �عبر ا   

خلالها عما یر�د دراسته،فهي �المفات�ح التي یدخل بواسطتها إلى مش�لة �حثه و یتعرف على جوانبها 

  و حدودها و م�وناتها(عناصرها) و �ذا جزئ�اتها.

 ماه�ة المفاه�م*  1

�عبر المفهوم من الناح�ة اللغو�ة و الدلال�ة"عن تر�یب لغو� منطقي،أو مسمى معین یدل على     

) ،ف"مفاه�م" في الأصل اللغو� اللاتیني �عني "فعل 61أو ظاهرة أو معنى"(السامرائي،دس،شيء 

) . والمفهوم لف� �عني ف�رة عامة و مجردة تسمح بتجم�ع Akoun.Ansart,1999,100 الإحتواء"(

موضوعات مختلفة. أما اصطلاحا فقد تمحورت تعر�فات المفهوم حول أنه"الصورة الذهن�ة و الإدراك�ة 

لمتش�لة بوساطة الملاحظة الم�اشرة لأكثر من مؤشر واحد من واقع میدان ال�حث"(  خلیل ا

  ).56، 2004عمر،

یتناول هذا التعر�ف المفهوم �نتیجة لعمل�ة تجر�د قوامها ملاحظة العدید من المؤشرات الواقع�ة، �حیث 

  تفضي هذه الملاحظة إلى بناء صورة ذهن�ة یتم إدراك الواقع بواسطتها. 

�ما تعرف أ�ضا �أنها:"تصور ذهني عام ومجرد لظاهرة أو أكثر و للعلاقات الموجودة ف�ما 

  ) 158، 2004بینها"(انجرس،

هذا �عني أن المفهوم هو معنى عقلي مجرد ،یرت�� �مجموعة من الخصائص الممیزة للظواهر أو 

  للعلاقات الموجودة ف�ما بینها.

ن الواقع الاجتماعي �مش�لاته و تعقیداته لایتم إدراكها بنفس ان هذه المفردات التي نعبر من خلالها ع

الطر�قة، و إنما تختلف �اختلاف المتخصصین و الملاحظین و �ذا المتعا�شین معها ، و من جهة 

أخر�، فالمفاه�م ل�ست محایدة تماما،تعبر عن الواقع �ما هو، و تع�س الحق�قة ��ل أ�عادها،وإنما هي 

  أو ت�عا لطر�قة وجودها.، عناها ضمن الس�اق العام للنظر�ات التي توجد بهابناءات مجردة یتحدد م
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  * المفاه�م و جدل�ة العلاقة بین النظر�ة و الواقع2

لغة العلم هي المفاه�م،فهي الوسائ� التي تت�ح لل�احث الانتقال من الواقع الملموس إلى العقل       

المجرد أو الع�س، فهي توفر له نطاقا خاصا �شتغل عل�ه و توجه عمله ال�حثي.إلا أن هذا الأخیر لا  

� ال�حث الإحتماعي و ینطل� من فراغ ،فلا بد لعمل�ة ال�حث"أن تستند إلى خلف�ة نظر�ة تقوم بتنش�

) ؛أ� أن ال�احث العلمي خاصة في مجال علم الإجتماع �حاجة 2004،46تفعیله"(   خلیل عمر ،

دائمة إلى خلف�ة نظر�ة توجهه في تحدید موضوع �حثه ، و تزوده �القضا�ا و القوانین التي تعینه على 

یها في عمل�ة الاخت�ار و التحق� على الص�اغة المناس�ة له ، وتمده �الأدوات و الوسائل التي �حتاج إل

  مستو� الواقع الاجتماعي.

ومن هنا تتحول عمل�ة الاخت�ار في الواقع  إلى محك حق�قي للتحق� من قوة و متانة بناء السند 

النظر� وملاءمته، هذا من جهة،و من جهة أخر� ، فإن النظر�ات الإجتماع�ة �مرتكزاتها الف�ر�ة لا 

مدة لا تقبل التغییر، و إنما �ستط�ع نشا� ال�حث العلمي الواعي والموضوعي �عني أخدها �قوالب جا

الذ� �قوم �ه ال�احث أن �عدل أو یرفض، أو یوف� بینها على ضوء الشواهد و الحجج العلم�ة و 

الواقع�ة، ف�ص�ح بذلك رافدا مهما �ساهم في تطو�رها و ز�ادة �فاءتها؛إن هذه العلاقة الجدل�ة  بین 

تكشف عن ق�مة �بیرة للمفاه�م ؛فعدا عن �ونها -�غض النظر عن نقطة الانطلاق-و الواقعالنظر�ة 

خصوصا،فإنها الوسائل التي یدخل من  أحد مر��ات النظر�ة العلم�ة عموما ، و النظر�ة السوسیولوج�ة

اد نظر�ة  خلالها ال�احث الى الواقع الاجتماعي �مش�لاته و تعقیداته،�الإضافة إلى أنها تنطو� على أ�ع

و واقع�ة متغیرة �استمرار؛لذلك نجد أن معظم الكتا�ات حول منهج�ة ال�حث العلمي خاصة في علم 

  الاجتماع تخصص لها قسما مهما
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و تؤ�د على ضرورة تحدید أ�عادها النظر�ة و دلالاتها الواقع�ة عند الق�ام �ال�حوث و الدراسات حتى  

قع المش�لات ال�حث�ة ووحدة الفهم لها، و الغرض من �ل تتحق� الدقة و الموضوع�ة في استقراء وا

  ذلك هو الوصول إلى نتائج أكثر صدق�ة و موثوق فیها و هو الهدف الاسمى لكل مسعى �حثي.

  *أنواع المفاه�م في ال�حث الإجتماعي:3

،"ف�لما تلعب المفاه�م دورا مهما في تدع�م القوة العلم�ة لأ� علم من العلوم ، و منها علم الإجتماع 

تطورت ص�اغة المفاه�م في العلم ، و استطاع ال�احثون تنم�ة تصورات جدیدة، دل ذلك على تقدم 

  )90،  1986المعرفة العلم�ة و قدرتها على حل العدید من المش�لات"( علي محمد ،

على هذا الأساس، تختلف المفاه�م في العلم ت�عا لطب�عتها و طر�قة ص�اغتها و�ذا مستو�     

  خدامها في ال�حث. و أغلب ال�احثین �میزون ىبین نوعین أساسیین للمفاه�م:است

:وهي مفاه�م نظر�ة على درجة �بیرة من التجر�د ، تتولد عن الانط�اعات و الإدراك و مفاه�م عامة*

الخبرة المعقدة ،وعل�ه فانها تشغل م�انا مهما في الأنساق النظر�ة ،و تحدد الأطر التصور�ة  لل�حث 

تعبر عن جوانب الظواهر و تصنفها ،�ما تحدد العلاقات الإرت�اط�ة ف�ما بینها و هي تعبیر  التي

موجز عن الحقائ�  , إنها مفاه�م تتعد� حدود الزمان و الم�ان،لا ترت�� �حالة خاصة أو مجتمع 

  خاص ؛�مفهوم المجتمع  و مفهوم النظر�ة ومفهوم الق�مة .

الناقد في تناول الظواهر و المش�لات التي �قوم بدراستها، والتي إن هذه المفاه�م �ستخدمها ال�احث 

�عبر من خلالها على جوانب الواقع  لتحقی� الفائدة من النظر�ة العلم�ة واستثمارها استثمارا خص�ا  

  �ساهم في تطو�رها و ز�ادة �فاءتها، تسمى أ�ضا المفاه�م النظر�ة او المفاه�م التجر�د�ة

  ت تف��ك  طو�لة لتقر�بها من مستو� الملاحظة نظرا لعمومیتها و شمولیتها.وهي تحتاج إلى عمل�ا

وهي مفاه�م تشیر إلى السمات الواقع�ة ، و" تعرف �طر�قة م�اشرة وفقا لمعاییر *مفاه�م خاصة:

تصنیف الملاحظات وتعر�فها �طر�قة م�اشرة، �معنى تعر�فها �طر�قة واضحة وإجرائ�ة"( علي شتا ،دس 
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هي تعم�م أولي �س�� �حدَد على ضوء توجیهات الأحذاث  و الوقائع؛ و هي ذات ق�مة ) ؛إذن ف93،

  �بیرة في ال�حث لأنها تساعد في تحدید و وصف و ق�اس الظواهر موضوع الدراسة. 

وعل�ه فإن المفاه�م الإجرائ�ة تقع في المستو� الأدنى من ال�عد عن الواقع و �التالي فهي أقرب منه   

المفردات المستقاة من واقع ال�حث، تتمیز �الخصوص�ة الاجتماع�ة و تتأثر �عاملي و تحمل معاني 

  الزمان و الم�ان وهي مؤقتة مرهونة �ظروف ال�حث،و من أمثلتها جنوح الأحداث

  :* تحدید المفاه�م في ال�حث الإجتماعي4

اقدة للتوصل إلى حلول یتف� الكثیر من الدارسین على تعر�ف ال�حث العلمي �أنه"المحاولة الدق�قة الن

  )25، 2008المش�لات التي تؤرق ال�شر�ة و تحیرها"(    فان دالین ،

إن الوصول إلى هذه الحلول و�مواصفات النجاعة المرغو�ة ،یتطلب اعتماد خطة عمل تتسم �الإتساق 

 النظر� و القوة المنهج�ة؛ تحظى فیها المفاه�م �م�انة مر�ز�ة؛ �حیث یخصص لها ال�احث م�انا

خاصا، �قوم ف�ه �ض�� المعنى الذ� �شیر إل�ه المفهوم ؛فالمفردات التي �عبر من خلالها عن مش�لة 

إدراكها بنفس الطر�قة، و إنما تختلف �اختلاف المتخصصین و الملاحظین و –غال�ا –ال�حث لا یتم 

توض�ح المعنى الذ�  �ذا المتعا�شین معها. إن المعاني المت�اینة للمفهوم الواحد تلزم ال�احث بتحدید و

  �قصده؛ حتى لا�قع هناك خل� بین المعنى الذ� �حمله في ذهنه و المعنى الذ� �قصده الآخرون .

إن هذه المرحلة من ال�حث عادة ما تأتي ضمن المستو� العمل�اتي من تحدید المش�لة؛أ� عند الإنتقال 

سم�ات لهذه المرحلة ت�عا من العام إلى الخاص أو من المجرد إلى الملموس.وقد أعطیت عدة ت

المفاه�مي"،  لاختلاف إتجاه التناول النظر� لمش�لة ال�حث؛ فنجد منها: "تحدید المفاه�م"،"الإطار

  "الحقل الدلالي للجهاز المفاه�مي"،"الترسانة المفاه�م�ة"......الخ

دید بناء لدرجة أن "مؤلفي �تب المنهج�ة لم یتم�نوا من إیجاد اتفاق بخصوص ع�ارة مشتر�ة لتح

) . إن هذا التنوع في تسم�ة هذه المرحلة المهمة Gordon.François,2000,51الإطار العملي"(  
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من ال�حث الإجتماعي،یدل على شيء واحد هو الق�مة الكبیرة التي تنطو� علیها ،لأنها تحدد اتجاه 

الرئ�س�ة للظاهرة محل مسار ال�حث و مرجعیته النظر�ة، وتص�ح �مثا�ة البوصلة التي تحدد المعالم 

  ال�حث.

و من جهة أخر� ،فقد" یتحد ث الشخص عن معنى في ذهنه غیر المعنى الذ� یتحدث عنه شخص 

آخر، و هنا �أتي "توض�ح" المفاه�م ل�مثل ضرورة منهج�ة ومعرف�ة إذا أر�د للح�اة العقل�ة أن تزدهر 

لتحدید المفاه�م ؛هو خل� لغة  ). و��قى الهدف الأساسي12، 1997في الأمة �أسرها"(اسماعیل ،

مشتر�ة بین أطراف ال�حث، و "ذلك �العودة إلى المؤلفین الذین تعرضوا لها �الدراسة و 

  ).127، 2012التحدید"(س�عون .جراد� ،

إن تحدید المفاه�م قوامها الم�تس�ات النظر�ة؛ أ� ما توفره النظر�ة من معلومات عن الظواهر، تمت 

علمي �حظى �القبول و الإعتراف من قبل المختصین(التعر�فات).مع ص�اغتها عن طر�� مسعى 

  إم�ان�ة التعدیل أو الإضافة من قبل ال�احث لأنها ل�ست �قوالب جامدة �ما اسلفنا.

 *بناء المفاه�م:5

هو إجراء �سمح لل�احث بتعیین مؤشرات ملموسة یتعرف بواسطتها على الظاهرة التي �قوم بدراستها، و 

خصائص واقع�ة خال�ة من التجر�د ، توصل إلیها ال�احث عن طر�� الملاحظة و المؤشرات هي 

المقا�لات الإستطلاع�ة ،�ما �م�ن تدع�مها �الإعتماد على الدراسات السا�قة.إن هذه العمل�ة ضرور�ة 

جدا ، خاصة في ال�حث الإجتماعي الذ� یتكون في غالبیته من منظومة مفاه�م شدیدة التجر�د تدخل 

ء المش�لة، وتتطلب من ال�احث الق�ام بإجراءات تقر�بها من الواقع أثناء التحق� منها، و ف�ما في بنا

  یلي توض�ح لذلك:

  

  



~ 44 ~ 
 

  *الدرجة التجر�د�ة للمفهوم :6

�عبر ال�احث عن مش�لة ال�حث �ص�غة المتغیرات،و�قوم ببنائها في س�اق تفاعلي تع�سه علاقات 

منطق�ة �م�ن اخت�ارها . لتحقی� هذا الغرض �ستخدم العدید من المفاه�م ؛قد �ستن�طها من النظر�ات 

ستقراء فتسمى العلم�ة فتسمٌى المفاه�م النسق�ة،وقد یبتدعها على ضوء الملاحظات الواقع�ة بواسطة الإ

).یتمیز النّوع الأول بدرجة تجر�د�ة �بیرة تعبر عنها  159، 2004المفاه�م العمل�ة المنعزلة ( انجرس،

المسافة بین المعنى العقلى و التجسّدات الواقع�ة لهذا المعنى؛ولذلك �عمل ال�احث على الانتقال من 

ز�ة �مفاه�م فرع�ة تع�س"خصوص�ات أو المجرد إلى الملموس ، من خلال التعبیر عن المفاه�م المر�

). إن هذه الصفات  توجه Gordon.François,2000 ,50صفات ملموسة أكثر للمفهوم المر�ز�"(

ال�احث أثناء اخت�اره للفروض، و الوصول إلیها یتم عبر سلسلة من عمل�ات التف��ك (التحلیل) قد 

ال�احث في �ل مستو� على أ�عاد توفرها له تطول أو تقصر ت�عا للدرجة التجر�د�ة للمفهوم ،و یتحصل 

التعر�فات .جدیر �الذ�ر هنا أن ال�احث یلتزم بتوجیهات الخلف�ة النظر�ة التي تستند إلیها مش�لة ال�حث 

في تعیین الأ�عاد المهمة و الأساس�ة، والتي �ستخرج منها المؤشرات التي س�ستخدمها في بناء المفهوم 

  عمل�ة التحق�. الإجرائي الذ� سیوجهه أثناء

إن تعر�فات المفهوم هي تحدیدات لخصائصه �قدمها العلماء و ال�احثون ، وهذه الخصائص قد     

�الإتفاق دائما ،و یجب على  تختلف  ف�ما بینهم؛ مما یجعل هذه التعر�فات غیر جامعة و لا تحضى

اس لص�اغة التعر�ف ال�احث أن یجتهد في إبراز ماهو أساسي ضمن الأ�عاد الأصل�ة للتعر�ف �أس

الإجرائي للمفهوم،فیجب أن ��ون هناك إتصال بین الإطار النظر� لمش�لة ال�حث و التناول الإجرائي 

لها ؛فیتحق� بذلك تكامل نموذج التحلیل،و یُتجنب الوقوع في الخطأ الذ� �م�ن أن ینشأ من ثلاثة 

  مصادر حدّدها "زتر�رغ" ف�مایلي:

  واسع أكثر مما �عرض بواسطة العمل�ة الإجرائ�ة. عندما ��ون المعنى التجر�د�- 
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  عندما ��ون التناول الإجرائي أوسع مد� من المعنى المتضمن بواسطة المفهوم.- 

  )94عندما یوجد التقاء في المعنى بین المتغیر�ن في حین أن أ�ا منهما لا �مثل الآخر.(شتا ،دس،- 

ه�م  قد أغلقت نهائ�ا، و أن منظومة المفاه�م قد إن هذا لا �عني أن  أبواب الإجتهاد في إنتاج المفا

اكتملت ، و لكن منط� الإكتشاف العلمي طر�قه شاق و طو�ل للوصول  إلى ص�اغات جدیدة تحضى 

  �القبول من أهل الإختصاص. 

  * أ�عاد المفهوم و مؤشراته:7

من واقع هذا "ال�عد هو أحد م�ونات أو جانب من جوانب المفهوم و الذ� �شیر إلى مستو� معین 

) یتواجد في مستو� أ�س� من الفهم و أعقد من الملاحظة ، تعتبر 160،  2004الأخیر"(انجرس ،

التعر�فات المؤقتة مصدرا ثر�ا لاشتقاق الأ�عاد، و قد تصادف ال�احث أثتاء عمل�ة التف��ك أ�عادا من 

تو� المؤشر"وهو طب�عة المفهوم، �معنى تحتاج إلى عمل�ات تف��ك أخر� حتى الوصول إلى مس

).إن تحدید المؤشرات �عتمد على 161، 2004عنصر ل�عد ما �م�ن أن �لاح� في الواقع"(انجرس ،

ماتوفره الملاحظة و الدراسة الاستطلاع�ة من ب�انات،�ما تمثل الدراسات السا�قة رافدا مفیدا یزود 

رات بواسطة علامات دالة ال�احث �مؤشرات ذات دلالة �بیرة لل�احث. و یتم التعرف على هذه المؤش

تسمح بتقد�م حوصلة للمؤشر �وضع�ة واقع�ة. تجدر الإشارة إلى نقطة مهمة ترت�� �عدد المؤشرات 

  التي یتضمنها ال�عد الواحد فیجب على ال�احث أن یتقید �مایلي:

ن تكون هذه المؤشرات تمییز�ة �معنى تسمح �التعرف علیها و الفصل ف�ما بینها أ� لكل �عد أ - 

  .ؤشراته الخاصةم

شرات تغطي لا��تفي ال�احث �مؤشر واحد لأن ذلك س��ون خادعا، بل یر�ز على عدد �اف من المؤ - 

  .حدود ال�عد و تعبر عنه
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إذاكان عدد المؤشرات �بیرا ،�ستط�ع ال�احث تجم�عها في دلائل ـت�عا لطب�عتها؛حیث توجد عدة أنواع - 

  الإسم�ة  و الترتیب�ة.من المؤشرات ت�عا لتفیئتها و هي العدد�ة، 
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  :تمهید

�ش�ل المنهج في العلم المع�ار التمییز� لل�حوث الأصیلة،فز�ادة عن �ونه الطر�� الذ� �سلكه ال�احث 

التي �حتاج الیها للوصول �أمان،بتعبیر  الم�اد�في رحلة الكشف عن الحقائ� ،فإنه یزوده �الأدوات و 

  آخر أنه روح العلم وعصب ال�حث العلمي.

  تعر�ف المنهج:-1

�عرف المنهج �أنه " الطر�قة التي یت�عها ال�احث في دراسته للمش�لة من أجل اكتشاف الحق�قة"،      

و�عرف أ�ضا �أنه "الطر�� المؤد� إلى الكشف عن الحق�قة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد 

ة مجموعالعامة ته�من على سیر العقل وتحدد عمل�اته حتى �صل إلى نتائج معلومة" ، هو أ�ضا"

  ). 90، 2004نظمة من العمل�ات تسعى لبلوغ هدف"(انجرس ،م

  یتمیز المنهج �مجموعة من الخصائص هي: :خصائص المنهج- 2

  الدقة  -

  التنظ�م - 

  الاتساق وعدم التناقض - 

  الموضوع�ة - 

  جرائ�ةالإ - 

�عتمد ال�احث في علم الاجتماع على عدد من  أنواع المناهج في ال�حث الاجتماعي:–3

مناهج ،تتناسب مع التنوع في طب�عة الظواهر الإجتماع�ة ؛فال�حث لا یختار المنهج الذ� �عج�ه ، ال

إنما طب�عة الموضوع الذ� یدرسه تحدد له المنهج المناسب لل�حث.تجدر الإشارة أن ال�احث �م�نه 

  الجمع بین أكثر من منهج في ال�حث الواحد .
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  مة في ال�حث الاجتماعي:و ف�ما یلي أهم المناهج العلم�ة المستخد

  المنهج التجر�بي

  تمهید

�عتبر التجر�ب ر�ن أساسي من أر�ان المعرفة العلم�ة، و �قوم أساسا على معرفة العلاقة بین المتغیر 

المستقل و المتغیر التا�ع، حیث �ش�ل الأول السبب و الثاني هو النتیجة، و �معنى آخر معرفة درجة 

ت الإجراءات السل�مة، و تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التا�ع، إن هذا الإستخدام �میز ال�حوث ذا

  �فضي بها إلى نتائج دق�قة، و �التالي ��سبها ق�مة عل�مة عال�ة. 

و المنهج التجر�بي أساس العلوم الماد�ة، فموضوع هذه الأخیرة یتمیز �الث�ات و ال�ساطة، مما     

تماع فإن �سهل عل�ه العزل و الض�� و الق�اس للمتغیرات، أما في العلوم الأخر� و منها علم الإج

مجال التجر�ب الأساسي هو ال�شر، مما یخل� صعو�ات تحد من التجر�ب علیها، �الإضافة إلى 

  الممیزات العامة للمواض�ع الإنسان�ة و الإجتماع�ة.

و على الرغم من ذلك فهناك الكثیر من ال�حوث الإجتماع�ة اشتهرت �استخدام المنهج التجر�بي،      

  همت في التأس�س لمعرفة علم�ة حق�ق�ة. و أسفرت عن نتائج دق�قة سا

هو الطر�قة العلم�ة في ال�حث، تتضمن تغییرا معتمدا ومضبوطا  تعر�ف المنهج التجر�بي:-1

للشرو� المحدّدة لظاهرة أو واقعة معینة مع ملاحظة التغییرات الناتجة عن ذلك، و تفسیرها ؛وهو 

 2004اسة قائمة على السبب�ة"(انجرس،"طر�قة لدراسة موضوع �حث بإخضاعه للتجر�ة وجعله در 

،102 (  

و ال�احث الذ� �عتمد على هذا المنهج قد یتناول متغیرا مستقلا واحدا على الأقل، و �قوم �ض��     

  المتغیرات الأخر� ذات العلاقة �الظاهرة، و هذه العمل�ة تسمح �اخت�ار الفروض. 
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  أهداف المنهج التجر�بي:  -2

في جوهره على تكو�ن ش��ة من علاقات السبب و الأثر، و �عض التفسیرات  و �عتمد أ/ التفسیر:  

المبدئ�ة تنتمي إلى فئة الفروض التي �ضعها ال�احث ثم یختبرها من خلال الب�انات التي یتم تجم�عها، 

فإذا تثبت أص�ح الفرض قانونا، و إذا لم تثبت �قیت فروضا  . هذه القوانین تزداد ق�متها العلم�ة إذا 

الإرت�ا�) أو تهتم -) (الإقترانfactorsانت ذات طب�عة تفسیر�ة، أ� تهتم �العوامل(�

  )، و الأس�اب في العلم نوعان: �reasonsالأس�اب(

  و هي الأس�اب الضرور�ة. الشرو�: - 1  

  و هي الأس�اب الكاف�ة.  العلل: - 2  

و العلاقة السبب�ة هي أحد أنواع التفسیر للواقع (الظواهر)، و حیث یهتم ال�حث التجر�بي أساسا 

  �الكشف عن العلاقات السبب�ة و تتمیز �ما �ملي: 

  أنها إرت�ا� في إتجاه واحد (غیر إنع�اسي) ( عند دافید هیوم) بین الأس�اب و النتائج. -1   

  زمن�ا عن النتائج. أن الأس�اب تكون دائما سا�قة  -2   

و �مثل مرحلة متقدمة من التفسیر، ف�عد التفسیر ینتقل ال�حث العلمي �الظاهرة إلى  ب/ التنبؤ:  

  مرحلة التح�م في عواملها و توجیهها وجهة معینة تكون مفیدة للفرد و الجماعة و المجتمع.

التجر�ب�ة إلى ثلاثة تتحدد مجالات المتغیرات في ال�حوث المتغیرات في ال�حث التجر�بي: -3

  مجالات: 

  أ/ المتغیرات الخاصة �المفحوصین (أفراد التجر�ة):   

و تتمثل في خصائص الأفراد الذین تجر� علیهم الدراسة �الجنس و العمر و المستو� التعل�مي،     

  �حیث یتم إخت�ار الأفراد (المفحصو�ن) من مجتمع واحد، �حیث یتشابهون في متغیرات (الض��). 

  ب/ المتغیرات الخاصة بإجراءات التجر�ة:   
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إن الغرض الأساسي للتجر�ة هو أن نتبین أثر المتغیر التجر�بي (المستقل) على المتغیر التا�ع،     

�حیث �قوم ال�احث بتحدید المتغیرات بدقة و �حیث تتوافر ف�ه درجة �اف�ة من القوة و التأثیر �ما 

�ع �م�ن ملاحظتها و ق�اس أثرها التجر�بي على ضوء نتائج �حدث تغیرات معینة في المتغیر التا

  ال�حوث السا�قة، الدراسات الإستطلاع�ة، الحقائ� العلم�ة. 

إن توض�ح و ض�� المتغیرات، �ضمن ص�غة النتیجة التي یتوصل إلیها ال�احث، و المتعلقة �أن    

وحده و ل�س إلى أس�اب أخر�،  التغییر في المتغیر التا�ع راجع فق� إلى تأثیر المتغیر المستقل

  ولتحقی� ذلك یلجأ ال�احث إلى: 

التحدید الواضح للمتغیرات الرئ�س�ة التي لها علاقة �الظاهرة المدروسة، �الإضافة إلى تحدید  -1  

  المتغیر المستقل، و المتغیر التا�ع.

نقصان على المتغیر التح�م الكمي في ق�م المتغیر المستقل، �غ�ة ملاحظة أثر الز�ادة أو ال -2  

  التا�ع. 

  تحدید أثر المتغیرات المشوشة على مسار التجر�ة.  -3  

و هي المتغیرات التي �م�ن أن �م�ن أن ��ون لها تأثیر في أثر المتغیر  جــ/ المتغیرات الخارج�ة:  

  التجر�بي (المتغیرات المشوشة). 

�ستط�ع ال�احث ض�� متغیرات التجر�ة، �الإعتماد على الطرق طرق ض�� المتغیرات: -4

  المناس�ة و التي تختلف من ظاهرة إلى أخر�، و هناك ثلاث طرق أساس�ة لض�� المتغیرات. 

فهو صعب نظرا  و هو سهل في العلوم الماد�ة، أما في العلوم الإجتماع�ة أ/ التح�م الفیز�قي:  

الق�م) �حیث یتم التح�م في حجرات التجارب �عزل  - لتمایز العلاقات الاجتماع�ة و تشا��ها (العواطف

الصوت أو الضوء أو أنواع من التغد�ة... �معنى عزل �ل المتغیرات الفیز�ق�ة التي تشوش على 

  التجر�ة. 
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التجر�ب�ة و المجموعة الضا�طة وف� أسس و �قصد بهاإنتقاء أفراد المجموعة  ب/ التح�م الإنتقائي:  

 - معینة، �حیث تتماثل المجموعات التجر�ب�ة في المتغیرات التي تؤثر في الظاهرة (نفس العمر

  نفس الأصول ...... تثبیت المتغیرات)-الجنس

و تستخدم عندما تتداخل المتغیرات و ترت�� ب�عضها ال�عض �حیث یتعذر  جـــ/ التح�م الإحصائي:

ض�� الإنتقائي و لذلك نلجأ إلى ض�طه إحصائ�ا �طرق معینة �معامل الإرت�ا� أو الت�این �أن معه ال

تم �حث الإرت�ا� بین الذ�اء و التحصیل الدراسي �عد تثبیت المتغیرات، ثم �عد تثبیت متغیر الظروف 

العزل على الق�م السر�ة، وه�ذا نستط�ع أن نعزل المتغیرات المختلفة واحدا تلوا الآخر و نعرفأثر هذا 

  العدیدة لمعاملات الإرت�ا�. 

  أهداف ض�� المتغیرات:  -5

فمن أجل ض�� تأثیر العامل المستقل على المتغیر التا�ع �ست�عد ال�احت �ل أ/ عزل المتغیرات:  

  المتغیرات الأخر�، و یلجأ إلى تثبیت المتغیرات في المجموعات التجر�ب�ة. 

  و ذلك بتقدیر وق�اس أثر المتغیرات.  ب/ التقدیر الكمي للمتغیرات:  

و ذلك بهدف تحدید الأثر الذ� �حدثه المتغیر المستقل على المتغیر  جـــ/ التغییر في �م المتغیرات:

  التا�ع. 

إن ال�حث الذ� �عتمد على المنهج التجر�بي لا یختلف عن ال�حوث خطوات ال�حث التجر�بي: -6

تحدید المش�لة و وضع الفرض�ات و التحق� منها بواسطة الأخر�، فهو یبدأ بإخت�ار الموضوع و 

  الإجراءات، الأسالیب و الأدوات و الرسائل الملائمة، أما المنهج التجر�بي ف�عتمد على المراحل التال�ة: 

حیث تساهم في تحدید موضوع الدراسة، فعندما �لاح� ال�احث ظاهرة ما، �صنفها في  أ/ الملاحظة:  

المقصودة قد تكون �س�طة تعتمد على الحواس فق� أو تكون مسلحة، حیث �ستعین أنواع، و الملاحظة 
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جهر) و تمتاز ملاحظات ال�احث مال�احث �أدوات و تجهیزات تساعده على ملاحظة الظاهرة (ال

  العلمي �مستو� �بیر من الدقة و العم�. 

ى التحلیل والتفسیر، �عد تنصیف ال�احث للظاهرة في مجموعات محددة ینتقل إلب/ وضع الفروض:  

حیث یبدأ بوضع الإفتراضات الرئ�س�ة التي تفسر الظواهر، و هناك مصادر �ثیرة �عتمد علیها ال�احث 

في بناء إفتراضاته، �الدراسات و ال�حوث السا�قة. و ��ون نوع التفسیر الذ� �قدمه ال�احث سب�ا، فما 

اهرة ما توق� في العقل ف�رة العل�ة أ� ف�رة إن �لاح� ظاهرة حتى �ضع لها سب�ا معقولا، لأنه رؤ�ة ظ

  تتعل� �سبب ظاهرة الملاحظة. 

و الفرض�ة تبین علاقات إفتراض�ة سبب�ة بین متغیرات عدیدة، و العلم �قوم على الفرض الذ� هو     

نقطة إبتداء الفرض العلمي، و التجر�ب عادة ��ون على ف�رة م�ونة من قبل، و لابد أن ��ون عقل 

فعالا، إذ ین�غي عل�ه إستجواب الطب�عة و توج�ه الأسئلة إلیها ��ل إتجاه وفقا لمختلف المجرب 

  . )1878- 1813''�لود بیرنار'' (الفروض التي ترد إل�ه 

بهدف التحق� من الفروض، و �قصد �ه تكرار الظاهرة في شرو� تسهل ملاحظتها،  جـــ/ التجر�ب:

رة أكثر دقة ووضوح، القدرة على تك�فها و تبدیل والتجر�ب هو دراسة الظواهر و الحوادث �صو 

شروطها �غ�ة فهم أعم� لها، و بهدف التحق� من صحة الفروض الموضوعة �الإعتماد على قواعد 

  التغیر النسبي).  - البواقي - الإتفاق و الإختلاف -الإختلاف - الإتفاق -الإستقراء(میل

ث إلى ص�اغة قوانین مترا�طة و متناسقة ف�ما إن التأكد من صحة الفروض، �قود ال�احد/ القانون:  

  بینها، تمثل تفسیرا علم�ا للظاهرة المدروس، و �ساهم في بناء المنظومة العلم�ة.

  توجد عدة أنواع لتصم�م ال�حث التجر�بي أهمها:  تصم�م ال�حث التجر�بي:  -7

مفحوصین �عد ض�� یختار ال�احث مجموعة من الأ/ ق�اس قبل و �عد التجر�ة لمجموعة واحدة:  

  خصائصها التي تمثل المتغیرات المستقلة التي تؤثر في الظاهرة ثم �قوم بإجراء: 



~ 55 ~ 
 

إخت�ار قبلي على المجموعة (أ� قبل إدخال المتغیر المستقل) و یتم تسجیل نتائج هذا  -1  

  الإخت�ار. 

  یدخل المتغیر المستقل.  -2  

�عد� لق�اس تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التا�ع، و تسجیل نتائج هذا  إجراء إخت�ار -3  

  الإخت�ار. 

قبلي)، ثم معرفة - حساب الفروق بین نتائج الإخت�ار القبلي و نتائج الإخت�ار ال�عد� (�عد� -4  

  الدلالة الإحصائ�ة لهذه الفروق (إخت�ار الدلالة). 

 :لامیذ.ق�اس المیولات المهن�ة لد� الت مثال  

إخت�ار مجموعة (عینة) من التلامیذ، و نجر� علیهم إخت�ار لق�اس میولهم المهن�ة مع تسجیل  -1  

  نتائج هذا الإخت�ار (ما هي المیولات ؟).

تنظ�م مناقشة جماعة مع هؤلاء التلامیذ �حاضر فیها مجموعة من المتخصصین و التر�و�ین  -2  

سوق العمل و مزا�ا و عیوب المهن في المجالات المختلفة على أن تكون هذه  حول إحت�اجات

  المناقشة هادفة و منظمة. 

إجراء إخت�ار �عد� (أ� �عد إنتهاء المناقشة) لق�اس المیول المهن�ة لد� تلامیذ المجموعة  -3  

  وتسجیل نتائج هذا الإخت�ار. 

ن�ة لد� تلامیذ المجموعة، و معرفة دلالة هذة حساب الفروق و الإختلافات في المیول المه -4   

  الفروق و مجالاتها.

یختار ال�احث عینة مختلفة و �قسمها إلى مجموعتین  ب/ ق�اس قبل و �عد التجر�ة لمجموعتین:  

  مختلفتین أو متماثلتین، و تص�ح إحداهمها تجر�ب�ة و أخر� ضا�طة و �قون ال�احث بــ: 

  قبل إدخال المتغیر المستقل و تسجیل نتائج الإخت�ار. إخت�ار قبلي للمجموعتین  -1  
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  یدخل المتغیر المستقل على المجموعة التجر�ب�ة و یترك المجموعة الضا�طة �شاهد. -2  

  إجراء إخت�ار �عد� للمجموعتین و تسجیل نتائج هذا الإخت�ار.  -3  

لمجموعتین بدقة وإخت�ار الدلالة حساب الفروق بین نتائج الإخت�ار القبلي و الإخت�ار ال�عد� ل -4  

  الإحصائ�ة لهذه الفروق 

 :تأثیر خفض سعر السلع على حجم المب�عات.  مثال  

نختار مدینتین �عینة، إحداهما تجر�ب�ة و الأخر� ضا�طة، حیث نقوم بتخف�ض سعر ب�ع السلعة  -  

  عر. ضا�طة) لا نقوم فیها بخفض الس -المدینة التجر�ب�ة و الأخر� ق�اس�ة (شاهدة

  النتائج                        المدینة الأولى (تجر�ب�ة)              الثان�ة (ق�اس�ة)    

   500                            400رقم المب�عات قبل خفض السعر           - 

  خفض السعر                            نعم     وحدة                     لا      وحدة  - 

   700                            600رقم المب�عات �عد الخفض                - 

  و �م�ن تحدید أثر المتغیر التجر�ب هنا �ما یلي: 

  وحدة 200=  500 – 700المدینة الق�اس�ة:  

النس�ة المئو�ة للز�ادة: 
���

���
 ×100  =40%  

  السعر، �انت مب�عات المدینة الأولى ستز�د بنفس النس�ة فتكون: إذن بدون خفض

  وحدة.  560) = 40%×  400+ ( 400         

  وحدة.  �560معنىأن نس�ة المب�عات المبدئ�ة الحق�ق�ة هي 

وحدة. ثم  40=  560 – 600مقدار الز�ادة في مب�عات المدینة الأولى �سبب خفض السعر هي:  - 

  لهذه الز�ادة (دلالة إحصائ�ة).یتم إخت�ار معنو�ة 
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و تختلف عن سا�قتها �ون ال�احث لا یختبر المجموعتین قبل  جــــ/ ق�اس �عد التجر�ة للمجموعتین:

إدخال المتغیر المستقل، و إنما �ق�س فق� التغیر في المجموعتین �عد إخت�ار المجموعة التجر�ب�ة، ثم 

  ق. في المثال الساب�: �حسب الفرق بینهما، و نختبر معنو�ة هذا الفر 

  وحدة ( إخت�ار الدلالة). 100=  600 – 700

�عني أن تحل المجموعات محل أخر� (مر� تجر�ب�ة د/ تدو�ر المجموعات في ال�حوث العلم�ة:  

  ومرة ضا�طة).

فئة من المفحوصین �عد من امجموعات متك إن إخت�ارطرق تكو�ن المجموعات المتكافئة: -8

  الأمور الهامة في ال�حث التجر�بي، و هناك عدة طرق للق�ام بذلك: 

  أ/ المزاوجة بین الأفراد:   

الدرجة –الحالة المدن�ة  - �قوم ال�احث بتحدید المتغیرات الهامة في الدراسة، ولتكن مثلا العمر -1  

الوظ�ف�ة، ثم یختار الأفراد �حیث ��ون لكل فرد في المجموعة التجر�ب�ة له مثیل في المجموعة 

م عمل�ة إخت�ار الضا�طة ت�عا للمتغیرات المذ�ورة، و هذه الطر�قة تحتاج إلى أعداد هائلة حتى تت

  الأزواج المتماثلة.

و هنا نعتمد على خصائي المجموعة و ل�س الفرد، و هنا نعتمد  ب/ المزاوجة بین المجموعات:  

على التوز�عات التكرار�ة للمتغیرات (المتوس� الحسابي للعمر على أساس التوز�ع التكرار� للجنس) 

قة فیها صعو�ة �بیرة لأن ق�مة المتوسطات أو وه�ذا ثم العمر على أساس التعل�م ... و هذه الطر�

  التوز�عات التكرار�ة تتأثر �الق�م المتطرفة. 

و هذا �التوز�ع العشوائي لأفراد العینة على المجموعتین (القصاصات أو  جـــ/ التوز�ع العشوائي:  

  الجداول). 

  : هناك صعو�ات �ثیرةحدود إستخدام المنهج التجر�بي في العلوم الإجتماع�ة:
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  إن الظاهرة الإجتماع�ة تكون نتیجة لأس�اب عدیدة، مما �عني صعو�ة التح�م في المتغیرات. -1  

  صعو�ة تحقی� التماثل بین المجموعات التجر�ب�ة.  -2  

عدم ث�ات العلاقات الإجتماع�ة �سبب التغیرات المستمرة في الظروف الإجتماع�ة و الإقتصاد�ة  -3  

  تنع�س على دوافع و إتجاهات و أراء و معتقدات الناس.  و الأحداث المختلفة التي

شعور الفرد أنه تحت التجر�ة قد یدفعه إلى تغییر سلو�ه أثناء التجر�ة، أو یتصرف �طر�قة  -4  

  مغایرة لسلو�ه الطب�عي. 

إختلاف صفات الملاحظین في حقل التجر�ة الإجتماع�ة و إم�اناتهم مما ینتج فروقات في  -5  

  ق�اس. عمل�ة ال

  تجارب العلوم الإجتماع�ة:  

و تجر� في بیئة خاصة تختلف عن البیئة الطب�ع�ة التي تحدث فیها الظاهرة ولها أ/التجر�ة المعمل�ة:

  عیوب و مزا�ا. 

و یتم تنفیذها في بیئتها الطب�ع�ة وتم�ن ال�احث من دراسة جوانب متعددة للظاهرة،  ب/ المیدان�ة:

  ز بإم�ان�ة تعم�م نتائجها.اة واحدة، �ما تمتوإخت�ار عدة فروض في دراس
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  المنهج الوصفي

  تمهید

�عتبر الوصف ر�ناً أساس�اً من أر�ان ال�حث العلمي ، ومنهجه من أهم المناهج المت�عة ف�ه ، إذ       

إن ال�احث الذ� یرغب في الوصول إلى نتائج علم�ة �عتمد علیها لابد من أن �حرص على وصف 

  الوضع الراهن للظاهرة ، وذلك برصدها وفهم مضمونها والحصول على أوصاف دق�قة.

هو" الطر�قة العلم�ة التي تهدف إلى وصف واقع المش�لات تعر�ف المنهج الوصفي:  -1

،مع ةوالظواهر �ما هي أو تحدید الصورة التي یجب أن تكون علیها هذه الظواهر في ظل معاییر محدد

تقد�م توص�ات أاو اقتراحات من شأنها تعدیل الواقع للوصول إلى ما یجب أن تكون عل�ه هذه 

).و�عرف أ�ضا �أنه " أسلوب من أسالیب  227، 2015(عبد العال النع�مي وآخرون ،الظواهر"

التحلیل المر�ز على معلومات �اف�ة ودق�قة عن ظاهرة أو موضوع محدد أو فترة أو  فترات زمن�ة 

معلومة وذلك من أجل الحصول على نتائج علم�ة ، ثم تفسیرها �طر�قة موضوع�ة ، �ما ینسجم مع 

، و�ر� آخرون أن المنهج الوصفي ع�ارة "عن طر�قة لوصف الموضوع " فعل�ة للظاهرة المعط�ات ال

المراد دراسته من خلال منهج�ة علم�ة صح�حة ، وتصو�ر النتائج التي یتم التوصل إلیها على أش�ال 

رقم�ة معوة �م�ن تفسیرها " وتعر�ف آخر " إنه وصف دقی� وتفصیلي لظاهرة أو موضوع محدد على 

وع�ة أو �م�ة رقم�ة ، فالتعبیر الك�في �صف الظاهرة و�وضح خصائصها ، أما التعبیر الكمي صورة ن

ف�عطینا وصفاً رقم�اً بوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجة ارت�اطها مع الظاهرات المختلفة 

ترات الأخر� ، وقد �قتصر هذا المنهج على وضع قائم في فترة زمن�ة محددة أو تطو�راً �شمل عدة ف

  ).         183زمن�ة "( وحید دو�در� . 
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لقد بدأ منهج ال�حث الوصفي عند الغرب في نها�ة القرن الثامن استخدام المنهج الوصفي : -2

عشر ، ونش� في القرن التاسع عشر ، حیث ر�زت الدراسات الإجتماع�ة التي قام بها فر�در�ك لو 

صاد�ة والاجتماع�ة للط�قة العاملة في فرنسة. ولكن �لا�الذ� قام بإجراء دراسات تصف الحالة الاقت

التطور الهام الذ� أسهم في تطو�ر الأسلوب الوصفي في ال�حث �ان في القرن العشر�ن  حیث �ان 

الأسلوب الوصفي مرت�طاً منذ نشأته بدراسة المش�لات المتعلقة �المجالات الإنسان�ة ، ومازال الكثیر 

أ�ضاً ، إذ إنه المنهج الوحید المم�ن لدراسة �عض الموضوعات من �حوث هذه المجالات وصف�اً 

الإنسان�ة ، �ال�حوث السلو��ة لعدم تم�ن ال�احث من إجراء تجارب في مثل هذه الموضوعات . و�ما 

هو الحال في �حوث المجالات الإنسان�ة ، فإن الأسلوب الوصفي �م�ن استخدامه في مجال دراسة 

ة  أ�ضا، وسواء في المجالات الإنسان�ة أو الطب�ع�ة فإنه لابد من السیر الظاهرات الطب�ع�ة المختلف

  فیها وف� مخط� علمي متف� عل�ه.

و�ان للعلماء العر�ي فضل ملموس في منهج ال�حث العلمي عموما والمنهج الوصفي القائم على أسس 

  علم�ة خصوصا ؛ سواء في العلوم الأساس�ة  أو في العلوم التطب�ق�ة .

العلوم الانسان�ة �ان الجغرافیون العرب �عرضون روحه ومضمونه في محاولات جادة للتفسیر و مجال 

والتحلیل العلمیین یدعمهما ذخیرة واضحة من المعرفة بهذا العلم ، وتوجد المادة التي نحتاج إلیها ف�ما 

المتنوعة التي  یخص الجغراف�ا الوصف�ة من المؤلفات الغز�رة عن الرحلات البر�ة  و ال�حر�ة والكتب

  تقدم دل�لا واف�ا عن الطرق والمسافات المفصلة  في الجغراف�ا.

  �قوم المنهج الوصفي على مرحلتین �بیرتین هما مراحل و خطوات المنهج الوصفي : -3

  مرحله الاستطلاع ومرحلة الوصف الموضوعي وهذه المراحل تتضمن الخطوات التال�ة:

  اسة واف�ة وذلك �محاولة استكشاف جوان�ه و الالمام بها تفحص الموقف المش�ل ودراسته در  - 1

  تحدید المش�لة التي نر�د دراستها   -2 
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ص�اغة فرض�ة معینة لهذه المش�لة بناء على الملاحظات ، �حیث تدون هذه المش�لة وتقرر   -3

  الحقائ� والمسلمات التي تستند الیها.

  اخت�ار عینة مناس�ة تخضع للاستجواب والفحص -4

  تحدید أدوات جمع الب�انات التي ین�غي الحصول علیها . -5

تصنیف الب�انات التي تم الوصول إلیها �طر�قة موضوع�ة، وذلك �غرض المقارنة والتوصل إلى  -6

  وجوه التشا�ه و الاختلاف وتحدید العلاقات المم�نة.

  بدقة. استخلاص النتائج التي توصل إلیها ال�احث وتصن�فها وتحلیلها وتفسیرها -7

تقد�م التوص�ات و الإقتراحات لتحسین الواقع المدروس.(فان دالین:ترجمة نبیل نوفل و  -8

  ) 329-325، 2007آخرون،

  قسم " فان دالین " ال�حوث الوصف�ة إلى ثلاثة أنما� أساس�ةأنما� ال�حوث الوصف�ة : -4

ع�ة من خلال جمع :ال�حوث المسح�ة هي محاولة حل المش�لات الاجتماال�حوث المسح�ة - 1- 4

الأوصاف المفصلة عن الظواهر الموجودة �قصد استخدام الب�انات لتبر�ر الأوضاع أو الممارسات 

الراهنة أو لوضع خط� أكثر ذ�اء لتحسین الأوضاع والعمل�ات الاجتماع�ة أو الاقتصاد�ة او التر�و�ة 

طر�� مقارنته �معاییر یتم  ؛ والهدف ل�س مجرد تحدید للوضع القائم ولكن تحدید �فاءته أ�ضا عن

اخت�ارها وإعدادها مس�قا ، ولها أنواع عدیدة و �م�ن أن تستخدم في نطاقات ض�قة أو في مجالات 

  واسعة .

  موسوح الرأ� العام-تحلیل العمل-و لل�حوث المسح�ة أنواع عدیدة منها: المسوح التر�و�ة 

  مسوح المجتمع المحلي.

وهو جمع  الحصر الشاملأو  سلوب المسح الشاملأو�ین هما:وتعتمد الدراسات المسح�ة على أسل

  معلومات �اف�ة وتفصیل�ة من جم�ع الوحدات التي یتكون منها مجتمع الدراسة
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وهو جمع معلومات من عینة من المجتمع �شتر� أن تكون ممثله له و�اف�ة  أسلوب المسح �العینة

  لضمان موضوع�ة التعم�م وصدقه.

: الوصف لا �عني الحصول على أوصاف دق�قة للظاهرات فحسب  المت�ادلةدراسات العلاقات  - 2- 4

وإنما هو جمع معلومات عن الوضع القائم ، وتعقب العلاقات بین الحقائ� التي تم الحصول علیها ، 

لى �عد أعم� �الظواهر ، و لها أنواع منها : �حوت دراسة الحالة �حوث الدراسات إبهدف الوصول 

  . الدراسات الارت�اط�ة  - العل�ة المقارنة

دراسات  - ومنها دراسات النمو الطول�ة  و العرض�ة  النمائ�ة : أو الدراسات التطور�ة  - 3- 4

  . الاتجاهات الغال�ة

  تقی�م المنهج الوصفي: -5

على الرغم من أن نتائج ال�حوث الوصف�ة هي خطوة أول�ة نحو فهم الظواهر والتخط�� لها  إلا  أنها  

لا تخلو من الأخطاء المحتملة ومنها احتمال عدم دقة المعلومات و�التالي استخدام معلومات غیر 

  صح�حة .

وصف�ة الماخودة من مصادرها تعقد الحقائ� والب�انات الوصف�ة الناتج من تعدد الحقائ� والب�انات ال - 

  الأصل�ة .

  التحیز في جمع الب�انات والمعلومات من مصادرها الأصل�ة - 

  صعو�ة تكو�ن الفرض�ات واث�ات صحتها �التجرة في الدراسة الوصف�ة .  - 

  تتم عن طر�� الملاحظة - 

 -  -الم�ان صعو�ة تعم�م النتائج لأن الظواهر المدروسة �منهج الوصف تتغیر بتغیر الزمان و  -  

محدود�ة القدرة على التنبؤ في الدراسات الوصف�ة لوجود ظواهر ثقاف�ة واجتماع�ة وتر�و�ة معقدة 

  وسر�عة التغییر، وتتأثر �متغیرات عدیدة .
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تعدد الأشخاص الذین یجمعون الب�انات و�التالي یؤد� إلى الاختلاف في أسالیب جمعها وفي ��ف�ة  - 

  �ا صدقها.التعامل معها وهذا ینع�س سل
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  المنهج التار�خي

لا �ستخدم المنهج التار�خي على �حوث علم التار�خ فق� ، بل �ستخدم في �ل العلوم لكون     

الحاضر هو نتاج الماضي ، ولا �م�ن فهم الحاضر إلا بتقصي جذوره التار�خ�ة . فهناك دراسات في 

مفهومها وأهدافها ومادتها ، وهناك دراسات في الظواهر تار�خ التر��ة تتناول التطور الذ� طرأ على 

( �الإدمان والأسر والاغتراب والزواج والطلاق) ، و الق�م والعادات والتقالید واتجاهات  جتماع�ةالإ

الناس نحوها . فإذا  �ان ال�حث عن انحراف الش�اب �حتاج ال�احث أن یتعرف على السلوك الماضي 

ل لهؤلاء الش�اب في الأسرة والمدرسة والمجتمع الذ� عاشوا ف�ه ، �ما �حتاج إلى دراسة العوام

الإجتماع�ة والاقتصاد�ة والنفس�ة التي أدت إلى حالة الانحراف . وفي �ل ال�حوث  التي تتناول 

الأحداث السا�قة �ستخدم ال�احث المنهج التار�خي ، وه�ذا یتبین أن منهج ال�حت التار�خي لا ینصب 

لح�اة داخل على تار�خ الأمم والأحداث الس�اس�ة والعس�ر�ة ، فحسب  بل یرت�� ��افة مجالات ا

المجتمع  .فالطر�قة التار�خ�ة تستخدم في ال�حوث الإجتماع�ة "�قصد الوصول إلى القواعد و الم�اد� 

 ).89، 2006العامة التي تح�م الظواهر التار�خ�ة في إطارها الإجتماعي"(صفوح الأخرس،

  تعر�ف المنهج التار�خي:   -1

طر�� الماضي ، وتحلیل حقائ� المش�لات �عرف المنهج التار�خي �أنه "استخلاص الم�اد� عن 

ال�شر�ة و العوامل أو القو� التي أثرت في الحاضر وجعلته حسب ما هو عل�ه"( صفوح الاخرس 

)  . فالمنهج التار�خي أو الطر�قة التار�خ�ة تعنى بدراسة  ما وقع في الماضي ل�فهم 90،  2006،

الماضي من أجل الوقوف على تطورها و  الحاضر ، فبینما یتعقب ال�احث ظاهرة منذ نشأتها في

عوامل تغییرها والاستفادة منها في دراسة مش�لة حاضرة للوصول إلى حلول لها ، ووضع م�اد� عامة 

والمنهج التار�خي شأنه شأن مناهج ال�حث الأخر�  - �شأنها ، فإنه ��ون قد استخدم المنهج تار�خي 

  هو أسلوب علمي في ال�حث .
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  لتار�خي:أهم�ة المنهج ا -2

؛ فهي لاتستقر على حالة واحدةتتسم الح�اة الإجتماع�ة �الحر��ة و التطور والتغیر و التجدد المستمر، 

لهذا إذا  أراد ال�احث أن �فهم الح�اة فهما �ل�ا وأن یتعرف على طب�عة ما ��تنفها من أسرار و ظواهر 

فق� على دراسة مرحلة واحدة من  وأش�اء ، فعل�ه أن یدرس مراحل نموها المختلفة و أن لا �قتصر

و�الرغم من أن الظواهر ال�عض منها متشا�ه إلا أنها تحدث في أزمنة تار�خ�ة  ،مراحل هذا التطور

مختلفة ، و�م�ن اكتشاف أس�ابها وتفسیرها عن طر�� دراسة �ل هذه التطورات دراسة منفصلة ، لكن 

ى المراحل التار�خ�ة �مجملها. وعل�ه فعلى ذلك یبدو صع�ا إذا نظرنا إلى تلك الظواهر �ش�ل یتخط

ال�احث الإجتماعي أن �فهم الظاهرة الإجتماع�ة المدروسة ضمن المنظورالزمني الذ� �انت سائدة ف�ه، 

ولا �ستخدم فق� مفاه�م عصره لفهم ظاهرة نشأت وتطورت تار�خ�ا. فمثلا إذا أخذنا مفهوم الط�قة فإنه 

یرا لما �ان عل�ه في الأوقات الماض�ة ، وهذا المدلول الجدید تم في وقتنا الحاضر �حمل مدلولا مغا

اكتسا�ه خلال السیرورة التار�خ�ة التي عرفتها ومرت علیها.و �قر �عض ال�احثین  "�أن التار�خ معمل 

للعلوم الإجتماع�ة ینمي معرفة ال�احث في الإنسان ومجتمعه ،و�عط�ه عمقا في ال�حث و 

  ). 104، 2007ذنی�ات،الدراسة"(بوحوش.محمود ال

و إن دلّ هذا على شيء فإنه یدلّ على  أهم�ة الطر�قة التار�خ�ة �أساس لفهم طب�عة العلاقات  

الإجتماع�ة  الحاضرة و على �ل المستو�ات :المحل�ة منها أو القوم�ة أو الدول�ة ،وإدراك العلاقة 

  القائمة بین هذه المستو�ات �لها.

  :خطوات المنهج التار�خي -3

  �عتمد المنهج التار�خي على سلسلة من الخطوات المنهج�ة نعرضها �التالي:

الظاهرة الاجتماع�ة التي سوف یتم دراستها وض�طها وتحلیل تحدید موضوع ال�حث أ�  - 1- 3

  م�وناتها وعلاقاتها.
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�عتمد المنهج التار�خي على مصادر متنوعة �عتمد جمع المعلومات من المصادر المختلفة: - 2- 3

  ا ال�احث في جمع الب�انات أهمها ما یلي :علیه

الإتفاق�ات  : �المخطوطات والرسائل و مضامین الأح�ام  التفصیل�ة و * السجلات والوثائ� الرسم�ة

  والقوانین ، و غیرها من ب�انات م�تو�ة �ما فیها الجرائد والسجلات التجار�ة .

  تلقي الضوء على الظاهرة موضوع ال�حث . ما �تب عن الموضوع في دراسات سا�قة*  

  الذین لاحظوا الحدث �أنفسهم .. �لام شهود الع�ان*  

لأفراد لهم علاقة �الظاهرة ، �المذ�رات والسیر الذات�ة والوصا�ا والم�ات�ات  السجلات الشخص�ة*   

 والرسوم والصور.

�تب الشرح والتحقی� وغیرها ، أو : مثل التراجم و  * مصادر أخر� قامت �النقل عن المصادر الأصل�ة

  ما تعرضه الأج�ال اللاحقة عن الجیل الذ� عاش الظاهرة . 

الحلي والأسلحة والرسوم و�قا�ا الم�اني ، والغرض منها ل�س نقل  الآثار الماد�ة وما تحو�ه من* 

ف الب�انات فق� ، ولكن ال�احث �ستدل من خلالها على الماضي ، و�یف عاش هؤلاء الناس و �ی

  �انوا �ف�رون  .

: فیجب أن تتصف �الصدق والموضوع�ة ،  فحص المصادر والتحق� من ملاءمتها لل�حث- 3- 3

وأن تكون على علاقة م�اشرة و واضحة �ال�حث . و�تعین على ال�احث أن ��ون على حذر في 

نة بینها و�ین اعتماده على المصادر التار�خ�ة التي یلجأ إلیها ، وأن یتأكد من صحتها عن طر�� المقار 

  غیرها من المصادر ، ومد� اتفاق محتو�اتها مع آراء و�تا�ات المعاصر�ن.

غیر ذلك من الأخطاء و العیوب. و المصادر عن التز�یف والتحر�ف  و التحق� من �عد هذه 

و�ستخدم ال�احث عدة أدوات لجمع ب�انات ال�حث التار�خي أهمها: الإستقصاء والملاحظة والمقا�لات 

  �ة ،�الإضافة إلى إطلاعه على الب�انات الم�تو�ة في المصادر الثانو�ة .الشخص
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  ص�اغة الفروض وتحق�قها : - 4- 3

والفروض هي أحد أش�ال تفسیر الأحداث و الظواهر والتحق� منها  �الإعتماد على الب�انات التي تم 

  جمعها من المصادر المختلفة وتمح�صها وترتیبها و مقارنتها.

أ� عرض الحقائ� التي تم التوصل إلیها �طر�قة علم�ة (بوحوش.محمود النتائج استخلاص  - 5- 3

  ) و التي تصف و تفسر الظواهر التار�خ�ة في س�اقها الإجتماعي. 115. 114، 2007،الذنی�ات،

  :  صعو�ات ال�حث �استخدام المنهج التار�خي -4

ملاحظتها م�اشرة أو إجراء التجارب علیها، لذا المادة التار�خ�ة ترت�� �الماضي ، ومن ثم لا �م�ن   - 

  فإن الإجا�ة على تساؤلات ال�حث تحتاج أو تحقی� الفروض إلى عمل�ة نقد وتحلیل �صورة دق�قة.

  المعلومات التار�خ�ة هي حقائ� جزئ�ة  �سبب تقادمها وتعرضها للتز�یف والتلف و النس�ان.- 

واهر و الأحداث  �ظروف زمان�ة وم�ان�ة �صعب صعو�ات التعم�م و التي تنتج عن ارت�ا� الظ - 

  ). 177-  176، 1998خرون ،  آ بنفس الدرجة من الدقة"(عبیدات و تكرارها
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  المقارن  المنهج

�قصد الوصول إلى ح�م معین یتعل� بوضع  هي إجراء مقارنات بین ظاهرات إجتماع�ةتعر�فه: -1

  الظاهرة في المجتمع، و الح�م هنا یتعل� �استخلاص عناصر التشا�ه أو الت�این بین عناصر الظاهرة.

بین وحدتین فأكثر''(صفوح إذن فهي ''طر�قة علم�ة تهدف إلى تحدید أوجه الخلاف والتشا�ه 

  ) 103، 2006،الأخرس

  هناك ثلاثة أ�عاد أساس�ة هي: أ�عاد المقارنة: -2

  و�قارن بین وضع الظاهرة في مراحل تار�خ�ة متعاق�ة.  أ/ ال�عد التار�خي:

  و�قارن بین الظاهرة في م�ان معین وتواجدها في م�ان آخر.  ب/ ال�عد الم�اني:

تواجدها والذ� �قارن بین تواجد الظاهرة في م�ان ما وزمان معین مع  جــ/ ال�عد الزماني، والم�اني:

 في أم�نة أخر� وأزمنة مت�اینة. 

  وتتمثل ف�الأنما� التال�ة: أنما� المقارنة: -3

تغیرات الظاهرة الإجتماع�ة في مجتمع واحد، حیث یتم التر�یز على التغیرات المتتال�ة  -1   

ومقارنتها مع �عضها في آن واحد بنتائج �م�ن تعم�مها حول هذه الظاهرة الإجتماع�ة من خلال 

  طورها التار�خي. ت

تغیرات الظاهرة الإجتماع�ة في عدة مجتمعات من جنس واحد حیث تدرس هنا تغیرات الظاهرة  -2   

الإجتماع�ة في تطورها التار�خي، ولكن في عدة مجتمعات من نفس الجنس: تطور نظام الزواج في 

كن مجمع مجتمعات الدول الإسلام�ة، فهنا نوسع نطاق الدراسة ل�شمل أكثر من مجتمع واحد ول

  الدراسة تتمیز �التجانس (نفس الجنس، المجتمعات الإسلام�ة) 
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تطور الظاهرة الإجتماع�ة في عدة مجتمعات من أجناس مختلفة أ� دراسة الظاهر الإجتماع�ة  -3   

  الصین.  - فرنسا - وتغیراتها في عدد من المجتمعات مثل: ظاهرة الزواج وتطوره في �ل من الجزائر

إطار التكامل المنهجي للعلوم الإجتماع�ة، فإن المنهج المقارن �عتمد على سد الثغرات التي  وفي    

تفرزها الظواهر الإجتماع�ة، وذلك �الإعتماد على ما توفره المناهج الأخر� �المنهج التار�خي 

  والإحصاء، وعلم الس�ان...

الظواهر الإجتماع�ة، فهو من جهة  �ما �عتبر المنهج المقارن من أكثر المناهج ملاءمة لطب�عة    

یتعامل مع الظواهر الإجتماع�ة في إطارها وجوّها الإجتماعي العفو� الطب�عي، دون أن یتدخل ال�احث 

في تحدید ش�ل أو متغیرات هذه الظواهر، وهناك من ذهب إلى القول �أن المنهج المقارن هو منهج 

صر المتغیرة في الظاهرة الإجتماع�ة في أكثر من ش�ه تجر�بي یختبر �ل من العناصر الثابثة والعنا

مجتمع، وفي هذا الصدد �قول''دور �ا�م'' �أنه لما �انت الظواهر الإجتماع�ة لا تسمح بداهة بتدخل 

ال�احث الملاح� في سیرها الطب�عي، فإن الطر�قة الوحیدة التي تتناسب مع طب�عة الموضوع الذ� 

  رنة. یدرسه علم الإجتماع هي طر�قة المقا

  المقارنة تكون دائما مسبوقة �الملاحظة، وهي تجر�ة غیر م�اشرة. -     

المنهج المقارن منذ القد�م، وقد تطور هذا  تم إستخدام الأصول التار�خ�ة للمنهج المقارن: -4

المنهج �ثیرا في الوقت الحالي، استخدمه ''أرسطو'' في دراسة مجتمعات معاصرة له، وقد ط�قه تطب�قا 

محل�ا وعبر الأقال�م (مجتمع واحد، مجتمعات مختلفة)، وتبین له من هذه المقارنات وجود ظواهر 

مجتمعات مناط� البرودة في أورو�ا، وتوصل أ�ضا إلى مشتر�ة في مجتمعات آس�ا، وأخر� خاصة �

أن �عض الظواهر سل�مة تساعد على التقدم وال�عض الآخر لا �ع�س ذلك وقد �ان استخدام ''أرسطو'' 

  لطر�قة المقارنة استخداما ��ف�ا. 



~ 70 ~ 
 

أ�ضا ''ابن خلدون'' عندما قارن بین ألوان ال�شر في المناط� الحارة و ألوان ال�شر في  استخدمه - 

  المناط� ال�اردة أو المعتدلة. 

د�  - استخدمه ''مونتس�یو'' في مقارنة أنظمة الح�م في مجتمعات معاصرة (فرنسا و انجلترا  - 

  . 18منتصف القرن نو�فیل عند ما قارن الط�قة الأرستقراط�ة في فرنسا وأمر��ا في 

''سبنسر'' استخدمه أ�ضا للمقارنة بین مجتمعات صناع�ة حدیثة تضامن�ة ومتفاوتة، ومجتمعات  - 

  عس�ر�ة قد�مة تعتمد على مبدأ القوة. 

''�ونت'' استخدمه لمقارنة المجتمعات القد�مة، والحدیثة وتوصل إلى اكتشاف قانون المراحل  - 

  الثلاث.

 - المجتمعات القد�مة وال�س�طة والمجتمعات الصناع�ة الحدیثة (التضامن  ''دور �ا�م'' قارن بین - 

  عضو�).  - آلي

  التار�خ، الإحصاء، الأنثرو�ولوج�ا.  - �ما �ستخدم في �افة فروع العلوم الإجتماع�ة: علم الإجتماع  - 

ات تختلف أش�ال المقارنة و�ت�این مضمونها ت�عا لاختلاف طب�عة الدراس أش�ال المقارنة: -5

وت�این أهدافها فقد تكون المقارنة ��ف�ة تعتمد على المقابلة بین الصفات، �أن تتم المقارنة بین نزعة 

المحافظة لد� المسنین في مجتمع معین، و�ین نزعة التجدید لد� الش�اب في ذات المجتمع أو 

صاءات للمقابلة بین مجتمعات أخر�، أو تكون المقارنة �م�ة عندما تعتمد على الأرقام والأعداد والإح

موضوعین معینین أو عدة مواض�ع، مثال على ذلك: تطور إنتاج الغاز الطب�عي في الجزائر في الــ 

  سنة الأخیرة و مقارنته بتطور إنتاج نفس المادة في روس�ا في نفس الفترة أو فترة أخر�.    40

  نة مراعاة جملة من الشرو�: �ستلزم الق�ام �أ� �حث إجتماعي �طر�قة المقار  شرو� المقارنة: -6

وتعني مراعاة معاییر ثابثة للموازنة أو المقارنة (المقای�س أو الأسس)  / الشرو� المنهج�ة:1- 6

  وتوخي الموضوع�ة و الواقع�ة في ال�حث: 
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أن تحدید معاییر ثابثة للموازنة �ضفي طا�ع الدقة على ال�حث، فلا �م�ن مثلا مقارنة حجم شيء  -   

شيء آخر أو مقارنة لون ال�شرة مع طول الشخص، لأن هذا یخل �المنط� و�الدقة  معین �مساحة

أ�ضا، وإذا تحدثنا عن العلوم الإجتماع�ة فإن حق�قة عمل�ة المقارنة هي موازنة بین الظواهر 

  لاستخلاص الش�ه والإتفاق والتعرّف على جوانب الاختلاف والت�این في الزمان والم�ان.

فتعني الواقع�ة أ� التقید �الواقع الماد� لوجود الظواهر(التعامل مع الظواهر �ما  أما الموضوع�ة، -   

  هي). 

وتتعل� �شخص�ة ال�احث وقدراته التحلیل�ة التي ترت�� �غزارة ثقافته ومعارفه  / الشرو� الذات�ة:2- 6

�ن تلخ�صها العلم�ة �الإضافة إلى إلمامه بخبرات واقع�ة عن المجتمع الذ� یدرس ف�ه الظاهرة، و�م

  ف�ما یلي: 

فهو الذ� �مد ال�احث �صور عن الظاهرة من واقع المجتمع أو المجتمعات التي یدرسها،  أ/ الخ�ال:

في الماضي أو الحاضر، مما �ساعده على فهم ال�عد التجر�د� للظاهرة المدروسة والظواهر المرت�طة 

  بها من أجل إدراك عناصر الش�ه أو الإختلاف بینها. 

 - میثافیز�ق�ة - عد خ�ال ''�ونث'' في تجر�د عنصر تكرّر وجوده في مجتمعات مختلفة (بدائ�ة حیث سا

  وضع�ة)

والخ�ال إذن ع�ارة عن استحضار وتجر�د ذهني لعنصر أو عناصر معینة تساعد على تعیین مد� 

  تعم�م العنصر أو العناصر على الظواهر الإجتماع�ة المختلفة.  

تف��ك الظاهرة إلى عناصرها الأول�ة حتى �م�ن تحدید العناصر الأساس�ة أ�  ب/ التحلیل والتر�یب:

والعناصر الثانو�ة، ثم إعادة بناء تلك العناصر في �ل متكامل جدید أ� تكو�ن صورة تكون قر��ة من 

  ذلك  الكل الواقعي، وهنا تبرز قدرة ال�احث على العطاء والإبداع. 
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  أنواع المقارنة:-7

أ� دراسة ما هو داخل المجتمع الواحد، وضمن حدود، و�برز هذا  ال�عد الداخلي: / المقارنة ذات1- 7

عند دراسة ظواهر یختص بها مجتمع معین، �دراسة مجتمع قرو� أو مؤسسة محددة ضمن مجتمع 

معین، و هنا یر�ز على مقارنة الخواص الداخل�ة التي ینفرد بها المجتمع أو الموضوع، والمقارنة ذات 

  خلي تشمل نوعین: ال�عد الدا

أ/ مقارنة عناصر أو أجزاء في وقت واحد ومجتمع واحد ، حیث تكون العناصر والأجزاء     

  المدروسة متواجدة معا في وقت واحد و في مجتمع واحد.

ب/ مقارنة الظاهرة عبر مراحل زمن�ة مختلفة في مجتمع واحد، حیث تتم ملاحظة الظاهرة في    

  رنة بین مراحل الظاهرة أو بین أقسام نموّها.تعاقب الزمن فتكون المقا

  وهنا تكون الأح�ام خاصة بنطاق المجتمع المدروس. 

و�تم إجراء المقارنة بین عدد من المجتمعات أو بین ظواهر  / المقارنة ذات ال�عد الخارجي:2- 7   

إنما یر�ز الأمر مختلفة في مجتمعات متعددة �ما �م�ن أن لا تقتصر الدراسة على الظاهرة �الكامل، و 

  على �عض جوانبها فق�، و�تفرع عنها عدة أنما�: 

  المقارنة بین عدة مجتمعات في زمن واحد.  -    

  المقارنة بین عدة مجتمعات في مراحل تار�خ�ة مختلفة.  -    

  مقارنة عناصر ظاهرة بین عدة مجتمعات في زمان واحد.  -    

  المقابلة بین المجتمعات وت�این أدوارها الإجتماع�ة من فترة تار�خ�ة أخر�.  -    

  الجوانب الخارج�ةخطوات المنهج المقارن: -8

�عتبر الموضوع العمود الفقر� الذ� �قوم عل�ه ال�حث  / تحدید موضوع ال�حث مع أ�عاد الدراسة:1- 8

بدقة، و�ش�ل واضح مع مراعاة �افة الإحترازات ولذلك لابد من الإعتناء �ه وتحدیده وتوض�ح أ�عاده 
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التي تتطلبها عمل�ة الإخت�ار، و�عدها �قوم بتحدید أ�عاد موضوعه الثلاثة �حیث �عرض تار�خ الظاهرة 

منذ بدا�ة تش�لها، وما هي الأ�حاث والدراسات التي تناولتها، وما هي النتائج والصعو�ات والتوص�ات 

�ما �حدد الزمن الذ� تستغرقه الدراسة منذ بدا�ة ال�حث و حتى نهایته  التي خلصت إلیها تلك الدراسة

  و الم�ان الجغرافي للدراسة  (الإطار الزماني الم�اني: (الجغرافي + ال�شر�) ، التار�خي ). 

تختلف وحدة المقارنة (مع�ار، أساس) من �حث لآخر، وذلك  / تحدید وحدة المقارنة ومادتها:2- 8

  وع وأهداف ال�حث، ولها فوائد �ثیرة في الق�اس والتحلیل والاستنتاج. ت�عا لطب�عة الموض

هي الأساس الذ� یتم �موج�ه المقارنة بین شیئین أو حالتین، فعندما نقارن  وحدة المقارنةو  -    

درجة الحرارة بین مدینتي عنا�ة وتمنراست، أو نقارن قامة أحد الطلاب �قامة طالب آخر، فإن وحدة 

ي المثالین هي درجة الحرارة وطول القامة، أو نقارن بین درجة الأم�ة في الجزائر وفي المقارنة ف

  سور�ة، فوحدة المقارنة هنا هي درجة الأم�ة و ل�س البلد. 

إذا �انت المقای�س الاجتماع�ة غامضة وصع�ة الق�اس، نظرا لإختلاف وجهات نظر ال�احثین  -    

  تعتمد دائما على التعار�ف والمفاه�م الإجرائ�ة.  والمجتمعات، فإنه ولتجاوز هذه العق�ة

المقارنة تكون بین ظواهر متماثلة في الكیف أو النوع، وفي الظواهر الاجتماعي نر�ز دائما على  -    

لا �م�ن  مثال:الأش�اء أو السمات والعوامل المشتر�ة بین الظواهر، والتي تش�ل موضوع المقارنة، 

ط�قات في المجتمع الفرنسي قبل الثورة الفرنس�ة و�ین تحرّر المرأة العاملة إجراء مقارنة بین صراع  ال

  في الجزائر �عد الإستقلال لأنه لا توجد عوامل مشتر�ة بین الظاهرتین. 

وهنا نشیر أنه �م�ن أن تكون الظاهرة في حد ذاتها موضوعا للمقارنة أو العوامل الإجتماع�ة التي 

نقول: العوامل والأس�اب التي تدفع الش�اب إلى متا�عة التعل�م والتعل�م  مثالتؤد� إلى ظواهر مت�اینة 

العالي، والعوامل والأس�اب التي تدفع الش�اب أ�ضا وفي نفس المجتمع أو مجتمع آخر إلى الزواج 
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الم��رّ، لكن هذا لا �عني أن المقارنة تشمل فق� العوامل الإجتماع�ة وإنما أ�ضا النظم والعادات 

  والمعاییر وغیرها.  والتقالید

خاصة إذا تعل� موضوع المقارنة �أكثر من مجتمع واحد وهنا لابد  / نوع المعلومات المستخدمة:3- 8

  من خل� نوع من التعاون على المستو�ات التال�ة: 

على مستو� المفهوم: أ� �ل ما یتعل� �الأصول المنهج�ة التي تسب� النزول إلى المیدان  -    

  ي للمفاه�م).(التحدید الإجرائ

على مستو� جمع الب�انات وتتضمن هذه العمل�ة تش�یل فرق ال�حث لجمع الب�انات سواء �طر�قة  -    

  مر�ز�ة أو غیر مر�ز�ة مع تحدید نوع التعاون بین المر�ز و المح��. 

  على صعید تحلیل الب�انات سواء في �ل بلد على حدة أو ارسالها إلى مر�ز ال�حث.  -    

  عید تفسیر الب�انات و استخلاص النتائج.على ص -    

:أ� أخد الاختلافات في مدلول  البن�ة الداخل�ة لدراسات و عمل�ات التحلیل المقارن  -8-4 -    

  المفاه�م و المصطلحات بین الناس حسب البیئة الاجتماع�ة و الثقاف�ة 

  : ت�عا لنوع المجتمع وثقافته. المتغیرات المتشابهة و المتغیرات المختلفة -5- 8-    

أ� بناء مقای�س تسمح بتحقی� الغرض العلمي تحدید أدوات الق�اس و وحدات المقارنة:- -8-6-

  من المقارنة وتصلح لجم�ع المجتمعات.

�الرغم من المزا�ا  العدیدة و الفوائد التي تسمح بها المنهج المقارن تقی�م المنهج المقارن: -9

ال ال�احثین من جم�ع التخصصات و في �ل الأوقات و في �ل المجتمعات ،والتي ظهرت في أعم

،إلا أنها ور�ما تص�ح دون فائدة عندما لایهتم ال�احث بتحدید أساس المقارنة وهو المع�ار الذ� �سمح 

بت�س�� الاختلافات بین الأش�اء المختلفة،حیث �ص�ح أمر مقارنتها مم�نا. وإلا ستتحول إلى خزع�لات 

  .منهج�ة 
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  تحلیل المضمون  منهج

  :تمهید

�عد منهج تحلیل المضمون من المناهج المشهورة في �حوث الإعلام و الإتصال ،اشتهر استخدامه   

منذ منتصف الثلاثین�ات من القرن الماضي خاصة مع الدراسات حول ق�اس درجة مقروئ�ة الكتب 

).وأص�ح �ستخدم لتحلیل  Leary  -1935و  Grayالمدرس�ة �الإعتماد على معاییر محددة ( 

  مضامین أو محتو� المادة الإتصال�ة ��ل أش�الها .

  تعر�ف منهج تحلیل المضمون:-1

 Berlsonهناك تعر�فات عدیدة لمنهج تحلیل المضمون ،لكن أهمها التعر�ف الذ� قدمه بیرلسون (   

"هو أحد أسالیب ال�حث العلمي التي تهدف إلى الوصف الموضوعي و المنظم و الكمي للمضمون  )

الظاهر لمادة من مواد الإتصال.وعرّفه هولستی�أنه"أسلوب �حثي یرمي للخروج �استدلالات عن طر�� 

).أما غرا�  70، 2004تشخ�ص صفات محددة للرسائل تشخ�صا موضوع�ا منظما""(أحمد طع�مة،

)Gray ،ما وردت 171، 1998) فعرفه �أنه "وصف �مي ومنظم لمادة ما"(عبیدات وأخرون� . (

تعر�فات أخر� لمنهج تحلیل المضمون ،تكاد تتف� جم�عا على معنى عام یرت�� "�الوصف الموضوعي 

  لمضمون ما".

  :ون ممجالات استخدام منهج تحلیل المض -2

في مجال دراسة الأزمات الدول�ة، و أمور ون في مجالات عدیدة : م�ستخدم منهج تحلیل المض     

الإتصال، �ما استخدمت هذه الطر�قة في الأدب بنجاح (التعرف على صاحب مؤلفات مجهولة) . و 

�صورة عامة، فإن مجالات تطبی� هذه الطر�قة واسعة جدا، فهناك الكثیر من الوثائ� التار�خ�ة و 

اعات و المؤسسات و عن الح�اة الإجتماع�ة �صفة عامة ؛ فهذه الطر�قة الرسم�ة عن الأفراد و الجم
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تصلح لدراسة السلوك الإنساني، �ما تصلح لدراسة المواقف و الإتجاهات و الق�م و المؤسسات، و هي 

�الرغم من ذلك تعتبر طر�قة موضوع�ة لأن ال�احث هنا یتعامل مع الأثر الإنساني، و ل�س مع 

  مر الذ� �ساعد على التقلیل من تأثیر الجوانب الذات�ة. الإنسان م�اشرة الأ

  الأطر التحلیل�ة العامة لتحلیل المضمون في مجال الإتصالات:  -3

إنّ تحلیل المضمون �عتبر مصدرا أساس�ا و فن�ا للمعلومات، سواء �ان هذا المضمون ذو طب�عة     

ر�قة أساسا على عمل�ة التحلیل، لذلك فهي �م�ة أو ��ف�ة، و غال�ا ما ��ون وث�قة، و تعتمد هذه الط

تحضى �أهم�ة �بیرة، لأنها تسمح بنقل المعط�ات من المستو� المجرد إلى المستو� العلمي الدال. 

ومع ذلك فإن تحلیل المضمون ل�س مجرد تقن�ة لجمع المعلومات فحسب، بل هي طر�قة �املة تواف�  

المش�لة، إلى جمع الب�انات فمعالجتها و تحلیلها ثم ال�احث في جم�ع مراحل �حثه، من لحظة إخت�ار 

  تفسیرها و الوصول إلى استنتاجات حولها. 

نوعا من إستخدامات تحلیل المضمون في مجال  16إلى  ''Berlson''بیرلسون و قد أشار 

  )  147، 2006في ثلاثة أطر عامة(صفوح الأخرس ، ''�ارترایت''الإتصالات، و قد صنفها 

و یتعل� بخصائص المضمون ذاته، و هذا �قود ال�احث إلى تر�یز الإنت�اه إمّا على  الإطار الأول:

الطب�عة الجوهر�ة للمضمون (المحتو� المستتر) أو إلى صورة هذا المضمون (المحتو� الظاهر�) ( 

التحلیل الظاهر�): فإذا �ان الإهتمام بجوهر المضمون تكون الموضوعات على  - التحلیل الجوهر� 

  لتالي: النحو ا

مثلا: تحدید التغیرات في المضمون حسب المراحل  وصف الإتجاهات في مضمون الإتصال: - 1  

  الزمن�ة. 

  رسم مسار تطور هذا المضمون.  -2  

  الكشف عن الفوارق و الإختلافات في مضمون الاتصالات بین الدول  . -3  
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  مقارنة وسائ� الإتصال أو مستو�اته.  -4  

  دام مقای�س الإتصال. إنشاء و إستخ -5  

  المساعدة في العمل�ات التقن�ة لل�حث.  -6  

  أما إذا �ان التر�یز على صورة المضمون، فالموضوعات تكون �التالي: 

  الكشف عن تقن�ات الدعا�ة و ما �ساعد على الإقناع.  -1  

  ق�اس مد� ث�ات و مصداق�ة مواد الإتصال.  -2  

  ��ون هذا في الأدب. إكتشاف السمات الأسلو��ة و  -3  

و یرت�� بإنتاج أو استدلال إستنتاجات معینة من طب�عة المضمون عن خصائص  الإطار الثاني:

منتجي أو صانعي هذا المضمون أو سب�ه، و هنا نسعى إلى معرفة شيء ما عن طب�عة منتج هذا 

  لي: المضمون، أو الأس�اب و الدوافع و الخصائص ، و تكون المواض�ع من أمثلة ما ی

تعیین مقاصد المتصلین أو المتواصلین و تحدید أهدافهم �الإضافة إلى تحدید خصائصهم  -1  

  الأخر�. 

  تعیین الحالة الس��ولوج�ة للأش�ال و الجماعات.  -2  

  ) 148، 2006الكشف عن وجود دعا�ة معینة. ( صفوح الاخرس، -3  

  اس�ة. المساهمة في أنشطة الإستخ�ارات العس�ر�ة و الس� -4  

و یتعل� بتفسیر المضمون �حیث �سمح �الكشف عن شيء ما حول طب�عة مستمعي أو  الإطار الثالث:

مشاهد� هذا المضمون أساسا للق�ام بإستنتاجات حول خصائص هؤلاء الذین وضعوا المضمون للتأثیر 

  علیهم، و �ذلك تفسیر المضمون �غرض التعرف على النتائج و أمثلة هذه المواض�ع: 

  الكشف عن مواقف الجماعات الس�ان�ة، و مصالحهم و عوائدهم وق�مهم.  -1  

  معرفة محاور أو نقا� تر�یز الإنت�اه. -2  
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  وصف الإستجا�اتالموقف�ة و السلو��ة الناجمة عن الإتجاهات المشتر�ة منها و المختلفة.  -3  

  منهج تحلیل المضمون �مرحلتین �بیرتین هما:  �مر إستخداممراحل منهج تحلیل المضمون: - 4

إنشاء مخط� تحلیلي عام �لائم المش�لة المدروسة، �حیث یراعي ف�ه أر�عة شرو� المرحلة الأولى:

  موضوع�ة أساس�ة هي: 

ضرورة إتفاق ال�احثین على المتغیرات المستخدمة في المخط� التحلیلي من خلال تحدید  -1  

�ة للمادة أو المضمون المطلوب وصفه وتحلیله ،و إتفاق ال�احثین حول الجوانب و السمات الرئ�س

  ذلك. (فئات التحلیل تكون حدودها واضحة وغیر قابلة للإختلاف و التأو�ل.)

وضع أصناف لكل متغیر على حد� : الفئات الرئ�س�ة و الفرع�ة، مثلا إذا إخترنا متغیر  -2  

�ن ثلاث�ا: ف�ص�ح لنا متغیر الصداقة یرتب في ثلاثة الصداقة لابد من تحدید نظام التصنیف و ل�

و ما لا یدخل في الصنفین السا�قین . و  - الصداقة الضع�فة –أصناف �ما یلي: الصداقة القو�ة 

تجدر الإشارة هنا أن إختلاف نظام أو مع�ار التصنیف یؤد� �الضرورة إلى ظهور أصناف مختلفة 

  لنفس المتغیر. 

محدّد لكل صنف من هذه الأصناف، ف�ل صنف ��اد ��ون لا نهائ�ا،  وضع تعر�ف إجرائي -3  

وسرعان ما یختلف ال�احثون  و المحللون في السمات و الجوانب التي ین�غي التر�یز علیها دون 

غیرها، و التعر�ف الإجرائي ��ون �محاولة خل� نوع من الإتفاق بین ال�احثین و المحللین، �غ�ة 

  �ة. الوصول إلى نتائج موضوع

  تحدید المؤشرات الممیزة لكل صنف (أثناء عمل�ة التعر�ف الإجرائي).  - 

و هي �خلاصة لإستكمال الإجراءات الموضوع�ة و تكون �مواءة نواة مخط� التحلیل الأولي الذ�  -4

  تحصلنا عل�ه في العمل�ات السا�قة، مع المادة المطلوب تحلیلها (أ� مع المضمون الإمبر�قي). 
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الق�ام بإجراءات التكم�م و الق�اس لأنه لا ��في أن نعرف أن (س) ��ن مشاعر  الثان�ة:المرحلة   

الحب ل (ص)، بل لابد من معرفة مقدار هذا الحب و شدته، لكي نصل إلى معرفة شيء عن العلاقة 

د القائمة بینهما، و تفسیر مختلف أوجه السلوك و المواقف المتصلة بهذه العلاقة .وهنا �م�ن الإعتما

  إنشاء العلاقات الكم�ة و مختلف أش�ال الق�اس.  –على التكرارات 

  خطوات منهج تحلیل المضمون:  -5

: یتلاءم مع استخدام المنهج إما �التر�یز على ظاهر المضمون أو جوهره إخت�ار موضوع ال�حث - 1

  مثال : دور الكتاب المدرسي في تعز�ز ق�م المواطنة لد� تلامیذ الطور الابتدائي. 

  تحلیل مضمون �تاب القراءة للسنة الثالثة ابتدائي                   

  : والتعبیر عنها في ش�ل أسئلة تحدید المش�لة ال�حث�ة - 2

مثال :هل تعزز نصوص القراءة التي یتضمنها الكتاب المدرسي للسنة الثالثة ابتدائي ق�م المواطنة 

  لد� التلامیذ؟

  ة للأسئلة المطروحة .: أ� وضع إجا�ات أول�الفرض�ات - 3

(مثلا �ل الوثائ� المتصلة �قض�ة معینة) أو الإطار المرجعي  :المعاینة أو المسح الشامل -4  

لل�حث:لاشك أنه من الأفضل  الق�ام بتحلیل  المحتو�  على جم�ع مفردات المجتمع،لكن من الناح�ة 

ن المضمون وإخضاعها للتحلیل .وهناك العمل�ة قد لا ��ون ذلك متاحا ،فیتم اللجوء إلى اخت�ار عینة م

  �عض التوجیهات التي تساعد في اخت�ار العینة تتعل� �مستو�ات العینة:

  *مستو� یتعل� �المصدر أو نوع الوس�� 

  *مستو� یتعل� �الأعداد المختارة من المصدر

  ) 184، 1998* مستو� یتعل� �مادة التحلیل الفعل�ة (عبیدات و آخرون ،
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و �قصد بها العناصر الرئ�س�ة و الثانو�ة التي تردّ إلیها وحدات فئات التحلیل ووحداته: تصم�م - 5 

  التحلیل. وتوجد العدید من الفئات التي �عتمدها منهج تحلیل المضمون .

تم�ن ق�مة المنهج في نجاح ال�احث في تحدید فئاته، و هذه الفئات هي نفسها  فئات التحلیل: - 1- 5

ضعها في المخط� التحلیلي، حیث یتم تقس�م المادة الخاضعة للتحلیل إلى فئات الأصناف التي تم و 

  رئ�س�ة و أخر� فرع�ة. و هي فئة ماذا قیل؟ و فئة �یف قیل؟ 

  فئة ماذا قیل؟ وتضم : - 1- 1- 5

و �قصد بها الموضوعات الفرع�ة التي تدور حولها مادة الإتصال، ف�ل مادة  فئة الموضوع: -أ  

  أف�ار جزئ�ة). -لها موضوعا رئ�س�ا تدور حوله موضوعات فرع�ة ینقسم إلیها. (ف�رة عامة إتصال

- أ� تحدید الإتجاه الذ� �ع�سه مضمون المادة المحلّلة، و مادة یتراوح بین مؤ�د فئة الإتجاه: - ب  

  محاید. -معارض

�فئة الأهداف أو أ� الح�م الذ� نصدره على شيء ما، �ما �م�ن أن تسمى  فئة الق�م: -جـــ  

  الحاجات و ترت�� �الق�م و المعاییر الإجتماع�ة. 

و تشتمل مختلف الأسالیب و الطرق و الوسائل المستعملة لتحقی� فئة طرق تحقی� الغا�ات:  -د  

  الغا�ات. 

و تضم الصفات العاد�ة فئة السمات و القدرات أو الحالات الذات�ة أو الخصائص الشخص�ة:  -ه  

  الصفات النفس�ة و أسالیب وصف الناس.  للشخص و �عض

و تشیر إلى الأفراد و الجماعات أو غیرها مما �حر�ون الأحداث و �صنعون  فئة الفاعل: - و  

  المواقف و ی�ادرون �العمل. 

  �ما تسمى أ�ضا �الفئة المصدر أو المرجع الذ� تنسب إل�ه مادة الإتصال.  فئة السلطة: - ز   

  و تشیر إلى الأفراد الذین توجه إلیهم مادة الإتصال.  الجمهور المستهدف: فئة المخاطبون أو -حـــ
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  و تضم:  فئات �یف قیل؟: - 2- 1- 5

و �قصد بها الأسالیب و الأش�ال التي یتم من خلالها ص�اغة أو نقل مادة  فئة الش�ل أو النم�: -أ  

  الإتصال. 

  لإتصال. : أ� نوع اللغة المستخدمة في مادة افئة ش�ل التعبیر - ب  

و �قصد بها الإنفعال�ة و هي درجة أو قوة الإثارة التي توحي بها مادة  فئة شدة التعبیر: -ج  

  الإتصال.

و�قصد بها الوسیلة التي یتعبها المضمون مثل الإستشهاد �مختلف المصادر  فئة الوسیلة: -د  

  �غرض إقناع المتلقي. 

ة في تحلیل المضمون بل هناك تقس�م آخر یدور إن هذه التقسم�ات الفئو�ة ل�ست الوحید ملاحظة:

  لمن) و التي توجه مادة الإتصال.  -�یف - ماذا –حول أسئلة أخر� (من 

�ما أنه ل�س من الضرور� أن یجیب ال�احث الذ� �ستخدم منهج تحلیل المضمون على �ل هذه     

  ة فیها. التساؤلات، أو الإعتماد على �ل هذه الأسئلة المطروحة و الفئات المصاغ

  لإضفاء المز�د من الفائدة على التفیئة، یجب التقید �ما یلي: شرو� ص�اغة الفئات و تعیینها: - 2- 5

  �معنى أن تغطي الفئات �ل المضمون �ما �لائم الأهداف و الفروض. الشمول�ة: -أ  

بین  وضوح و دقة الفئات، و یتحق� ذلك بتحقی� نوع من الإتفاق الوضوح و الموضوع�ة: - ب  

  ال�احثین عند ترمیز المحتو�. (نحصل على نفس الفئات)

أ� التمییز �معنى وجود حدود فاصلة بین الفئات �حیث یتم إرجاع أجزاء المحتو�  الحصر�ة: -جــ  

  إلى فئات خاصة. 

أ� لها علاقة �الأهداف و الفروض فالنص ینع�س على المش�لة. (تظهر المتغیرات  الملاءمة: -د  

  )في الفئات
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و ترت�� الملاءمة بوحدات التحلیل أ� العناصر الذر�ة التي �قوم علیها نص الإتصال أو المحتو�     

  و التي تدخل ضمن الفئة الواحدة. (متغیرات أو مؤشرات)

و هي عناصر المحتو� التي تخضع للعد و الق�اس، و �عطي وجودها أو وحدات التحلیل: - 3- 5

  ل�احث في تفسیر النتائج الكم�ة، و هي متعددة. غ�ابها أو تكرارها دلالات تفید ا

  المساحة و الزمن -المفردة (الوحدة) -الشخص�ة -الموضوع -الكلمة

و �عني �تا�ة (الموضوع) و تدو�نه �عد تحلیله و تف���ه إلى عناصره جمع الب�انات وتحلیلها: - 6

الأول�ة الم�ونة له. (�حیث یتم إرجاع المضمون إلى الأف�ار الأساس�ة و الذر�ة التي لا تقبل الإنقسام  

  وحدات ). –فئات فرع�ة أو ثانو�ة  - :فئات أساس�ة 

ف�رة) تناسب  طب�عة - جملة- ها (�لمةو هنا لابد من إخت�ار وحدة تدو�ن أو تحلیل متف� علی

إذا �ان المضمون نصا م�تو�ا ،فإن المضمون (النص) هي وحدات س�اق فمثلا :؛ون المضم

،وتسجیل (جمل ) أما الكلمات فهي وحدات العد،و هنا ال�احث له الحر�ة في إعتماد المعاییر )(فقرة

ل�حثه، ثم  تصنف و تدون معط�ات  التي �شاء للوصول للوحدات الذر�ة الأول�ة التي یراها مناس�ة

  تحلیل المضمون في نماذج  تسمى جداول التصنیف (التفیئة).

إن نجاح مخط� التحلیل �عتمد على قوة التدو�ن (التصنیف)؛ �معنى لابد و أن تتوافر لد� ال�احث   

التحلیلي الذ� الكفاءة و التدر�ب الفعال لتأمین الآل�ات و الأدوات المناس�ة من أجل إستخدام المخط� 

  تم إعداده.

أ� م�اشرة العد و الق�اس وتحو�ل المعط�ات الك�ف�ة التي المعالجة الإحصائ�ة للب�انات وتفسیرها:- 7

آلت إلیها عمل�ة التحلیل إلى معط�ات �م�ة �حساب تكرارات الوحدات ضمن س�اقها الخاص أو 

مراكز التهم�ش أو الضعف التي ستش�ل الجزئي ، و العام أو الشامل لتحدید مراكز القوة أو الشدة ،و 

  بؤرة التفسیر،  فحضور وغ�اب الوحدات له دلالات مهمة لل�حث .
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ف�عد مقارنة الب�انات والمعط�ات ف�ما بینها و مع الدراسات و استخلاص النتائج و تفسیرها:  - 8

التي ستساعده ال�حوث السا�قة یتوصل الى حل مش�لته و الإجا�ة عى التساؤلات التي انطل� منها و 

  في بناء تعم�مات مهمة.

  أهداف المنهج:  -6

تحو�ل المعط�ات الك�ف�ة إلى معط�ات �م�ة تخضع للق�اس و الموضوع�ة و التعم�م وذات  -1  

  أهم�ة على الصعید النظر� و العملي. 

الكشف عن الدلالات و المضامین الخف�ة للوثائ�  �غرض الوصول إلى حقائ� علم�ة ثابتة  -2  

  �شأنها.
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  دراسة الحالةمنهج 

  تمهید

خاصة �عد تأكید قدرته على دراسة   �حظى منهج دراسة الحالة �اهتمام متزاید في ال�حث الإجتماعي

العدید من المواقف و الظواهر المعقدة سواء  الفرد�ة أو الجماع�ة أو التنظ�م�ة أو الس�اس�ة وغیرها  و 

فهمها، و لم �عد ح�را على ال�حوث النفس�ة و التر�و�ة فحسب ، و أص�حت دراسة الحالة تسمح 

نظور شامل و واقعي مثل دراسة دورات الح�اة الفرد�ة و لل�احثین �التر�یز على الحالة و الاحتفا� �م

سلوك المجموعات الصغیرة و العمل�ات التنظ�م�ة و الإدار�ة  و التغیر في الأح�اء الس�ن�ة  و الأداء 

  ). 41، 2020ین ،-المدرسي و العلاقات الدول�ة والتطور الصناعي"(ك

  تعر�ف منهج دراسة الحالة - 1

لك المنهج الذ� یهدف الى الكشف عن العوامل المعقدة التي تسهم في فرد�ة دراسة الحالة هو" ذ    

وحدة اجتماع�ة ما، وذلك بهدف تشخ�صها وتقد�م توص�ات �الإجراءات العلاج�ة الخاصة بها " (ماهر 

). �ما �عرف أ�ضا �أنه "ذلك المنهج الذ� یهدف إلى الدراسة المعمقة للخلف�ة 191، 2008خطاب،

ل�ة و التفاعلات البیئ�ة لوحدة اجتماع�ة سواء �انت فردا أو جماعة أو مؤسسة أو والأوضاع الحا

). ادا منهج دراسة الحالة هو دراسة نافذة إلى أعماق الظواهر  191، 2008مجتمعا"( ماهر خطاب،

و  تحلیلها شمول�ا لتحدید الصورة الحق�ق�ة لها وعلى النحو الذ� تتحرك �ه وتتفاعل مع المح�� الذ� 

تواجد ف�ه ؛أس�اب وجودها و العوامل المؤثرة فیها و امتدادتها وتشخ�صها، وهذا التشخ�ص یهدف إلى ت

العلاج أ� تقد�م الحلول ،أو الإستفادة و التعم�م . و إذا تمعنا  فالحالة نجد �أنها إما سلب�ة فتعالج أو 

تماع�ة أو جماعة اجتماع�ة إیجاب�ة فتعمم. و الوحدة الإجتماع�ة �م�ن أن تكون شخصا  أو مؤسسة اج

  أو حتى مجتمعا.
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إن هذا المنهج �عتمد على ب�انات ومعلومات �منحى طولي و رجعي تسمح �الإلمام �موضوع الحالة    

  من جم�ع الجوانب.لذلك تتعامل مع عدد قلیل من الوحدات أو ما �سمى �العینات الصغیرة.

  خصائص و ممیزات منهج دراسة الحالة: - 2

  المنهج �الخصائص التال�ة :یتمیز هذا 

* العم� أ� النفاذ إلى العناصر الذر�ة للحالة و الاجزاء  التفصیل�ة الرئ�س�ة و الثانو�ة وارت�اطاتها و 

  تداخلاتها.

  * الشمول�ة أ� الالمام بجم�ع الجوانب المش�لة للحالة و الس�طرة علیها.

لتغیرات التي تصیبها فهي تهتم �الماضي و *الامتداد و الإستمرار أ� تت�ع الحالة ورصدها وتسجیل ا

  الحاضر سع�ا نحو التنبؤ.

و منهج دراسة الحالة یتمیز عن المسح ؛ فهو یهتم �عدد صغیر من الوحدات �الإضافة إلى طا�عها   

الك�في ،وهما م�ملان ل�عضهما "ف�عتمد ال�احث �لیهما من أجل الوصول إلى الحق�قة ،إذ أنه �مسح 

 �2005 في حالات قلیلة نموذج�ة ،ف��ون قد جمع بین السعة و العم�"(دو�در�،أفقا واسعا،یتعم

،202 .(  

  �مر استخدام منهج دراسة الحالة عبر الخطوات التال�ة:خطوات دراسة الحالة: - 3

  "  تحدید الظاهرة أو المش�لة أو نوع السلوك المطلوب دراسته -1

  توافر الب�انات المتعلقة .تحدید المفاه�م والفروض العلم�ة والتأكد من -2 

  ا خت�ار العینة الممثلة للحالة التي �قوم بدراستها . -3 

تحدید وسائل جمع الب�انات �الملاحظة والمقابلة والوثائ� الشخص�ة �توار�خ الح�اة والسیر  -4 

  والمف�رات... إلخ 

  تدر�ب جامعي الب�انات  -5  
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  ) 380، 1971جمع الب�انات وتسجیلها ووضع التعم�مات " (محمد حسن،    -6 

  وسائل و أدوات جمع الب�انات: - 4

یتكامل  منهج دراسة الحالة مع المناهج والأدوات والأسالیب ال�حث�ة الأخر� ، حیث تستخدم وسائل 

  جمع الب�انات  عدیدة نستعرضها على النحو التالي :

  العلامات و مقای�س التدرج.الاستب�ان و�طاقة  - 

  الملاحظة الم�اشرة: وهي ضرور�ة في معظم الأحوال . - 

المقابلة و تستخدم �وسیلة لملاحظة الأعراض أو العلاقات وتجم�ع الب�انات والتشخ�ص والمعالجة  - 

  والمتا�عة .

ف الكلي ، ولكن الإحصاء و �ستخدم لشرح وتفسیر العوامل الدینام���ة الإنسان�ة المؤثرة في الموق -  

قد تستخدم الأسالیب الإحصائ�ة عندما تكون الحالات مصنفة وملخصة ، لتكشف عن عدد مرات 

  تكرار حدوث الظاهرة ، فضلاً عن التطورات والاتجاهات ونماذج السلوك .

  مصادر الب�انات و المعلومات في دراسة الحالة : - 5

  أهمها:�عتمد ال�احث في دراسة الحالة على مصادر عدیدة 

: وهي أهمها وأولها ،وتعتبر �شهادات ح�ة ( Testimony Personal ) الشهادة الشخص�ة -  

  للم�حوثین الذین �ش�لون الحالة لذلك تحظى �ق�مة �بیرة.

  ، �ما تسجلها الحالة  ( Autobiography ) الترجمة  أو سیرة الشخص الذات�ة-

  . الوثائ� المجمعةوالتار�خ الطبي- 

  والمقا�لات  الأكلین���ةالمحادثات  -

 ( Authenticity ) وجم�ع هذه المصادر والوثائ� تفحص وتحلل بهدف تحدید درجة أصالتها  

ومعناها الصح�ح ، لأن هدف ال�احثمن دراسة الحالة ل�س الوصف الدقی� للشخص أو الجماعة 
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اعة إلى وضعها المفحوصة ، بل التعرف أ�ضاً على الأس�اب الرئ�سة التي أدت �الفرد أو الجم

  ) 204، 2005الحاضر(دو�در�،

:تعد من أكثر  في �حوث دراسة الحالة( Personal interview ) أهم�ة المقابلة الشخص�ة - 6

الأسالیب المستخدمة في دراسة الحالة ، لأنها تضمن لل�احث أقرب وضع�ة إلى الحالة الطب�ع�ة 

مسب� �حتف� ف�ه ال�احث �موقعه  للشخص و �شتر� أن یتم ذلك وف� ترتیب وتنسی� وتخط��

الموضوعي قدر الإم�ان ،  لأن فهم ال�احث للحالة �عني التعرف على الطب�عة الحق�ق�ة للناس 

  والأش�اء ، ومهمته هي التشخ�ص أكثر منه الإصلاح .

و التحق� من المعلومات التي تم الحصول ، و تسجل وتكتب المقابلة ��لمات الشخص ذاته وم�اشرة   

علیها . إن ما یؤخذ �الاعت�ار دائماً الب�انات الأكثر دلالة واتصالاً �أغراض الدراسة وال�حث ، وأن 

تشمل الب�انات المعلومات التال�ة : تار�خ المقابلة ، أسماء الأشخاص الذین أدلوا ب�اناتهم ، الكلمات 

ة المقابلة ؛ أ� أن تكون الفعل�ة المستخدمة في هذه الب�انات ،وصف مختصر للظروف المح�طة �عمل�

المعلومات شاملة لكل ما یرت�� �الحالة�ش�ل انتقائي لاعشوائي ، على أن تحلل وتفسر هذه المعلومات 

  قبل الوصول إلى النتائج النهائ�ة.

و�تطلب ذلك فترة طو�لة من الزمن للق�ام �أكثر من مقابلة واحدة لمتا�عة تطور تش�یل الحالة    

مات التي لا توفرها الوسائل الاخر� �ش�ل خاص و�صفة م�اشرة ، �ما وأن هذا والحصول على المعلو 

  العمل یتمیز �العم� والشمول أ� جمع �ل شيء عن عدد قلیل من الحالات .

  قیود دراسة الحالة: - 7

تواجه استخدام منهج دراسة الحالة في ال�حوث الإجتماع�ة جملة من القیود و الصعو�ات نوجزها ف�ما 

  یلي:

  الناتجة عن الح�م الشخصي لل�احث في اخت�ار الحالات و تجم�ع الب�انات.الذات�ة   -
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الناتج عن موضوع ال�حث الذ� یتناول حالات متفردة لذلك یجب على ال�احث صعو�ة التعم�م  -

  الحرص على اخت�ار حالات ممثلة ما أم�ن.

ع الب�انات التي تتطلبها والاعتماد لأنها تتطلب الجهد و الوقت و الأموال �سبب �ثرة و تنو  م�لفة - 

  على عدد �بیر من جامعي الب�انات و �التالي الحاجة الى تدر�بهم.  

 

  



  المسح الشامل و العینةالثاني: المحور

  مجتمع ال�حث -  1

  ینةاو والمع المسح الشامل -2

  العینات وأنواعها-3
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  مجتمع ال�حث: -1

و �غض النظر عن طب�عته التكو�ن�ة  �ش�ل مجتمع ال�حث أحد الحدود الأساس�ة لكل دراسة علم�ة ،

أ� ممّ یتكون (أشخاص ،وثائ� ،مؤسسات...) فهو �شیر إلى "مجموع الوحدات التي �م�ن أن یتعامل 

).إنه المجال الذ� یجمع منه  17، 2019،معها ال�احث في سبیل جمع ب�اناته ال�حث�ة"( بن جخدل

ون واضحا في ذهن ال�احث حتى یتسنى له الب�انات و�ختبر ف�ه الفروض، لذلك فمن الضرور� أن ��

  الوصول الى حقائ� علم�ة تحظى �الثقة.

و�تم تحدید مجتمع ال�حث على ضوء المش�لة و الأهداف التي �سعى ال�احث إلى تحق�قها،و �ضم 

و التي ترتكز علیها  "مجموعة منته�ة أو غیر منته�ة من العناصر المحددّة مس�قا

) ،وهذه العناصر ترت�� ف�ما بینها بخاص�ة أو مجموعة من   Grawitz.1988.293الملاحظات"(

الخصائص التي تمیزها عن غیرها من العناصر و التي تعد �مثا�ة المق�اس الذ� على أساسه یبنى و 

  �حدد مجتمع ال�حث. و�م�ن التمییز بین ثلاثة مستو�ات لمجتمع ال�حث هي:

  م�ع الوحدات التي لها علاقة �مش�لة ال�حث.المجتمع الأصلي  وهو الإطار العام الذ� �ضم ج-1

المجتمع المستهدف وهو مجتمع استنتاجي وهو أقل عموم�ة یتم تحدیده على ضوء معاییر ترت�� -2

  �أهداف ال�حث

المجتمع المتاح وهو المجتمع الفعلي الذ� تسحب منه العینة فهو الإطار الخاص �الدراسة و الذ� -3

  تجر� عل�ه عمل�ة التعم�م.

وقد ��ون المجتمع المتاح بدوره متجانسا أ� �ضم وحدات متماثلة من حیث الخصائص،أو غیر 

متجانس یتكون من مجتمعات فرع�ة على ضوء خاص�ة أو أكثر،وتش�ل هذه المجموعات الفرع�ة 

  ط�قات أو حصص أو قطاعات...
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المعط�ات  ال�احث� �مجرد تحدید مجتمع ال�حث، قد تتجمع لدینة: االشامل و المع مسحال -2

  التال�ة:

  حجم المجتمع صغیر نسب�ا یتكون من عدد قلیل من المفردات .- 

  تتوزع هذه المفردات على نطاق ضی� �حیث �سهل الوصول إلیها جم�عا .- 

عندها قد �قرر ال�احث الإعتماد على ما �سمى �الحصر الشامل وهو"جمع الب�انات من جم�ع مفردات 

). تتمیز ال�حوث التي تعتمد على الحصر الشامل �الدقة  101، 2006ام،مجتمع ال�حث"(السید الإم

تخلو من العیوب  لا أنها لأنها تسمح بتجنب الأخطاء الناتجة عن المعاینة والتعم�مات التعسف�ة،إلا

فهي م�لفة وتحتاج إلى وقت و جهد �بیر�ن �الإضافة إلى �ونها تتطلب عدد �بیر من جامعي 

  المؤهلین . الب�انات المدر�ین و

أما المعاینة فهي أسلوب في اخت�ار جزء من مجتمع ال�حث لتش�یل العینة ؛ فهي"مجموعة من 

  )301، 2013دف تكو�ن عینة" (انجرس،العمل�ات تسمح �انتقاء مجموعة فرع�ة من مجتمع ال�حث به

  : و أنواعها العینة -3

قد یجد ال�احث نفسه غیر  قادر على دراسة جم�ع مفردات مجتمع ال�حث �سبب �بر حجمه وانتشاره   

على نطاق واسع ، أو عندما تكون فائدة الحصر الشامل محدودة أو غیر ضرور�ة ، أو أن دراسة 

ة ؛ المجتمع �له تحتاج إلى وقت وجهد وتكالیف عال�ة ،أو أن القائمة الخاصة  �مجتمع ال�حث سر�

  فإنه یلجأ إلى العینة .

والعینة تعني" اخت�ار عدد من مفردات المجتمع تمثله �ماً و نوعاً في الخصائص ذات العلاقة     

) ، وهي أ�ضا"ذلك الجزء من مجتمع ال�حث الذ�  103، �2006موضوع ال�حث "(السید الامام،

  )301، 2013سنجمع منه المعط�ات في میدان العلم"(انجرس،
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یّنة إذن تغني ال�احث عن الحصر الشامل عندما تمثل المجتمع الأصلي ، وتحقّ� أهداف فالع   

ال�حث ، و یلجأ الیها في العدید من أنواع الدراسات و ال�حوث ومنها ال�حوث في علم الاجتماع لما 

  توفره لل�احث من امت�ازات.

  وهناك شرطان أساسّ�ان ین�غي أن یتوافّرا في العیّنة :    

أن تكون العیّنة ممثّلة للمجتمع الأصلي ، أ� تتشا�ه خصائص هذه العیّنة مع تمثیل�ة: ال - 1

خصائص المجتمع �لّه حتّى تكون النّتائج المتحصّل علیها موثوقاً فیها ، و�م�ن تعم�مها على 

  المجتمع ��ل.  

العیّنة : إعطاء فرصة متساو�ة لجم�ع مفردات المجتمع الأصلي لأن تكون ضمن  العشوائ�ة - 2

المختارة ، و�تحقّ� ذلك عن طر�� الإخت�ار العشوائي والابتعاد عن التحیّز . فإذا تعمد ال�احث اخت�ار 

الأقارب والمعارف ضمن عیّنة ال�حث لسهولة الوصول إلیهم ، فهذا تحیز �عینه وط�عا سینع�س سل�ا 

  على مستو� الموضوع�ة في ال�حث و مستو� الدقة في النتائج.

أن ��ون حجمها یتناسب مع حجم المجتمع وعدد المتغیرات و الأ�عاد التي تختبرها الفروض :�اف�ة - 3

  لتسهیل عمل�ة التحلیل.

  أهم مزا�ا العیّنة:

  یوفّر استخدام العیّنة الكثیر من الوقت والجهد والمال اقتصاد�ة:_ 1   

  في التفسیر و استخلاص النّتائج_ السّرعة 2  

  �بیر من جامعي الب�اناتإلى عدد _ لا تحتاج 3 

  �م�ن أن تكون العیّنة أكثر دقّة ، حیث أنّ أخطاء العیّنة أقل من أخطاء الحصر الشّامل  _الدقة:4 
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في �عض الاخت�ارات مثل : الاخت�ارات الّتي تؤدّ� إلى تلف الوحدات  وأ�ضا  _ العیّنة ضرورّ�ة5 

عندما نر�د اخت�ار منتج جدید ، حیث نوزّع وحدات منه على عیّنة من المستهلكین ، ومن غیر 

  المعقول أن یوزّع على �ل المستهلكین.

  أهم عیوب العیّنة:

�صدق تمثیل  مجتمع ال�حث ، ونظرا لأنّ العیّنة العیب الأساسي في الإعتماد على العیّنة یرت��    

جزء من �ل فإنّه لزام على ال�احث أن �ضمن تمث�لا صادقا لمجتمع �حثه ، إلا أنه من المم�ن أن 

  تصیبها �عض الأخطاء نذ�ر منها : 

و ترت��  �ظهور خصائص في مفردات العینة المختارة تختلف عن خصائص  _خطأ الصّدفة:1

فإذا سحبنا مثلا عیّنة عشوائّ�ة من طلاب أحد الأفواج  لمعرفة رأیهم في نظام مجتمع ال�حث . 

الامتحانات ، قد �حدث أن ��ونوا جم�عا _ أو معظمهم _ من الرّاسبین ، و�التّالي یتوقّع أن ��ون لهم 

رأ� سلبي ، وغیر معبّر عن رأ� المجموع  �الرغم من حرص ال�احث على تحقی� العشوائ�ة في 

  ار ، وإنّما الصّدفة لعبت دورها في اخت�ار مفردات معیّنة ، وعدم اخت�ار مفردات أخر� .الاخت�

  و�نشأ من ال�احث نفسه و�قع �نتیجة للأس�اب التال�ة : _ خطأ التحیّز:2

عدم إعطاء جم�ع الوحدات �المجتمع نفس الفرصة في الإخت�ار �أن یدرس ال�احث مش�لة تواجه  - 

على عینة من طلاب �ل�ة العلوم الإجتماع�ة والعلوم الإنسان�ة  فق� ، أو طلاب الجامعة و �عتمد 

  یدرس الرضا عن العمل في إحد� المؤسسات و �عتمد على عینة من الإطارات فق�.

إذا اختار ال�احث أفراد العینة من أصدقائه أو أقار�ه و جیرانه دون إعطاء فرصة متكافئة لجم�ع  - 

  ر في العینة. أفراد المجتمع الأصلي للظهو 

  عدم اعتماد ال�احث على إطار دقی� وحدیث و�امل لمجتمع ال�حث عند سحب العینة - 

  اعتماد ال�احث على التقدیر الشخصي لحجم العینة الإحتمال�ة. - 
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  :خطوات اخت�ار العینة

  �مر اخت�ار العینة �مجموعة من الخطوات نجملها ف�مایلي:

المجتمع واضحا ومحددا في ذهن ال�احث منذ البدا�ة وقد یجب أن ��ون  تحدید مجتمع ال�حث : -1

�عتمد ال�حث الواحد على أكثر من مجتمع ف�ص�ح مجتمع ال�حث مر��ا ؛ فمثلا عند دراسة موضوع 

تسو�� إحد� السلع فإن المجتمع الأصلي یتكون من مجتمع للمنتجین واخر للمستهلكین ور�ما نحتاج 

ة وه�ذا ، فعلى ال�احث أن �عرف جیدا ماهي العناصر التي إلى مجتمع ثالث لموز�عي تلك السلع

  تش�ل مجتمع ال�حث ،لأنه مطالب بتحدید خصائصه.

الإطار ع�ارة "عن �شف �شمل اسماء وعناو�ن جم�ع مفردات مجتمع  تحدید اطار للمجتمع : - 2

فاذا �ان ) و ��ون تحدید الإطار على أساس تحدید المجتمع ؛  106، 2006ال�حث"(السید الإمام،

المجتمع مثلا هو جم�ع الطلاب في �ل�ة العلوم الإجتماع�ة و العلوم الإنسان�ة ، فإن القوائم الإسم�ة 

للطلاب  تصلح �إطار للمجتمع . وفي حالات  أخر� قد لا ��ون لمجتمع ال�حث إطار معلوم ، وقد 

ب البر�د و المواصلات أو �ستحیل تكو�ن هذا الإطار؛ فمثلا لا �م�ن تحدید عدد المترددین على م�ت

أحد المصالح البلد�ة فتص�ح العمل�ة صع�ة ، ولكن توجد أنواعا أخر� من العینات تناسب مثل هذه 

الحالات ، وعلى ال�احث أن �عتمد على المصادر المناس�ة لتحدید إطار مجتمع ال�حث ولو قام 

  ذ�ر منها :بتصم�م هذا الإطار بنفسه فعل�ه أن  یتقید �شرو� لضمان جودته، ن

أن ��ون الإطار دق�قا أ� یتضمن معلومات دق�قة عن مفردات مجتمع ال�حث وأن ��ون محینا  - 

�معنى الأخد �عین الإعت�ار �ل ما طرأ على المجتمع من تغیرات؛ والمهم هو أن یجمع �ل المفردات 

  الموجودة في لحظة تصم�م العینة وجمع الب�انات منها.

��ون الإطار منظما �طر�قة  تسهل اخت�ار العینة �الترق�م أو التعیین حتى �سهل اخت�ار العینة  أن  - 

  منه ��فاءة.
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:وحدة المعاینة هي المفردة التي سنوجه إلیها الأسئلة أو المفردة التي �قصدها تحدید وحدة المعاینة - 3

تأثیر الإعلانات التلفز�ون�ة على ال�احث للحصول على ب�انات منها؛ فمثلا إذا أراد ال�احث دراسة 

قرارات الشراء داخل الأسرة ؛ فهل سیتم اخت�ار الزوج أم الزوجة أم أحد ؟ وه�ذا فوحدة العینة اذا هي 

  العنصر الأساسي الذ� یؤخذ �عین الإعت�ار أثناء عمل�ة جمع الب�انات .

  :تحدید حجم العینة-4

�حث ؛ فلو تصورنا وجود مجتمع متجانسا تماما  یختلف حجم العینة ت�عا للظروف الخاصة ��ل    

فإن مفردة واحدة�م�ن أن تمثله تمث�لا صادقا، ولكن في ال�حوث الإجتماع�ة التي تتعل� �أشخاص 

فیندر وجود هذا التجانس،لذلك �عمد ال�احث إلى خل� التجانس �التر�یز على الخصائص المتماثلة أو 

ده لتحدید حجم العینة ت�عا لخصائص المجتمع ولأهداف المشتر�ة بین الوحدات. وتوجد طرقا عدی

  ال�حث وت�عا لمستو� الدقة المطلو�ة في ال�حث.

أ� الوصول الى المفردات الفعل�ة التي نجمع منها الب�انات و تعیین مفردات العینة: - 1- 4

  ثالمعلومات،�اعتماد أسالیب تناسب خصائص المجتمع وطب�عة المش�لة المدروسة و أهداف ال�ح

  العوامل المؤثرة على تحدید حجم العینة: - 2- 4

لضمان تمثیل�ة العینة تمث�لا صادقا للمجتمع الذ� تؤخد منه ، یتقید ال�احث �مجموعة من الشرو� عند 

اخت�ارها، منها ما یتعل� �حجم المجتمع ودرجة الدقة المطلو�ة في نتائج ال�حث و�ذلك حدود الخطأ 

  موعة من العوامل نحصرها ف�ما یلي :المسموح �ه ، �الإضافة إلى مج

درجه تجانس أو عدم تجانس مفردات مجتمع ال�حث أ� ��ف�ة توز�ع الخصائص التي تهتم بها   - 

الدراسة على مفردات المجتمع، ف�لما انخفضت درجة التجانس في المجتمع �لما زادت نس�ة العینة، 

  و�لما �بر حجمها.
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حصائ�ة عدیدة تصلح معها العینات الصغیرة ، وهناك أسالیب طرق تحلیل الب�انات هناك أسالیب إ - 

أخر� تصلح معها العینات الكبیرة ؛ لذلك لابد من التقید �مجموعة من الشرو� حتى نضمن تماثل 

في حجم  ةمناسب لمتغیرات الدراسة مع حجم العینة .ف�لما زاد عدد المتغیرات �لما افترضنا ز�اد

  .ةالعین

والتكلفة ؛ فإذا �انت الفترة الزمن�ة المخصصة لل�حث طو�لة أو أن تكلفة شرو� تتعل� �الوقت  - 

  ال�حث عال�ة ، فهنا �فضل الإعتماد على حجم صغیر للعینة دون التضح�ة بدقة النتائج .

درجة الدقة المطلو�ة : تهدف الدراسة أح�انا إلى تحقی� درجة عال�ة من الدقة في النتائج مثل  - 

بها الح�ومات عند اتخاذ القرارات المهمة ، وهذا یتطلب اعتماد حجم �بیر من الدراسات التي تقوم 

العینة حتى نلم �مختلف الخصائص التي تمیز مجتمع الدراسة. والع�س صح�ح فالمش�لات التي 

  تتمیز �التحدید وفي بیئهة معلومة قد لا تحتاج إلا إلى عینة صغیرة .

  نوعان رئ�س�ان للعینات هما: یوجد: أنواع العینات -5

  العینات الاحتمال�ة:  - 1- 5

هي العینات التي ��ون لكل مفردة من مفردات المجتمع نفس الفرصة في الإخت�ار ضمن العینى 

و�احتمال متساو�ن تعتمد على نظر�ة الإحتمالات وهي النظر�ة التي" تسمح �حساب المم�ن أ� 

  .)301، 2013احتمال وقوع حدث ما"(أنجرس،

  :العینات غیر الاحتمال�ة- 2- 5

وهي العینات التي تعتمد في اخت�ارها على التقدیر الشخصي لل�احث أ� رؤ�ته الخاصة لطب�عة    

مجتمع ال�حث و طب�عة الأهداف التي �سعى إلى تحق�قها، ولا تعتمد على الإخت�ار العشوائي الذ� 

في العینة .وفي هذا النوع من العینات  یوفر احتمالات متساو�ة لظهور �ل مفردة من مجتمع ال�حث

فإن احتمالات حدود خطا المعاینة تكون �بیرة و�التالي فإن التقدیر أو الاستدلال الإحصائي حول 
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مجتمع الدراسة ��ون غیر دقی� واحتمال انتقاء عنصر من عناصر مجتمع ال�حث ل��ون ضمن العینة 

  في هذا النوع من العینات. غیر معروف وهذا لا �سمح بتقدیر درجة التمثیل�ة

  * أنواع العینات الاحتمال�ة

  تعتمد على السحب العشوائي أو السحب �الصدفة من مجتمع ال�حث* لعینة العشوائ�ة ال�س�طة:

"تسحب هذه العینة م�اشرة من قاعدة السبر العناصر التي تش�ل العینة العشوائ�ة ال�س�طة بإعطاء لكل 

 )1998BERTIER، 117العینة"   (فرد فرصة متساو�ة للظهور في 

الأول من قاعدة مجتمع ال�حث  تشیر ع�ارة �س�طة إلى أن  عمل�ة السحب تتم على المستو� و      

  ��ل.وهذا النوع من العینات یتمیز �السهولة و�صلح مع المجتمعات التي تتمیز �التجانس. 

الإقتراع من قوائم المجتمع یدو�ا أو و�تم الإخت�ار العشوائي عن طر�� السحب الیدو� المبني على 

  �استخدام الجداول العشوائ�ة أو الإقتراع الإلكتروني.

تنشأ  الط�ق�ة �سبب وجود صفة أو مجموعة من الصفات تقسم مجتمع ال�حث إلى *العینة الط�ق�ة:

مجموعات فرع�ة متجانسة أو منسجمة على أساس هذه الخصائص؛ تسمى هذه المجموعات أو الفئات 

لط�قات �حیث یتم السحب عشوائ�ا منها أ� من �ل ط�قة . والعینة هي حاصل جمع عینات �ا

الط�قات �حیث" تتمثل في تقس�م مجتمع ال�حث الذ� نر�د دراسته إلى مجتمعات �حث فرع�ة تسمى 

�الط�قات ثم نسحب عشوائ�ا عینة من �ل ط�قة. �مثل مجموع العینات التي تم اخت�ارها ه�ذا العینة 

).وعادة ��ون هذا التقس�م على أساس أهداف Beaud.2000.210ائ�ة التي ستخضع للتحلیل"(النه

  الدراسة وفرض�ات ال�حث.

فمثلا عند دراسة درجة است�عاب طلاب السنة الثان�ة لمادة مادة منهج�ة ال�حث في علم الاجتماع �م�ن 

الفئة الأولى تتكون من تقس�م مجتمع الطلاب إلى مجموعتین فرعیتین على أساس الجنس؛ فنجد 

الذ�ور والفئة الثان�ة تتكون من الإناث؛ اذا خاص�ة الجنس تقسم المجتمع إلى فئتین جزئیتین �ل فئة 
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تسمى ط�قة ؛ تجدر الإشارة إلى أن �ل الفئات: فئة الإناث أو فئة الذ�ور تش�ل مجموعة متجانسة 

س متغیر الجنس أما الذ�ور أو الإناث .إذا المجتمع الكلي غیر متجانس �قسم الى ط�قتین على أسا

  ف�لاهما ط�قة واحدة �مثا�ة مجتمع جزئي متجانس .

تنشأ صفة الانتظام من وجود مسافة ثابتة �قسم المجتمع على أساسها إلى *العینة المنتظمة:

)ونحصل عل�ه �قسمة حجم المجتمع على Lمجموعات متساو�ة ؛هذه المسافة الثابتة تسمى المد� (

حتمال�ة عشوائ�ا من المجموعة الأولى ثم لإنة، �حیث یتم السحب في هذا النوع من العینات احجم العی

یتم تعیین  المفردات الأخر� بإضافة المد� إلى أن نصل إلى العدد المطلوب للعینة. یتمیز هذا النوع 

بیرة من العینات �ال�ساطة و�تم اللجوء ال�ه خاصة إذا �انت وحدات أو عناصر مجتمع ال�حث �

و"تتمیز بدرجة �بیرة من التجانس بین مفردات المجتمع ف�ما یتعل� �الخصائص المهمة المطلوب 

) والمد� المنتظم هو الشر� الأساسي في سحب هذا النوع من  120، 2006دراستها"(السید الإمام,

  العینات .

ینة من مجتمع �شمل یتم اللجوء لإلى العینة العنقود�ة عندما نر�د اخت�ار ع*العینة العنقود�ة:

خصائص وتقس�مات مختلفة مما �صعب على ال�احث تضمین جم�ع وحدات المعاینة ضمن إطار 

واحد  إما �سبب الانتشار الواسع لهذه الوحدات  أو تعقیدها الإدار�، �حیث إذا تم الإعتماد على 

م أطر معاینة عینات أخر� فلن تكون ممثلة لكافة خصائص المجتمع ،وهنا یجد ال�احث نفسه أما

متدرجة من المجتمع الأصلي �ش�ل �ش�ه العنقود و هو أصل تسمیتها . من أمثلة ذلك أن ��ون 

مجتمع ال�حث هو المتخرجون من �ل�ة العلوم الإجتماع�ة و العلوم الإنسان�ة  في جامعة س���دة؛ فإذا 

یتم إعداد قوائم تم عمل عینة عشوائ�ة أو منتظمة فقد لا تمثل �افة خصائص المجتمع ، لذا 

للمتخرجین و�تم اخت�ار متخرجي العلوم الإجتماع�ة عشوائ�ا، ثم �عد ذلك یتم اخت�ار �عض الأقسام 

عشوائ�ا من قسم العلوم الإجتماع�ة التي تم اخت�ارها ، ثم یتم �عدها اخت�ار �عض التخصصات 
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عشوائ�ا من الأقسام و  عشوائ�ا من الأقسام التي تم اخت�ارها و�عد ذلك یتم اخت�ار التقدیرات

  التخصصات ،وفي النها�ة اخت�ار مفردات العینة من إجمالي هذه التقدیرات �صورة عشوائ�ة .

�ما س�قت الإشارة في عنصر ساب� تعتمد العینات غیر الاحتمال�ة أنواع العینات غیر الإحتمال�ة :

ب ما تقتض�ه مش�لة ال�حث و على التقدیر الشخصي لل�احث �عیدا عن التأثیرات الذات�ة و إنما حس

  أهدافه ،ولها عدة أنواع:

:في هذه العینة "یهدف ال�احث الى الحصول على عینة تتماثل في خصائصها مع العینة الحصص�ة

) وتعتمد أساسا على المحاصصة ،أ�  166خصائص مجتمع ال�حث الذ� تنتمي ال�ه"(محمد ��ر،دس،

ل�احث �حیث یتقید ال�احث بنفس هذه الحصص في تقس�م مجتمع الدراسة إلى حصص معلومة لد� ا

العینة مثل النصف أو الر�ع أو �النسب المئو�ة ،فهي تعتمد "على �عض ممیزات مجتمع ال�حث التي 

) .فمثلا إذا �ان مجتمع  312، 2013نسعى لإعادة إنتاجها  في صورة نسب في العینة" (انجرس،

% ؛فلابد أن  80% ونس�ة الإناث  20الذ�ور  ال�حث یتكون من الذ�ور و الإناث ،و�انت نس�ة

  % من الإناث .80% من الذ�ور و 20تحتو� العینة على نفس الخصائص أ� تتكون من

تقوم على القصد،أ� "اعتقاد ال�احث �أن مفردات معینة یجب أن تكون ضمن العینة العینة القصد�ة :

)،و�تم بناء القصد على 126، 2006مام،نظرا لأهمیتها و ارت�اطها الوثی� �مجال ال�حث"(السید الإ

مقابلة أول�ة مع المفردات معتمدا على ح�مه الشخصي �أنها مهمة وممثلة للمجتمع وتتماشى و أهداف 

ال�حث. فمثلا عند دراسة أسالیب تطو�ر التعل�م العالي في الجامعات ،�م�ن التف�یر في رؤساء 

...فالأمر هنا بید ال�احث فهو الذ� �قرّر العینة  الجامعات، أو الأساتذة، أو خبراء تصم�م المناهج

التي �قصدها �شر� أن ��ون ذلك على ضوء مش�لة ال�حث و أهدافه و نوع الب�انات التي یر�د 

  الحصول علیها.



~ 100 ~ 
 

تسمى أ�ضا العینة التراكم�ة .یلجأ إلیها ال�احث عندما لا تكون لد�ه معلومات �اف�ة عینة �رة الثلج: 

یدرسه من حیث الحجم و التوز�ع و أماكن تواجد المفردات.یناسب هذا النوع من عن المجتمع الذ� 

العینات الموضوعات الحساسة التي تتمیز �التكتم الشدید حیث ینطل� من قاعدة صغیرة تسمى 

النواة،و�تم "إضافة إلى نواة من الأفراد...�ل أولئك الذین هم في علاقة... بهم،وه�ذا دوال�ك 

)"Beaud.2000.199 . حتى ��تمل النصاب المطلوب من العینة.(  

فیها  وتقوم على أساس سهولة الوصول إلي مفرداتها و  تكون متماثلة ، و لا�حتاجالعینة المتاحة :

ال�احث إلى إطار للمجتمع. یتم الاعتماد علیها عندما یرغب ال�احث في جمع معلومات سر�عة حول 

موضوع ال�حث دون التر�یز على دقة النتائج أو إجراء تعم�مات ،�أن �عتمد على عینة من أصدقائه 

  الدخل الضعیف.  أو أقار�ه لمعرفة أسعار المواد الأساس�ة وما إذا �انت مرتفعة  وهل تناسب أصحاب



  أدوات جمع الب�انات المیدان�ةالمحور الثالث: 

  

  تمهید

  الملاحظة-أولا

  الإستمارة-ثان�ا

  المقابلة -ثالثا
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  تمهید

تش�ل الب�انات المجمعة من الم�حوثین أحد الأر�ان الأساس�ة  في ال�حث المیداني ،�حیث یتوقف 

فمن الضرور� أن یتقید ال�احث �الشرو� العلم�ة في اخت�ار  علیها صدق النتائج وموثوقیتها؛لذلك

الأدوات التي �ستعملها في عمل�ة جمعها ،و�لتزم بإجراءات تنفیذها ،خاصة و أن هذه الأدوات متعددة 

  و مختلفة من حیث ش�لها وطب�عتها. 

  :)Observation( الملاحظة-أولا

وتسجیل سلوك الأفراد والأش�اء والأحداث في بیئتها الواقع�ة"(السید  تعرف الملاحظة �أنها  "متا�عة

)؛ ادن  151، 1980)، وهي أ�ضا"المشاهدة الدق�قة لظاهرة ما "(محمد سید أحمد، 185، 2006الإمام،

الملاحظة هي عمل�ة تت�ع لموضوع ملموس �ما یوجد  في البیئة الواقع�ة �الاعتماد على المشاهدة 

  ت .وتسجیل الب�انا

تناسب الملاحظة الموضوعات الملموسة   :الحالات التي تناسب استخدام الملاحظة  -1

�معنى الموضوعات التي تعلن عن وجودها بإظهار خصائصها مثل الأش�اء و الأشخاص مثل : 

سلوك الأطفال في الصفوف الأولى من الدراسة ، أو طر�قة تعامل رجل الب�ع مع المشتر�ن ، أو 

  اء من خلال الز�ارات المیدان�ة.متا�عة الأش�

  تصنف الملاحظة إلى أنواع عدیدة و مختلفة نذ�ر منها:أنواع الملاحظة : -2

�قوم ال�احث �التخط�� الملاحظة قبل تنفیذها ، ف�حدد المفردات : الملاحظة الموجهة  -2-1

موضع الملاحظة والب�انات التي سیتم تسجیلها وزمان وم�ان الملاحظة �عنا�ة، والأفراد الذین یتم 

ملاحظتهم  لا �علمون أنهم محل ملاحظة  حتى لا �غیروا التصرفات  وتعتبر أكثر ملاءمة لل�حوث 

  . على الاستدلال و الاستنتاجالبرهان�ة التي تعتمد
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�قوم ال�احث �ملاحظة الظواهر تلقائ�اً دون تخط�� مسب� ، :  الملاحظة غیر الموجهة  -2-2

حیث ��ون �الصدفة في موقع الحدث أو یتوجه إلى المواقع بدون تخط�� مسب� ، و��ون لد�ه الحر�ة 

  ع �لائم إجراء ال�حوث الاستطلاع�ة . في تحدید مستو� السلوك الذ� یر� أنه تخدم ال�حث . وهذا النو 

تشیر الملاحظة الم�اشرة إلى ملاحظة تتم ان�ا  للسلوك أو الأش�اء :  الملاحظة الم�اشرة- 2-3

�ما تحدث فعلاً وقت حدوثها، �ملاحظة عدد الس�ارات التي تمر �موقع معین وتسجیلها لاخت�ار 

الطر�قة التي یتعامل بها رجال الب�ع مع العملاء الموقع الملائم لإنشاء محطات البنز�ن ، أو ملاحظة 

داخل أحد المتاجر ، و في الم�ار�ات لاخت�ار من �صلح منهم للانضمام للمنتخب .هي بدا�ة 

  الملاحظة العلم�ة الدق�قة وتستخدم في الدراسات الاستكشاف�ة

حظة نتائج فتشیر إلى ملاحظة السلوك �عد حدوثه ، أ� ملا :الملاحظة غیر الم�اشرة  -  2-4

السلوك ول�س السلوك نفسه . ومن أمثلة ذلك ملاحظة زجاجات المشرو�ات الغاز�ة الفارغة لد� ال�ائع 

لمعرفة درجة تفضیل �ل نوع منها . و�م�ن أن تكون الملاحظة غیر م�اشرة أ�ضاً عندما �طلع ال�احث  

ینة ، أو ملاحظة سجلات على سجلات الطلاب لمعرفة أعداد المتسر�ین منهم في مرحلة دراس�ة مع

المب�عات بإحد� الشر�ات لتحدید نوع وحجم مردودات المب�عات . و�توقف نجاح الملاحظة غیر 

 2006الم�اشرة على قدرة ال�احث في استخلاص الب�انات المفیدة لل�حث الذ� �قوم �ه (السید الإمام ،

،187 (  .  

ملاحظة و �شارك الم�حوثین ح�اتهم یندمج ال�احث مع موضوع الالملاحظة �المشار�ة: – 2-5

ومواقفهم سواء �علمهم أو بدون علمهم حسب طب�عة الموضوع الذ� �لاحظه بهدف الوصول إلى 

د اثناء ممارسة أنشطتهم وح�اتهم.فقد یتخفى ال�احث في دور االمعاني العم�قة التي تتش�ل لد� الأفر 

جامعة إلخ ، و�ندمج مع الجماعة  مر�ض �مستشفى ، أو عامل �مصنع ، أو سجین ، أو طالب في
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�ش�ل لا یثیر الشك ، و�راعي أن تكون تصرفاته وحدیثه مع أفراد الجماعة متسمة �الحذر الشدید حتى 

لا �قع في أخطاء تكشف شخصیته وتدلل على مهمته ، ف�ضل �حثه ، وقد یتعرض للمخاطر في ذات 

رات ، و�ع�ش وس� المهر�ین والتجار الوقت . فهناك ضا�� الشرطة الذ� یتقمص شخص�ة تاجر مخد

  �سیرهم ، و�تجاوب معهم ، إلى أن �حق� أهدافه.

خد ال�احث وضع�ة المتفرج �حیث یترك مسافة �اف�ة بینه  الملاحظة بدون مشار�ة : -2-6

و�ین ما �لاحظه.و�م�ن لل�احث أن �ستعین �أدوات و وسائ� لتدع�م ملاحظاته مثل استخدام التسجیل 

  � بجم�ع التفاصیل ،وهذا یتطلب الحذر.بهف الاحتفا

الدلیل هي أداة الملاحظة التي ترشد ال�احث أثناء الملاحظة وتوجه تصم�م دلیل الملاحظة : -3

حواسه للتر�یز على جوانب معینة تهم ال�احث، فالحواس تلتق� عددا لا نهائ�ا من المشاهدات في 

  ة أثناء الملاحظة :لحظات قصیرة لذلك لابد من ات�اع الاجراءات التال�

 تحدید مجال الملاحظة و��ان م�انها وزمانها وفقاً لأهداف الدراسة. - 1

 إعداد �طاقة الملاحظة لتسجیل المعلومات التي �لاحظها ال�احث.وتسمى ش��ة الملاحظة -2

أن یتأكد الملاح� من صدق ملاحظاته بواسطة إعادة الملاحظة أكثر من مرة وعلى فترات  -3

أو مقارنة ما �لاحظه �ملاحظة �احث آخر، بهدف  إضفاء الدقة والصدق على الملاحظات و مت�اعدة 

التأكد من عدم تحیز ال�احث أو اهتمامه بجانب دون آخر، فلا بد لل�احث من أن �عید الملاحظة 

 و��ررها لضمان صحة ما �لاح�.

سجیل ملاحظاتهم خلال أن یتم تسجیل ما �لاحظه وف� نظام مناسب، و�قوم �عض ال�احثین بت -4

إجرائها، �أدوات التسجیل المتاحة و�سمى التسجیل الفور�، مما یجعل ال�احث �حصل على صورة 

واقع�ة، و�قلل من إم�ان�ة الوقوع في أخطاء الملاحظة أو النس�ان، او �اعتماد التسجیل ال�عد� حتى 

 یر�ز ال�احث على التقا� أكبر قدر من المشاهدات .



~ 105 ~ 
 

  ) 321، 2000والأمور التي �سعى ال�احث لملاحظتها (دو�در� ، أهداف الدراسة

إن النجاح في عمل�ة الملاحظة یتطلبتوفیر مجموعة من الشرو� شرو� نجاح الملاحظة: -4

  العلم�ة والشخص�ة والبیئ�ة نوجزها ف�ما یلي: 

  *تحدید مجال الملاحظة أ� مایر�د ال�احث ملاحظته

  *تحدید م�ان و زمان الملاحظة

تدو�ن مجر�ات الملاحظة وفي الوقت المناسب و عدم الإكثار من العناصر المراد ملاحظتها و دون *

  تأجیل ما �لاح�.

 2003*إعداد مسب� لصح�فة الملاحظة لیتم تسجیل الب�انات التي �لاحظها ال�احث (رزق د�اب ،

،50 (  

  مزا�ا وعیوب الملاحظة : -5

  دوثها ، وفي وضعها الطب�عي .تسمح بتسجیل الظواهر فور حالمزا�ا : -أ

  تتخلص من عدم رغ�ة الأفراد تقد�م ب�انات صح�حة لل�احث   -

أن هناك أنواعا من الب�انات تكون الملاحظة فیها أكثر فعال�ة من الوسائل الأخر� ، ومثال ذلك  - 

اثناء  ملاحظة سلوك العاملین أثناء العمل ، وسلوك الأفراد عند الشراء ،  وسلوك موظفي الح�ومة

تقد�م الخدمة للجمهور ، وملاحظة مد� نظافة المستشف�ات الح�وم�ة و�فاءة الخدمات الصح�ة بها 

  ... الخ

�صعب الاعتماد علیها في دراسة دوافع واتجاهات وأراء الأفراد و�عض أنواع  -  العیوب : -ب 

حظة ، فإنهم قد �غیرون السلوك الشخصي �الخلافات الأسر�ة مثلاً . إذا شعر الأفراد �أنهم تحت الملا

  من سلو�هم الطب�عي ، وهذا یؤثر على دقة الب�انات .
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  لا تصلح للكشف عن خبرات الفرد الماض�ة ، �ما لا تكشف عن سلو�ه في المستقبل- 

قد تكون الملاحظة خادعة لاعتمادها على الحواس التي تخلف درجة �فایتها من شخص ملاح�   - 

. أن ملاحظة سلوك الأفراد تستمر لفترة قصیرة ، وقد لا یتكرر نفس الآخر ، فتص�ح النتائج مضللة 

الموقف أمام ال�احث ، �ما أنها لا تضم سو� عینة صغیرة ، ومن تم فان ب�انات الملاحظة قد لا تعبر 

  بدقة عن النم� العام لسلوك الافراد. 

ثل ب�انات �م�ة ، و�التالي صعو�ة ترمیز الب�انات التي یتم جمعها عن طر�� الملاحظة لأنها لا تم - 

صعو�ة تحلیلها إحصائ�ا  .نادراً ما �عتمد تصم�م �حث �ش�ل �امل على الملاحظة ، ولذلك قد 

تستخدم �وسیلة م�ملة لوسائل جمع الب�انات الأخر� وخاصة عند الحاجة للتثبت من صحة الإجا�ات 

  التي تم الحصول عل�ه من خلال الوسائل الأخر� . 

لملاح� �ثیرا ما �قع تحت �صره ب�انات وتصرفات شخص�ة تعد أسراراً للم�حوثین ، أن ال�احث ا - 

ومن أ�س� قواعد الأمانة العلم�ة والدین والأخلاق أن �حتف� ال�احث �سر�ة تلك الب�انات . وعند 

مناقشتها في ال�حث ، یتحدث عنها متجرداً من الأهواء الشخص�ة ، مع الحرص على علم الإشارة 

  .) 190، 2006ن لاحظهم أو أ�ة ب�انات أخر� تدل علیهم (السید الإمام،لأسماء م

  الاستمارة-ثان�ا

معلومات  : هي "أنموذج �ضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول عا� تعر�فها -1

حول موضوع أو مش�لة أو موقف و�تم تنفیذ الاستمارة أما عن طر�� المقابلة الشخص�ة أو أن ترسل 

  ) 339، 1980إلى الم�حوثین عن طر�� البر�د"(علي محمد ،
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ف أ�ضا �أنها"مجموعة من الأسئلة المرت�ة حول موضوع معین یتم وضعها في استمارة ترسل إلى ر وتع

).  210، 1986.تمهیدا للحصول على أجو�ة الاسئلة الواردة فیها"(عبد الله العشك،الأفراد المعنیین ..

  ادن الاستمارة هي بناء منطقي و منهجي تتضمن العناصر التال�ة : 

  تحتو� الاستمارة على العدید من الأسئلة المصاغة أو المعدة مس�قاً . - 

  اض�ع .. تحتو� الاستمارة على أسئلة ذات موضوع واحد أو عدة مو   - 

  تتم الإجا�ة عن فقرات الاستمارة  من قبل المستجیب �طر�قة ذات�ة و�ناء على تعل�مات معدة مس�قاً.  - 

: تعتبر الاستمارة من بین أكثر أدوات جمع الب�انات استخداماً أهم�ة الاستمارة وممیزاتها - 2 

  عدد من المزا�ا ، ومنها :  على الرغم من أهم�ة وقوة الأدوات الأخر� ، ومما �شجع على استخدامها

  اقتصاد�ة �النظر إل  التكالیف النسب�ة المنخفضة لها �أداة تجمع المعلومات . - 

  إم�ان�ة تطب�قها على أعداد �بیرة  من الأفراد.  -  

  توفیر الإحساس �عدم معرفة شخص�ة المستجیب ، و�التالي الحصول على المعلومات الحساسة  - 

  والتحلیل وتفسیر النتائج سهولة تفر�غ الب�انات - 

  عدم استغراقها وقتاً طو�لاً للإجا�ة عن فقراتها  -  

عدم حاجة المستحیب للاجتهاد حیث المطلوب منه هو اخت�ار الجواب المناسب فق�  في أغلب  - 

  الأح�ان. 

  إم�ان�ة إ�صالها لأشخاص �صعب الوصول إلیهم . - 

  عدم حاجتها إلى �ثیر من الأشخاص لجمعها.- 

: یتوقف نجاح الاستمارة على توفر  عدد من الشرو�  �م�ن إجمال  شرو� نجاح الإستمارة -3

  أهمها ف�ما یلي 

  �ستط�ع الم�حوث أن �قرأ و�فهم الأسئلة أو الفقرات . - 
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  �متلك الم�حوث المعلومات اللازمة التي �طلب منه الإجا�ة عنها  - 

  لة أو الفقرات �أمانة .تتوفر الإرادة لد� الم�حوث للاجا�ة عن الأسئ - 

و �م�ن لل�احث أن �ستوفي هذه الشرو� من خلال الدراسة الاستطلاع�ة والمقا�لات والاخت�ار الذ�    

یجر�ه على الاستمارة قبل تطب�قها النهائي لأن �عض  الم�حوثین �عانون من قصور في الإدراك أو 

  م وأف�ارهم تعبیراً دق�قاً .الذاكرة أو غیر قادر�ن على التعبیر اللفظي عن انط�اعاته

�ما �م�ن أن لاتكون لدیهم الحر�ة للبوح �ما لدیهم من معلومات أو حتى لا یرغبون في ذلك . قد 

یتجاهلون أسئلة معینة أو یز�فون إجا�اتهم �ما یتف� مع تحیزاتهم أو حما�ة مصالحهم أو الظهور في 

  صورة أفضل أو إرضاء ال�احث.

  هتماماً جد�اً و�ملؤونها �لا م�الاة أو �سجلون ما �فترضون حدوثه .لا �عطون الاستمارة ا  - 

  أنواع الاستمارة :-4

:  لاتترك للم�حوث حر�ة الإجا�ة  ،وإنما یتقید �الإجا�ات المعدة الاستمارة المغلقة أو المقیدة - 1- 4

)      لا (   ).  سلفا ،ولها ش�لان : ذات الإجا�ات الواحدة ؛مثل :هل تملك حسا�ا �البنك؟   نعم (  

فالم�حوث یختار إجا�ة واحدة .أو تكون متعددة الإجا�ات وهي بدائل محددة سلفا ، وهذه الص�غة هي 

الغال�ة في الأستمارة ،  ولها عدة نماذج مثل أسئلة الاتجاه في مق�اس ل��ارت الثلاثي أو الخماسي 

قترحة تصاعد�ا أو تنازل�ا حسب .وأسئلة الترتیب التي �طلب فیها من الم�حوث ترتیب إجا�ات م

  أهمیتها له.

یتمیز خذا النوع من الاستمارة  �سهولة الإجا�ة على فقراتها من  وسهولة تفر�غ المعلومات وتحلیلها من 

قبل ال�احث ، وتشجع المشار�ین على الإجا�ة لأنها لا تستغرق وقتا وجهدا �بیر�ن وان �ان �عاب 

  علیها  التحیز و التز�یف 
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:حیث تكون الاجا�ات بها حرة أو غیر مقیدة و�عبر عنها المستحیب  لاستمارة المفتوحةا - 2- 4

�حر�ة �استخدام �لماته مثل : ما هي أهم المش�لات التي تعاني منها العمل�ة التعل�م�ة في الجامعة 

  التي تنتمي إلیها ؟ وتتمیز الاستمارة المفتوحة �أنها

  �اره .تعطي للم�حوث وقتا للتف�یر وعرض أف - 

  �عبر الم�حوث �اللغة التي یراها مناس�ة .  - 

 ولذا فإن صدقها �عتمد عل�ه �ش�ل �بیر وعیو�ها تكمن في صعو�ة ؛إم�ان�ة تغییر أراء الم�حوث -  

  .تصنیف الاستجا�ات وعرضها وتفسیرها ، وتعتبر هامة في مرحلة الاستكشاف أو الاستطلاع 

�ات فیها مقیدة ومفتوحة : حیث یتم سؤال الم�حوثین �أسئلة :وتكون الاجا الاستمارة المختلطة - 3- 4

محددة وأخر� مفتوحة ، و�ستعمل هذا النوع عندما ��ون موضوع ال�حث صع�اً وعلى درجة من التعقید 

  ، و�متاز �أنه أكثر �فاءة في الحصول على معلومات .�ما أنه �عطي للم�حوث فرصة لإبداء رأ�ه .

  یت�ع ال�احث في ص�اغة الاستمارة المراحل و الخطوات التال�ة:: مراحل تصم�م الاستمارة -5

الاستمارة (الأسئلة و الع�ارات)  وهي المرحلة التی�قوم فیها ال�احث ببناء بنوذالمرحلة الأولى: - 1- 5

على ضوء المش�لة ال�حث�ة( التساؤلات ،الفروض ،الأهداف)،یراعي فیها الشرو� المنهج�ة المتعلقة 

  �الش�ل و المضمون ،و�ذلك الشرو� المتعلقة بخصائص الم�حوثین.

خلي �عرضها الاستمارة على المستوو�ن الخارجي و الدا مرحلة اخت�ار صدقالمرحلة الثان�ة: – 2- 5

على مح�مین لتقی�م ملاءمتها،وتجر�بها على عینة صغیرة للتأكد من جاهز�تها للتطبی� النهائي.واخت�ار 

درجة ث�ات الاستمارة �مقارنة إجا�ات العینة التجر�ب�ة من الم�حوثین على فترات مت�اینة ،�استخدام 

  مقای�س الث�ات المناس�ة.

:أ� توز�عها على الم�حوثین �الطرق الملائمة للإجا�ة رة مرحلة التطبی� النهائي للاستما - 4- 5

  علیها(م�اشرة أو غیر م�اشرة).
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  صعو�ات الاستمارة- 6

  �الرغم من المزا�ا التتي تتمیز بها الاستمارة  الا انها تعاني من مجموعة من العیوب

  قد تتعرض �عض الاستمارات للض�اع خاصة الاستمارات غیر الم�اشرة - 

  تتأثر بخصائص مجتمع ال�حث مثل الأم�ة. - 

  قد لا �فهم الم�حوث �عض الأسئلة - 

  قد �ض�ع ال�حث ملاحظات مهمة تتعل� بردود فعل الم�حوث اثناء الاجا�ة - 

  المقابلة -ثالثا

� أن یتعرض ال�احث لتحلیل �عض أنما� السلوك التي ر هناك  موضوعات لل�حث من الضرو        

ا لأنها تحدث على نحو شخصي أو خاص ، في مثل هذه الظروف یجد ال�احث یتعذر عل�ه ملاحظته

أنه من الأفضل أن �سأل جمهور ال�حث بدلا من أن �لاح� سلو�هم .وفي هذه الحالات تص�ح 

  المقابلة أداة أساس�ة في الحصول على الب�انات من الأشخاص

هي " محادثة موجهة بین ال�احث و الشخص أو الأشخاص الآخر�ن بهدف تعر�ف المقابلة: -1

الوصول إلى حق�قة  أو موقف معین �سعى ال�احث للتعرف علیهمن أجل تح�قی� أهداف الدراسة"(وحید 

  ) 323، 2000دو�در� ،

  استخدام المقابلة: مجالات -2

حث وعل�ه ان �فهمها  و �عرفها ولكنها إن معتقدات الأفراد واتجاهاتهم من المش�لات التي تواجه ال�ا  

في الوقت نفسه لا �م�ن أن تر� لأنها ل�ست أنماطا مشخصة للسلوك ولو أنها دوافع لها ، �ما أنها لا 

�م�ن أن تسجل �تا�ة ولا �م�ن للوثائ� أو السجلات أن تقدم وصفا أو تخ�لا لها من هنا یجد ال�احث 

انات حوله أن یلتقي بنفسه �الأفراد لیوجه الیهم �عض الأسئلة أنه من أفضل الطرق الملائمة لجمع الب�
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أو التي لا  - تفید أجابتهم علیها في القاء الضوء على هذه الجوانب غیر الملموسة في الموقف  يالت

  تخضع للملاحظة .

وفى حالات أخر� لا ��ون من المم�ن لل�احث أن �سأل عدداً �بیرا من الأفراد �سبب تعقید  - 

  و اتساعه،الشيء الذ� �عرقل ال�حث و�قلل من مصداق�ة نتائجه.  المجتمع

وفي حالات أخر� �م�ن أن یتعامل ال�احث مع مش�لات جدیدة أو تدخل في مجالات اختصاص  - 

  الخبراء �حیث لا �ستط�ع ملاحظتها أو طرح أسئلة حولها؛ و هنا تص�ح المقابلة ذات فائدة �بیرة .

  أنواع المقابلة:-3

  دید من الأسس  التي اعتمدها ال�احثون في التصنیف نوجزها ف�مایلي:توجد  الع

. أ� الغرض من إجراء المقابلة، و �یف یوظف ال�احث  الب�انات التي  من حیث الهدف 1- 3 

  سینجم عنها موقف المقابلة ؟ وعل�ه؛ �م�ن أن نمیز بین الانواع التال�ة : 

تخدامها في المراحل الأولى لتصم�م ال�حث ، :وهي التي �ش�ع اس مقا�لات استطلاع�ة - 1- 1- 3

حیث �ستط�ع ال�احث من خلال ما �قوم �ه من مقا�لات استطلاع�ة مع عینات من جمهور مجتمع 

ال�حث أو مع الخبرات ذات الصلة الوث�قة �موضوع �حثه أن یتوصل إلى ص�اغة أدق لمش�لة ال�حث 

واضحا  -�هدف لها  -الكشفى أو الاستطلاعي  . وفى هذا النوع من المقا�لات یبدو طا�ع المقابلة

فى التعرف على مختلف أ�عاد  تفیده �قصد التعرف على ب�انات أو حقائ� یجهلها ال�احث و�التالى

  الموقف موضوع �حثه .

: وتعنى أساسا �التوصل إلى مجموعة من الب�انات أو  مقا�لات تشخ�ص�ة وتفسیر�ة - 2- 1- 3

ن تفسیر حالة أو وضع ما . و �عتبر هذا النوع من المقابلة أكثر تعمقا المعلومات التي تم�ن ال�احث م

من النوع الساب� لأن ال�احث �ستخدم ما یتوصل إل�ه من معلومات في تشخ�ص و تفسیر الموقف 

  موضوع �حثه.
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�ثر استخدامها في مجالات الطب النفسى والتأهیل النفسي �:  و  مقا�لات علاج�ة - 3- 1- 3

  للمعوقیین والمنحرفین  ومواجهة مش�لات  المجتمع .والاجتماعي 

تهدف هذه المقابلة إلى جمع الب�انات والمعلومات من الفرد أو الموقف �قصد تشخ�ص المش�لة وتدبیر 

  الوسائل الملائمة لحلها ومواجهتها .

  وتشمل: من حیث دور �ل من ال�احث والم�حوث في موقف المقابلة : - 2- 3

  المقابلة التل�فون�ة  - مثل المقابلة البر�د�ة یر الم�اشرة :المقابلة غ – 3-2-1

:وتكون وجها لوجه بین ال�احث والم�حوث ، و الهدف الرئ�سى في  المقابلة الم�اشرة  -3-2-2

العلوم الاجتماع�ة هو جعل الأفراد یتحدثون عن أنفسهم  ، مثل المقا�لات  الاكلین���ة  و مقا�لات 

ة بین فردین ( �احث و م�حوث ) یرتكز على تفاعل لفظى بینهما ، ف�ه العمل . فهي موقف مواجه

لد� الم�حوث تدور حول خبراته وآرائه  - أو التعبیرات  –�حاول ال�احث استثارة �عض المعلومات 

�شفى أو تشخ�صي أو  - أ�ا �انت طب�عة هذا ال�حث  - ومعتقداته ، لاستغلالها في �حث علمي 

  علاجي .

  :أ� ش�ل المحادثة ونمیز فیها الأنواع التال�ة: حیث ��ف�ة الق�ام بها من - 3- 3

وتعرف �اسم المقابلة الحرة  وفیها یترك الموقف للم�حوث لیتحدث  مقابلة غیر موجهة : - 1- 3- 3

عن �ل ما �عرف و ال�احث لا �حدد أسئلة �طر�قة قبل�ة  إلا �طرح الموضوعات أو رؤوس 

حر�ة الكلام وعادة ما ��ون على درجة عال�ة من الاطلاع على الموضوعات، و�ترك للم�حوث 

  موضوع المقابلة مثل المقابلة التي یجر�ها ال�احث مع الخبراء.

سئلة التي �طرحها على قائمة نمط�ة للأ �حضّر فیها ال�احثمقابلة موجهة او مقننة :- 2- 3- 3

  ). 174، 2006الم�حوث (السید الإمام ،

  �ین فیها :من حیث عدد المشار  - 4- 3



~ 113 ~ 
 

  .یتم اجراؤها مع شخص واحد على انفرادمقابلة فرد�ة: - 1- 4- 3

  مقابلة جماع�ة : - 2- 4- 3

تتعدد فیها أطراف المقابلة  و لها أش�ال مختلفة ؛فإما أن تكون بین �احث واحد وأكثر من م�حوث    

حثین وعدد آخر ، وأما أن تكون بین م�حوث واحد وأكثر من �احث ، وإما أن تكون بین عدد من ال�ا

من الم�حوثین ، وتص�ح المقابلة أحد أش�ال المناقشة  الجماع�ة �ما �حدث أثناء عمل�ة العصف 

  ). 370-2000،369،الذهني أو مقابلة الخبراء (محمد جابر

  :  تصم�م المقابلة واجراؤها  - 4

أ�ا �ان نوع المقابلة الذ� یختاره ال�احث �أداة لجمع الب�انات ، فإن �فاءة هذه الأداة تتوقف على �عض 

الاعت�ارات التي ترت�� بتصم�مها و�طر�قة إجرائها ، والمقصود �التصم�م "عمل�ة تحدید نوع المقابلة 

ن موضوعات تطرح التي سیجر�ها ال�احث ووظ�فتها ، ثم تحدید مضمونها أ� ما تشتمل عل�ه م

  )  373، 2000،للمناقشة الحرة أو أسئلة تعطي الإجا�ة عنها جوانب هامة لل�حث "(محمد جابر 

  وعلى العموم  یجب على ال�احث الاهتمام �ما یلى : 

تحدید نوع المقابلة و هل تتواف� وموضوع الدراسة : فطب�عة الموضوع تحدد الأداة المستخدمة  -1

أن نوع المقابلة المستخدمة یتحدد ل�س فق� وفقا لطب�عة الموضوع بل وأ�ضا وفقا لجمع الب�انات . �ما 

 - 2لأهداف الدراسة ومستو�ات التحلیل المطلو�ة ، وما توصلت إل�ه الدراسات السا�قة من نتائج  . 

  یجب أن �حدد تحدیدا واضحا عدد الاسئلة ومضمونها وص�اغتها  وترتیبها.

  فراد الذین تجر� معهم المقابلة .التدر�ب  و التح�م في الا -3

تدر�ب جامعي الب�انات الذین �ساعدون ال�احث في اجراء المقا�لات. و تزو�دهم �الإرشادات  -4

  الخاصة التي تم�نهم من أداء مهامهم بنجاح .
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تنفیذ المقا�لات قد �حتاج الى تسج�لات للم�حوثین ولذلك لابد من الاستئذان منهم و منحهم الوقت  -5

  كافي للتحضیر للمقابلة .ال

اتقان مهارات التواصل مع الم�حوث والانتقال بین محاور المقابلة خاصة المقننة ،وترك الاسئلة  -6

  الحساسة للأخیر.

  الخروج من المقابلة �أدب  ،و ش�ر الم�حوثین على تعاونهم. -7

همة في جمع الب�انات في تتمیز المقابلة �میزات مهمة تجعل منها أداة ممزا�ا وعیوب المقابلة: -5

  ال�حث الإجتماعي منها:*تناسب الموضوعات الك�ف�ة لأنها تعتمد على الأسئلة المفتوحة .

  *مرنة و قابلة للتعدیل حتى أثناء اجرائها من خلال تقد�م التوض�حات و الشروحات للم�حوث.

�ات بنفسه �ما *تناسب جم�ع خصائص المجتمع الم�حوث لان ال�احث هو من �قوم بتسجیل الإجا

تشو�ها �عض العیوب خاصة انها م�لفة وتتطلب علاقات قو�ة للاتصال ب�عض الجهات الحساسة أو 

  �ح�� بها الخطر .

  *قد ��ذب الم�حوث لكي �ظهر �مظهر لائ� أمام ال�احث.

  ثر بذات�ة ال�احث و الم�حوث على حد سواءأ*تت

  

  

  

  

  



  تحلیل الب�انات و تفسیرها و استخلاص النتائجالمحور الرا�ع :

  أولا : معالجة الب�انات و تفسیرها

  مراجعة الب�انات -1

  عرض وتفسیر الب�انات -2

  و تفسیرها استخلاص النتائج ثان�ا :

  الجزئ�ة و العامة عرض النتائج -1

  تفسیر النتائج -2
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  معالجة الب�انات وتفسیرها -أولا

إن الب�انات المجمعة من المیدان وهي ب�انات أول�ة  أو ب�انات خام هي القاعدة الأساس�ة التي سوف 

�غرض الوصول إلى النتائج التي تتعل� �الح�م على ؛تجر� علیها �ل عمل�ات التحلیل والإستدلال 

ذه القاعدة الفرض�ات والإجا�ة على التساؤلات في ال�حث.لذلك فمن المهم جدا التأكد من سلامة ه

ومتانة المعلومات والب�انات التي تتكون منها ،وذلك من خلال تخل�صها من �افة  أش�ال الخطأ و 

  .توصل إلیهایالتشوه الذ� سوف تنع�س على دقة وصحة النتائج التي 

قد لا تخلو عمل�ة جمع الب�انات من وقوع �عض الأخطاء لذلك تهدف مراجعة الب�انات :  -1

إلى التخلص منها والتأكد من �مال الب�انات التي تم جمعها قبل الشروع في معالجتها  عمل�ة المراجعة 

،و�قوم ال�احث بنفسه �التحق� من هذه العمل�ة والإشراف علیها من بدایتها إلى نهایتها . ومن من 

الإجا�ات  - مظاهر التشوه التي تصیب قاعدة الب�انات المجمعة من المیدان �م�ننا أن نجد : 

حذوفة خاصة في الإستمارة �سبب الغموض الذ� ��تنف �عض جوانب الأسئلة مما یؤد� �الم�حوت الم

   .الى عدم الاجا�ة عنها

عدم اتساق الإجا�ات فمثلا قد یجیب الم�حوت بوضع إشارات على إجا�ات �فترض أنه یختار منها - 

  .إجا�ة واحدة فق� �ان �علم على الاجابتین نعم و لا

ترحة لهذه الأخطاء ف�م�ن إعادة الاتصال �الم�حوث مرة أخر� أو إلغاء القوائم غیر أما الحلول المق

  و عدم الاجا�ة عنها.أالصالحة �سبب عدم فهم الأسئلة 

استنتاج ق�م الاجا�ات الناقصة من خلال مقارنة الاجا�ات المتضمنة لأسئلة قر��ة أو ما �سمى  - 

  والدخل والحسا�ات البن��ة . �أسئلة المصیدة مثل الأسئلة المتعلقة �السن

الترمیز �عني إعطاء رموز معینة للب�انات الواردة في أداة جمع الب�انات وهذه  ترمیز الب�انات:  - 2

  الرموز تكون في ش�ل أعداد أو حروف .
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واذا �ان ال�احث �قوم بتفر�غ وتحلیل الب�انات یدو�ا ف�م�ن له استخدام أعداد أو حروف عر��ة ، �ما 

 ةن عمل�إف استخدام البرمج�ات الرقم�ة�ستغني عن عمل�ة الترمیز �ل�ة . أما في حالة  �م�ن أن

الترمیز تكون ضرور�ة وتستخدم فیها الأعداد أو الحروف الانجلیز�ة ، حیث أن برامج التحلیل 

�ما لا  وتتعامل مع الق�م والوصف �اللغة الانجلیز�ة . غالبیتها لا تدعم اللغة العر��ةالإحصائي الحال�ة 

سئلة �ش�ل م�اشر ولكن من خلال الأعداد لأن تتعامل مع الب�انات الم�تو�ة في قوائم اأ�م�ن لها 

والحروف . وعلى ذلك لابد من ترمیز الب�انات في حالة إدخال ب�انات الاستمارة في الحاسب الآلي 

  لتنفیذ خطة التحلیل .

حتاج ال�احث الى إجراء تعد�لات على :في �عض الحالات � تحضیر الب�انات لعمل�ة التحلیل- 3

الب�انات التي قام بجمعها قبل إدخالها إلى الحاسوب وذلك لز�ادة درجة دقتها وجودتها قبل الشروع في 

  تحو�ل المقای�س. -إعادة التوصیف–تحلیلها  .ومن بین هذه التعد�لات الترج�ح 

لتكون أكثر تمث�لا لطب�عة ب�انات  إعطاء أوزان أكبر ل�عض الإجا�ات �قصد بترج�ح الب�انات -3-1

الإستقصاء مثال إذا �انت لدینا أسئلة الترتیب فیتم الترج�ح بإعطاء ق�م رقم�ة ل�عض الب�انات الوصف�ة 

  0الأدنى ..... – 1مثال الأعلى.....

سؤال :مثال �عض المتغیرات من خلال خل� ق�م جدیدة أو دمج ق�م مع �عضها اعادة وصف - 2- 3

نعطي  و،" 2" و للإجا�ة ب"لا" �الرقم "1الإجا�ة عنه بنعم أو لا؛ نرمز للإجا�ة ب"نعم" �الرقم"تتم 

  " للذین امتنعوا عن الإجا�ة.0رمز "ال

من خلال توحید ب�انات المق�اس الواحد أ� تعدیل في �عض الب�انات  یتم تحو�ل المقای�س- 3- 3

مع المتغیرات  على العموم تكیف المتغیرات الكم�ةمثال على ذلك مق�اس  الط�قة الإجتماع�ة للفرد . و 

الك�ف�ة  ؛ مثلا عندما ندمج متغیر الط�قة مع متغیر الدخل : فالدخل ع�ارة عن أرقام و الط�قة هي 
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ع�ارة عن فئات إسم�ة ؛اذا �م�ننا أن نقسم الدخل الى فئات ونوازن بین �ل ط�قة وفئة الدخل التي 

  تتماشى معها .

دخالها إ�عد التأكد من صحة الب�انات وجاهز�تها نشرع في  :ات في الحاسوب الاليادخال الب�ان - 4

الى الحاسب �استخدام برامج إحصائ�ة مصممة خص�صا لتتماشى وأغراض ال�حث مثل برنامج الحزمة 

  الذ� یتناسب مع الب�انات الكم�ة و الك�ف�ة. spssالاحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة 

سالیب تحلیل الب�انات التي یجب على أ�ثیرا ما یواجهنا السؤال التالي ما هي : تحلیل الب�انات - 5

أسلوب التحلیل الكمي و�عتمد أساسا على  سلو�ان أساس�ان للتحلیل هما:أیوجد ال�احث استخدامها ؟

- 212، 2006االإحصاء والر�اض�ات (الاخت�ارات الإحصائ�ة .مقای�س وصف�ة ...)   (السید الإمام ،

تقوم على تحلیل المحتو� أو المضمون �استخدام برامج تناسب هذا فأما الأسالیب الك�ف�ة   ،)  258

  .  NVEVOالنوع من التحلیل مثل برنامج 

الاستدلال على العلاقات و ال�حث عن المعاني و الدلالات التي تفسیر الب�انات:عرض و  -2

للح�م على  الب�انات وتحدید العلاقات بینهاإنه على نحو ما استنطاق هذه ؛ الب�انات تنطو� علیها

وقدراته وفهمه  وخ�اله ال�احث لد� الحقائ� المتوفرة  عتماد علىلإالفروض إما �الصدق أو الكذب �ا

  لموضوع �حثه .

  :و تفسیرهااستخلاص النتائج  -ثان�ا

  :عرض النتائج الجزئ�ة و العامة-1

الفرض�ات بناء على الاخت�ارات المناس�ة  ةبتقر�ر حالتسمح مخرجات عمل�ة التحلیل الكمي والك�في 

إما بتحققها أو  عدم تحققها ،صدقها أو عدم صدقها . ومن هنا نستط�ع أن نقدم إجا�ات لتساؤلات 

  الاش�ال�ة على ضوء ص�غة الفرض�ة التي آلت الیها عمل�ة التحق� المیداني.
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  على المستو�ات التال�ة: أ� استخلاص الحقائ� النهائ�ة لل�حثتفسیر النتائج:-2

  .وحةر على مستو� الفروض وذلك حتى یتسنى لل�احث تقد�م إجا�ات مقنعة عن التساؤلات المط- 

ضافة التي ،وتحدید الإعلى مستو� الدراسات السا�قة للكشف عن موقع ال�حث من هذه الدراسات- 

  .حققها(تعدیل ،تصح�ح،اضافة جدیدة....)

لیها وق�مة ال�حث العلمي �عد إطار العام للنتائج المتوصل لإلتحدید ا لى النظر�ة العلم�ةإ�الرجوع  - 

  ) 172- 167، 2012ذلك .(س�عون وجراد� ،
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  خاتمة

مما لاشك ف�ه أن ال�حث في علم الإجتماع یخضع لمنهج�ة علم�ة تحدد مساره و توجه مراحله   

وخطواته ، و�الرغم من الأهم�ة الكبیرة لهذا الأمر والحاح ال�احثین على ضرورة العنا�ة �ه؛ إلا أنه 

نموذج واحد یتف� عل�ه الجم�ع �حیث �سهل على الطلاب و ال�احثین المبتدئین اعتماده و  لایوجد

التدر�ب عل�ه،وهذه صعو�ة تدعو الى توس�ع دائرة الاطلاع و ال�حث بهدف الإلمام �مختلف وجهات 

راء تجن�ا للخل� و التعارض الذ� ینقص من الق�مة العلم�ة لل�حث ش�لا أو مضمونا النظر و الآ

  قی� الاهداف المرجوة.ضی�ع الجهد و الوقت دون تحوت

تصورا تكامل�ا حاولنا ف�ه إبراز أهم في تنفیذ البرنامج الوزار� المقرر تأس�سا على ما سب�؛ اعتمدنا     

توض�ح�ة هدفها الت�س�� و  ةمثلأستناد إلى �الإ للمحاور المتضمنة ف�ه المرتكزات المعرف�ة و التطب�ق�ة

لطلاب ،مع الإقرار �أن تكو�ن الطالب في منهج�ة ال�حث س��تمل تدر�ج�ا خلال ف�ار لتوض�ح الأ

  المسارات المقبلة.
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